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1 INTRODUCCIO

La contaminacié atmosférica és un problema greu de salut a les ciutats europees i les seves
conurbacions i, en concret, a I'area metropolitana de Barcelona. Els estudis desenvolupats per
ISGlobal (Institut de Salut Global de Barcelona) determinen que és la causa de 3.500 morts
prematures. A més, la contaminacié atmosferica té incidéencia directa en malalties de I'aparell
respiratori i cardiovascular. En general, el transit rodat és el major contribuidor d’alts nivells
d'immissid6 de dioxid de nitrogen NO2 i de particules en suspensié PM10 a les grans
conurbacions.

Per altra banda, la Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicié energética, obliga als
municipis de més de 50.000 habitants o municipis de més de 20.000 habitants amb problematica
de contaminacié atmosférica a implementar zones de baixes emissions. Aixo implica que molts
municipis metropolitans han d’aplicar noves zones de baixes emissions o millorar les existents i
AMB Informacio i Serveis, S.A. (en endavant AMB Informacid) proporciona suport tecnologic a
aquests projectes.

Per ultim, el Decret 132/2024, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Pla de qualitat de I'aire, horitzd
2027, el Pla d'accid a curt termini per alts nivells de contaminaciod de l'aire i les determinacions
normatives per assolir els objectius de qualitat de |'aire, també incorpora requisits relacionats
amb les zones de baixes emissions a Catalunya.

En aquest context, I’Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB), a través de la
Direcci6 de Mobilitat, Transport i Sostenibilitat i per encarrec dels Ajuntaments que
implementen les Zones de Baixes Emissions (en endavant, ZBE), assumeix com a propia I’activitat
de coordinacid de les ZBE i del Registre metropolita de vehicles estrangers i d’altres vehicles
autoritzats a les ZBE.

L’AMB encomana a AMB Informacid, en tant que mitja propi de ’AMB, la implementacié i gestio
dels sistemes tecnologics de control, aixi com el desenvolupament i gestié del registre
d’autoritzacions i I'atencié a usuaris.

El passat 1 de gener del 2020 va entrar en funcionament la ZBE Rondes de Barcelona de forma
permanent i, en conseqliéncia, els turismes i motocicletes que no disposen d’etiqueta ambiental
de la DGT (Zero, Eco, Ci B), no poden circular en aquesta zona de baixes emissions.

Posteriorment, durant I'any 2021 s’han posat en funcionament les ZBE de Sant Cugat i Sant Joan
Despiial’any 2024 s’han incorporat els municipis de Sant Boi de Llobregat, Viladecans, Gava, el
Prat de Llobregat i Cerdanyola.

Hi ha una série de suposits en que aquests vehicles poden circular a la ZBE perd necessiten
sol-licitar autoritzacions de circulacié. Per aquest motiu, el 21 de maig de 2019, el Consell
Metropolita va aprovar definitivament el Reglament del Registre metropolita de vehicles
estrangers i d’altres vehicles autoritzats a les ZBE per a la creacié i funcionament del Registre
Metropolita de vehicles autoritzats a circular en les ZBE, aixi com per a la determinacio de les
condicions per a ser-ne inscrit i del seu model de gestid.

Mitjangant concurs obert, el mes de setembre de 2019, 'AMB va adjudicar el contracte de
serveis informatics per al desenvolupament, manteniment i evolutius del Registre metropolita
de vehicles estrangers i d’altres vehicles autoritzats ZBE, on s’engloben les funcionalitats de
gestid i tramitacié de les diferents tipologies de registres i vehicles autoritzats per circular en la
Zona de Baixes Emissions de I’Area Metropolitana de Barcelona.
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L'aplicatiu del Registre metropolita permet realitzar tota la gestio i tramitacio de les sol-licituds
d’inscripcid al Registre i les peticions d’autoritzacions. Des del comencament del projecte en
I’'any 2019, s’ha requerit de la seva evolucié amb I’aparicié de noves autoritzacions (actualment
12 tipologies), canvis de requisits, noves zones de baixes emissions, aixi com la integracié amb
entitats externes.

Durant els propers anys es preveu la necessitat de noves funcionalitats, transformacions i
millores per adaptar I’aplicatiu a nous requeriments dels ajuntaments i de I’AMB i per a la millora
continua.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacid dels serveis informatics per a la millora i evolucié
de I'aplicatiu per al Registre metropolita de vehicles estrangers i d’altres vehicles autoritzats (en
endavant, Registre d’autoritzacions) a les zones de baixes emissions de |’area metropolitana de
Barcelona.

3 DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVEI

3.1 Descripcio general del Registre d’autoritzacions ZBE

El Registre és un aplicatiu que permet la gestié de sol-licituds d’autoritzacions per a la circulacié
de vehicles a les Zones de Baixes Emissions. La finalitat és generar un llistat (llista blanca) diari
de vehicles autoritzats per la circulacié que es fa arribar als sistemes de control d’AMB i d’altres
ajuntaments per tal que aquests vehicles no siguin sancionats.

Actualment, I'arquitectura general de I'aplicacid és la seglent:
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En I'ambit d’aquesta contractacio, es consideraran els seglients subsistemes:

3.2

Pagina web publica: Informacié de tramits i enviament de sol-licituds mitjangant
formulari web: https://zberegistre.ambmobilitat.cat/

El formulari web de sol-licitud de registre inclou camps dinamics, adjuncié de
documents, validacié de camps, integracié amb la identificacié digital via el servei Valid
de I'AOC, aixi com connexié amb passarel-la de pagament en alguns casos.

Area privada d’usuari: web d’accés a usuaris registrats que permet consultar i gestionar
la informacié del perfil, les caracteristiques dels vehicles inscrits al Registre i realitzar
gestions com la sol-licitud i pagament dels dies d’autoritzacio diaria.

Backoffice de gestio de sol-licituds: web d’accés mitjancant credencials que permet la
gestié de les sol-licituds per personal administratiu. Permet principalment revisar el
compliment de requisits, acceptar o denegar sol-licituds, generar i informar decrets
d’acceptacié o denegacid i generar notificacions per enviar al ciutada.

Backend: logica i processos de I'aplicatiu i connexié amb la base de dades.

Integracions: processos d’integracié amb sistemes d’informacio, entitats terceres i
mecanismes administratius propis.

Objectius del projecte/servei

En aquest context, els objectius d’aquesta contractacio consisteixen en proporcionar serveis per:

e Integracié amb la nova aplicacié ZBE per dispositius mobils d’AMB Informacié, per
facilitar la consulta i gestid d’autoritzacions a través de I'aplicacio.

e Evolucionar l'aplicacié per tal d’assumir la gesti6 de noves autoritzacions
relacionades amb les restriccions a vehicles amb distintiu B.

e Modificar els procediments de sol-licitud d’autoritzacions diaries per facilitar la
sol-licitud agregada de permisos.

e Integrar-se amb la base de dades unificada del sistema de tramitacié (entitats,
expedients...) SITS ONE.

o Automatitzar procediments de tramitacié de sol-licituds de registre i autoritzacio per
tal de millorar I'eficiencia del servei.

e Integracio de la informacié del Registre amb el Registre d’autoritzacions d’altres
territoris de Catalunya.

e Modificar els procediments de backoffice i backend per tal de millorar la seva
eficiencia, reduir costos de manteniment i buscar la unificacié de procediments
administratius.

e Evolucionar els front-ends per tal de millorar la usabilitat i I'experiencia d’usuari:
web publica, espai d’usuari i backoffice.

e Implementar millores de seguretat i accessibilitat de les aplicacions.


https://zberegistre.ambmobilitat.cat/
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4 DESCRIPCIO FUNCIONAL DEL SISTEMA DE REGISTRE D’AUTORITZACIONS ACTUAL

A continuacio es descriuen breument les funcionalitats del sistema actual. Un cop adjudicat el
contracte i no abans, AMB Informacié proveira a I'empresa adjudicataria el codi font d’aquest
aplicatiu.

4.1 Pagina web publica:

Actualment ja existeix un portal web responsive (https://zberegistre.ambmobilitat.cat/) en el
gue s’informa dels requeriments i vies de tramitacié de les diferents tipologies d’autoritzacid.

Des d’aqui es pot sol-licitar I'alta de vehicles al Registre mitjancant diferents canals: telematic,
per correu postal o de forma presencial.

Des de la pantalla de detall de cada autoritzacié s’accedeix a un formulari que s’adapta a la
tipologia d’autoritzacié a sol-licitar.

Cal destacar la casuistica particular de les autoritzacions diaries, tant per vehicles estatals com
estrangers, en les que, una vegada acceptat |’alta del vehicle al Registre, I'usuari podra demanar
fins a 24 autoritzacions diaries per un any. Aquestes autoritzacions les ha de sol-licitar a través
de la seva area privada.

Les condicions i requisits per a l'autoritzacié de vehicles en el Registre es regulen en el
Reglament del Registre metropolita de vehicles estrangers i d’altres vehicles autoritzats a les
ZBE.
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Imatge 2. Tipologies d’autoritzacions accessibles des de la web publica

4.2 Area privada dels usuaris:

Per accedir a la part privada hi ha un sistema d’inici de sessi6 amb ndmero d’'IPF i contrasenya
o, alternativament, mitjancant el sistema Valid d’identificacié digital de I’Administracié Oberta
de Catalunya (en endavant, AOC).

Les principals funcionalitats de I'area privada son les segiients:

Registre i autoritzacio de vehicles

Informacio personal Vehicles

Vehicles

Canviar contrasenya Mostrant de I' 1 a |I' 6 d'un total de 6 registres

Contacte
TEST2006 Rendncia Registre per solficitar autoritzacions diaries

6/2024

Imatge 3. Vista de la pagina principal de I’area privada d’usuari

e Espaides d’on es poden consultar o modificar les dades personals i contrasenya.
e Baixa de l'usuari en el sistema.
e Contacte telefonic i enllag a formulari web de consulta.

e Espai de vehicles: llistat dels vehicles/expedients associats a |'usuari. Es pot veure un
resum de I'estat de la tramitacid i accedir a diferents accions associades als vehicles com:

o Sol-licitar noves altes de vehicles (s’"ha d’omplir la part del formulari referent al
vehicles i signar la sol-licitud).

o Editar el vehicle: es poden modificar alguns dels camps associats a I'expedient,
adjuntar documentacid i signar la sol-licitud en cas que no s’hagués fet abans.

o Pagar les taxes de gestid pendents (només en el cas de vehicles estrangers)
mitjangant la plataforma de pagament o la impressié del full bancari.


https://www.aoc.cat/serveis-aoc/valid/
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o Sol-licitud d’autoritzacions diaries. Accés al calendari de seleccié de dies amb
control de dates possibles i dies disponibles. Una vegada seleccionat el dia o dies
seleccionats es paga I'import corresponent via passarel-la o bé s’'imprimeix el
full de pagament per pagar en entitat bancaria.

Les autoritzacions diaries es poden cancel-lar (en cas de no haver sigut pagades)
o modificar si encara no ha passat el dia de circulacié seleccionat.

Registre d’autoritzacions
Vehicles

Autoritzacions diaries

Imatge 4. Vista de pantalla de sol-licitud d’autoritzacions diaries des de I'area privada d’usuari

En el cas d’usuaris que actuen com a representants, poden veure la relacié actual de
persones o empreses representades i donar de baixa la relacid.

Aplicacié Backoffice de gestio d’autoritzacions

L’aplicacid Backoffice permet la gestid i consulta de sol-licituds i d’autoritzacions.

Les sol-licituds arriben principalment a través de la web del Registre, perdo també per via
presencial i postal. No obstant, s’ha de preveure que en el futur es puguin obrir els serveis a
altres aplicacions de sol-licitud, com aplicacions mobils i accés des d’altres portals.

Els ajuntaments i entitats autoritzades (Oficines d’Atencié a la Ciutadania, Govern Andorra i
oficines de Correus) accedeixen a una versio reduida i adaptada del backoffice.

El principals processos del sistema de Registre sén:

1.

Consulta i manteniment de les dades introduides des dels diferents elements externs.
Permet realitzar cerques, modificacions d’expedients i tramitacié per tal de comprovar
els requisits i acceptar o denegar els expedients. En cas de manca de documentacié es
guarden automaticament els motius d’incompleta.

Gestio de documents: llistat dels nous documents adjuntats pels ciutadans que s’han
de revisar i associar a I'expedient o bé rebutjar.

Entrada de dades de sol-licituds d’autoritzacié rebudes presencialment o per correu
postal.

Comprovacid de dades: consultes a entitats terceres a partir del servei Via Oberta de
I’AOC i d’integracido amb serveis de la DGT. Generacié de lots i consulta via FTP de la
titularitat dels vehicles.
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Gestié de comunicacions: modul de generacié de notificacions oficials (acceptacié,
denegacio i esmena) tant en format correu electronic com carta.

Generacio de decrets: modul de generacio de lots d’acceptacio, denegacid o revocacio,
per tal de crear els decrets de resolucid. Una vegada aprovats, es marca la data de
resolucid.

Administracioé d’aplicacio: eines de gestid dels parametres de I'aplicacio de registre, que
inclou la gestid d’usuaris i perfils, el manteniment de costos de les taxes associades a
diferents expedients, manteniment de periodes de validesa, manteniment de municipis
i ambits d’aplicacio.

Gestio de pagaments: Comprovacié d’ingressos i comunicacions amb la passarel-la de
pagament i gestid de devolucions.

Backend, moduls i processos:

El backend és la part interna del software que s’encarrega de gestionar la logica del sistema, les
dades i les comunicacions amb la base de dades i les interficies d’usuari (Web, area privada i
Backoffice).

Els principals processos implicats en I'aplicatiu son:

Gestidé i manteniment d’usuaris: el sistema comprova que DNI/NIE no estiguin ja en la
base de dades i genera registre enviant correu de confirmacid i activacio del compte.

Compatibilitat d’autoritzacions: es comprova que una mateixa matricula no es doni
d’alta en diferents tipus d’autoritzacié no compatibles (a no ser que estigui denegada o
donada de baixa).

El formulari web i el backoffice consulten el servei web d’AMB per detectar el distintiu i
categoria d’homologacio i permetre la seva insercio.

Consultes AOC i altres sistemes tercers: quan els operadors del backoffice realitzen les
consultes a tercers a I’AOC, com Direccié General de Transit (DGT), Direccié General de
la Policia (DGP), Departament de Benestar i Familia — Secretaria d’Inclusié Social i de
Promocié de I’Autonomia Personal (SISPAP), i la incorporacié de les dades a la
sol-licitud.

Validacié d’expedients: els operadors del backoffice tindran accés a un llistat
d’expedients per validar. Per poder validar I’expedient hauran de tenir accés a les dades
omplertes per I"'usuari aixi com aquelles dades consultades als serveis externs.

Gestio d’incompletes: en el cas de manca d’informacié o informacié incorrecta es
guarden els motius d’'incompleta a la base de dades. L'operador es podra comunicar
amb l'usuari per sol-licitar 'esmena documental de forma individual o massiva i les
cartes incorporen de forma automatica els motius d’incompleta.

Eines entitats autoritzades: les entitats autoritzades tindran un accés web al backoffice
on podran consultar vehicles i estadistiques, aixi com introduir vehicles autoritzats
(serveis i temporals).

Generacié whitelist: automatica de llistats de vehicles autoritzats a compartir amb
sistemes tercers (Plataforma ZBE, Ajuntament de Barcelona...).

10
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e Control de pagaments i confirmacié d’autoritzacions: una vegada les autoritzacions
diaries estan pagades, es notifica als usuaris la confirmacioé de I'autoritzacié sol-licitada.

e Processos automatics: renovacio d’expedients i reposicions, carrega d’autoritzacions
per a proves dinamiques en tallers, actualitzacié de gestors administratius autoritzats,
acceptacio d’autoritzacions diaries, generacié de la whitelist...

4.5 Interaccié amb altres serveis/sistemes:
El Registre d’autoritzacions ZBE interactua amb altres serveis i sistemes. Els principals son els
que s’indiquen a continuacio:

=  AOC (Administracio Oberta de Catalunya):

El Registre consulta diferents bases de dades mitjancant el servei Via Oberta de I’AOC. Algunes
d’aquestes consultes actualment soén:

— Departament de Benestar i Familia - Secretaria d’Inclusié Social i de Promocié de
I’Autonomia Personal (SISPAP), per a la comprovacié del reconeixement de discapacitat
o comprovacio de la Targeta acreditativa de la discapacitat.

— Direccié General de Transit (DGT) per verificar i/o consultar les caracteristiques del
vehicle.

— Servei d’Ocupacié Public Estatal (SEPE) per consultar els imports de prestacions actuals.

— Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) per consultar les prestacions socials i
obtenir el nivell d’ingressos del ciutada.

— Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS) per consultar la situacio laboral.

— Agencia Estatal de I’Administracid Tributaria (AEAT) per consultar la declaracié de la
renda i comprovar els ingressos individuals.

— ldentificacié digital: el sistema fa servir els mecanismes d’identificacié i autentificacié de
persones i empreses que proveeix I’Administracié Oberta de Catalunya mitjangant el
servei Valid, amb I'objectiu de garantir la possibilitat de signatura electronica de les
sol-licituds per part dels ciutadans. Actualment només les sol-licituds via web per
vehicles estrangers estan exemptes de realitzar la identificacio digital.

=  DGT (Direccion General de Trafico)

S’han desenvolupat métodes de consulta diaria amb la DGT per a la consulta especifica dels
punts seguents:

- Camps relacionats amb la propietat i caracteristiques dels vehicles, mitjangant
I’enviament i rebuda de fitxers per FTP.

- Consulta de caracteristiques de vehicles mitjancant serveis web.

= Passarel-la de pagament:

Es fa servir una passarel-la de pagament de I’entitat bancaria CaixaBank, S.A., per tal de permetre
als ciutadans pagar les taxes de gestid corresponents a alguns dels tramits. Aquesta passarel-la
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és accessible des de la pagina web publica per tal de finalitzar algunes sol-licituds i també des de
I’area privada de I'usuari.

Alternativament, els usuaris poden pagar les taxes mitjancant la impressié de fulls de pagament.

Plataforma de gestio ZBE:

La plataforma de gestié ZBE permet tractar les dades rebudes dels vehicles circulants als
municipis per tal d’identificar els vehicles sancionables. Les seves principals funcionalitats son:

Configurar criteris de sancid de vehicles.

Configurar criteris d’exempcié de vehicles.

A partir d’un llistat de matricules, generar un llistat resultant de matricules susceptibles
de sancid.

Explotacio de les dades.

Aguesta Plataforma consulta de forma regular la base de dades de vehicles autoritzats o la
whitelist mitjangant un servei AP| Rest.

22 =

| REGEX AMB Alerta
AMB contaminacion

< W B .
< ] =28

_ Ajuntaments

v 4
: Direccion General
AMB ZBE de Tréfico

Imatge 5. Esquema d’integracié del Registre d’autoritzacions (REGEX) amb la plataforma AMB ZBE

5 DESCRIPCIO TECNOLOGICA ACTUAL

5.1

Entorn tecnologic

L’entorn tecnologic de I’actual sistema del Registre és coherent amb I'estandard de facto marcat
per Microsoft per a la plataforma web:

Entorns i plataformes:

o Windows Server 2019 com plataforma sobre la que funciona tot el sistema en
Internet.

o Internet Information Server (lIS) 10. Servidor Web que permet visualitzar la
informacié emmagatzemada a través dels desenvolupaments.
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o NET Framework 4.7.2. Es el model de programacié de la plataforma .NET per tal
de crear, implementar i executar aplicacions Web, aplicacions de client
intel-ligent i serveis Web XML.

o Serveis web REST. Com a mitja de comunicacié entre plataformes.

e Eines de desenvolupament:

o C#: desenvolupament d’aplicacions i serveis Web XML.
o Entity Framework: mapper del model de BBDD.
o Javascript: permet realitzar validacions en client.

o Bootstrap: framework de controls amb el que es construeix la capa de interaccié
amb 'usuari.

e Sistema d’emmagatzematge:

o SQL Server 2016: suport dinamic de la informacio .
e (Clients Internet:

o Navegador Internet: eina mitjancant la qual s’accedeix a les diferents
aplicacions per part de ciutadans o usuaris autoritzats independentment de la
plataforma sobre la que s’executa. El sistema funciona per Edge aixi com per les
darreres versions de Firefox, Chrome, Opera y Safari.

5.2  Arquitectura actual

L'aplicacié esta composada per dos aplicatius implementats en frameworks diferents i amb
arquitectures diferenciades:

e Administrador: Implementat en .NET Framework amb una arquitectura tradicional de
les aplicacions webforms.

e Portal public: Implementat en .NET MVC i amb una arquitectura Model-Vista-
Controlador (MVC).

5.2.1 Administrador

Els principals elements de I'arquitectura sén els segiients:

N o | e BBDD: Repositori d’informacié compartit per tots els components del
I%/ sistema.

— e P.A.s: Per accedir a la informaciéo s’ha desenvolupat un important

framework de procediments emmagatzemats implementats en Transact-

SQL i SQL Natiu. Contenen una petita part de la logica de negoci i sén la

<> interficie Unica per la qual s’accedeix a la informacié des dels
”°"F”r'°“n‘:":n’:"°' desenvolupaments .NET Framework.

s.s‘lii e Portal “Manejador”/gestor: Component que executa les consultes en
2 base de dades mitjancant I'execucié dels procediments emmagatzemats i
“ mapeja la informacio obtinguda a objectes que I'aplicacié podra gestionar

Gsstar internament.
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Front-end: Esta composat per les pagines ASPX.NET que ofereixen les interficies a
I"'usuari, controlen el flux de navegacio de I'aplicacid i completen la logica de negoci.

ZBE.WindowsService: Es tracta d’un Servei Windows que dona cabuda als procediments
asincrons de backoffice necessaris per tal que el sistema funcioni.

Portal public

L’arquitectura de I'aplicacio és la seglient:

ZBE. BBDD |> -= ZBE.Infraestructure ZBE.Framework
ZBE.Services.APl ZBE.Services e ZBE.FrameworkloC
ZBE.WEB ZBE.Core
White-list
Pago Firma Distintive
Entidades Plat. Pago AOC DGT
Ciudadano

Per a la construccié del Portal Public s’ha implementat el Patré d’Arquitectura Model Vista
Controlador (MVC) en el que es poden distingir els segiients tres elements principals:

Model: es tracta d’una abstraccio logica de la informacié amb la que opera el sistema.
Inclou el modelat de la informacié en diferents entitats que inclouen tant les relacions
entre les mateixes com els privilegis d’accés.

Controlador: serveix d’intermediari entre el Model i la Vista, responent als
esdeveniments d’aquests, i d’aquesta forma alberga la logica de negoci que no encaixa
en la resta d’elements.

Vista: es tracta de la Representacid del model de la forma més adequada per tal que
I"'usuari pugui entendre’l i interactuar amb ell. Esta composat per les interficies visuals
del sistema.

Quant a la implementacié del projecte, s’ha fet servir un model de capes de Ceba
(Onion/CleanArchitecture) que es va escollir pels seus avantatges, tant en temps
d’implementacié com en fases posteriors d’explotacié, com son:

Facilitat per a la realitzacio de test integrats amb el desenvolupament.
Millora el manteniment del sistema a llarg termini.

Millora el grau d’acoblament dels components ja que estan sempre relacionats amb la
capa immediatament inferior mitjangant interficies.
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Permet la distribucié de components de diferents capes en calent.

Les entitats de Domini formen el Centre de I'arquitectura podent ser accedides tant des
de la capa d’interficie com des de la capa d’emmagatzematge.

En el cas de I'aplicacié del Portal Public del Registre d’autoritzacions, les diferents capes estan
representades per diferents projectes .NET principalment:

5.3

BBDD: repositori d’informacié compartit per tots els components del sistema.

P.A.s: per accedir a la informacié s’ha desenvolupat un important framework de
procediments emmagatzemats implementats en Transact-SQL i SQL Natiu.

Infraestructura: conté I'entorn de referencia d’accés a base de dades a través de Entity
Framework (el EDMX) i canalitza els accessos al repositori d’informacio tant directament
com a través dels procediments emmagatzemats.

Serveis: conté les classes de negoci i logica de negoci del sistema.

API: consulta de la White-list del sistema als agents externs que la necessiten.
Framework: utilitats d’Us comu relacionades amb la logica de negoci del sistema.
Core: infraestructura logica de negoci de I'aplicacid.

WEB: vistes i controladors del sistema. Es I'element que exposa a l'usuari final la
interficie amb la que interactua.

Entorns

La infraestructura disponible estara distribuida en dos entorns:

Entorn de Desenvolupament: En aquest entorn es duran a terme les proves de codi i
estara plenament administrat i ubicat a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria. De
forma addicional, s’habilitara un accés totalment securitzat, per a que usuaris
desenvolupadors de [I'oficina tecnica d’AMB Informacié tinguin accés al
desenvolupament de certes parts dels aplicatius i, per tant, del codi font.

A continuacid es mostra un diagrama de la relacié de xarxes implicades:
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Imatge 7. Diagrama de xarxes

o Servidor web i BBDD: Servidor Unic per al desenvolupament i proves per a
implementar evolutius i correctius de les solucions. Cal tenir present que el
criteri d’aquest entorn és responsabilitat exclusiva de I'empresa adjudicataria.

o Reservori de codi: Servidor de codi per al control de versions amb connectivitat
securitzada des de I'oficina tecnica d’AMB Informacio.

e Entorn de Pre-produccié: En aquest entorn es duran a terme les proves del sistema.
Estara ubicat i administrat per l'actual proveidor del serveis de Hosting d’AMB
Informacid.

e Entornde Produccidé: En aquest entorn es dura a terme I’acceptacié final d’usuari. Estara
ubicat i administrat per I'actual proveidor del serveis de Hosting d’AMB Informacié.
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Imatge 8. Diagrama de produccid
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o Servidor web FrontOffice: Servidor virtualitzat on s’executara I'aplicacié de ZBE
orientada a donar servei als ciutadans i empreses sol-licitants.

o Servidor web BackOffice, BBDD: Servidor virtualitzat on s’executara I'aplicacio
de ZBE orientada a donar servei als gestors (Backoffice) i als ajuntaments, que
sera gestionada per AMB Informacié. També residiran les bases de dades de la
solucié aixi com totes les API’s per a la comunicacié amb els diferents sistemes
que interactuin amb el Registre ZBE.

6 DESCRIPCIO DEL SERVEI A DESENVOLUPAR

L’abast d’aquesta contractacié contempla la provisié de serveis evolutius per a la modificacié i
millora de I’aplicacié del Registre d’autoritzacions.

Les activitats que ha d’assumir I'empresa adjudicataria com a part dels serveis sén les seglients:
= Valoracid de I'esforg.
= Disseny funcional de la solucid.
= Disseny de les proves funcionals.
= Disseny tecnic.
= Desenvolupament del programari.
= Manteniment del repositori de codi i control de versions.
= Disseny i execucié de proves unitaries.
= Disseny i execucié de proves d’integracio tots els entorns.
= Disseny i execucié de proves de carrega a I'entorn de Preproduccié.
= Actualitzacié de la documentacio técnica i funcional.
= Documentacié de protocols d’'implantacid.
= Documentacié de manuals d’usuari.

=  Propostes per la millora continuada de les solucions, en matéria funcional, usabilitat,
disseny grafic i, sobretot, rendiment, escalabilitat i seguretat.

A continuacié es descriuen les principals tasques a desenvolupar al llarg del contracte, d’acord
amb els objectius previstos a lI'apartat 3.2 del present PPT. No obstant, les tasques es
prioritzaran i definiran en detall segons les necessitats i prioritats de cada moment. Si durant
I’execucio del servei es detecten noves necessitats relacionades amb I’abast del contracte, es
valorara I'esforg i dedicacié requerida per tal d’ajustar les tasques incloses en el mateix.

6.1 Integracié amb la nova app ZBE per dispositius mobils

AMB Informacid esta licitant una nova aplicacié per a dispositius mobils orientada als ciutadans
gue accedeixen a una ZBE metropolitana. S’hauran de generar nous serveis web mitjancant API
per tal de permetre la interaccid entre el backend del Registre i aquesta nova app.
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Les tasques inclouran principalment:
o Generar APl de consulta de I'estat i caracteristiques dels expedients d’un usuari.

o Generar API per a la sol-licitud, consulta i modificacié (baixa, edicié i pagament)
dels permisos diaris.

o Generar APl per a I'alta d’usuari i expedients.

o Generacié d’API per al I’enviament de notificacions.

6.2 Evolucionar I'aplicacié per tal d’assumir la gestié de noves autoritzacions

En el Decret 132/2024 esmentat a I'apartat 1 del present plec, es requereix, entre d’altres, que
els municipis de més de 50.000 habitants comencin a incorporar restriccions a la circulacié de
vehicles amb distintiu B. Es preveu que amb |’evolucioé de les restriccions, per tal d’incloure els
vehicles amb distintiu B, sigui necessari la incorporacié de noves autoritzacions en algunes de
les zones, o bé, que es modifiquin i millorin els requeriments de les autoritzacions existents com
ara els permisos diaris.

Cada nova categoria de registre requereix la incorporacié de la informacié en la pagina web
publica, adaptar els camps formulari web i I'area privada d’usuari per la seva sol-licitud,
modificar el backoffice per tal de revisar el compliment dels requisits, modificar els processos
interns de tramitacié i modificar la generacié de notificacions d’acceptacio, denegacid i de
sol-licitud d’esmenes.

6.3 Modificar els procediments de sol-licitud d’autoritzacions diaries per facilitar la
sol-licitud agregada de permisos

Es preveu la necessitat d’afegir noves funcionalitats en el procés de sol-licitud de permisos de
circulacid esporadica, autoritzacions diaries, des de I'area privada d’usuari o I'aplicacié mobil.

L'usuari ha de poder tramitar i pagar de forma agregada i senzilla tots els permisos que tingui
disponibles de forma controlada i, posteriorment, modificar el dia de circulacié6 de forma
senzilla.

Es preveu comptabilitzar els dies disponibles en un periode tenint en compte els dies consumits
i notificar I'usuari cada vegada que es consumeixi un dia.

6.4 Integracio de la informacié del Registre d’autoritzacions metropolita amb el Registre
d’autoritzacions d’altres territoris de Catalunya

En el Decret 132/2024 esmentat anteriorment es fa mencid a la necessitat d’interoperabilitat
entre una nova plataforma per a la gestid electronica de les autoritzacions excepcionals d’accés
a les zones de baixes emissions catalanes i els sistemes de registre existents.

Aixi, es preveu la necessitat de generar nous serveis web per tal de compartir dades amb
plataformes de registre externes.

6.5 Automatitzar procediments de tramitacié de sol:licituds de registre i autoritzacié per
millorar I’eficiéncia del servei
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Es preveu el desenvolupament de processos automatics per tal de:

- Facilitar la comprovacié de requisits mitjancant la consulta a serveis de Via Oberta:
comprovacio de titularitat del vehicle, tipologia de vehicle...

- Renovar expedients aixi com notificacions en cas de caducitat o renovacio.

- Carregar dades externes (lots de consulta DGT i carrega de pagaments) sense
intervencié o amb intervencié minima per part dels operadors.

- Incorporar alertes en tots els processos per assegurar la fiabilitat de les dades i la
deteccié primerenca d’incidéncies.

6.6 Integracié amb moduls de gestié de I’aplicacié SITS ONE

Es necessaria la transformacié tecnoldgica i d’arquitectura logica de [Iaplicatiu
d’administracio/backoffice de I'aplicacié del Registre per tal d’adaptar-se a millors tecnologies
disponibles, reduir el cost i complexitat de manteniment, aixi com unificar procediments amb
altres aplicacions de tramitacié d’expedients de I’Area Metropolitana de Barcelona.

En concret, es preveu compartir moduls de funcionalitat amb la nova aplicacié SITS ONE (Sistema
de tramitacid de la tarifacié social i ambiental del transport). SITS ONE esta basada en el disseny
DDD (Domain Driven Design) amb tecnologia —MVC i .NET seguint els patrons marcats per
Microsoft.

Aquesta arquitectura base ha estat creada especificament per al desenvolupament de
“aplicacions empresarials complexes”, caracteritzades per tenir una vida llarga i un volum
considerable de canvis. L’arquitectura de tipus DDD té com a premissa el desacoblament i la
integracié entre les diferents capes, tenint com a objectius fonamentals:

a) Potenciar les proves unitaries.
b) Permetre la reutilitzacié de codi generat.

c) Abstreure la logica de negoci de la tecnologia utilitzada en els projectes de
presentacio.

d) Reduir I'impacte dels canvis i desenvolupaments evolutius.

L'aplicacié SITS ONE s’ha dissenyant com un sistema modular que tindra multiples espais
comuns amb I'aplicacié d’Administracié de ZBE.

Alguns dels moduls a incorporar soén:

- Gestid d’usuaris avancada per millorar I'alta, edicié i manteniment dels operadors de
backoffice.

- Gestio d’entitats i les seves dades avancades com representants.
- Carregues de pagaments.
- Gestio de devolucions.

- Generaci6 de notificacions administratives: en els processos de gestio d’autoritzacions
es fa necessari comunicar els usuaris de la resolucio del seu expedient o de la necessitat
d’esmena.
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La clau és poder igualar processos i procediments comuns de totes les gestions que es realitzen
a AMB Informacié.

6.7 Evolucionar els front-ends per tal de millorar la usabilitat i I'experiéncia d’usuari: web
publica, I’'area privada d’usuari i backoffice.

Es necessari adaptar les interficies d’usuari per tal d’incorporar la informacié de noves
autoritzacions, aixi com millorar I'experiencia d’usuarii reduir el volum de consultes. En concret,
es preveuen tasques de:

e Millores en el disseny i navegacid, implementacié de noves funcionalitats per guiar
|"'usuari en els procediments.

e Optimitzacid de la visualitzacié de la web publica i I'area privada per a dispositius
mobils.

e Millores en el rendiment per assegurar temps de carrega rapids i una experiencia
fluida, fins i tot en condicions d’alta demanda.

6.8 Implementar millores de seguretat i accessibilitat de les aplicacions

En termes de seguretat, es realitzaran auditories de seguretat regulars per identificar i corregir
vulnerabilitats. El proveidor haura aplicar les millores necessaries per corregir aquestes
vulnerabilitats.

Pel que fa a l'accessibilitat, és essencial que les aplicacions compleixin amb les directrius
d'accessibilitat del contingut web (WCAG 2.2), la norma UNE-EN 301549:2022 (Requisits
d’accessibilitat per a productes i serveis TIC) i la normativa del Decret 209/2023, de 28 de
novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya.

AMB Informacid realitzara les proves necessaries per assegurar el compliment de I'accessibilitat
de I'aplicacié i identificara les millores necessaries que poden incloure la implementacié de
funcions, com la navegacid per teclat, la compatibilitat amb lectors de pantalla i I'is de
contrastos de color adequats per a persones amb discapacitats visuals.

6.9 Moaodificar els procediments de backoffice i backend del Registre per tal de millorar la
seva eficiencia, reduir costos de manteniment i buscar la unificacié de procediments
administratius.

Es preveu la millora i automatitzacié de diferents procediments que es realitzen des del
backoffice:

e Registre d’expedients fisics de forma més automatitzada mitjancant consulta a tercers.

e Comprovacié del compliment de requisits mitjancant consultes automatitzades a
tercers.

e Generaci6 de decrets d’acceptacid i denegacio.
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7 REQUERIMENTS TECNICS

7.1 Suport Operacional

El servei ha d’incloure un sistema per tal de resoldre les incidéncies atribuibles a anomalies i
errors detectats en el funcionament de les solucions desenvolupades i de totes les seves
seccions.

Les activitats que ha d’assumir I'empresa adjudicataria sén les seglients:

. Analisi de la incidéncia.

. Revisié del disseny técnic.

. Correccid i/o configuracio del programari.

. Manteniment del reservori de codi i control de versions.

. Disseny i execucio de proves funcionals i unitaries en tots els entorns.
. Disseny i execucio de proves d’integracio a tots els entorns.

. Disseny i execucio de proves de carrega a I’entorn de Preproduccio.

. Actualitzacid de la documentacié técnica i funcional.

. Actualitzacié de manuals d’usuari.

7.2 Gestio dels entorns

L'empresa adjudicataria haura de garantir el correcte desplegament del programari en el
proveidor de Hosting d’AMB Informacid, aixi com el manteniment del sistema de versions.

Tanmateix, s’haura de garantir el control de qualitat en cada implantacid per assegurar el bon
funcionament de la infraestructura tecnologica.

Les activitats que ha d’assumir I'empresa adjudicataria son les seglients:

= Interlocucié amb el proveidor de Hosting (infraestructura i comunicacions).

= Desplegaments de noves versions de programari.

=  Manteniment del programari necessari pel desplegament i execucié de les solucions
del Registre.

= Ajudaisuport en el seguiment i control de la qualitat del servei de Hosting.

=  Pla d’accions de millora continua.

e Disposar d’una Unica aplicacié integral que gestioni totes les funcionalitats en un
Unic aplicatiu, de manera que sigui altament escalable.

7.3 Compliment d’estandards

El compliment d’estandards és imprescindible per a la consecucié amb éxit dels serveis
requerits. Sense aix0, els desenvolupaments estarien sotmesos a sistemes propietaris i
dificultarien tant la integracié amb els altres sistemes com el seu creixement.

Per aixo, tant les funcionalitats desenvolupades com els mecanismes d’integracié han d’estar
basats en la utilitzacié d’estandards de Microsoft, com sén: Microsoft Framework Design
Guidelines i Microsoft Design Guidelines for Developing Class Libraries, a més dels estandards
habituals de serveii consum d’informacié: REST, XML i JSON.
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7.4 Escalabilitat

Les solucions que es defineixin en els diferents serveis requerits en la present contractacié han
de ser escalables, atés que els volums d’informacié i els usuaris s’aniran incrementant segons el
seu exit.

En aquest sentit, podran ser necessaris multiples servidors d’aplicacions, bases de dades, etc.

Aquest augment de la capacitat dels sistemes ha de ser transparent a l'usuari i s’ha de tenir en
compte en els desenvolupaments corresponents.

7.5 Navegadors i resolucions suportades

Qualsevol navegador que suporti les especificacions indicades en els estandards web de
presentacié haurien de presentar correctament la informacio.

En qualsevol cas, tant les solucions Web com els portals s’"hauran de poder visualitzar i funcionar
correctament, com a minim, amb les darreres dues Ultimes versions estables dels seglients
navegadors:

e Google Chrome.

e Firefox.
e QOpera.
e Safari.
e Edge.

També ha de ser adaptable a dispositius amb diferents resolucions de pantalla: 1024 * 768 pixels
i resolucions superiors.

7.6 Multiidioma

Les aplicacions estaran desenvolupades en una plataforma multiidioma i han d’estar preparades
i suportades per afegir-hi facilment altres idiomes. En aquest sentit, la web publica i area privada
d’usuari s'implementara en castella, catala, anglés i francés, mentre que el backoffice
s'implementara només en catala.

7.7 Accessibilitat

AMB Informacié considera |'accessibilitat una prioritat en tots els serveis web, ja que s’ha de
garantir 'accés universal a totes les persones que consulten la informaciéd del web,
independentment de les seves capacitats, fisiques, sensorials o intel-lectuals, i del context técnic
d'ds amb que ho fan (tipus de dispositiu, programari, velocitat de la connexid, condicions
ambientals, etc.).

D’altra banda, caldra donar compliment als requisits d’usabilitat i d’accessibilitat dels llocs web
i les aplicacions per a dispositius mobils de les Administracions Publiques segons la normativa
actual vigent. En concret, s’ha de complir amb la normativa del Decret 216/2023, de 5 de
desembre, sobre accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions per a dispositius mobils de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i dels seu sector public, el Decret 209/2023, de 28
de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya, i la normativa espanyola
d’accessibilitat (UNE-EN 301549:2022 — Requisits d’accessibilitat per a productes i serveis TIC i
UNE 139803:2012 — Requisits d’accessibilitat per a continguts web).
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Principalment:

e Tots els missatges, sistemes d’ajuda i textos han d’estar redactats amb un llenguatge
clar i senzill.

e Eltext ha de ser intel-ligible, amb una mida i font que en faciliti la lectura.

e El contrast cromatic dels elements amb el fons ha de ser suficient.

e Elscontrols, objectes, icones i imatges s’han de poder identificar, ser facils d’utilitzar
i tenir un text alternatiu associat que n’indiqui la funcid o el significat.

e Els avisos sonors han de tenir alternatives visuals o per vibracié.

e El procés d’accés al servei s’ha de dur a terme de manera agil i rapida.

e |’aplicacié ha de ser compatible amb els productes de suport, com ara lectors de
pantalla, magnificadors i comandaments de veu.

e |’aplicacié ha de ser compatible amb les eines d’accessibilitat del sistema operatiu.

Pel que fa als requeriments de desenvolupament de I'aplicacié, seguiran les directrius
d'accessibilitat de continguts web WCAG 2.2 com a minim a nivell AA. L’aplicacié ha de ser
compatible amb sistemes d’audionavegacié i audiodescripcid, seguint les pautes de la norma
UNE 153020:2005 (Audiodescripcio per a persones amb discapacitat visual).

7.8

Seguretat

La solucié desenvolupada haura de comptar amb les maximes garanties de seguretat,
concretament en:

L’accés a la solucid: gestio d’accés i custddia de credencials.

L’accés a la informacié: custodia i ofuscacid de les diferents credencials utilitzades en els
diferents web Services utilitzats.

L'enviament d’informacié: garantir I'enviament encriptat de la informacié per que
prevalgui la privacitat de les dades de I'usuari.

Proteccié de Dades Sensibles: assegurar el xifrat de les dades sensibles, com ara la
identificaci6 de l'usuari, els vehicles i les caracteristiques de les autoritzacions.
Assegurar el xifrat de la informacié durant la transmissié i emmagatzematge:

- Xifrat en repos: algoritmes robustos per a les dades emmagatzemades
localment.

- Xifrat en transit: proteccié de dades durant la transmissid.

- Gestio de claus: claus de xifrat no emmagatzemades en text pla.

Ofuscacié de codi: transformacid del codi font per tal de dificultar la seva comprensié
per atacants, prevenint aixi la enginyeria inversa.

L’accés a les API Rest publiques també haura de ser securitzat.

En cas que sigui necessaria la descarrega de les bases de dades d’usuaris als sistemes de
I'adjudicatari per motius del desenvolupament o manteniment de I'aplicatiu o les APPs,
s’haura de sol-licitar I"autoritzacié prévia i expressa d’AMB Informacié per determinar
les mesures de seguretat a aplicar.
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Ocultacié dels missatges d’error. Amb I'objectiu d’exposar el minim d’informacid a
possibles atacants, es requereix:

o No mostrar errors per defecte que puguin generar els servidors, evitant donar
informacid de la tecnologia utilitzada i les seves versions.

o En cas d’accés per usuari i contrasenya erronis, no indicar si falla el nom o la
contrasenya, per no confirmar noms d’usuaris valids i es pugui efectuar un atac
per forga bruta.

o Les contrasenyes s’han de conservar de forma xifrada.

El desenvolupament, gestid i millores de I'aplicatiu del Registre es realitzara d’acord amb els
requeriments técnics definits al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat i el nivell de risc associat al tractament de dades personals,
segons l'avaluacid d’impacte que I'empresa contractada haura de fer de forma previa al
desenvolupament, amb el recolzament d’AMB Informacié.

L’empresa adjudicataria prestara els serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacio, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura d’observar i complir amb els principis i requisits
de seguretat definits per AMB Informacid, especialment:

Unicament es podra extreure informacié o dades personals d’AMB Informacié prévia
autoritzacié i de forma temporal per a la prestacié dels serveis. Aquesta informacié
haura d’allotjar-se a servidors o instal-lacions ubicades a I'Espai Econdmic Europeu o un
Estat tercer que disposi de mesures legals de seguretat similars a les exigides a la Unio
Europea, segons declaracié presentada d’acord el Plec de Clausules Particulars.

Portara a terme el tractament de la informacié i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

Es limitara I’accés a les dades i informacid a usuaris autoritzats, controlant I’accés dels
usuaris a les dades mitjangant, com a minim, usuari i contrasenya individuals i secretes.

Si es lliuren identificadors d’AMB Informacid per a accés a la informacio, esta prohibit
divulgar o comunicar els codis d’accés (identificador i contrasenya) als sistemes d’AMB
Informacid i les entitats a les que presta servei a terceres persones, incloent a altre
personal o responsables de I'adjudicataria fora de les persones assignades al projecte.

L'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirecta sota la
seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d’informacié i comunicacions d’AMB Informacié durant I'execucio del projecte.

Si es requereix el tractament de suports fisics o documentacié s'haura de garantir el
transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos.

La configuracié i gestié del programari de les solucions proposades s'haura de fer
Unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant i autoritzades per
AMB Informacié. De forma previa, s'haura de disposar d'una copia de la versid en
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produccié que permeti la recuperacié o la tornada a un pas anterior en cas de fallada de
I'actualitzacié.

e En cas de requerir-ho per part d’AMB Informacid, a la finalitzacié del servei I'empresa
adjudicataria col-laborara en el traspas d’aquesta informacié a la nova empresa
adjudicataria.

e Tots els desenvolupaments de software que s’implementin s’hauran de construir
seguint els criteris de seguretat que marca OWASP (Open Web Aplication Security
Project), per tal que siguin lliures de vulnerabilitats i alineats amb els estandards de
seguretat internacionals. Com a minim, s’han de cobrir les vulnerabilitats recollides amb
el top 10 d’'OWASP (Open Web Application Security Project).

e L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

e S’aplicaran les mesures de seguretat que AMB Informacid indiqui en cada moment i en
tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per garantir
la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacié i les dades
personals.

Es podran realitzar auditories de seguretat per terceres parts i 'adjudicatari haura de realitzar
les esmenes que es considerin oportunes per tal de complir amb els requisits establerts en el
present plec.

8 PLANIFICACIO DEL SERVEI | LLIURABLES

Es preveu la planificacié del servei amb les segiients fites, amb indicacié dels lliurables a entregar
en cada una de les fites:

e Fase 1: Adquisicio de coneixements.

Té com a objectiu la realitzacié del traspas de coneixement entre AMB Informacié o
I'anterior contractista i I'adjudicatari del nou contracte, sempre que es produeixi un canvi
d'adjudicatari respecte al contracte anterior. Aquesta formacié es dura a terme als nous
equips o a les persones assignades per aquest fi. La fase d'adquisicié del coneixement tindra
una durada maxima d’1 mes.

Les tasques que haura de dur a terme obligatoriament I'adjudicatari en aquesta etapa sén
les seglients:

Adquirir el coneixement necessari per a la prestacid del servei amb garanties de
qualitat.

Constituir I'equip de treball, tant en la seva estructura de direcciéd com en els grups
técnics.

Generar la infraestructura necessaria i desplegar tot I'aplicatiu al seu entorn local de
manera que sigui funcional.

e Fase 2: Desenvolupament i implantacié de millores del sistema. Les actuacions es
planificaran per sprints quinzenals o mensuals que s’executaran de la seglient manera:
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o Planificaciéd del Sprint: presa de requeriments, analisi funcional tecnic i User
Experience.

o Definicié de la solucié proposada: especificacions funcionals i tecniques, diagrames
de context, models d’Entitat Relacié, conceptualitzacié i disseny grafic, planificacié
i valoracié de I'esforg.

o Desenvolupament de la millora.

o Proves funcionals i unitaries: disseny i resultat de les proves incloses, proves
d’accessibilitat i seguretat, en cas d’haver afectacid.

o Proves d’integracio, rendiment i estabilitat: disseny i resultat de les proves.
o Actualitzacié de la documentacié: document funcional del sistema.
o Posada en produccid: actualitzacié repositori codi font de I'aplicacié.

Fase 3: Devolucio del servei. Formacié i entrega de la versié final del disseny funcional i
tecnic, manuals i codi font al personal d’AMB Informacié. En cas que la renovacié del servei
s’hagi contractat a un altre proveidor, I'adjudicatari haura d’assumir les tasques de traspas
de coneixement al nou proveidor durant un periode maxim d’1 mes.

Aquestes tasques inclouen el complet traspas del codi font i tots els serveis i configuracions
de I'aplicatiu als sistemes d’AMB Informacio, I'actualitzacié de la documentacié tecnica i
funcional aixi com la resolucié de dubtes concretes d’AMB Informacié o el nou proveidor.

Durant aquesta etapa, el contractista sortint, d’acord amb el que estableixi el contracte
vigent en cada moment, continuara tenint tota la responsabilitat sobre la seva execucié
segons el que estipulin els seus Acords de Nivell de Servei (ANS).

EQUIP DE TREBALL

Les empreses licitadores hauran de disposar d’un equip multidisciplinar amb els seglients rols:

e Cap del projecte: amb una experiéncia minima de 5 anys en tasques de direccio,
coordinacié integral i gestid de projectes de desenvolupament dels Sistemes d’informacié
proposats o similars a I'objecte de contractacid. Tindra una dedicacié parcial al llarg de tot
el projecte.

La seva funcié sera la d'actuar d’enllag entre |'equip adscrit al projecte i els responsables
d’AMB Informacié. Aquest enllag permetra, d'una banda, vetllar pel compliment dels
objectius i la planificacié del projecte més enlla del contingut purament tecnic i, d’altra
banda, agilitzar la presa de decisions. En aquest sentit, s’encarregara de la coordinacié dels
equips involucrats i de I’execucid de les tasques i accions derivades del servei.

e Analista funcional: amb una experiéncia minima de 5 anys en tasques d’analisi funcional
de projectes de desenvolupament de sistemes d’informacié d’administracié electronica i
tramitacié en 'ambit de I’Administracié Publica.

e Desenvolupador sénior: amb una experiencia minima de 5 anys en tasques de
programacio de les tecnologies descrites a I'apartat 5.1 del present PPT, aixi com en tasques
de desenvolupament d’aplicacions de gestid.
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e Tecnic de base de dades: amb una experiéncia minima de 5 anys en tasques de disseny
i gestid de base de dades en projectes de desenvolupament similars i/o equivalents als
proposats, aixi com en sistemes gestors de base de dades SQL Server.

e Especialista en UX i accessibilitat: amb una experiéncia minima de 5 anys en tasques de
disseny en projectes de desenvolupament similars i/o equivalents als proposats, aixi com en
eines de disseny grafic i treballs de disseny grafic per a components i pagines Web amb
criteris d’accessibilitat.

Els rols d’Analista funcional, Desenvolupador sénior i Técnic de base de dades podran ser
assumits per una mateixa persona, sempre i quan es compleixi amb tots els requisits minims
establerts per a cadascun dels necessaris assenyalats anteriorment per a la correcta execucio de
la prestacié.

En cas que es produeixi alguna baixa temporal o total d’algun dels membres de I'equip de treball
adscrits al contracte, 'empresa ha de substituir la persona que ha causat baixa, com a minim,
per una altra del mateix perfil i caracteristiques que els presentats en I'oferta técnica. Aquesta
substitucid haura de ser autoritzada previament per AMB Informacio.

10 METODOLOGIA DE TREBALL

Aquest projecte s’ha de desenvolupar amb la total col-laboracié del departament tecnic d’AMB
Informacid, ja que seran els encarregats del seguiment del projecte i posterior gestio de
I'aplicacio.

Caldra realitzar reunions de seguiment periodiques, per avaluar I'estat del servei i dels projectes
a mantenir de nou desenvolupament, per tal de garantir els terminis acordats i el compliment
de les funcionalitats descrites.

AMB Informacio es reserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri
necessari.

L’adjudicatari haura de presentar i realitzar seguiment de:

e Pla d’'implementacid del projecte.
e Pla de formacio.
e Pla de devolucié del servei.

AMB Informacid facilitara accés al seu repositori de codi, on I'adjudicatari haura d’entregar el
codi font de cada entrega realitzada. A banda, I'adjudicatari podra utilitzar els seus sistemes
propis i procediments per emmagatzemar i gestionar les diferents versions del codi generat.

L’'empresa adjudicataria no podra comencar a desenvolupar evolutius fins a quedar definides i
autoritzades per part d’AMB Informacid, les valoracions d’esforg, cost economic, temps
d’execucio i les especificacions funcionals i técniques corresponents.

Un cop realitzades les diferents actuacions, AMB Informacié fara una validacié, moment a partir
del qual es podra passar a facturar les hores d’intervencié destinades a aquests
desenvolupaments. Un cop quedi una actuacio validada per part d’AMB Informacid, es disposara
d’un termini minim de 6 mesos de garantia sobre aquella actuacid.
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AMB Informacié proveira els entorns de preproduccié i produccid. L'adjudicatari haura de
proveir I'entorn de desenvolupament que consideri necessari assegurant el desplegament als
entorns proporcionats.

En cas que, per part d’AMB Informacid, es detecti la necessitat de variar aquest sistema de
treball, ho comunicara amb I'adjudicatari, per tal de consensuar-ne en la mesura del possible,
un de nou.

L’adjudicatari sera responsable de resoldre les incidencies atribuibles a anomalies i errors
detectats en el funcionament de les solucions del Registre d’autoritzacions ZBE i totes les seves
seccions durant la durada del contracte i posterior periode de garantia.

L’adjudicatari haura d’estar disponible de dilluns a divendres, com a minim, de 8:00 a 16:00h,
per resolucid d’incidencies amb atencid prioritaria per a incidencies greus o molt greus el més
aviat possible.

Les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari sén les seglients:

e Analisi de la incidéencia.

e Revisid del disseny tecnic.

e Correccid i/o configuracio del programari.

e Manteniment del reservori de codi i control de versions.

e Disseny i execucio de proves funcionals i unitaries en tots els entorns.

e Disseny i execucio de proves d’integracid a tots els entorns, si s’escau.

e Disseny i execucio de proves de carrega a I’entorn de proves o staging, si s’escau.
e Actualitzacié de la documentacié técnica i funcional.

e Actualitzacié de manuals d’usuari, si s’escau.

Amb I'objectiu de mesurar la qualitat i eficiencia del servei, es definiran uns Acords de Nivell de
Servei (ANS) que com a minim garantiran temps maxims de resposta i solucié d’incidéncies
segons la seva criticitat, tenint en compte I’horari de disponibilitat minim establert.

Al seglient quadre es mostren els graus de criticitat i els seus temps maxims de resposta i
resolucid:

Temps de
resposta maxim | Temps de resolucio
Grau de ., . . e e .
. . Descripcid dins I’horari maxim dins I’horari
criticitat . . . .
disponible disponible establert
establert
Aguells que afecten a la seguretat
- de la informacié o provoquen un .
Critic P q. . 30 minuts 8 hores
estat general de no operativitat o
generaciod de sancions incorrectes.
Afecten a l'operativitat general
d’algun perfil o grup d’usuaris en
Greu gun p . g p 1 hora 24 hores
alguna funcionalitat important del
servei.
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Afectaci6 en funcionalitat a

a cap usuari.

Normal usuaris aillats significatives pero 6 hores 3 dies laborables
no les més importants
No afecta de forma significativa al
Lleus sistema i no resulta bloquejant per 1 dia laborable 5 dies laborables

11 REGIM ECONOMIC

La facturacio del contracte s’efectuara mensualment, de forma electronica, I'Gltim dia de cada
mes de conformitat amb la proposta economica presentada per I'adjudicatari i acceptada per
AMB Informacid abans de l'inici de la realitzacid dels treballs, d’acord amb els serveis prestats
durant el mes en qliestié i indicant amb prou detall les tasques realitzades i les hores dedicades.

L’acreditacié dels serveis realitzats s’efectuara mitjancant la presentacié de certificacions per la
propia empresa adjudicataria, que seran revisades i validades per AMB Informacié.

Les factures hauran de ser conformades pel Responsable encarregat del seguiment i execucio
del contracte per part d’AMB Informacio.

El seu pagament es realitzara de conformitat amb el previst en el plec de clausules particulars.

Ramon Pruneda Felip
Director Tecnic d’AMB Informacio i Serveis, S.A.
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