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1. CONTEXT

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer apartat
de I'Acte d’iniciacié d’aquest expedient.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local de
la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre
anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla,
i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals
recursos de tipus técnic, entre d’altres, a traves d’un instrument de cooperacié anomenat
Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos productes que conformen aquest suport técnic a
través de [Il'esmentat Cataleg que es pot consultar al Illoc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/.

En I'oferta actual del Cataleg hi consta el recurs técnic “Grups de treball per a I'atencio
i proteccio publica integral d’'infants i adolescents en risc i/o victimes de violéncia”. El
recurs ofereix la participacié en un grup de treball de professionals dels serveis socials
basics que intervenen amb infancia i adolescéncia en risc i/o en situacié de violéncia, i
té com a objectiu l'intercanvi d'experiéncies, I'aprenentatge i I'elaboracié conjunta de
documents practics per intervenir segons les novetats legislatives introduides per la Llei
organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral de la infancia i adolescencia contra
qualsevol forma violéncia (LOPIVI).

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient
personal técnic per a la implementacio en el territori de tots els recursos técnics que
ofereix a través del Cataleg, per la qual cosa ha de recorrer a la contractacio externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec fixar les prescripcions técniques que han de regir per a la
prestacio de serveis de suport técnic als ens locals de la provincia de Barcelona per a
la dinamitzacié dels “Grups de treball per I'atencid i proteccio publica integral d’infants i
adolescents en risc i/o victimes de violéncia” incloent les funcions de relatoria i
documentacié dels resultats obtinguts en els termes explicats en el PPT.

En funci6 de la demanda municipal i del conseqlient nombre de recursos del Cataleg
efectivament concedits es constituiran un o dos grups de treball. El volum de treball que
implica la realitzacié d’'un o de dos grups de treball comportara per al contractista la
realitzacié de les tasques i les dedicacions aproximades que es detallen en I'apartat 6
d’aquest plec de prescripcions técniques.
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3. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

La contractacié inclou diverses funcions a desenvolupar pel contractista en el marc del
desenvolupament dels “Grups de treball per I'atencid i proteccié publica integral d’infants
i adolescents en risc i/o victimes de violéncia” que tenen com a objectiu l'intercanvi
d'experiéncies, I'aprenentatge i l'elaboracié conjunta de documents practics per
intervenir segons la nova normativa, mitjancant la dinamitzacié de grups de treball
multidisciplinars de professionals dels serveis socials basics que intervenen amb
infancia i adolescéncia en risc i/o en situacio de violéncia.

Els grups de treball tenen els objectius seglents:

e Aconseguir/Fer que els grups de treball esdevinguin impulsors i motor
d’intercanvi d’experiéncies, d’aprenentatge conjunt, de millora de la capacitacio
dels i les professionals, per a garantir la qualitat de les intervencions tecniques
realitzades.

e Reforgarimillorar, de manera multidisciplinar i especialitzada, el treball en relacié
amb la intervencio social en la infancia i adolescéncia en risc i/o en situacié de
violéncia que es duu a terme a nivell local.

e Generar coneixement compartit a partir de la practica diaria dels professionals
de I'ambit local que intervenen en l'atencié.

En funcié de les sol-licituds dels ens locals admeses en el marc del cataleg de serveis,
es podran crear un o dos grups de treball.

Cada grup de treball estara format per un maxim de 40 professionals dels serveis socials
d’atencié primaria dels ens locals que han sol-licitat el recurs a través del Cataleg de
serveis. Per tal de constituir el segon grup caldra un minim de 40 professionals inscrits.

Si es constitueixen dos grups, aquests funcionaran paral-lelament, i cadascun d’ells
realitzara 5 sessions de treball presencials de 4 hores cadascuna. Els/les professionals
de serveis socials que participaran als grups de treball han de treballar en intervencio
directa amb infants/i/o adolescents en situacio de risc, i sén proposats pels ens locals (1
professional per ens local).

S’acceptara una sol-licitud de cataleg per ens local i s’escolliran els ens participants per
ordre d’entrada de la sol-licitud.

Al llarg de les sessions de treball es tractaran diferents tematiques relacionades amb
I'atencio i protecci6 integral i efectiva de la infancia i adolescéncia en risc i/o en situacio
de violéncia, en funcié dels interessos detectats i expressats per les persones que hi
participen, amb elaboracié de documents propis a publicar com, per exemple, guies
practiques i infografies, que serveixin de suport a tots els professionals de 'ambit local.
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Les actuacions que formen part d’aquest servei han d’acomplir amb la metodologia i
finalitats segtients:

Mitjancant aquest contracte es preveu realitzar el suport a 53 ens locals durant la
vigéncia inicial del contracte (1 any), si bé, el nombre final del suport dels anys 2026 i
2027 pot ascendir fins a 80 ens locals, depenent de les sol-licituds admeses en el marc
del cataleg de serveis. El contingut del recurs s’adaptara a les necessitats dels ens locals
participants.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’ENTITAT CONTRACTISTA

Les tasques que es desenvolupin es portaran a terme sota la supervisido del Servei
d'Atencio a la Dependeéncia i la Vulnerabilitat Social (SADVS).

Les tasques a realitzar per part del contractista per a la dinamitzacio dels grups de treball
i 'elaboracié de documentacio, seran les seglents:

4.1 Fase de preparacié (abans d’iniciar les sessions dells grup/s de treball)

- Participar en l'organitzacio i assistir a la reunié de llangament (a celebrar amb
un maxim de 4 setmanes a comptar des de la formalitzacio del contracte) amb la
direcci6 técnica del SADVS. La reunio es portara a terme en format presencial a
les dependéncies de la Diputacié de Barcelona, a no ser que s’acordi entre les
parts, fer-la en format virtual. En aquesta reunié es concretaran aspectes
essencials de la prestacio del servei d’acord amb el seguent detall:

e Temes a tractar. Els temes a tractar en les diferents sessions han d’estar
relacionats amb les actuacions que els municipis desenvolupen per a la
proteccio integral de la infancia i adolescéncia contra qualsevol forma de
violéncia. A partir de la voluntat de flexibilitzacié i d’adaptacié a les
necessitats dels ens locals, i de la propia definicié dels grups com a espai
de treball a disposicid dels ens locals, la determinacié concreta de les
tematiques es realitzara a partir dels interessos manifestats pels ens locals
participants en els grups en el questionari d’avaluacié (punt 4.2 d’aquest
document).

A titol orientatiu, els interessos expressat en I'edicié 2024-2025 es detallen
a continuacio:

= Desenvolupament de [l'expedient de risc a partir de les
instruccions de DGAIA i de I'actual marc normatiu.

= Millora de la coordinaci6 entre agents que participen en I'atencio
i la proteccié a la infancia.

» Definicié de processos de gestio.
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» Generacio de documents tipus (notificacions, oficis de traspas,
entre d’altres.).

= Eines de seguiment i avaluaci6 de la gestio.

» Adaptacié de les comunicacions adrecades a la infancia

» Definicié dels perfils professionals que treballen amb la infancia”

o Obijectius. En funcié del tema escollit, es determinaran els objectius
especifics del suport que, orientativament, versaran sobre:

= Aportar a les persones participants els recursos i coneixements
minims per a poder abordar el treball proposat en relacio al tema.

= [Establir i consensuar un llenguatge comu i una definicié
compartida dels conceptes.

= |dentificar reptes i necessitats

= Fer una avaluacié de la situacié actual que afronten els ens locals
en relacio a la tematica

= Formular de forma conjunta (co-creacid) propostes de millora
/desenvolupament del tema a abordar.

= Desenvolupar de forma conjunta (co-creacid) eines practiques/
documents/ formularis / metodologies / protocols, etc.

= Avaluar el desenvolupament tematic i metodoldgic del grup
proposant vies de continuacio.

e Calendari d’execucio.
e Metodologia de dinamitzacié del/s grup/s de treball. Aquesta metodologia,

d’acord amb els objectius de la dinamitzacid, establerts a la cl.3. d’aquests
plecs, entre d’altres, ha de contenir el seguents requisits minims:

= Planificar adequadament les dinamiques per aconseguir els
objectius desitjats, ressituant constantment I'objecte de la sessid
i el context de treball, d’acord amb l'ordre del dia acordada
préviament.

= Emprar técniques de col-laboracié i comunicacid per tal de
fomentar la participacié activa, la creativitat i la cohesio entre els
participants, per tal de generar coneixement compartit a partir de
la practica diaria dels professionals.

= Fomentar el debat i el treball col.laboratiu entre els participants
per tal d’establir acords consensuats.

= En cada nova sessido s’haura de presentar l'ordre del dia,
I'exposicidé dels acords de la sessi6 anteriors, dels temes de la
sessid en curs, i, si s’escau, la presentacio dels documents de
debat.

o Avaluacié dels resultats obtinguts: L’avaluacio es realitzara, per una banda,
per mitja d’un questionari distribuit entre les persones participants en el/s
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grup/s de treball que abordara contindra — també, com a minim — els
seguents continguts:

= Satisfaccié general amb els desenvolupament de les sessions.

= Utilitat de les sessions per la practica professional.

= Satisfaccié amb la tasca de la persona dinamitzadora.

= Determinacié de nous temes a tractar en futures sessions.

= Satisfaccid amb la logistica de les sessions (sala, convocatoria,
materials, de suport, etc.)

= Satisfaccié amb les dinamiques de foment del treball col-laboracié
i de cocreacio.

= Propostes de millora.

Per l'altra, es reservara temps en la darrera sessio per a discutir de forma
conjunta els aspectes avaluables de les sessions, adaptant la
metodologia al temps, perfil dels assistents i nombre de persones.

- Treballar tots els materials necessaris pel desenvolupament de les sessions del/s
grup/s de treball, el seu guié i fil conductor, aixi com també la seva
calendaritzacioé, d’acord amb tot I'estipulat en la reunié de llangament. | enviar
tota aquesta documentacié de preparacié per correu electronic a I'equip técnic
del SADVS, per al seu vist i plau, amb un antelacié minima de 15 dies habils des
de la reuni6 de llangcament. Aquesta documentacié contindra, com a minim, les
fitxes de proposta de treball per a cada sessio a partir del contingut i metodologia
que s’acordi a la reunié de llangament.

4.2 Fase de dinamitzacio dells grup/s de treball

- Dinamitzar les 5 sessions de treball grupal per cadascun dels grups de treball
(un o dos), les quals tindran una durada, de 4 hores cada sessio, la freqiéncia
de les quals s’acordara préviament amb I'equip técnic del SADVS. L’objectiu de
les mateixes és que aquestes siguin impulsores i motors d’intercanvi
d’experiéncies, d’aprenentatge conjunt, de millora de la capacitacié dels/les
professionals, i es pugui garantir la qualitat de les intervencions técniques
realitzades. Les funcions de dinamitzacio inclouen:

o Preparar els materials necessaris en funcié de la metodologia de treball
acordada per cada sessio: fitxes, presentacions, aplicacions de suport a
la docéncia (Kahoot, Miro, etc.), documentacio, casos practics, suport
audiovisual, etc.

o Aportar, si s’escau, les explicacions tedriques, normatives o contextuals
que es requereixin per a realitzar els treballs en el grup.

o Dirigir la sessi6, propiciant la participacio, I'interés i moderant el debat.

Situar I'objecte de la sessi6 i el context de treball o ressituar-lo, si escau,

o Presentacié de I'ordre del dia, exposicio dels acords de la sessio anterior,
dels temes de la sessio en curs i, si escau, presentacié dels documents
de debat.

(0]
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o Facilitar I'establiment d’acords consensuats com a resultat del debat i
treball de cada sessio de les persones participants del grup de treball.

o Realitzar funcions de relatoria, recollint i contrastant les aportacions i
realitzant la devolutiva a les persones participants.

- Les sessions es realitzaran a la dependéncies de la Diputacié de Barcelona, en
format presencial. Les sessions d’ambdds grups s’executaran en paral-lel.

- Tractar diferents tematiques relacionades amb l'atenci6 i proteccié integral i
efectiva de la infancia i adolescéncia en risc i/o en situacio de violéncia, en funcid
dels interessos detectats i expressats, recollits en la darrera sessio dels grups
de treball on es passara un questionari d’avaluacioé a les persones participants,
que es lliurara a Diputacio de Barcelona juntament amb l'informe final.

- Participar, si s’escau, en les reunions de seguiment amb la direcci6 técnica del
SADVS amb l'objectiu d’analitzar el grau d’execucié de cadascuna de les
tasques encomanades, resoldre dubtes que es puguin plantejar, i fer propostes
de millora.

4.3 Fase d’elaboracio de documents

- Redactar una acta de cadascuna de les sessions de treball grupal, signar-les i
liurar-les al SADVS, com a maxim, una setmana posterior a la finalitzacié de
cada sessio de treball per mitja de la Seu electronica via sol-licitud general, de la
Diputacié de Barcelona.

- Redactar les actes de la reunioé de llangament, seguiment i tancament. Signar-
les i fer-les arribar al SADVS per la Seu electronica via sol-licitud general, com a
maxim 5 dies habils després de la reunio.

- Elaborar I'esborrany de l'informe final amb el contingut treballat als grups
durant totes les sessions de treball grupal. | lliurar-los, com a maxim, 60 dies
habils després de la finalitzacié de la darrera sessi6 de treball grupal, amb el
recull de les aportacions dels dos grups.

- Elaborar, 'esborrany del resum executiu i dos infografies relacionades amb
el treball portat a terme a les sessions de treball grupal dels grups. | lliurar
ambdés documents, com a maxim, 60 dies habils després de la finalitzacié de
la darrera sessié de treball grupal, a la direccié técnica del SADVS per correu
electronic per poder fer les modificacions i correccions en cas necessari per part
de les técniques del SADVS.
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4.4 Fase de validacid, presentacio i lliurament

- Assistir a la reunié de tancament amb les persones responsables de la direccid
técnica del SADVS per tal de revisar i validar tots els esborranys préviament
presentats (1Resum executiu, 2 infografies, i 1Informe final).

- Elaborar la versio definitiva de I'Informe final, que reculli les esmenes i la
proposta final de redactat treballat al llarg de I'assessorament i en la reunié de
tancament, i d’acord amb l'estructura definida en la clausula 8.2. d’aquest PPT.
En aquest informe s’incloura I'Informe executiu, i les dues infografies, en
format pdf, on es reculli el detall de les totes actuacions realitzades (reunions,
participants, metodologia, etc.). Aquesta obligacié es considera essencial.

- Lliurar aquest Informe final a la direccio técnica del SADVS, com a maxim dins
dels 20 dies habils posteriors a la validacié de I'Informe final en la reunié de
tancament, abans de la finalitzacio del contracte, mitjangant el registre de la Seu
electronica de la Corporacio i seguint els requeriments formals que disposa el
punt 8 dels presents plecs. Aquesta obligacié es considera essencial.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:

- L’entitat contractista com a executora de les activitats objecte del contracte.

- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

- La Diputacio de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i proveidora
del servei

5.1 Responsabilitats de I’entitat contractista

L’entitat contractista haura de desenvolupar les seglients funcions generals en relacio a
les tasques a desenvolupar descrites en I'apartat 4 d’aquests plecs:

- Prestar el servei en els termes previstos en el contracte.

- Assignar un/a responsable de 'acompanyament que actui com a interlocutor/a amb
els/les referents de la Diputacié de Barcelona i amb els/les referents de I'ens local.

- Planificar i executar d’'acord amb les persones responsables del SADVS, el
calendari, la metodologia, les reunions i les sessions de treball grupal. Es realitzaran
ajustos a la planificacid, i seran comunicats, sempre que sigui necessari en interés
de I'efectiu compliment de I'encarrec. Per altra banda, s’ha d’informar al SADVS de
qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el correcte desenvolupament
de I'encarrec.
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- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Elaborar i lliurar al SADVS tota la documentacié parcial i definitiva que se’n deriva
de l'execucio del contracte, segons el calendari previst, els termes acordats, i
segons els requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs, prévia revisié per
part de I'equip técnic del SADVS.

- Participar en totes aquelles reunions i sessions de treball que es convoquin en el
marc del recurs i redactar I'acta dels acords presos.

- Posar a disposicio dels grups els recursos humans suficients per a desenvolupar-
los adequadament.

- Actuar sempre en nom i representacio de la Diputacioé de Barcelona.
5.2. Responsabilitats de I’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el suport técnic a través del Cataleg de serveis de la
Diputacié de Barcelona, complir amb les seves condicions de concertacié i haver-ne
resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de desenvolupar les seglents
funcions generals:

- Complir amb les condicions de concertacid requerides per poder ser beneficiari
d’'aquest suport i, en especial, amb les de caracter obligatori com és la designacio
d’un/a técnic d’'infancia que assisteixi a les sessions dels grups de treball.

- Garantir la participacio en les sessions de treball de la persona nomenada per
participar en el grup amb una dedicacié de temps suficient i adequada a les
necessitats.

- Mantenir una implicaci6 activa en el desenvolupament de les tasques que es derivin
del grup de treball.

- Informar al SADVS de qualsevol imprevist o incidéncia respecte a la participacio en
el grup.

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Suport d’Atencié a la Dependéncia i la Vulnerabilitat Social (SADVS) de la
Gerencia de Serveis Socials de la Diputaciéo de Barcelona, sera responsable de les
seguents funcions generals:

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 263e88803bd5d6a552f8 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 9



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei d’Atencio a la Dependéncia i Vulnerabilitat Social

- Liderar la direccié técnica del suport técnic o assessorament objecte de
contracte, fent seguiment de totes les actuacions, vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts, aixi com vetllant pel compliment dels
parametres de qualitat dels serveis prestats, d’acord amb la metodologia
establerta pel SADVS i les condicions previstes en el present plec de clausules.

- Facilitar la coordinacié entre els agents participants i participar en les reunions
de seguiment que es determinin en el marc de les sessions grupals que es
puguin organitzar.

- Lliurar tota la informacio i instruccions pertinents pel correcte desenvolupament
de I'encarrec a I'entitat contractista.

- Analitzar i validar la documentaci6 lliurada per I'entitat contractista en temps i
forma.

- Enviar els materials necessaris per cada sessido, amb anterioritat a la seva
realitzacio, als participants per correu electronic, amb una setmana d’antelacié
de la primera sessio de grup de treball prevista en el calendari.

- Passar, recollir i avaluar el qlestionari d’avaluacié a tots els participants dels 2
grups de treball, una vegada s’hagin finalitzat totes les sessions de treball.

- Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats d’acord
amb la metodologia establerta pel SADVS i les condicions previstes en el present
plec de clausules.

- Convocar les reunions que consideri necessaries per garantir la bona marxa del
programa.

- Recollir les incidéncies i dificultats expressades pels ens locals i fer-les arribar a
'empresa contractista per a la seva resolucio, quan s’escaigui.

- Assumir la propietat de I'Informe final i tota la documentacié que I'acompanyi
que sigui resultat del treball desenvolupat per I'entitat contractista i pel SADVS.

6. HORES DE TREBALL

Per a la correcta execucidé de les prestacions contractuals i a titol orientatiu per al
correcte desenvolupament pel contractista de les tasques a desenvolupar es desglossen
les tasques i hores estimades que implica la prestacio del contracte en funcié de si es
constitueixen un o dos grups de treball:
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Suport técnic Hores
Reunié de llangament 3
Preparacio de les sessions de treball grupal 80
Dinamitzacié de les sessions de treball grupal, pels 20
Hores dos grups (4h x 5 sessions de treball)
estimades | Reunié de Seguiment 3
gle .. | Elaboracio de I'esborrany dels documents 200
dedicacioé
perala |Reunié de tancament 4
realitzacio | Elaboraci6 dels documents finals 20
d'un 9rup | E\aboracic d'Actes 10
Total hores estimades de dedicacié per a la
. . 340
realitzacié d'un grup (a)
% Respecte al total (a/c*100) 85%
Preparacio6 de les sessions de treball grupal 20
Hores Dinamitzacié de les sessions de treball grupal, pels 20
: dos grups (4h x 5 sessions de treball)
estimades
perala |Elaboraci6 dels documents finals 10
realitzacié | Ejaboracio d'Actes 10
del ?sgon Total hores estimades d’increment de la dedicacié 60
grup que comporta la realitzacié de dos grups (b)
% Respecte al total (b/c*100) 15%
Total hores Total hores estimades per la realitzacié6 de dos 400
grups (c)

La proporcionalitat d’hores estimades de dedicacié entre el primer i el segon grup és
diferent, més elevada en el primer grup, perqué les tasques de programacio,
d’elaboracié de materials, continguts i documents dels grups son les mateixes (tant si
€s per un grup com si és per dos grups), produint una situacié d’economies d’escala.
Com s’observa, la dedicacio prevista de forma exclusiva a I'execucié del segon grup és
de 60 hores les quals representen un 15% sobre les hores totals de dedicaci6 en el
suposit de realitzacio dels dos grups.

7. RECURSOS NECESSARIS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’entitat contractista haura d’adscriure a I'execucio del contracte els seglents mitjans
personals, per cadascun dels grups de treball:

- 1 Coordinador/a el qual desenvolupara les funcions de lideratge i coordinacié de
totes les tasques per tal de garantir el correcte compliment de les condicions de
qualitat. Assumira també totes les funcions de planificacio, interlocucio i
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comunicacié descrites en I'apartat 5.1 d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les
reunions i sessions grupals.

- 1 Técnic/a que exercira les funcions de treball de camp, col-laborant amb la
persona coordinadora en el desenvolupament de les sessions, i realitzant les
seguents tasques: prendre nota dels acords, discussions i informacions; participar
en la dinamitzacio; participar en la creacié de materials; recollir les aportacions de
les persones participants; contribuir amb la redaccid de documents produits
col-lectivament en les sessions; assistir a totes les reunions; aixi com altres
tasques similars que es derivin de les descrites en I'apartat 4 d’aquests plecs.

En el cas que es produeixi un canvi de professional durant la prestacio del servei el nou
personal haura de comptar amb els mateixos requeriments minims de titulacio i
experiéncia, estipulats a la clausula 1.10) del plec de clausules administratives
particulars (PCAP).

Per altar banda, 'empresa contractista haura de comptar amb els recursos materials,

técnics i tecnologics necessaris per al desenvolupament de les activitats i tasques que
requereixi el contracte.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO

8.1. Documentacio a lliurar

L’entitat contractista haura de lliurar la segiient documentacio, per cada grup de treball,
en els terminis assenyalats a la taula segient, en format digital mitjancant entrada al
registre de la Seu electronica de la Diputacioé de Barcelona.

Fases Document Termini
Fase de | 1. Material per desenvolupar les | 15 dies habils posteriors a la
llangcament sessions de treball. reunio de llancament
1. Redactar les actes de la reunio
de IIangame_nt, segw_ment ''|'5 dies habils després de
tancament, signar-les i fer-les o
. . .~ | cada reunio
arribar per seu electronica via
sol-licitud general.
Fase 2. Redactar les actes de cada |7 dies habils després de
d’elaboracié de sessio de treball grupal. cada sessi6 de grup
documents Com a maxim 60 dies habils
3. Esborrany de I'Informe final. :jespres de la fln,alltzamo de
a darrera sessio de treball
grupal.
4. Esborrany del Resum executiu i | Com a maxim 60 dies habils
dues infografies. després de la finalitzacié de
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Fases Document Termini
la darrera sessid de treball
grupal.

1. Informe final, 2 Infografies i Com a maxim 20 dies habils

Fase de | Resum executiu, amb el recull de les : S
S . posteriors a la validacié de la
validacio, aportacions dels grups de treball L
., . . ; proposta  preliminar de
presentacio i|grupal i amb les aportacions | . .
: o , o informe, i abans de la
lliurament especialitzades i qualificades del | . . .
X finalitzacio del contracte.
contractista.

8.2. Contingut minim de I'informe final

El contingut minim de I'Informe final sera el seguent:

Introduccié.

Justificacio.

Objectius.

Metodologia duta a terme.

Contingut especific i especialitzat treballat als grups.

Materials produits pels ens participants en el marc de les sessions
dinamitzades.

Conclusions.

Documentacié que es consideri necessaria: annexos, legislacio, procediments
o altra documentacié.

oahwh -~

®© N

8.3. Format de la presentacio

La presentacio dels documents que s’han d’elaborar durant la vigéncia del contracte es
realitzara en suport informatic i en format word i pdf. | en format vertical, si s’escau. La
documentacié annexa de l'informe executiu, es lliurara en el seu format original si fos
diferent a word o pdf (Powerpoint, full de calcul, etc.).

La redaccio dels documents sera, almenys, en catala i haura d’ajustar-se a les normes
de qualitat basiques de correccio lingiistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacio
de Barcelona i, seguint les obligacions que estableix la clausula 2.2 del PCAP.

Els/les contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades,
de la Diputaci6 de Barcelona (https://www.diba.cat/web/sala-de-premsa/imatge-
corporativa) en la totalitat de la documentacio relativa al suport técnic. Aixi mateix, la
imatge corporativa de la Diputacio de Barcelona sera inclosa en totes aquelles activitats
de difusié i comunicacio que pugui realitzar el/la contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacio institucional a I'ens local. Per aixd, haura de figurar també el logotip

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 263e88803bd5d6a552f8 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 13



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei d’Atencio a la Dependéncia i Vulnerabilitat Social

municipal o bé 'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputacié de Barcelona facilitaran a les entitats contractistes els
corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucié adequada tant per a
paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

9. SEGUIMENT I SUPERVISIO

La Diputacio de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i supervisions
que consideri oportuns. La cap del Servei d'Atencié a la Dependéncia i la Vulnerabilitat
Social (SADVS), com a responsable del contracte, o el personal técnic que designi com
a referent, podran assistir a les reunions de coordinacio i/o a les sessions grupals o a
qualsevol actuacio relacionada amb la prestacié del servei.

A aquests efectes, el seguiment i la supervisid del contracte consistira basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant
als/a les contractistes a l'inici de cada suport técnic sobre les necessitats
expressades pels ens locals i sobre la informacié que en cada cas es pretén
obtenir.

- La Diputacioé de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra
realitzar mitjangant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials
de documents amb l'ens locals i seguiment del compliment dels terminis
acordats.

- La Diputacié de Barcelona podra demanar els canvis i el replantejament global
del suport técnic prestat quan aquest no es correspongui als requeriments
detallats en aquest plec de condicions.
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Metadades del document

NUm. expedient 2024/0030335
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions técniques aplicable al contracte de serveis per la

prestaci6 del suport técnic, als ens locals de la provincia de Barcelona, per a
la dinamitzacié dels "Grups de treball per a I'atencid i proteccié publica integral
d' infancia i l'adolescéncia en risc i/o en situacid de violéncia"

Signatures

Signatari Acte Data acte
Yolanda Maria Moragues Casabon Cap del Servei d'Atencid a la sjgna 15/07/2025 18:42
(TCAT) Dependéncia i Vulnerabilitat

Social

Validaci6 Electronica del document
Codi (CSV) Adreca de validacio
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