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1. La relacié d’equips inclosos a la licitacié
El present plec d’especificacions técniques objecte de la licitacié comporta I’adquisicio, per part de I’Institut Catala de

la Salut, d’un conjunt d’equips que venen relacionats en el Annex A, amb el detall dels territorisals que aniran ubicats.
La contractacié queda distribuida en els seglients lots:

e Lot 01 Colposcopi basic.

e Lot 02 Lliteraginecologica convertible d’algada variable.
e Lot 03 Ecografs ginecologics

e Lot 04 Ortopantomografs digital 2D, 2 detectors.

e Lot 05 Equip transportable de radiologia motoritzat.

Tots els articlesoferts han de ser nous, no s'acce ptaran articles, components i/o accessoris de segona ma o que hagin
estat previament utilitzats en una demostrado.

2. Oferta técnica: Fitxa técnica
Les especificacions técniques concretes dels articles indosos a la licitacé es troben definides en els documents
anomenats “Fitxes Técniques” (Annex B).

Ala fitxa tecnica del producte es detallentots elsrequeriments tecnics que ha de complir I’article ofert, aixicom totes
aquelles altres dadesque els licitadors hand’informari seran objecte de valoracio, si s’escau.

En la columna “index documentalde la descripcid.”, caldra espedificar la ubicacié exacta a la documentacié aportada
(full, apartat, etc.) ones troba la informacié de les caracteristiques técniquesdel producte ofert.

En la columna “Caracteristiques especifiques de |'equip ofert, descripcid breu.”, caldra especificar resumidament
aquelles dadesdels equips que determinin que compleixen | escaracteristiques demanades pera cada punt.

La majoria de lescaracteristiques que es detallen, sén d’obligat compliment. En aquest sentit, en lacolumna “Es causa
d’exclusié” (SI/NO), es concreta la obligatorietat o no d’aquest.

L'incompliment per part del licitador d’una caracteristica d’obligat compliment i aixi identificada és causa d’exdusié
de la licitacid peraquell lot.

Aquesta fitxa técnica caldra que es presenti degudament signada, en el Excel omplert.

Justificacié del compliment del requeriment o prestacioé sol-licitada:

Com ja s’ha indicat, la complementacié de la fitxa técnica és necessaria per tal d’indicar el compliment o no d'una
caracteristica requerida, i especificar en quin apartat de la resta de documentacié es troba la informacié necessaria.
En aquest sentit, és important, remarcar que la mera indicacié afirmativa o negativa d’una prestacid, sense la
corresponentinformacidi justificacié de la mateixa enla documentacié que integra la proposta, es considerara com
a incompliment o manca d’informacié, amb les conseqiiéncies que aixd comporti als efectes de I’'admissio o
inadmissié de la proposta, o la novaloracié d’aquella prestacid.

Tota la documentacid aportada haura de serenllengua catalana o castellana; quan es presentin documents en altres
idiomes, s’hauran d’acompanyar de la seva corresponent traduccid a alguna de les llenglies ensementades, en cas
contrari, s’entendran com a no presentats.

3. Condicions de subministrament, garantia, reposicid, recanvis i fungibles, i formaci6

3.1 Subministrament.

El subministrament es realitzara directament als Centres d’Atencidé Primaria destinataris dels equips (s’indicaran a
cada adjudicatari) , a excepcidé que el responsable del territori indiqui altra modalitat de subministrament agregada
enun Uniccentre.
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El subministrament anira vinculat a la formacié que es detallara més endavant.

El lliurament dels equips anira sempre acompanyat del material fungible necessari per al seu Us habitual per un
periode minim de dos mesos, si escau.

3.2 Garantia.

El termini de garantia de I’equip comengara a comptar a partir de la data de posta en marxa de I’equip i sera d’'un
minim de 2 anys , prévia acceptadi6 per escrit del centre destinatari del mateixilescondicions seran les mateixes de
I’AnnexG.

Ha d’incloure els accessoris i les diferents parts del producte. Aquests hauran de comptar amb la mateixa garantia
que I’equip ofert.

Durant el periode de garantia aniran a carrec de l'adjudicatari de I’equip (material, ma d’obra i desplagaments) els
seguents punts:

1. Substitucid de I’equip quan aquest presenti vicis o defectes (materials o de funcionament).

2. Lareparaddisubstitucié de lesparts defectuoses.

3.  Manteniment preventiu, correctiu, normatiu i predictiu de I'equip. Dins de |‘oferta técnica cal descriure
detalladament les actuacions i el nombre en el contracte de manteniment preventiu d’acord amb les
condicions establertes al document del Plec de Manteniment preventiui integral (Annex G).

Aixi mateix, cal detallar a I'oferta técnica el servei técnic ofert:

e Horari d’atencié del servei técnicendies laborables/ festius

e Relaciédelaubicacié dels serveistécnics (Catalunya) destinats a I’equip adjudicat: adrega, teléfon, nombre
de técnics, etc.

e El temps de resposta, amb preséncia fisica, que haura d’ésser en un maxim de 48 hores des de l'avis
d’incidencia.

e El temps de resolucié de les avaries o reposicié que haura d’ésser en un maxim de 72 hores des de l'avis
d’incidencia.

e  Procedimentdocumentat corresponenta laresolucié de defectesiavaries.

Amb |’objectiu de garantir les condicions del servei dels equips subministrats, es realitzaran com a minim les
actualitzacions que el fabricant obligui i recomani per a la millora del sistema o que siguin necessaries durant la
vida util dels mateixos. Aquestes actualitzacions seran tan tecnologiques (d’equips i aparells) com dels sistemes
informatics (hardware i software associat al sistema) en les seves funcions clinica, técnica i de seguretat. No es
permetran les llicencies temporals.

3.3 Actualitzacié dels programaris dels equips.
Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, en cas que I’equip suporti un programari, mantenir-los actualitzats durant
el periode de garantia, aixi com, a posteriori si es contractés el manteniment de I’equip amb aquesta mateixa entitat.

3.4 Reposicid, recanvis i fungibles
El proveidor ha de garantir tant la reposicié com el servei de manteniment de les diferents parts del producte i del
programari durant un periode minim de deu anys, a comptar a partir de la data de posta en marxa de I'equip.

S’haura d’incloure la reladé detallada, desglossada i codificada dels principals recanvis, amb especificadé del cost
unitari i del termini de subministrament corresponent (Annex D).
Aixi mateix, encas que sigui procedent, s’haura d’indoure la relacié detallada, desglossada i codificada dels materials
fungibles, amb indicad6 delcost unitarii deltermini de subministrament (AnnexE)

3.5_Documentacié técnica complementaria
Amb el subministrament de |I’equip, el proveidor ha d’incloure la seglient documentad6 redactada en catala i/o
castella, una copia en paperiensuportdigital:
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- Manual complet d’instruccions de funcionament amb totes |l es possibles utilitzacions de | es s eves diferents
parts, incloent-hi preparacid, posada en marxa, precaudons, neteja i mesures encas d’averies.

- Manual téecnici de manteniment complet, incloent instruccions de manteniment preventiu, i nstruccions de
manteniment correctiu, relacié d’avaries més usuals i llur solucio, codi dels indicatius d’error, planols i
esquemes, relacié de components i recanvis (amb nimero de referénda) detalldel muntatge dels accessoris
i recanvis.

- Si es tracta d’'un equip que té pre-installacid, requereix obra o connexions especials, cal manual
d’installacié, ambtotes les instruccions de regulacio, incloses les instruccions de muntatge, d’accessorisi
la seva aplicacid.

3.6 Pla de formacio

El proveidores compromet a formaradequadamenta tot el personal assistencial i de manteniment del centre (tots
els torns). S’incloura la documentacié técnica adient i seran sempre presencials, llevat que el centre solidti
expressament un altre tipus de formacio.

El proveidor es compromet a formar técnicament, amb personal especialitzat, al personal d’Electromedidina en el
mantenimentde I'equip, mitjangant cursos i la documentacio técnica adient.

L'horari delaformacidla proposara el centre sanitari. Les despesescorresponents van acarrecde l’adjudicatarii la
formacié s’ha de feren el propi centre sanitari.

4. Condicions d’obres i instal-lacions

L'oferta hade preveure lainstaldacié completa de I’equip. Incloula connexidi integracié de maquinarii programari
amb altres equips del centre. Totes les operacions vana carrecde |’empresa adjudicataria, incloses totes les gestions
de les actuadons que puguin ser necessaries a fi de deixar els seus productes en perfecte estat de funcionament i
completamentintegrats amb la resta d’equipament del Centre Sanitari.

Si és necessaria la integracio en xarxa del centre, es fara seguint les indicacions de la unitat d’informatica i haura
d’incloure totes les necessitats d’ampliacié de servidors, proteccid, connexié a punts de xarxa estructural i les
ampliacions entermini dels diferents recanvis/accessoris.

El termini de subministrament dels equips adjudicats sera inferior a 60 dies des de la data de signatura del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’assumirel cost de la retirada i baixa de I’equip anterior, sis’escau.

5. Mostres

Per tal de poder efectuar una correcta valoracié de les mostres, caldra aportar mostra amb les mateixes
caracteristiques que I’equip I’ofert. Aquestes visitescaldra programar-les un cop finalitzat el termini de presentacié
d’ofertes.

Les empreses hauran de poder subministrar les mostres en el termini de 3 dies posteriors a la data de temini de
finalitzadé de presentaci6 d’ofertes. *

*En el cas del Lot 04 Ortopantomografs digital 2D, 2 detectors, s’haura d’indicar ubicacié on es realitzard la
presentacio de la mostra per part de I'empresa.

Les empreses que no presentin la mostra en el termini indicat seran excloses (Annex F - Certificat d’entrega de
I’equipament pera la sevavaloracid).

Perla coordinacié de lesvisites i/o mostres, caldra enviar un correu altécnic de la licitacié queé coordinara el lot (llistat)
afegintencopiaa:
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Josep Juan Santaularia (Dept. Infraestructures) josep.santaularia@gencat.cat, 93 482 45 70.

Sara Ventura (Dept. Infraestructures) saraventura@gencat.cat, 93482 43 10.
Meritxell Teres (Dept. Compres), meritxellteres@qgencat.cat, 93 482 46 74.

Geréncia
Equipament Ubicacié Territorial Contacte Correu Teléfon
LOoT ASSIR Sant Monica Miguel
1 Colposcopis Andreu Barcelona Ciutat Rojo monicamiguel@gencat.cat | 933602095/695560912
LoT Lliteres ASSIR Sant Monica Miguel
2 ginecologiques Andreu Barcelona Ciutat Rojo monicamiguel@gencat.cat | 933602095/695560912
LOT ASSIR Sant Monica Miguel
3 | Ecografs ginecologics Andreu Barcelona Ciutat Rojo monicamiguel@gencat.cat | 933602095/695560912
JoseplJuan . taulari tcat
R . p. @g .
LOT| Ortopantomografs Santaularia osepsanaranattaencala 93 4824570
Externa
e 2D saraventura@gencat.cat
Sara Ventura * 9348243 10
Equip transportable
LOoT de radiologia SDPI Sant | Metropolitana Maria Josep
5 motoritzat Felix Nord Espin Nogueira | mjespin.mn.ics@gencat.cat 638 689 095

6. Presentaciéd’ofertes

En el SOBRE 2 BIS, cal presentar:

e Elmodelfitxa ANNEX B detallada pera cada equip amb el detall i la memoria tecnica justificatva

de I'equip ofertati de 'acomplimentde tots els requeriments obligatoris:

o Lafitxa ha de contenir 'indexdocumental que relaciona cada aspecte amb el full de la

memoriatécnica.

o Unadescripcié de I'aspecte requeritque ofereixI’equip presentat.

o  Product Data dels equips.

o Unaimatge de la solucié oferta.

No omplir correctamenttotes les dades de lafitxa técnica suposarala desestimacio de la oferta.

e El model Excel omplert preparatamb els criteris subjectius amb tot el detall necessari per a la

valoracié dels criteris sotmesos a judicide valor de la oferta amb els mateixos requeriments que

hem detallatpels aspectes obligatoris.

e Altra documentacié requerida en el Plec de prescripcions técniques (PPT).

d’exclusio de la oferta.

Cal anar en compte amb no incloure aspectes que es valoren objectivament, donat qué seria causa

Charlez 16/07/2025
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En el SOBRE 2, cal presentar unamemariasobreel servei técnic dels equips ofertats i que contingui també
les dades tecniques requerides que es valoren objectivament d’acord amb el documentde criteris de
valoracio.

e Annex C Fitxa criteris objectius
e El termini de garantia ofertat per a cada lot. La garantia ha de ser la mateixa per a tots els
articles d’'un mateixlot.

e El preude mantenimentanual de cada tipus d’equip. Perla valoracié del costde I'equip durant
la sevavida Util es fara calculantel total de cadalot. Aixi doncs es tindra en compte els preus

de mantenimentperel nombre d’equips de cada tipus.

En el SOBRE 3, cal presentarla oferta econdmicaen laque caldra desglossar:

e El preuindividual de cada equip de cada lot, que sera maxim. No es pot sobrepassar cap
preu unitaridels qué consten en ’Annex A.

e Pel que fa als recanvis, caldra presentar, com a document adjunt al Sobre 3, el detall dels
recanvis més habituals, indicantel codi ICS, si en disposeu, aixi com els seus preus (Annex
D)

e Pel que fa al material fungible, caldra presentar sempre,com a documentadjuntal Sobre 3,
unfullamb el detall dels fungibles, indicantel codi ICS, si en disposeu, aixi com els seus preus
(Annex E).

Barcelona,

Area d'Infraestructures i Serveis. Direccié de Gestié - Institut Catalade la Salut
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7.1 ANNEX A - PLA DE NECESSITATS

ANNEX- A

Pla de necessitats

% GOBIERNO MINISTERIO

) T3 DE ESPANA DE SANIDAD

PN}

BARCELONES [, TERRES | ALT VALLES BARCELONA

LOTS|  EXPEDIENT CENTRALITZAT EQUIPAMENTS PRIMARIA | VUNTANYA) DRTA | BORDS i o ”:5 : brevoalll IR [veed vad Bhiotinitl m{n:lmn ononen | cpmas enric €% AR cp joves| cp BRIANS 1 |BRIANS 2 | CP LLEDONERS E:Zg rorny | AT TOTALS | Preut :“'I'L“" &
aps1 aps2 apso | apss ap62 apes

or1] 110000183 2 o 6 o a 2 o 1 0 2 2 3 o 22 12.500,00 €

1012 140000036 7 29 o 1 12 14 3 14 a 14 2 50 a 164 3.500,00€

1013| 110002006 o s 4 3 1 2 1 o o 3 s s 2 34 36.000,00€

oral 110001922 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 32.000,00€

1o1s| 110003114 mot 1 1 1 1 1 s 115.000,00€

GENERALITAT DE CATALUNYA
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Criteris de valoracié objectius Sobre 2: Cal presentar una memoria sobre el servei técnic dels equips ofertats i que contingui també les dades técniques requerides que es valoren objectivament
d’acord amb el de criteris de valoracié.
ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO Descripci6 criteri
Termini de Iliurament des de signatura de contracte fins posada
Termini de lliurament en marxa es compromet respecte al termini establert per cada 2
lot al plec de prescripcions técniques
[Temps maxim de resolucié d’averies (incloent el lliurament de
recanvis) no haura de superar 72h des d’avis d’averiaa la 3
2.1.1Qualitat del Servei i Terminis de fabricacié resolucié
Z ucio.
Servei Técnic inclds en la garantia i manteniment del contracte [LOTS 1,2,3 i 5: Ofereix servei de préstec d’un equip durant la
reparacié. 2
Lot 4: Assistencia telefonica online per a resolucié de
problemes i accés remot
I Es valoraran les ampliacions del termini de garantia ofertes, és a
Terminis de garantia dir, quan siguin superiors al termini exigit en el quadre de 5
2.1.2. Garantiai i caracteristiques del contracte
) En aquest apartat es valorara I'oferta relativa al servei de
Cost de manteniment 2
que heu de detallar en la vostra oferta
I TOTAL:
—
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7.4 ANNEXD - FITXARECANVIS

Institut Catala de la Salut

Nim. expedient

Codi SAP.

CSICCO0/1101430429/25MAR

Descripeio codi SAP o codi Agrupador

Identificacio de I'empresa

Lot Tipus oferta

e | | o

rancan| ] (110 ovsbutr [ 51710

Dades del producte especific

Metode desterlitzacio *

Descripeio ampliada del producte

Dades dacreditacions

Indicar : ndmero de a Direct

Mides del materia ofertat *

* S'han do descriure els parametres REALS que 'empresa te per al producte OFERTAT, amb independéncia de Ia descripcid ICS per al material

Imatge de Ia referéncia

o te marcat CE, DEXAR EN BLANG Logo de l'empresa

Marcat CeTTpus de classe]
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7.5 ANNEXE - FITXA FUNGIBLES

Institut Catala de la Salut

Codi SAP.
Nim. expedient Descripeit expedient
T " B " "
CSICCO0/1101430429/25MAR A
res Ponitenciaris. Codi Agrupador
Descripeit codi SAP o codi Agrupador

enilicacisde rempresa
W | ]

o | Foean ] @1n0) oisabar [ 11100

Dades del producte especific

Metode desterlitzacio *

Referéncia distribuidor Material de fabricacio *

Referéncia fabricant ‘ ‘
Mides del material ofertat *

Descripeio breu del producte * Shan de descriure els parametres REALS que 'empresa te per al producte OFERTAT, amb independéncia de Ia descripcié ICS per al material

Descripeio ampliada del producte Imatge de Ia referéncia

Dades d'acreditacions
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7.6 ANNEX F - Certificat d’entrega de I'equipament per a la seva valoracié

El Centre indicata continuacio :

CERTIFCA :

questié pera laseva valoraci6.

Data

Segelldel Centre

Persona que certifica la visita (noms i cognoms)

QUE 'EMPIeSa.....ccecieciciee e et ettt e e e e e €N dATA i ha fet entregade 'equip en
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7.7 ANNEX G - Plec de manteniment integral

1. GENERAL

L'objecte del Plec de condicionstecniques presentés la definicié de les prestacions del servei de mantenimentnormatu,
predictiu, preventiu i correctiu de L'EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO amb I'ambitil’abastque s’indiquenpertal de
garantirla continuitat del funcionamentdels equipsi llur durabilitat, mitjancantla realitzacié de les operacions correctives i
preventives que escaiguin,isempre d’acord amb les especificacions dels fabricants.

Igualmentés objecte del Plec de condicions presentl’establimentde les prestacions de suportorganitzatiu necessaries per
a realitzar la gestio i administracio del servei de manteniment: enregistramentde les notificacions d'avaries de I'equip, Il ur
reparacié ivaloraci6 i el seguimentde les atencions periodiques realitzades.

2. DEFNICIONS

Per alainterpretaci6 exacta de les relacions contractuals establertes mitjancantel present Plec de condicions i el Contracte
(i altres documents complementaris), els mots i expressions segients tindran el significat que s’indica a continuacio, per
ordre alfabétic:

e Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobertperla prestacio de serveis que es contracta.

e Ambit: espaiconcreti delimitatque ha de rebre les intervencions objecte de la prestacié dels serveis i sobre els
quals el contractista ha de plantejar i resoldre, sense cap dimissi6 possible, totes les quiestions compreses en
'abastde la seva prestacié de serveis. En defecte d’altra definicié, comprendratotalld que, podentser objecte del
contracte, estigui ubicat als centres sanitaris de I'Institut Catala de la Salut, fins i tot en les seves dependéncies
annexes i espai exterior vinculat.

e Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de condicions o al Contracte, esmentaten un
o l'altrei que també es consideraran com a elements integrants del Contracte.

e Centres: I'Institut Catala de la Salut (o, abreujadament, I'ICS), com a estructura de I'ICS objecte de la prestacié
de serveis son els centres dependents de I'ICS i centres adherits en aquesta licitacio.

e Concurrent: és la personafisica o juridica que es presentaalalicitacio de la prestaci6 de serveis, acceptantel
presentPlec de condicions técniques particulars aixicom el Plec de clausules administratives particulars que
regeixla licitacio.

e Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica que hagi estatcontractada pel
clientper a la realitzacié de la prestaci6 de serveis que es defineix com a objecte del contracte.

e Manteniment correctiu: es defineix com a mantenimentcorrectiu les intervencions no sistematiques originades
per la deteccio d’avaries o anomaliesidestinades a llurresolucié. S’entendran com a avaries o anomalies.

a) Lainterrupci6 delservei

b) El funcionamentirregular,insuficiento fora dels parametres normals de servei; encara que aixo es derivi
deldissenyi/ola instal-laci6 original

c) El funcionament en condicions que puguin generar danys per al mateix equip o perjudicis de qualsewl
tipus.

d) Desperfectes mecanics o eléctrics de I’equip derivats de I'Us habitual. Aquests no seran considerats com
un mal Us deI'’equip.

¢ Manteniment normatiu: es defineixcom el conjuntd'operacions destinades a verificar o assegurar el compliment
de lanormativalegalmentexigible.

e Manteniment predictiu: es defineix com a mantenimentpredictiu el conjunt de les operacions realitzades sobre
la infraestructura, les instal-lacions i els equips i encaminades a preveure i programar amb temps suficients les
reposicions, renovacions o reformes parcials necessaries, de forma que puguin ser realitzades sense pertorbacio
de l'activitat assistencial i/o de la planificacié pressupostaria.
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Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les operacions sistematiques
realitzades sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no
produeixin interrupcions d's, alteracions en la seva funci6 o pertorbacions en els seus parametres de
funcionamenti/o resultats; o pera prolongarla seva vida util i mantenir el seu rendimenten nivells similars als de
disseny.

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD

Actualitzacions de software: es defineixcom a actualitzacié totes aquelles millores en el seu programa que el
fabricant introdueix aixi com totes aquelles que exigeixin els sistemes de proteccié dels equips i la xarxa dels
centres.

Integracions amb altres equips: es defineix com aintegracié totes aquellestasques que el centre requereixi per
a connectar els armaris amb nous sistemes o equips amb els que hagi d’interactuar.

Reconfiguracié d’equips: es defineix com a reconfiguracié, modificacions d’ubicacions, tipus d’integracié (per
paciento per ceco), canvis de calaixos, moduls, neveres o accessoris o totes aquelles tasques que resultin dels
trasllats o variacions de les funcionalitats assistencials dels equips que per questions assistencials requereix el
centre .

Part contractada: el contractista subjecte del contracte.

Part contractant: L’Institut Catala de la Salut (ICS).

Prestaci6 de serveis: és I'objecte del contracte, regulatpel present Plec de condicionstecniques particulars.

AMBIT

L’ambit del present contracte fa referéncia als centres assistencials de I'Institut Catala de la Salut i centres adherits en
aquestallicitaci6.

ABAST

El contractista realitzara a l'equip les operacions de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu,
ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantirla conservacio i/o millora de I'equip,ambles seves parts
mecaniques, eléctriques i electroniques, i assegurar en tot moment llur fiabilitat i funcionament correcte. El
contracte és de manteniment integral i no ha de suposar cap cost addicional per a I'lCS en referéncia al
mantenimentdels equips objecte del contracte.

El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva funcionalitat o
rendiment, augmentila despesa energéetica o de consumibles, o pugui ser motiu de futures avaries o anomalies,
per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics-economics necessaris per a realitzar les intervencions o
prendre les decisions que escaiguin.

El contractista prestara també els serveis de manteniment, suport, actualitzacié i informacié del programar
(software) instal-latal'equip, en els termes i condicions que es relacionen als paragrafs segiients.

El contractista es fa responsable del funcionament correcte dels programes (software) de L’EQUIPAMENT
OBJECTE DE LICITACIO iha de posarde manifestqualsevol defecte del programari subministrat, o de la seva
actualitzacid, o de la informacié que fa referéncia, que disminuis la seva funcionalitat o rendiment o pogués ser
motiu de futures disfuncions o anomalies, ra6 per la qual haura de lliurar la informaci6 necessaria per a realitzar
les intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

El contractista vindra obligata subministraral'ICS totes les millores que introdueixi als seus programes, sempre
que aquestes millores siguin compatibles amb el maquinari (hardware) i amb les solucions particulars que
poguessin haver estatimplementades pel Centre.

Per aix0, s'entendran com a millores del programari totes les modificacions que actualitzin o perfeccionin les prestacions
del sistema. Tambétindran aquesta consideraci6 els nous paquets que comple mentin el sistema, sempre que els esmentats
paquets addicionals estiguin destinats a funcions similars o raonablementcomplementaries de les utilitzades perl'ICS.

En el cas de que per tal de garantir el correcte funcionament dels equips objecte d’aquest contracte és requereixi una
actualitzaci6 del programari (software) que no sigui compatible amb el maquinari (hardware) dins del periode de vida util
del'equip, fixada amb un minim de 10 anys des de la instal-lacio, el contractista haura d’actualitzar o substituir el maquinari
(hardware) pertal de compatibilitzar-lo amb el programari (software) i garantir el correcte funcionamentde I'’equip.
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S’haura d’actualitzar el programari sense cap carrecen el cas de que la versié instal-lada deixi d’incorporarles mesures
correctives establides perlanormativai/o per el manual tecnic del fabricant, les mesures de seguretatiles
interconnexions amb els periféerics.

Cas que unafallada o error en el programari subministratoriginés la perdua o modificacié dels programes o de la
informacid, el contractista retornaraambla maximaurgéncia el sistema a les seves condicions operatives nomals,
essentresponsable dels danys que hagin pogutoriginar-se.

Qualsevol actualitzacié del programari (software) ha de garantirla conservacio de totes les dades historiques dels
pacients i el correcte traspas i bolcat d’aquestes a la nova versié. S’ha de generar una notificacié d’averia al
departament d’electromedicina i depenent de la averia es podra gestionar de manera remota seguint les
indicacions d’informatica.

Qualsevol Integracié amb els sistemes d’informacié des centres i al PACS anira a carrec del contractista sense
cost addicional que dura a terme les tasques i posara recursos necessaris per connectar per a satisfer les
necessitats assistencials o laincorporacié de noves solucions en el centre.

PROCEDIMENTS

Per a coordinar les relacions de treball entre I'ICS i el contractista, ambdues parts designaran representacions
amb una formacio de técnic mitja o superior, els quals seran els interlocutors habituals per a totes les qiiestions
que se suscitinde diaendia i resoldran les accions arealitzari la sevaimplementacio técnicaiadministrativa.

L’ICS no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec de Condicions
tecniques o de les normes complementaries que s’estableixin, 0 que no compti amb la seva prévia conformitat,
encara que hagi estatdemanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat

L’ICS no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiencia d’'unaintervencié no autoritzada, reservant-
sela facultat de reclamar —si escaigués— compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

L’ICS exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestaci6 del servei de
manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a qué
s’haura sotmes el contractista com a consequéncia del present Plec de condicions tecnigues, aixi com del
contracte que se’n deriva.

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspecci6 i administracio del contracte, I'lCS estara representat per la
personaen qui expressamentes deleguio, side cas himanca, pel Cap de la Unitat d’Electromedicina.

Les operacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran pel contractista a partir de I'emissié duna
notificacié d'avaria, la qual donaralloc a I'exploracid, diagnosi i correccié dels problemes. Un cop resoltel problema
en qlestio, es retra compte de la seva resoluciéo amb presentacié d’'un informe de treball.

v' L’atencié telefonica sera dies laborables locals del centre amb nimero de teléfon gratuit.

v'  Eltemps derespostades de trucada no hade sersuperiora 3 hores.

v' Temps de resolucié no ha de sersuperiora 72 hores reals en dies naturals. Aexcepcié de casos altament

justificats perl'alta complexitato falta d’algun material.
v' Elterminide lliuramentde recanvis no ha de sersuperiora 72h.

Igualment, les operacions de manteniment per a la correccié d'errors o fallades del sistema es realitzaran pel
contractista a partir de I'emissié d'una notificacié d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracié, diagnosii correccié
dels problemes. Un copresoltel problemaen qliestid, es retra compte de la seva resoluci6.

Les operacions de suport, actualitzacié i informaci6 del programari es realitzaran pel contractista a partir d e I'emissié duna
demanda escritaivalidada per persona autoritzada, o bé, motu propi, prévia l'autoritzacié que s'escaigui.

Les operacions de mantenimentpreventiu es realitzaran d’acord amb el Programade manteniment preventiu, que
desenvolupara exhaustivament i detallada totes les intervencions necessaries i les concretara en el temps
especificament per a cada equip i segons el cicle que s’escaigui. El contractista haura d’elaborar en un termini
maxim d’'un mes des de la data de vigéncia del contracte la proposta corresponent, la qual sera aprovada per|’'ICS
si aixi escau, o retornada al contractista per a I'esmena, correcci6 o ampliacié. La proposta incloura
necessariamentles intervencions minimes recollides al’Annex1.
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El Programa de manteniment preventiu incloura el control periodic del funcionamentde I'equip. El contractista haura
d’analitzar les dades de la seva explotaci6 i les condicions de funcionamentpertal de determinaramb 'antelacié adientla
seva possible revisié en profunditat o, si escau, la substitucié parcial o total. Les condicions del plec de manteniment
preventiu estan especificades en I’Annex1- Condicionsi cicle de revisions minimes del manteniment preventiu.
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El contractista posara a disposicio de I'ICS la documentacié técnica que s’indica a continuacio:
a) Arxiu de caracteristiques tecniques dels equips, el qual comprendra —entre d’altres— la informacié
seguent:

+ Fitxes de caracteristiques de L’EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO, amb el nimero d’inventari
propi del centre, servei on esta ubicat o codi geografic de situacio; fabricant, subministrador, marca,
model, tipus, série,nimero de fabricacid, caracteristiques de funcionament, parametrestipics, etc.

b) Arxiu de manteniment, que recollira:

+ Fitxes de mantenimentde I'equip, amb la historia propia de l'equip, les actuacions de manteniment
preventiu, les avaries o anomalies, les intervencions realitzades, les mesures efectuades sobre els
parametres i qualsevol altrainformacié que puguiserd’interes.

+ Registre de les modificacions introduides a I'equip i que modifiquin les seves condicions de servei, els
parametres de funcionamenti/o la durabilitat.

+ Registre del compliment del Programa de manteniment preventiu, d’acord amb la periodicitat de cada
operacidiindicantper a les intervencions les dates previstesiles efectives.

+ Per a la preparacio d’aquesta documentacio, I'ICS facilitara al contractista I'accés a tota la informacié
técnica de que disposa, essent obligacio del contractista compilar-la, completar-la, actualitzar-la i
assegurar en tot momentla seva disponibilitat.

Per al seguimentper I'lCS del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de l'equip, el
contractista presentara sistematicamentla documentacio segiienten suportinformatic:

a) Quan una avariahagi estatresolta —o, alternativament, s’hagi deciditla baixa de I'equip—el comunicat
d’avaria s’haura de formalitzar en un full de treball en un termini de dos dies. Igualment caldra informar de
forma presencial cada cop que es faci unareparacié al arribari marxar al unitat d’electromedicina del centre,
indicantestatde lareparacio.

b) Anualment i quan ho demani I'ICS: ladocumentaci6é que esmenta el paragrafanterior.

Per al seguiment per I'lCS del servei de manteniment, suport, actualitzacié i informaci6 sobre el programari, el
contractista presentara sistematicamentla documentacio segient:

Anualment: un informe amb la relacié de totes les intervencions realitzades de suport, actualitzaci6 i informacio
del programari.

Les operacions de mantenimentes realitzaran preferentmental centre mateix, i només en cas imprescindible es
canalitzaran als serveis tecnics exteriors que escaiguin. Les despeses de transporti de 'assegurancade trans port
seran a carrec del contractista.

Els materials utilitzats per al manteniment dels equips, hauran de ser els originals del fabricant. En cas que fos
necessari —o simplement convenient- introduir variacions dels materials, peces o components, el contractista
presentaraal’ICS la informacio técnica suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o d’homologacio, etc.)
del material que es proposa emprarino podra procedirala seva utilitzacié sense I'acceptacié préviade I’ ICS.

El contractistarestara obligata realitzar les intervencions en els terminisi horaris que establira I'ICS, amb I'objecte
de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat assistencial i sempre que les maniobres siguin tecnicament
possibles.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista —sense perjudici de la fiscalitzacié
superiorde I'lCS-el complimentde la normativa legal de caracter tecnic,administratiu i de seguretati salutlaboral
actualmentvigent, aixi com la que es dicti durantel transcurs del contracte. D’altra banda, seran també d’aplicacié
obligatoria les normatives que estableixi el centre per raons de funcionalitati/o asépsia, essentobligatoria la
utilitzacio per part del contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres,
etc.).

D’altra banda, el contractista actuara de conformitatamb les caracteristiques de I'activitatassistencialiamb el
respecte obligatal malalt.
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Seran per compte del contractista tots els recursos —humans, técnics, instrumentals i materials— utilitzats en la
prestacio del servei.

GOBIERNO  MINISTERIO
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El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte sense autoritzacié
previa de I'lICS.

Per a I'execucié dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara personal propi, que relacionara i
identificara davant I'lCS.

El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS ni de I'ICS, assumint només
dependencia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacié
vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part
contractant de les obligacions del contractista respecte del seu personal, encara que els acomiadaments o
mesures que adopti siguin conseqiiéncia directa o indirecta de compliment, interpretacio o rescissio del contracte.

El contractista seraresponsable de la seguretatdel seu personal i de terceres persones i respondra davantdels
Tribunals competents dels accidents que es puguin derivar de les activitats relacionades amb la prestaci6 de
serveis.

L’ICS podra exigir al contractista la substitucié del personal que al seu judici no presenti la deguda capacitacio
professional, diligéncia i/o correcci6 envers les activitats assistencials o els malalts, o no tingui prou cura en el
complimentde laseva comesa.

El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment normatiu, predictiu, preventiu i
correctiu de LEQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO, es considerarainclosdins de I'abastdel contracte, amb
els limits que s’assenyalen al paragraf segiient. Resten exclosos d’aquesta condicié els materials consumibles,
com ara paperd’impressora entre d’altres.

Per a realitzar les reparacions s’utilitzaran components nous o reparats segons els estandards del fabricant Les
peces avariades que siguin substituides restaran propietatdel contractista.

El contractista queda obligata aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de segurefat

necessaris per a la prestacio6 del servei, aixi com a identificar per compte propi tot el personal que utilitzi per a
I'execucio dels treballs contractats.

El contractista aportara una asseguranca de responsabilitat civil que haura de presentar abans de la signatura
del contracte, amb certificat de vigénciai ambla inclusié de I'ICS.

FACILITATS

L’ICS posaraadisposicio del contractista, durantla vigéncia del contracte, les facilitats segtients:

Energia eléctrica, aigua, aire, combustible, en lamesura que siguin necessaris per a la prestacio del servei.
L’accés a les dependéncies del centre assistencial durant les hores d’acivitat diaries, previa identificacio del
personal del contractista.

PENALITZACIONS

El contractista restara subjecte al regim segiientde penalitzacions:

Qualsevol aturada superior a tres dies, imputable al contractista, sera degudament reintegrada mitjancant un
descompte proporcional al’1/22 de la factura mensual per cada dia o part i s’efectuaral’abonament corresponent
a la primerafacturamensual.

La falta de presentacié del Programa de manteniment preventiu dins del termini establert de dos mesos des de
I'inici del contracte, suposara una penalitzacié del 5% de I'import total del contracte.

L’'incomplimentdel Programa de mantenimentpreventiu en més de 15 dies donaralloc ala minoracié de la factura
mensual d’un 10% de I'importdel contracte per al periode acumulatdes del primer dia de I'any.

L'incompliment de la proposta de temps de resposta i/o de resolucié que plantegi el contractista es pe nalitzara
amb el 10% de I'importglobal del mes del contracte.

L'incomplimentreiterat de la proposta de temps de respostai/o de resoluci6 que plantegi el contractista, en més
de 5 actuacions correctives al mes podra tenircom a consequéncialaresoluci6 anticipada del contracte.
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Annexes - Plec de manteniment integral

Annex 1. CONDICIONS | CICLE DE REVISIONS MINIMES DEL MANTENIMENT PREVENTIU

Els serveis d'inspeccié i manteniment preventius (minim 1 visites anuals) inclouran les segiients actuacions com a minim:

* Aspiraci6 de filtres i canvi dels deteriorats.

* Greixatge de I'equip.

» Proves funcionals i comprovacié de tots els sistemes d’acord amb les especificacions de I'equip.

+ Revisions de calibratge.

e Reparaci6 de les anomalies detectadesi substitucié dels components defectuosos o lavida previsible dels quals sigui
curta. (per exemple: bateries,bombetes, cel-lules...)

* Revisidireparacié/calibratge dels accessoris necessaris per al funcionamentdel equip.

» Tots els recanvis, peces, bateries, material exhaurible i totel que requereixi canviar-se amb periodicitat o usos concrets,
que s’indiquin en el manual tecnicde I'’equip. Inclos el fungible que cal canviaramb una certa periodicitat.

» Correcte funcionamentdels SAls

* Actualitzacions de programarii proteccions.

+ Altres actuacions descrites dins les recomanacions de fabricant en la seva descripcié de manteniment
preventiu/programat.

* Incloutotes les peces.

+ Elements de seguretat.

Especificament:
Encesaiapagadade l’equip.
Revisié filtres i sistema de refrigeraci6
Revisio Pantalles — verificacié correcte funcionament—llanositats, qualitatdiagnostica, danys, funcio, tactil
Revisié comandaments, interruptors i polsadors
Revisié correcte funcionamentdels indicadors lluminés, acustics i displays
Revisi6 estatde les presses de gasos
Revisiod correcte funcionamentde la bateria i carregador (sis’escau)
Revisio filtre d’entrada d’oxigen
Neteja de components.
= Netejainteriori exterior dels ventiladors i dels filtres
»  Ordinadors (sis’escau)
= Pantalles
+ Revisi6 de components mecanics:
= Carcassadel’equipipanells
*= Tanques de portes, de calaixos i caixetins
= Electroimants i plaques metal-liques de les portes
= Suportdel’equip (rodes,frens, etc..)

FEEEE R

Annex 2. DEFINICIO DE MAL US | COBERTURA DE CONTRACTE

S’entén exclusivament com a mal Gs

+ Danys en la carcasses directamenti univocamentimputables a caigudes
+ Danys deguts iniguamentimputables a errors en I'esterilitzacio, i s’ha duta terme préviament la formacio certificada
al personal d’esterilitzaci6 del centre

Annex 3. EQUIPS DE PRESTEC O SUBSTITUCIO

e Averies que no es puguin solucionar, superiors a 10 dies,implicaran que cal portar al centre un equip de préstec
mentre es resol I'averia.
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