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0 PRESENTACIO | OBJECTIUS

El nou contracte de recollida de residus, neteja de I'espai public i gestié dels serveis de
deixalleria del municipi de Vilanova i la Geltrd s’ha confeccionat estrategicament per tal
d’'assolir els principals reptes i objectius que es plantegen al llarg de tot el Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (en endavant PPTP) i que es sustenten en els
seguents eixos:

e Millora de la qualitat ambiental de la ciutat.

e L'eficiencia i reduccié de la generacié de residus.
e Lainnovacid, control i transparéncia.

e Informacid i transparéncia de dades.

e Politiques socials.

Les principals mesures de cada eix son:

0.1 MILLORA DE LA QUALITAT AMBIENTAL DE LA CIUTAT

En l'actual marc de canvi climatic, esdevé clau impulsar politiques encaminades a
reduir I'impacte ambiental en la prestacié dels serveis publics, posant el focus tant en el
consum de recursos com en l'impacte ambiental generat, amb I'objectiu d’avancar cap
a una millor sostenibilitat ambiental.

Per tal de fer front a aquest objectiu, la present contracta haura d’incorporar solucions
als riscos inherents de I'execucié de I'activitat associats al canvi climatic tot i definint
objectius de sostenibilitat. Els aspectes i objectius a tenir en compte en el seu disseny
sén:

e Millora de la qualitat de I'aire: fomentant I'Us de vehicles menys
contaminants, optant per l'aplicacié de tecnologies que permetin una menor
emissié de particules en suspensié i gasos d’efecte hivernacle, i prioritzant I'Us de
vehicles electrics sempre gque sigui possible.

e Millora acustica del servei: disminuint els nivells de soroll amb equips
insonoritzats i/o eléctrics amb controls acustics del servei.

o« Us més eficient i racional de I’aigua: aprofitant els recursos alternatius
disponibles i sistemes d’aplicacié més eficients amb reduccié de cabal.

e Compra verda, sostenible i responsable en totes les instal-lacions i tasques
relacionades amb el contracte (despeses d’oficina, productes neteja,
consumibles, vestuari, etc.).

0.2 EFICIENCIA | REDUCCIO DE LA GENERACIO DE RESIDUS

Es planteja com un dels principals reptes el d’assolir una millora en quan a |'actual
percentatge de recollida selectiva de residus i avancar aixi cap els objectius ambientals
fixats pels propers anys.

Les dades de recollida selectiva de Vilanova i la Geltrd en percentatge de Recollida

Selectiva Bruta (RSB) per I'any 2023 van representar un 37,94%. Per tant, i tenint en

compte els objectius establerts per la nova Llei 7/2022 de residus i sols contaminats per
13
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a una economia circular, caldra millorar-los i, per aix0, és un dels objectius principals
d’aquest PPTP establir els mecanismes i eines per tal d'aconseguir incrementar els
actuals resultats de reciclatge i prevencié de residus.

Des de la nova contracta es fara front al repte de reduir la generacié dels residus
municipals, fomentar la recollida selectiva, la prevencid, la recuperacié i la reutilitzacié
dels recursos.

Les principals mesures i objectius seran:

¢ Millorar el percentatge de recollida selectiva per tal d'assolir els objectius
fixats que se’n deriven de la transposicié del paguet de mesures sobre residus i
economia circular que el Consell de I'UE ha aprovat i que fixa uns objectius de
reciclatge del 55% per I'any 2025, un 60% pel 2030 i un 65% pel 2035. Aquest
objectiu es vol treballar amb les seguents mesures:

o Nous models de recollida adaptats als generadors i a la realitat urbanistica
de la ciutat, tals com la recollida comercial porta a porta, recollida porta a
porta en urbanitzacions i altres solucions encaminades a la
individualitzacié de I'aportacié.

o Conformar el maxim d’arees d’elements de contencié complertes per tal
que I'esfor¢ per trobar un contenidor de selectiva sigui el mateix que un de
la fraccid resta.

o Eliminar les ubicacions de contenidors de fraccié resta en ambits urbans
disseminats i poligons industrials, i la substitucié per arees d’aportacié
completes.

o Eliminar en la mesura del possible les actuals ubicacions de contenidors
soterrats.

o Nous serveis de recollida especifics, adaptats a la generacié i als seus
generadors, tals com mercats, actes i esdeveniments, guinguetes, etc.

e Millorar la qualitat dels residus recollits: fomentant la reduccié d’impropis a
partir de la instal-lacié de boques calibrades i/o sobretapes en els contenidors i
implantant models de recollida individualitzats amb identificacié de I'usuari tals
com el porta a porta comercial.

e Corresponsabilitzacio ciutadana: incorporant sistemes que permetran
implantar un pagament per generacié en la recollida comercial i mesures a futur
per a una taxa justa per a la recollida domiciliaria, per tal d’incentivar la recollida
selectiva i la prevencié de residus i impulsar per tant una nova fiscalitat en la
generacié dels residus.

e Disseny flexible i adaptatiu del contracte: disposant d’'una organitzacié
contractual basada en preus unitaris, per donar resposta a les necessitats del
servei en tot moment, i flexible amb la previsié6 de modificacions que facilitin la
implantacié de sistemes de recollida porta a porta, ampliacions de servei, i
aplicacié de mesures que permetin assolir els objectius de recollida selectiva i
prevencié de residus.

0.3 LA INNOVACIO, LA QUALITAT DEL SERVEI | L’EFICIENCIA DELS RECURSOS

La situacié actual del servei i els reptes que ens plantegem, requereixen aplicar les
mesures necessaries per donar un salt qualitatiu a la prestacié del servei i posar a
disposicié d’aquest dels recursos necessaris en tot moment. Aix0 passa per adaptar-se
constantment als canvis que es vagin generant.

14
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Caldra doncs, fomentar I'eficiencia dels recursos a partir de les mesures seglents:

0.4

Optimitzacié de les operatives de treball dels serveis de recollida i neteja: amb
I’Gs de la tecnologia especifica del sector per augmentar |'eficiencia en la
organitzacié i prestacié dels serveis, resolucié d’incidencies, i adaptacié de
I'operativa de treball a les especificitats de cada ambit, temporalitat i intensitat
d’'Us.

Adaptabilitat dels serveis: estructura d’equips i pla de treball segons necessitats
de cada temporada, ambit territorial especific; que puguin donar un servei a
mida.

Innovacié i millora continua: aplicaci6 de mesures d’avaluacié qualitativa i
guantitativa dels serveis de I'Us de les millors tecnologies disponibles en el
sector.

Millora del control i seguiment dels serveis: amb aplicacié de tecnologia de
seguiment dels equips via GPS i software de control i comunicacid, per garantir
un control operatiu del servei, tracabilitat i informacié a la ciutadania, alhora que
facilitar la tasca inspectora i técnica dels Serveis Tecnics Municipals (en endavant
STM).

INFORMACIO | TRANSPARENCIA DE DADES

Per al d’'assolir les objectius i reptes fixats en aquest PPTP, cal comptar amb la
col-laboracié i corresponsabilitzacié dels usuaris dels serveis i la ciutadania en general.
Cal doncs fer particip al ciutada de les dades del servei.

Les principals mesures sén:

Accés a la informaciod del servei: garantir disposar de les dades qualitatives i
guantitatives del servei per tal de traslladar-la als usuaris tant domestics com
comercials, tant de la seva participacié al servei com qualsevol dada que pugui
ser del seu interes.

Comunicacidé bidireccional i atencié presencial continuada: canals de
comunicacié agils i directes per a la resolucié d’incidencies i queixes.

0.5 POLITIQUES SOCIALS
Les politiques socials previstes es preveuen per les segilients premisses:

Afavorir la participacio d’entitats d’economia social: reservar I'adjudicacié
del lot 3 de recollida de voluminosos, poda, oli vegetal i textil a empreses de
reinsercié aixi com fomentar que les empreses adjudicataries dels lots restants
subcontractin prestacions a empreses d’economia social aixi com d’altres entitats
sense anim de lucre, amb I'objectiu de promocionar la incorporacié al mén laboral
de persones amb risc d'exclusié social.

Criteris d’accessibilitat universal: amb contenidors accessibles per a
persones amb mobilitat reduida o discapacitat.

1 OBJECTE, AMBIT | CONSIDERACIONS GENERALS

El present PPTP té per objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques que
han de regir la contractacié dels serveis publics de transport i recollida de residus de
competencia municipal, del servei de neteja de I'espai public, del servei de gestié de la
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deixalleria, serveis de recollida addicionals i del servei de comunicacié per a la
implantacié dels nous serveis, aixi com els sistemes i plataformes tecnoldgiques que
facilitin la gestié, operacié i explotacié del serveis. Es determinen doncs els
requeriments tecnics que les empreses licitadores hauran de garantir tenint en compte
els objectius i mitjans operacionals en la prestacié de qualsevol dels serveis previstos
en el present document.

La prestacié dels serveis sera la definida per cada empresa adjudicataria en la seva
oferta i hauran de complir amb les especificacions exigides en aquest PPTP pel que fa a
la definicio i abast previstos en cadascun dels serveis.

Els requeriments previstos en aquest PPTP per a cada servei, seran els que les
empreses hauran de prendre com a referencia, per presentar I'oferta que ha de ser
valorada aplicant els criteris d’adjudicacid.

S’estableixen, no obstant, certes limitacions lligades a les necessitats de servei minim
gue les empreses adjudicataries resten obligades a complir i que s’'indiquen en aquest
PPTP o en el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) com a
serveis minims tant en composicié i nombre d’equips, tipologia de recursos materials,
torns, horaris i freqliéncies des servei.

Al llarg d’aquest document es regulen també els seglients aspectes:

e L’ambit territorial objecte de contractacié i la regulacié dels periodes d'inici de
contracte i d'implantacio dels serveis.

e Els drets i deures de caire tecnic de les empreses adjudicataries envers
I’Ajuntament i, en particular, envers els serveis tecnics municipals del
departament de Serveis Urbans i Manteniment (en endavant STM) com a
responsable del contracte.

e Les possibles ampliacions, reduccions i/o modificacions dels serveis minims a
prestar.

e La gestid i tractament de la informacié que es derivi de I’'execucié dels serveis.
e Lainspeccié i seguiment dels serveis per part dels STM.

1.1 AMBIT FUNCIONAL

1.1.1 Lots de divisio del contracte
S’estableix una divisié del contracte en quatre lots o ambits funcionals. Aquests lots
sén:

e Lot 1: Servei de recollida i transport de residus municipals i neteja de I'espai

public.

e Lot 2: Gestié de la deixalleria fixa, mobil i minideixalleries.

e Lot 3: Servei de recollida de voluminosos, poda, fraccié textil i oli vegetal.

e Lot 4: Campanya de comunicacié per a la implantacié dels nous serveis.

1.1.2 Ambit funcional del servei

Les empreses adjudicataries hauran de prestar el servei d’acord allo estipulat a I'apartat
13. Elaboracié de la programacid, que requerira, si s'escau, una adaptacié continua per
tal d’adaptar-se a qualsevol canvi, ampliacié6 o nova necessitat a cobrir al llarg del
contracte.
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1.1.2.1Lot 1: Servei de recollida i transport de residus municipals i neteja de
I’espai public
Els serveis compresos en aquest lot sén:
e Recollida de residus domiciliaris i comercials amb contenidors.
e Recollida de residus comercials amb modalitat porta a porta.
e Recollida de residus domiciliaris amb modalitat porta a porta.

e Serveis de recollida especifics (mercats, actes i esdeveniments, arees d’aportacié
de les platges i recollida d’'abandonaments en medi natural).

e Neteja i manteniment dels elements de contencid.
¢ Neteja viaria: els tractaments inclosos sén els segients:
o Tractaments basics.
o Tractaments especifics
o Neteges extraordinaries.
o Servei d'urgencia.
¢ Neteja de platges: els tractaments inclosos sén els seglents:
o Neteja de les platges i accessos.

e Transport dels residus recollits a les plantes o centres de tractament i/o
valoritzacié.

Queden exclosos de I'ambit del servei de recollida de residus municipals:
e La retirada de vehicles abandonats.

e La recollida de residus d’enderrocs o runes procedents d'obres, a excepcié
d’'aquells que el seu origen sigui un abandonament incontrolat en els ambits de
recollida objecte del servei.

1.1.2.2Lot 2: Gestio de la deixalleria fixa, mobil i minideixalleries

Els serveis compresos en aquest lot son:
e Gestié de la instal-lacié de la deixalleria municipal.
e Servei de deixalleria mobil.
e Recollida dels punts d’aportacié en mini deixalleries.

e Transport i gestié dels residus recepcionats i recollits per al seu tractament i/o
valoritzacié.

1.1.2.3Lot 3: Servei de recollida de voluminosos, poda, fraccio textil i oli
vegetal

Els serveis compresos en aguest lot sén:
e Recollida de concertada de residus voluminosos i poda.
e Recollida de les fraccions textil i oli vegetal.
e Transport i/o gestidé dels residus recepcionats i recollits per al seu tractament i/o

valoritzacié.
1.1.2.4Lot 4: Campanya de comunicacio per a la implantacio dels nous serveis
Els serveis compresos en aguest lot sén:
e Campanya de comunicacié generica per a la posada en marxa dels serveis del
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nou contracte.

e Campanya d'implantacié del nou servei de recollida porta a porta a usuaris
comercials.

e Creacié d’'una marca i imatge pels nous serveis.

1.2 ESTRUCTURA DEL PRESENT PPTP
Les prescripcions tecniques a regular en aquest PPTP s’estructuren segons:

1.2.1 Apartats comuns per a tots els Lots; 1, 2, 3 i 4:

e 0. Presentacié i objectius.
e 1. Objecte, ambit i consideracions generals.
e 20. Sinergia entre lots.

1.2.2 Apartats comuns perals Lots 1, 2 3:

e 13. Elaboracié de la programacié.

e 14. Recursos materials i tractament de les inversions.

e 15. Seqguretat i salut.

e 16. Comunicacio interna entre I’Ajuntament i les empreses.
e 17.Imatge dels serveis.

e 18. Campanyes de conscienciacio i comunicacié ambiental.
e 19. Sistema de millora continua

1.2.3 Apartats especifics pel Lot 1:

e 2. Servei transitori pel LoT 1

e 3. Servei de recollida de residus.
4. Servei de neteja de I'espai public.
5. Desti dels residus recollits.

e 6. Mitjans humans.
8
8

. Vehicles i equips auxiliars.
. Instal-lacions.

e 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control.
1.2.4 Apartats especifics pel Lot 2:

e 10. Lot 2. Gestid de la deixalleria fixa, servei de deixalleria mobil i recollida de les
fraccions textil i oli vegetal.

1.2.5 Apartats especifics pel Lot 3:

e 11. Lot 3. Servei de recollida de voluminosos, poda, textil i oli vegetal.

1.2.6 Apartats especifics pel Lot 4:

e 12. Lot 4. Campanya de comunicacié per a la implantacié dels nous serveis.

1.3 AMBIT TERRITORIAL
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L'ambit territorial en el qual es prestaran els serveis comprendra el municipi de
Vilanova i la Geltru.

El contracte abastara tots els sectors residencials i zones d’equipament public del terme
municipal de Vilanova i la Geltrd, comprenent tots els nuclis de poblacié consolidats
ubicats en sol urba o que en execucié del planejament urbanistic vagi adquirint aquesta
condicio, aixi com la totalitat dels vials que tenen consideracié d’urbans. També
s'inclouen els nuclis d'urbanitzacions periurbanes. L'ambit territorial de prestacié de
cadascun dels serveis es determina en les apartats corresponents i per a cada servei.

També es considerara dins I'ambit d’aplicacié d’aquest PPTP les zones industrials, on cal
preveure-hi els serveis de neteja viaria i la recollida de residus.

En el cas de residus municipals, també es cobriran els indrets de naturalesa rural que
per una certa agregacié de cases disseminades o pel seu Us ludic generin una quantitat
de residus que justifiqui la recollida.

A efectes de coneixer |'estructura de poblacié de cada barri i districte, aixi com el
nombre d’habitants totals, s’adjunta ’/Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei
transitori sobre les dades de padré i la distribucié de barris.

En cas d’ampliacié de les zones urbanes objecte del contracte, com a conseqiiencia del
seu desenvolupament o canvi de la seva tipologia urbanistica, el contractista haura de
prestar els serveis objecte d’aquest PPTP, tenint en consideracié gue aquestes
prestacions poden comportar una modificacié del contracte, que es tramitara en els
termes previstos en el PCAP.

1.3.1 Exclusions territorials

Les zones concretes que quedaran excloses del tots els serveis compresos en aquest
contracte son:

e El Parc Comercial de Vilanova

e El Poligon industrial Gallina Blanca

Pel cas del servei de neteja de I'espai public del Lot 1, en quedara exclos el tram del vial
corresponent a la Rambla del Port i el tram annex al recinte portuari del Passeig Maritim
entre la citada rambla i la Placa del Port.

1.4 PLA D’'IMPLANTACIO DELS NOUS SERVEIS

1.4.1 Introduccio

Les empreses licitadores dels lots 1, 2 i 3 hauran de presentar en les seves ofertes un
pla d’implantacié dels serveis a través d’un calendari de treball i cronograma, detallant
quan i com es duran a terme cadascuna de les tasques corresponents als serveis
objecte d’'aquest PPTP, diferenciant, quan sigui necessari i correspongui, la fase de
transitorietat i posada en marxa (Fase 1) de la fase efectiva de prestacié dels nous
serveis (Fase Il).

En la definicié d’aquest pla caldra incorporar els equips materials de nova adquisicio i
els diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cadascun dels serveis.

1.4.2 Fases de desplegament del contracte
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Aquestes es dividiran segons:
e Fase | o fase de transitorietat i posada en marxa.
e Fase |l o fase efectiva de prestacié dels nous serveis.

1.4.2.1Fase I. Fase de transitorietat i posada en marxa

Les empreses adjudicataries iniciaran el servei als dos (2) mesos a comptar des de la
data de formalitzacié del contracte.

Les adjudicataries dels lots 1, 2 i 3 ho faran fent Us dels mitjans personals i materials
ofertats. En tant que el temps d’entrega dels materials i vehicles de nova adquisicié pot
superar aquest termini aixi com la realitzaci6 de serveis d’obres i millora
d’instal-lacions, es defineix un periode transitori i de posada en marxa del servei (Fase I)
on els adjudicataris hauran de posar a disposicié i cedir al servei vehicles i equips
transitoris per a la prestacié dels serveis i fins I'arribada dels nous equips ofertats, anar
lliurant els elements de contenitzacid, realitzar les accions d'obra i millora
d’instal-lacions, implantar els nous serveis aixi com la tecnologia ofertada.

Cada licitador, haura de detallar i justificar les accions compreses dins la fase | en el Pla
d’'implantaciéo presentat, tot i informant de l'arribada de cada equip i material,
implantacidé dels serveis, accions d'obres i millores d’instal-lacions, ... i del termini de
finalitzacié de la fase | de transitorietat i posada en marxa.

Pel cas particular de I'adjudicatari del Lot 1, i per alguns serveis de recollida de residus,
es planteja la prestacié de serveis transitoris, continuistes dels actuals, i fins a la
implantacié dels nous sistemes de recollida i instal-laci6 dels nous elements de
contencié. Els serveis transitoris a prestar i el seu abast es defineixen a l'apartat 2.
Servei transitori pel Lot 1.

La fase | de transitorietat i posada en marxa la qual s’iniciara als dos mesos de la
formalitzacié del contracte, no podra ser, en cap cas, superior a deu (10) mesos;
moment en que tots els serveis, equips i materials ofertats hauran d’estar implementats
i en ple servei. L'incompliment del Pla d’implantacié proposat sera subjecte a aplicacié
del corresponent regim de penalitats al contracte.

Els costos de lloguer, si s’esdevenen, dels vehicles i equips transitoris seran a carrec del
contracte i els costos d’explotacié no podran ser superiors als definitius de la maquina a
la que estan “substituint”. Els vehicles i equips transitoris hauran de ser de similiars
caracteristiques tecniques dels que substitueixn i estar dotats de sistema de GPS
embarcat per al seu seguiment via la plataforma tecnologica proposada, essent les
altres prescripcions obligatories per als recursos definitius en quant a tecnologia
indicades en aquest PPTP, opcionals.

En tant que hi haura serveis que la seva implantacié dependra de la data de lliurament
dels materials i/o elements de contenitzacid, l'import resultant de la fase | de
transitorietat i posada en marxa s'adequara a la realitat dels serveis prestats i amb els
equips amb els que s’hagi prestat i mitjancant certificaci6 mensual d’acord als preus
unitaris desglossats en |'oferta per a cada servei.

Condicionants pel Lot 1:

e En quant a la implantacié del nou model de recollida comercial porta a porta en el
marc de la fase |, no s’admetra simultaneitat entre la implantacié d’aquest; que
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s'executara en primer lloc, i I'inici del desplegament dels nous elements de
contencié domiciliaria i en poligons industrials; que s’executaran en segon lloc.
Dins d’aquesta fase caldra executar la implantacié de la recollida porta a porta
comercial al 100% dels usuaris objecte d’implantacio.

Fins a la implantacié dels nous elements de contencié domiciliaria (tant aeris com
soterrats) i de poligons industrials, I'adjudicataria haura de realitzar un servei
transitori fent Us dels elements de contencié actuals aixi com dels sistemes de
recollides ja implantats. El detall del servei transitori a realitzar es descriu a
I'apartat 2. Servei transitori pel Lot 1.

Durant aquesta fase | de desplegament dels serveis s’haura de preveure
I'execucié de les obres d’eliminacié i restauracié dels contenidors soterrats a
eliminar aixi com de la novacié de les arees a mantenir d’acord a la proposta
presentada, per tal que els nous elements de contencidé puguin estar operatius
simultaniament a la resta d’elements aeris segons proposta realitzada, i de
conformitat amb les indicacions de I'apartat 3.18.3. Instal-lacié i retirada dels
elements de contenitzacid.

El servei de recollida porta a porta en el mercat setmanal del Centre, s’iniciara un
cop s’hagi iniciat el servei de recollida porta a porta comercial. Fins aleshores, el
servei transitori a realitzar sera el detallat a I'apartat 2. Servei transitori pel Lot 1.

La prestacié dels serveis de recollida amb modalitat porta a porta s’haura de
realitzar amb vehicles de recollida dotats de tota la tecnologia embarcada
requerida d’acord a l'apartat 9. Tecnologia de la informacié, comunicacié i
control. Aquesta premissa s’aplicara també als vehicles i equips transitoris en
regim de lloguer per aquest servei.

Condicionants pel Lot 2:

La implantacié i inici efectiu de la prestacié del servei de recollida en
minideixalleries s’haura de dur a terme com a maxim dins dels primers quatre (4)
mesos de la Fase I.

La prestacioé del servei de millora de la instal-lacié de la deixalleria fixa s’haura de
finalitzar dins el termini establert en oferta i sempre dins del periode maxim
establert per la Fase |, i s’haura de vetllar per a que les accions de millora a
realitzar no interfereixin en la prestacié del servei de gestié de la instal-lacio i
recepcid dels usuaris. En aquest sentit, les licitadores hauran de detallar la
proposta d’implantacié de la millora de la instal-lacié a realitzar tot indicant les
mesures a preveure a tal efecte.

Condicionants pel Lot 3:

La implantacio i inici efectiu de la prestacié del servei de recollida d’'oli vegetal
s’haura de dur a terme com a maxim dins dels primers quatre (4) mesos de la
Fase I.

Condicionants pel Lot 4:

Les accions de la campanya de comunicacié geneérica i les d’implantacié del nou
servei porta a porta comercial s’hauran de realitzar dins de la Fase | de
transitorietat i posada en marxa dels serveis, si bé el pla de comunicaci6
proposat podra estendre’s més enlla segons proposta presentada.

Durant aguesta fase es portara a terme la campanya comunicativa de posada en
marxa dels serveis del nou contracte i les accions d'implantacié del nou model de
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recollida porta a porta comercial seguint les indicacions establertes en aquest
PPTP.

El pla de treball de les accions de comunicacié i implantacié presentat en oferta,
un cop formalitzat el contracte s’haura d’ajustar temporalment d’acord als
cronogrames d’'implantacié dels serveis presentats per cadascuna de les
adjudicataries dels Lot 1, 2 i 3 i consensuar entre totes les parts d’acord a les
prescripcions establertes en I'apartat 20. Sinergia entre lots.

Durant la Fase | d'implantacié dels nous serveis es desenvoluparan totes les tasques
necessaries per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPTP.

Pel que fa a la uniformitat, inicialment i mentre es defineix i aprova la imatge dels nous
serveis, el personal haura d’anar amb un uniforme homologat en funcié de I'eépoca de
I’any, que tingui el logotip a la part davantera de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd i
de I'empresa adjudicataria. No es podra tenir cap altre logo ni distintiu si no esta
expressament aprovat per I’Ajuntament.

En aquesta fase | i dins els primers dos (2) mesos previs a l'inici dels serveis, els STM
efectuaran el seguiment i control de les tasques de preparacié previa per iniciar
correctament la prestacié dels serveis. Aquestes accions consistiran en:

La revisié dels programes de treball (calendaris, itineraris, ...) dels serveis
transitoris i llistat de subrogacié del personal, validacié dels vehicles i equips
transitoris, etc.

La revisié dels programes d’'implantacié de tots els recursos materials i posada en
marxa en detall dels diferents serveis.

Coordinacié i seguiment dels treballs previs a realitzar durant aquesta fase | per
I'acompliment d’acord a objectius de la implantacié i desplegament dels nous
serveis.

Configuracié dels canals de comunicacié i sistemes de transmissié de dades entre
Ajuntament i empreses adjudicataries en quant als sistemes tecnologics ofertats
(sistemes d’identificacié d’'usuaris, identificacié d'elements de contenitzacid,
sistemes de gestié embarcats, software de gestié dels serveis i incidencies, etc.).

Revisié de la planificaci6 de les obres a realitzar tals com eliminacié de les
ubicacions de contenidors soterrats, millora de la instal-lacié de la deixalleria fixa,
etc.

Presentar els fulls de comanda dels proveidors de cadascun dels equips proposats
conforme que aquests han rebut la comanda, amb indicacié del termini previst
d’entrega dels equips.

Definicié de nova imatge dels serveis.

El sequiment i verificacié de I'acompliment dels compromisos de les empreses
adjudicataries en les seves ofertes.

Establir les accions correctores necessaries per acomplir amb els calendaris
compromesos, si s'escau.

El seguiment i la supervisié de les programacions dels serveis amb la verificacié
del detall operatiu per a la implantacié dels mateixos d’acord als aspectes
continguts en les ofertes.

Creacié i calendari de trobades de la Comissi6 de seguiment per al
desplegament del nou contracte, amb la preséncia dels responsables de cada
adjudicataria, STM i representants de I’Ajuntament nomenats.

22



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

Sera obligacié de les empreses adjudicataries per a tots els Lots, en oferta:

¢ Nomenar, en data de la formalitzacié del contracte, un cap del contracte com a
persona interlocutora amb I’Ajuntament durant els periodes de transitorietat i
posada en marxa, fase de desplegament dels serveis i durant tota I'execucio del
contracte. Caldra també nomenar |I'equip tecnic de posada en marxa.

e Elaborar una relacié detallada de tots els recursos materials, mitjans técnics i
operatius associats a la prestacié dels serveis.

e Aportar un calendari amb els terminis previstos de lliurament i la disponibilitat
dels equips nous, amb l'adequacié de la imatge, la senyalitzacié i els sistemes
tecnologics inclosos. Les dates de disponibilitat dels mitjans sera la proposada
per les empreses adjudicataries tenint en compte els terminis d’entrega dels
fabricants. No sera admissible cap programacié en que els mitjans no puguin
estar operatius a data de finalitzacié de la fase | de transitorietat i posada en
marxa, excepte que es justifiqui que no alteri el cronograma d’implantacié.

e Aportar la programacio de les obres d’adequacié de les instal-lacions de cada lot,
en cas de ser necessaries.

e Presentar els calendaris de programacié. Per a cada servei especificaran els
recorreguts i itineraris de tots els equips.

e La formacié del personal en base a la programacié dels serveis, gestié de
qualitat, prevencié de riscos laborals, etc.

Durant tot el periode de la Fase |, els STM realitzaran |'analisi, seguiment i verificacié de
la recepcié per part de les empreses adjudicataries de les comandes realitzades
(vehicles, materials, tecnologia, adequacié de les instal-lacions i espais, imatge dels
vehicles, elements de contenitzacio i utillatge, etc.). Altrament, es designara un equip
tecnic per part de I’Ajuntament per fer el seqguiment de la implantacié dels serveis.

Les empreses adjudicataries, hauran d'aportar el parc de material mobil transitori que
sigui necessari per prestar els serveis objecte del contracte previstos en oferta fins a
I'arribada de la maquinaria titular de nova adquisicié.

Un cop I"Ajuntament lliuri a cada adjudicatari les arts grafigues amb la imatge a
incorporar a proposta de I'adjudicatari del Lot 4, les empreses disposaran d’un termini
maxim d’un (1) mes per elaborar i lliurar un dossier d’aplicacié de la imatge a cadascun
dels equips, vestuari, instal-lacions i elements del servei. La proposta quedara a
validacié dels STM.

1.4.2.2Fase Il. Fase de prestacio efectiva dels nous serveis

El dia seglient de la data de finalitzacié de la fase | d’acord al pla d’'implantacié proposat
pels adjudicataris, o bé I'’endema de la finalitzacié del periode maxim de durada de la
Fase | en el seu defecte, marca l'inici de la fase Il de prestacié efectiva dels nous
serveis.

A inici d’aguesta fase, les empreses adjudicataries hauran de disposar, plenament
operatius, tots els vehicles, maquinaria, elements de contenitzacié, materials, elements
tecnologics i instal-lacions, aixi com haver efectuat I'adequacié de la imatge dels
mateixos.
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Durant aquesta fase, i d’acord a la proposta de I'adjudicatari del lot 4, es realitzaran les
accions de post-implantacié del nou model de recollida porta a porta comercial aixi com
accions en el marc del pla de comunicacié generica.

Durant aquesta fase, els STM efectuaran el seguiment i control per a una correcte
implantacié dels serveis en el termini previst. Aquestes accions consistiran en:

e Verificar la posada en marxa efectiva dels sistemes de recollida, serveis de
neteja, personal, equips tecnics i transmissié de dades, materials, vehicles i
maquinaria.

e Detectar possibles incidencies que es puguin esdevenir de la implantacié dels
nous serveis i que precisin de mesures correctores.

Formaran part de les obligacions de les empreses adjudicataries els seglients aspectes:
e La posada en marxa de la programacié efectiva dels nous serveis.

e La deteccidé de possibles incidencies que es puguin esdevenir en la implantacio i
el seu trasllat immediat als STM, per tal de poder fer-ne el seguiment i definir les
mesures correctores necessaries.

1.5 LLIURAMENT DELS NOUS EQUIPS

Els terminis de previsié en l'arribada de la nova maquinaria, vehicles i elements de
contenitzacié s’hauran d’ajustar dins el periode de Fase | de transitorietat i posada en
marxa, tot i vetllant per a que aquests estiguin en disposicié del servei el més prompte
possible. En el cas que per algun equip no es poguessin complir els corresponents
terminis per raons degudament explicitades i justificades, les licitadores ho faran
constar en l'oferta, indicant el termini en aquest cas i els compromisos signats dels
fabricants. L’endarreriment no informat o no justificat degudament en el termini
d’entrega presentat, suposara una penalitzacié segons es detalla al regim de penalitats
del PCAP.

Per a tots els vehicles i maquinaria, les licitadores han de presentar els compromisos
dels terminis d’entrega signats pels fabricants, amb el maxim detall de caracteristiques,
accessoris, i qualsevol complement, en acord a I’Annex. Especificacions técniques
minimes dels vehicles i equips del PCAP.

Els equips, vehicles, maquinaria, materials, etc. han de ser lliurats pel contractista
ajustats en tot a les caracteristiques tecniques i condicions contingudes a |’oferta.

Durant el periode de valoracié d'ofertes, i en tots i cadascun dels punts en que
I’Ajuntament consideri, es reserva el dret de fer les proves i visites pertinents als
fabricants o carrossers per comprovar les dades aportades per les licitadores. Aquestes
verificacions es podran realitzar abans de la valoracié de les ofertes. Aquestes proves
podran ser realitzades per una empresa externa qualificada. El no compliment d’alguna
dada aportada comportara una menor valoracié de la puntuacié en la maquina o
conjunt de maquines referida.

Dins els primers dos (2) mesos previs a l'inici dels serveis, les empreses adjudicataries
hauran de presentar als STM els fulls de comanda dels proveidors de cadascun dels
equips proposats conforme que aquests han rebut la comanda, amb indicacié del
termini previst d’entrega dels equips.
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Tots els equips hauran de venir obligatoriament amb la pre-instal-lacié dels sistemes
tecnoldgics minims de comunicacid, seguiment i control de fabrica segons prescripcions
del present PPTP.

1.6 PLA DE CONTINGENCIA

Dins de les seves ofertes les empreses licitadores inclouran un pla de contingencia amb
les mesures a dur a terme en el cas de produir-se alguna de les situacions seguents:

e Avaria o aturada d’un vehicle i/o maquinaria del servei (el temps de substitucié
en cap cas podra superar les 24 hores des de I'avaria).

e Situacions climatologiques adverses.
e Accidents a la via publica.

e Emergencies sanitaries.

e Altres.

En aguests plans de contingencia es detallaran totes les accions, protocols d’activacié,
temps de resposta (en funcié del tipus d'actuacid) i procediments a dur a terme per
cada una de les seguents variables:

e La totalitat dels vehicles i la maquinaria que estiguin assignats a algun dels
serveis del present PPTP.

e La totalitat dels serveis inclosos en PPTP.
e La durada (curta, mitja o llarga).

e El moment en el que es produeix la contingéncia (durant un servei ordinari,
durant un servei extraordinari com podria ser Carnaval o la Festa Major, etc.).

En qualsevol cas, caldra que quedi molt ben especificat que es fara en cada moment
per tal de garantir el correcte desenvolupament de tots els serveis.

Tots els equips i/o vehicles substituits disposaran dels sistemes tecnoldgics de
seguiment corresponents amb identiques caracteristiques que els titulars per tal de
poder exercir el control de prestacié del servei corresponent.

Els plans de contingéncia hauran de fer-se extensius a la totalitat de treballadors del
centre (sobretot encarregats i conductors) que puguin veure’s afectats per qualsevol de
les situacions abans esmentades.

Davant de situacions no previstes en aquest pla de contingencia caldra que I'empresa
tingui capacitat de reaccié i sigui flexible per tal d’actuar de manera rapida i eficac.

Tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacié en el PCAP, I’Ajuntament valorara el
contingut i detall del pla de contingencia ofert per les empreses licitadores, valorant la
seva idoneitat i adaptacié a cada situacié que es pugui produir. Aixi mateix, es valorara
la seva capacitat de reaccié i la seva flexibilitat i adaptabilitat davant d’imprevistos.

En cas d’'incompliment dels plans de contingéncia oferts, s’'estara subjecte al regim
sancionador especificat en el PCAP.

1.7 PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT

1.7.1 Criteris de sostenibilitat

La magnitud de la prestacié dels serveis de neteja viaria i recollida i gestié de residus
provoca una inevitable necessitat de recursos i genera una repercussié en el medi
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ambient. Per tant, sera d’obligat compliment per part de les empreses adjudicataries
minimitzar-ne I'impacte en I’entorn mitjancant aspectes tals com:

e Disseny i organitzacié del servei més sostenible a nivell economic i socio-
ambiental.

e Disposar de les millors tecnologies possibles.
e Implantar criteris de compra verda en els equips.

e Formacid constant del personal en les diverses variables ambientals: aire, aigua,
energia i residus.

Les empreses licitadores proposaran sistemes que permetin complir amb els criteris
ambientals seguents:

e Utilitzar productes que consumeixin pocs recursos i materials.

e Excloure les substancies nocives per al medi ambient i la salut.

e Promoure l'eficiencia energetica, les energies renovables i les tecnologies netes.
e Reduir les emissions contaminants.

e Minimitzar la generacié de residus i incentivar la seva valoritzacié energetica, aixi
com |I’economia circular.

Per tant:

e En la seva oferta aportaran la documentacié que demostri la idoneitat dels
sistemes proposats en relacié a les variables i criteris ambientals.

e Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent als vectors
ambientals (contaminacié atmosferica, emissié de gasos amb efecte hivernacle,
impacte acustic, consum d’aigua, consum d’energia, etc.).

e Tindran en compte la formacié i sensibilitzacié ambiental de tot el personal de la
contracta.

e Detallaran els criteris de compra verda que apliquin al contracte.

Les empreses adjudicataries, d’acord amb la normativa vigent, tindran la responsabilitat
ambiental de la contracta de serveis.

Es valoraran positivament les ofertes que vagin a favor d’'una millora dels parametres
ambientals de la contracta, a través de la millora dels vectors ambientals, tal i com es
detalla als criteris d’adjudicacié del PCAP.

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tingui en consideracié en
la seva oferta seran, com a minim:

1.7.1.1Aire: emissio de gasos

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOx, CO, HC, etc.), particules i gasos
amb efecte hivernacle, principalment CO2, que és necessari controlar i reduir.

Pel que fa a I'emissido de gasos contaminants i de particules per part dels vehicles
oferts, aguests hauran de complir, com a minim, amb la Normativa EURO vigent. Els
vehicles especials hauran de complir la Normativa EURO maxima possible i disponible.

En guant a I'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’'aparicié6 de normativa
respecte les emissions CO2 dels camions, se seguira |'establert a la normativa.
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Amb caracter obligatori, en aplicacié de les Directives 2007/46/CEE i 1992/61/CEE i del
RD 750/2010, tots els vehicles auxiliars a utilitzar en el servei seran del tipus M1, N1 i L
i hauran de ser electrics.

e Vehicle tipus M1: vehicles de la categoria M5 que tinguin com a maxim vuit
places de seient a més de la del conductor. No disposaran de cap espai per a
viatgers de peu.

e Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N6 la massa maxima dels quals no sigui
superior a 3,5 tones.

¢ Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada = 50 cm3 (en cas de motor
termic) i velocitat maxima = 50 km / h.

La classificacié com a vehicle electric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor termic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

D’altra banda, tots els elevadors d’elements de contenitzacid dels recol-lectors de
carrega posterior seran eléctrics.

1.7.1.2Aire: impacte acustic

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La
contaminacié acudstica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions
sobre la salut de la poblacié. Per aquest motiu és necessari avancar cap a mesures per
a reduir I'impacte acustic amb tots els mitjans disponibles.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva
2000/14/CE sobre emissions sonores a |I'entorn degudes a les maquines d’'Us a l'aire
[liure.

Aquesta directiva estableix el tipus de maquines subjectes al marcat d’emissié sonora
(nivell de potencia acuUstica garantida), aixi com els nivells admissibles de potencia
acustica per a determinats tipus de maquina i el metode de mesura.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’Us a l'aire lliure han de dur
el corresponent marcat acustic.

Les empreses licitadores explicaran en la seva oferta técnica els protocols d'actuacié
dels quals faran Us per pal-liar la problematica al respecte i que demostrin I'efectivitat
de I'actuacié. També proposaran les maquines amb els nivells de marcat acustic més
baixos del mercat sempre que es garanteixin els nivells de servei exigits.

Aquestes propostes es valoraran positivament segons la seva idoneitat al servei i a les
caracteristiques del municipi a prestar el servei, tal i com es detalla en els criteris
d’adjudicacié especificats al PCAP.

Es prioritzara la incorporacié d’elements sono-reductors als equips i qualsevol altre
material a utilitzar dins dels serveis de recollida de residus i neteja viaria.

Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells admissibles o
limits, han de complir amb els valors establerts a I’Article 12 de la Directiva 2000/14/CE,
mesurats segons el procediment definit al corresponent annex de la normativa. Caldra
gue anualment es realitzi una formacid al personal per a I'’execucié de bones practiques
durant el servei per tal de minimitzar el soroll. També caldra garantir el compliment de
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I’Ordenanca municipal del soroll i les vibracions vigent (valors limits d’'immissié acustica
d’acord amb horaris).

1.7.1.3Aigua: consum i tipologia d’aigua

L'aigua és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum, tot i
que moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar més serveis
de neteja amb aigua. Es per aquest motiu que |I'empresa adjudicataria haura de
preveure I'adopcié de mesures per evitar el malbaratament d’aigua.

Entre d’altres, s’intentara minimitzar-ne el consum tant com sigui possible amb la
utilitzacié de sistemes economitzadors d’aigua, tant a les instal-lacions com en els
vehicles i maquinaria utilitzats en els serveis de neteja de I'espai public. En el cas dels
serveis de neteja amb aigua sera molt important que aquests mecanismes maximitzin
la pressié d’aigua i minimitzin el seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

L'Ajuntament podra restringir la utilitzacié dels serveis de neteja amb aigua quan ho
consideri necessari, d'acord amb el Pla d’Emergéncia municipal en situacions de
sequera. L'empresa haura de mantenir la qualitat del servei ofert mitjancant el
reforcament d’altres serveis de neteja viaria, com per exemple I'Us d’escombradores.

Les empreses adjudicataries prioritzaran I'Us d’aigua freatica i/o regenerada per omplir
els diposits dels vehicles. Es col-locara un comptador de l'aigua carregada per poder
portar un control en tot moment de la despesa d’aigua feta.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua, aixi com en les neteges que es facin en
les instal-lacions de les empreses adjudicataries, es tindra especial cura en la prevencié
de la legionel-losi d’acord a la normativa vigent.

1.7.1.4Contaminacio odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de l'aire i poden causar
afectacions a la ciutadania. Tenint en compte que les olors associades als residus sén
desagradables, cal que les empreses adjudicataries evitin la seva emissié en origen. Ho
faran garantint I’estat de netedat de:

e Les instal-lacions.

e Zones es portin a terme transvasaments de residus.

e Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.
e Elements de contencié (interior i exterior).

e Les ubicacions dels elements de contencid.

1.7.1.5Consum a les instal-lacions

El consum a les instal-lacions es troba directament relacionat amb altres indicadors
ambientals. Per aquest motiu caldra potenciar I'Gs d’energies netes i renovables,
avancar en la millora de l'eficiencia energetica amb I'Us de les millors tecnologies
disponibles i minimitzar el consum.

Les dades obtingudes caldra que estiguin incloses a la memoria anual corresponent.
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Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes tecniques un llistat de mesures
preventives que utilitzaran en cas de resultar adjudicataries, en relacié als seglents
aspectes:

e Consum d’energia: a l'oferta tecnica es presentara un llistat de mesures a
implementar en les instal-lacions per a minimitzar el consum d’energia en
I’enllumenat (per exemple, amb I'GUs de bombetes de baix consum, sensors de
presencia, etc.), la climatitzacié i altres aspectes en que s’utilitzi energia
electrica.

e Us d'energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia
renovables.

e Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnetiques,
s’instal-laran equips amb les configuracions d’estalvi energetic i impressié a
doble cara per defecte, s'assegurara el compromis de transparencia i de
compliment de les convencions basiques de la Organitzacié Internacional del
Treball per part dels proveidors i es minimitzara I'impacte associat als residus
generats per l'activitat.

e Mecanismes d’estalvi d’aigua: caldra disposar de mesures per a minimitzar el
consum d’aigua (per exemple, sistemes economitzadors d’aigua a lavabos,
dutxes i manegues, Us d’'aixetes monocomandament amb temporitzador,
implantacié de sistemes de control de fuites, recuperacié d'aigua de pluja, etc.).

e Pla de gestié de residus: caldra disposar d'un pla de gestid i reciclatge dels
residus associats als vehicles de recollida (olis, pneumatics, etc.), aixi com als
residus generats a les instal-lacions.

e Reduccié de materials: es fomentara la reduccié en I'GUs de materials (paper
d’'oficina, higienic, bosses d’escombraries, etc.) i els que s’utilitzin seran:

e No agressius amb el medi ambient.
e Disposaran d’'etiquetatge ecolodgic o la certificacié de ser biodegradables.
e Reciclats i/o reciclables.

1.7.1.6Productes de neteja

Tots els productes de neteja utilitzats per les empreses adjudicataries (tant per la neteja
d’elements de contencié, de les arees d’aportacié, vehicles i altres neteges que es
puguin realitzar tant a la via publica com a les instal-lacions dels serveis) hauran de
complir la normativa especifica referent a detergents i productes de neteja, ser
biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no
ser agressius amb els elements objecte de la neteja.

Amb [|'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui
possible per formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels
d'envasos eco dissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energetic, amb
plastic reciclat, etc.).

Les adjudicataries presentaran un llistat exhaustiu dels productes catalogats on
s'especificara:

e La marca.

e El format d'envas.

e El full informatiu d’'ingredients que componen cadascun dels productes, segons
les seves etiquetes de descripcié del producte.
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Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals
s’aplicaran en la concentracio, dosificacié i condicions d’'Us que indiqui la seva etiqueta i
la resolucié d’inscripcié del producte als registres oficials.

1.7.1.7Control anual de les variables
Les empreses adjudicataries hauran de presentar la documentacié seglient. Caldra
incorporar aquestes dades a la memoria anual corresponent.
e Mesures pel compliment dels requeriments de poténcia acuUstica per vehicles i
maquinaria:
o Caracteristiques acustiques dels vehicles i maquinaria proposats.

o Mesures proposades per la minoracié del soroll durant I'execucié dels
serveis.

e Plans d’utilitzacié d’economitzadors d’aigua en els serveis de neteja dels
elements de contenci6:

o Caracteristiques dels sistemes economitzadors d’aigua proposats.

o Cabal/hora dels sistemes d’estalvi proposats.
e Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.
e Pla de gestié de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).
e Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

e Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia,
etc.)

e Pla d'utilitzacié d’energies renovables a les instal-lacions.

e Pla d'utilitzaci6 de productes amb certificacié6 de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

e Plans d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta,
etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

e Pla de formacié del personal en matéeria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacid i programacié de la formacio).

Amb periodicitat anual, i en base a la seva proposta, es sotmetran a un control per
avaluar el compliment dels criteris en materia ambiental.

En aquest sentit caldra que els contractistes, durant els primers sis mesos presentin
documentacid justificativa de tots els requeriments ambientals per aquells vehicles de
nova adquisicié:
e Certificat de compliment amb els valors de les emissions de CO2 (expressats en g
CO2/kWh) per tots els vehicles i maquinaria.

e Certificat de compliment de la normativa i del marcat aclstic de tota la
maguinaria i vehicles. Les mesures caldra realitzar-les segons el procediment
definit a la Directiva 2000/14/CE.

e Mesures associades a la minimitzaci6 de soroll produit durant el servei i
efectivitat de les mateixes.

La certificacié I'"haura de realitzar un organisme homologat. Els certificats no podran
tenir més de tres mesos d’antiguitat.

Amb caracter anual, els contractistes hauran de presentar:
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e Certificat de compliment amb els percentatges d’estalvi d’aigua. Les estimacions
de I'estalvi introduit mitjancant I'Gs d'aquests sistemes amb la presentacié de la
documentacio justificativa corresponent. L'adjudicataria realitzara un seguiment
del consum d’aigua del servei, aixi com del tipus d’'aigua consumida pel
tractament, que caldra presentar de manera anual amb la corresponent
documentacid justificativa.

e Resultats del Pla de Gestié de residus generats a les instal-lacions i possibles
propostes de millora.

e Certificat de les caracteristiques dels productes utilitzats en la prestacié dels
serveis (Unicament si hi ha canvi en el producte utilitzat).

e Registre de formacioé del personal en materia de sostenibilitat i pla de formacié
anual del personal i del personal de nova incorporacié.

L’Ajuntament podra modificar els parametres ambientals si es publiqués nova
normativa al respecte. En aquest cas, ho comunicara a I'adjudicataria per tal que tingui
constancia de les modificacions.

1.7.2 Formacio i sensibilitzacié ambiental

Les empreses adjudicataries dels serveis realitzaran cursos de formaciéo en materia de
sensibilitzacié ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis
contractats. Aquests cursos inclouran tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat
de la contracta, la utilitzacio responsable dels recursos i el respecte a I'espai public.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la seva
oferta el pla de formacié previst per als seus treballadors, detallant els temes de
formacid, la programacid i les hores dedicades, amb especial atencié a la formacié
continua.

Finalment, tots els operaris del servei tenen I'obligacié de coneixer les caracteristiques
dels serveis que es liciten mitjancant el present PPTP.

1.7.3 Aspectes relacionats amb la imatge donada a la ciutadania

Les empreses adjudicataries vetllaran perque en cada moment el servei transmeti una
imatge correcta a la ciutadania.

Els aspectes relacionats amb la imatge s'apliquen tant al vestuari com als recursos
materials necessaris per I'execucié dels serveis, les instal-lacions de I'empresa i a altres
elements que puguin ser objecte de transmissié d'una imatge correcta a la ciutadania.
Els operaris han de dur I'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la
via publica, i sense altres indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny. Els
uniformes han d'estar en perfecte estat de netedat.
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2 SERVEI TRANSITORI PEL LOT 1

Pel cas del servei de recollida de residus, donat que alguns dels serveis objecte del
contracte depenen de la disposicié de determinats elements de contencié per tal de
poder-los iniciar, aixi com d’haver implantat en la seva totalitat el sistema de recollida
porta a porta comercial, I'adjudicataria del Lot 1 haura de prestar un servei transitori
per a determinats serveis de recollida donant continuitat al servei que es presta
actualment i fins a la implantacié dels nous serveis objecte del present contracte i
d’acord als terminis i prescripcions establertes en [I'apartat 1.4.2. Fases de
desplegament del contracte.

En aquest sentit, les empreses licitadores del Lot 1 hauran de preveure i presentar a la
seva oferta una proposta detallada dels serveis transitoris a prestar (programacié dels
serveis, configuracié d'equips, calendaris, itineraris, recursos humans i materials, etc. ).
En termes generals, la prestacid dels actuals serveis en quant a configuracio i
dimensionament técnic dels equips, itineraris, freqgliéncies, ... es considera correcte i
suficient, en tant que esta ajustada a les necessitats i objectius fixats, pel que les
empreses licitadores hauran de presentar una proposta continuista de I'actual, com a
transicié al desplegament dels nous serveis i objectius qualitatius i quantitatius objecte
del present contracte. Les licitadores tindran la llibertat pero, per proposar la
configuracié i dimensionament d’equips i rutes de recollida que consideri idoni per a la
prestacio del servei transitori, aixi com dels vehicles més apropiats.

A tal efecte, a I’Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei transitori, es detalla
el disseny, programacié i dimensionament dels serveis actuals i dels transitoris, en
caracter de prescripcions minimes, si bé sera a proposta de cada empresa licitadora el
nombre d’equips i recursos personals i materials a posar a disposicid.

2.1 AMBIT FUNCIONAL I TERRITORIAL ACTUAL

L'ambit territorial del servei actual és el mateix que el de prestacid dels transitoris i dels
nous serveis, el qual abasta tant els nuclis de tipologia urbana del municipi, com de les
urbanitzacions, nuclis disseminats, poligons industrials i el seu espai public.

L'ambit funcional durant la fase | de transitorietat i posada en marxa sera diferent a la
divisié funcional de la prestacié actual en quant als serveis de recollida de residus.

Actualment, la prestacié dels serveis de recollida es presta segons la divisié funcional
seguent:

e Valoriza Servicios Medioambientales, SA

o Recollida de residus municipals amb sistema de contenidors de carrega
lateral, posterior i superior en arees d'aportacié aeries i soterrades.

o Servei de pre-recollida associat al sistema de recollida en contenidors de
carrega lateral, en torn nocturn i dilirn (urbanitzacions).

Recollida concertada de residus voluminosos al portal.

Recollida de residus voluminosos abandonats i desbordaments al perimetre
de les arees de contenidors i d’aquells abandonats en I'espai public urba.

Recollida concertada de poda al portal.
Recollida particular de contenidors de carrega posterior de fraccié resta per
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a activitats industrials determinades.
Neteja i manteniment dels elements de contenitzacié.

Transport dels residus recollits fins a les plantes desti de tractament i/o
valoritzacié.

e Formacid i Treball, Fundacié privada

o Recollida porta a porta de paper i cartré comercial en eixos comercials de
la ciutat.

o Compactacié i transport a la planta de reciclatge del paper i cartré origen
de la recollida porta a porta de paper i cartr6 comercial en eixos
comercials de la ciutat i de les recollides del sistema de contenidors per
part de Valoriza Servicios Medioambientales, SA, aportades a la planta de
transferencia municipal.

o Recollida i tractament de la fracci6 textil.
e Unitat de Serveis Municipals (Ajuntament Vilanova i la Geltrua)

o Recollida de paper i cartré en equipaments municipals i publics (oficines
municipals, centres d’ensenyament, i equipaments de serveis esportius)
amb aportacié amb bujols dins de les instal-lacions.

2.2 DETALL DEL SERVEI TRANSITORI

2.2.1 Ambit funcional

Els serveis a prestar com a servei transitori i fins a la implantacié dels nous elements de
contencid i nous sistemes de recollida, seran:

¢ Recollida de residus municipals amb sistema de contenidors de carrega lateral,
posterior i superior en arees d'aportacié aéries i soterrades pels ambits urbans,
urbanitzacions, urbanitzacions periurbanes, nuclis disseminats i poligons
industrials.

e Recollida particular de contenidors de carrega posterior de fraccié resta per a
activitats industrials determinades.

e Recollida porta a porta de paper i cartré comercial en eixos comercials de la
ciutat.

e Recollida del mercat setmanal del Centre (dissabtes).

Els serveis de recollida tant els regulars com especifics, es realitzaran segons
I'operativa i programacié definida als Annex 1 i per a cada area d’aportacié i/o fraccié
indicada o servei; els quals descriuen els calendaris, composicié d’equips, rutes i les
freqliencies minimes de recollida regulars i les de refor¢ per algunes arees i/o fraccions.
Les empreses licitadores podran ofertar frequencies superiors per a la totalitat o arees
d'aportacié concretes a rad dels seus estudis de camp si aixi ho consideren necessari
aixi com la composicié i nombre d’equips.

La resta de serveis a prestar es faran d'acord a les prescripcions definides per a
cadascun d’ells en aquest PPTP aixi com de la proposta presentada en oferta per
I’adjudicataria.

2.2.2 Vehicles i equips

Els vehicles i equips necessaris per a realitzar els serveis transitoris i que, segons
oferta, no siguin els definitius a adscriure al contracte, es consideraran d’'us temporal i
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per tant en cap cas podran vincular-se al pla d’amortitzacié de la inversié al contracte, i
hauran de posar-se a disposicié del servei en modalitat de lloguer i d’acord a allo
establert a 'apartat 7. Vehicles i equips auxiliars.

2.2.3 Estoc de reserva i assistencia tecnica elements de contencio

L'adjudicataria del servei haura de preveure la reposicié dels elements de contencié
actuals que siguin necessaris durant I’execucié del contracte durant el servei transitori,
per substituir els que estiguin malmesos o aquells que no funcionin correctament i no es
puguin reparar.

En aquest sentit, i per tal de satisfer també qualsevol ampliacidé que es requereixi
durant aquest periode, I'adjudicataria posara a disposicié d'un estoc de contenidors a
inici del servei d’acord a la relacié seglent:

e Contenidors de carrega lateral fraccié resta: 60 unitats.

e Contenidors de carrega lateral fraccié organica: 15 unitats.

e Contenidors de carrega lateral fraccié envasos: 25 unitats.

e Contenidors de carrega lateral fraccié paper i cartrd: 25 unitats.
e Contenidors de carrega lateral fraccié vidre: 15 unitats.

¢ Contenidors de carrega posterior: 20 unitats.

Aquests elements de contencié de reserva tindran similars caracteristiques que els
instal-lats actualment, per tal de cobrir casos d’emergéencia i substitucié, de
deteriorament irreversible o impossibilitat de reparacié in situ. Donat que I'Us al servei
sera com a maxim de 10 mesos, periode maxim de la Fase | d'implantacié dels serveis,
els contenidors a oferir podran ser preferiblement de segona ma, i en tot cas a criteri de
les licitadores. El seu cost haura d’estar detallat en oferta i haura d’estar vinculat al pla
d’amortitzacié de la inversié del contracte.

Aquests elements, s’emmagatzemaran dins de la base logistica del servei o
instal-lacions propies. Periodicament s’haura de realitzar un inventari i una revisié
exhaustiva del seu estat.

L'estoc de reserva en cap cas podra ser usat per a la reposicié d’elements de contencié
els quals el seu estat de no operativitat es pugui imputar directament a un mal Us de
I’element per part de I'adjudicatari. En aquests casos, la substitucié de I'element haura
d'anar a carrec d’'aquest i no de l'estoc de reserva, no podent reclamar cap cost a
I’Ajuntament. El no respectar aquesta premissa podra ser objecte de sanci6é d’acord a
I’apartat de penalitats del contracte.

El parc de contenidors actuals ubicats a via publica llistats a I’/Annex 1. Dades dels
servies actuals i servei transitori, estaran subjectes a manteniment preventiu i
correctiu d’acord a I'apartat 3.12.4. Manteniment dels elements de contenitzacié i les
seves ubicacions, pel que l'adjudicataria haura de disposar de l'estoc necessari de
recanvis de peces del elements de contencié o en tot cas garantir la disposicié en un
termini maxim de dos (2) setmanes des de la data de la comanda.

La retirada de qualsevol element de contencié vell i la disposicié dels nous es produira
d’acord amb les instruccions facilitades pel responsable del contracte que marcara el
criteri de substitucio.
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2.2.4 Tecnologia de la informacié i control

Els vehicles i equips necessaris per a la prestacié del servei en la fase | de transitorietat
i posada en marxa, hauran d’estar dotats com a minim, de sistema de posicionament
GPS embarcat i del software de gestid vinculat a aquest posicionament. Les
caracteristiques tecniques d’aguests elements seran les indicades a l|'apartat 9.
Tecnologia de la informacid, comunicacié i control.
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LOT 1. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA DE
L’ESPAI PUBLIC
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3 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Els principals problemes del servei actual sén la poca quantitat de matéria organica
recollida, la gran quantitat de fraccié resta, l'elevat percentatge d’'impropis als
contenidors d’envasos i organica i els residus voluminosos abandonats de forma incivica
en I'entorn de les arees de contenidors. A més dels problemes associats als contenidors
soterrats, com els desbordaments i I'estat de les infraestructures, el qual és molt pobre
en tant que son unitats velles amb molt de desgast i amb necessitat de grans
reparacions per ser 100% funcionals.

Altrament, el marc contractual de I'actual servei no disposa de prescripcions enfocades
a reorganitzar els serveis inicialment establerts, augmentar o disminuir serveis de
forma agil aixi com tampoc de mesures dirigides a facilitar un seguiment i control
detallat de I'execucié dels serveis per part dels STM. Tal i com s’ha exposat en |'apartat
0. Presentacié i objectius, un dels principals eixos del nou contracte ha de ser disposar
d’un marc contractual flexible i adaptatiu a les necessitats que vagin esdevenint.

El servei de recollida que es desenvolupa en el present PPTP, incorpora tot un seqguit de
millores respecte al sistema actual, ja que és voluntat de [I’Ajuntament anar
incrementant els percentatges de recollida selectiva del municipi per apropar-se als
objectius de quantitat i qualitat vigent segons el marc normatiu.

Aixi doncs, el principal repte d’aquest nou contracte sera tendir cap els objectius
normatius en materia de gestio de residus i, en concret, augmentar I'actual percentatge
de recollida selectiva en contenidors, millorant el servei de neteja, repas i manteniment
dels contenidors i I'actual transparéncia i informacié ciutadana sobre el servei.

Per aconseguir-ho caldra establir noves formes de recollida i accions de millora, algunes
de les quals seran:

e La implantacié d’'un nou model de recollida comercial basat en el porta a porta de
les fraccions resta, FORM, envasos i paper i cartré que permetin a futur implantar
un sistema de taxa justa.

e La redistribucié i adquisici6 de nous elements de contencié per substituir la
totalitat de contenidors actuals, donant prioritat a la recollida selectiva per sobre
de la fraccio resta.

e La implantacié de la recollida selectiva, amb illes de contenidors de les cinc
fraccions, a I'ambit de les urbanitzacions periurbanes.

e Eliminacié de bona part dels actuals punts d’aportacié en contenidors soterrats.

e La previsié de la possibilitat d'una implantacié progressiva de models de recollida
porta a porta o mixtos amb sinérgia amb contenidors amb identificacié i
tancament electronic als usuaris domestics d’ambits concrets, tals com les
urbanitzacions o altres ambits.

e La previsi6 de la possibilitat de tancament de contenidors amb identificacié
d’usuari en ambits urbans.

La prestacié dels serveis sera la definida per I'empresa adjudicataria en la seva oferta i
haura de complir amb les especificacions exigides en aquest PPTP pel que fa a la
definicid i abast previstos en cadascun dels serveis.
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A tal efecte, s’haura de tenir present I'especificat al comencament de I'apartat 1
respecte les consideracions que afecten a les necessitats de “servei minim”.

En aquest apartat es defineixen els requeriments per a I'execucié dels serveis de la
recollida domiciliaria i els condicionants tecnics minims necessaris per cobrir els serveis.

La recollida de residus municipals de la ciutat es divideix en quatre grups de servei:
e La recollida de residus domiciliaris.
e La recollida comercial.
e La recollida en poligons industrials.
e La recollida de serveis especifics.

3.1 ORGANITZACIO ACTUAL DELS SERVEIS

L'actual servei de recollida disposa de varis sistemes de recollida:
¢ Recollida lateral de contenidors amb camions mono-operats (les cinc fraccions).
e Recollida posterior de contenidors (resta i organica).
¢ Recollida vertical de contenidors (vidre).

e Recollida soterrada de contenidors de carrega vertical i posterior (les cinc
fraccions).

Els actuals elements de contenitzacié de recollida, les seves capacitats, ubicacié i
sistema de servei s’identifiguen a I’Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei
transitori.

Altrament, i fora de I'ambit contractual vigent, es realitza un servei de recollida porta a
porta de la fraccié paper i cartré comercial en els principals eixos comercials de la ciutat
a carrec de la Fundacié Formacié i Treball, i d'un servei de recollida de la fraccié paper i
cartré d’alguns equipaments municipals i centres educatius (llars d’infants, escoles i
instituts publics) realitzat per mitjans propis municipals. Ambdds serveis s’inclouen com
a objecte del contracte per al Lot 1 com a servei transitori.

3.2 AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

De conformitat amb I'article 12 de la LRSC, s’entén com a Residu domestic els residus
perillosos o no perillosos generats a les llars com a conseqiéncia de les activitats
domestiques. Es consideren també residus domestics els similars en composicid i
guantitat als anteriors generats en serveis i indUstries, que no es generin com a
consequencia de I'activitat propia del servei o industria.

Tindran també la consideracié de residus domestics, els residus procedents de la neteja
de vies publiques, zones verdes i els animals domestics morts.

S’entén com a Residu comercial els residus generats per |'activitat propia del comerg, a
I'engros i al detall, dels serveis de restauracié i bars, de les oficines i dels mercats, aixi
com de la resta del sector serveis. Els residus comercials gestionats de forma privada
tindran la consideracié de residus municipals perd no seran residus de competencia
municipal.

S’entén com a Residu de competencia municipal els residus gestionats per les entitats
locals, d'acord amb allo establert a I'article 12.5 de la LRSC.
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El servei de recollida dels residus municipals objecte d’aquest PPTP estableix les
condicions per les quals s'ha de regir la prestacié del servei public que compren la
recollida i el transport dels residus domestics, comercials i de competéncia municipal
generats al municipi de Vilanova i la Geltrd fins a la planta de tractament corresponent i
el subministrament dels materials necessaris per portar-lo a terme.

En concret el servei recollira:

e Els residus dels domicilis dipositats als elements de contenitzaci6 homologats, de
qualsevol tipus i capacitat.

e Els residus d’establiments comercials i de serveis, sempre i quan aquests no
disposin de serveis especifics de recollida privada o de logistica inversa.

e Els residus dipositats a I'espai public per desbordament dels elements de
contenitzacié o degut a abandonaments.

e Els residus sanitaris de tipus | i Il segons I'especificat al Decret 27/1999, de 9 de
febrer, de la gestié dels residus sanitaris (DOGC num. 2828 de 16/02/1999) o
normativa que el substitueixi, assimilables a residus domiciliaris dels Centres
d’Atencié Primaria (CAP’s) i altres centres medics que no disposin de sistema de
recollida especific.

e Les restes de terres, runes, pneumatics i d’altres tipus de residus, inclosos
residus especials o perillosos abandonats a la via publica que requereixin
tractament especific, com el fibrociment, seguint les especificacions de seguretat
i salut detallades en I'apartat 15. Seqguretat i salut.

Quedara fora de I'abast del present contracte:

e Queden exclosos els residus classificats com a industrials, és a dir, aquells
residus procedents d’activitats industrials que tenen l'origen en els propis
processos industrials, els sanitaris (tipus Il i IV) i els toxics i/o perillosos.

e Els residus de la construccié (runes, terres i altres), a excepcié que formin part
d’un abocament incontrolat.

e Els residus explosius o susceptibles de ser-ho.
e Els vehicles a motor abandonats.

e Els subproductes d’animals segons el protocol CE 1069/2009 del Parlament
Europeu.

Qualsevol recollida que s’hagués de prestar per motius d’'insalubritat o emergencies,
sera comunicat i acceptat previament pels STM i sera duta a terme de forma
absolutament segregada.

L’Ajuntament es reserva la potestat de modificar alguns dels sistemes i/o models de
recollida per alguns dels ambits objecte del contracte i demanar a |'empresa
adjudicataria I'adequacié als canvis que comporti sempre dins del marc estipulat en el
PCAP.

El cost de tractament de tots els residus recollits dins I'activitat d’aquest contracte
seran a carrec de I’Ajuntament, sempre que quedi acreditat que provenen dels serveis
contractats al municipi. Els beneficis economics que generi la valoritzacié de tots els
residus objecte d’aquest contracte seran a favor de I’Ajuntament.
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3.3 ESTRUCTURA | REQUERIMENTS DELS SERVEIS DE RECOLLIDA
L'estructura operacional del servei de recollida es basa en:

La recollida domestica i de comergos assimilables a domestic o aquells exclosos
del model porta a porta comercial, del nucli urba i urbanitzacions mitjancant
contenidors en superficie de carrega lateral, superior, posterior en punts de dificil
accés i, en arees de contenidors soterrats per les fraccions resta, FORM, paper i
cartrd, envasos i vidre.

La recollida domestica i de comergos assimilables a domeéstic o aguells exclosos
del model porta a porta comercial, de les urbanitzacions periurbanes mitjancant
contenidors en superficie de carrega superior per les fraccions resta, FORM,
paper i cartrd, envasos i vidre.

La recollida comercial porta a porta (nova implantacié) de les fraccions resta,
FORM, envasos i paper i cartré per les activitats economiques mitjanes i grans
productores i d’equipaments publics.

El servei de repas de desbordaments i abandonaments als contenidors de carrega
lateral, posterior i soterrats.

La recollida d'abandonaments de residus aixi com abocaments en ambits
disseminats dins el terme municipal.

La recollida de residus voluminosos abandonats.

La recollida de mercats ambulants i fixes.

La recollida en actes i esdeveniments.

La recollida d’arees d’aportacié de platges i guinguetes.

La neteja interior i exterior mecanitzada dels elements de contencié de carrega
lateral i posterior.

La neteja exterior amb equips d’hidropressié dels elements de contencié de
carrega lateral, posterior, superiors i soterrats.

El manteniment de tots els elements de contencid i tecnologics inclosos en el
servei a I'abast de la poblacié del municipi.

El trasllat o desplacament d’elements de contencid quan aixi ho indiqui
I’Ajuntament.

El transport dels residus recollits fins als centres de tractament corresponents.

Altrament, es preveu la recollida domestica i de comercos assimilables a domestics amb
un model d’aportacié individualitzada mixt (porta a porta i contenidors tancats) en
I’ambit de tipologia urbanistica tipus urbanitzacié per a les fraccions resta, FORM, paper
i cartré, els envasos i el vidre. Aquesta actuacié pot comportar una modificacié del
contracte, que es tramitara en els termes previstos en el PCAP.

El servei de recollida es prestara doncs mitjancant els segients sistemes:

Recollida de contenidors amb vehicle de carrega lateral mono-operat.
Recollida de contenidors amb vehicle de carrega posterior.

Recollida de contenidors amb vehicle de carrega superior.

Recollida de bujols, cubells i bosses porta a porta.

Recollida a granel porta a porta (fraccié paper i cartré comercial).
Recollida de residus amb vehicle caixa oberta.
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Les empreses adjudicataries, prestaran els seus serveis d’acord amb les seves
propostes d’organitzacié dels diferents serveis de recollida aplicant els sistemes que
millor s’adaptin a cada ambit de la ciutat que hauran de tenir en compte els segients
requeriments tecnics:

e Proposar solucions per tal d'incrementar la recollida selectiva alla on:

o Hi hagi dificultats per a la col-locacié d’elements de contenitzacid, com
poden ser al casc antic, barri de La Geltrd, carrils bici, carrers per a
vianants o plataforma Unica, etc.

o El nombre d’unitats de contenidors sigui insuficient per la densitat de
poblacié del sector concret.

o Sectors amb recollida sense elements de contenitzacié al carrer.

e Respectar en la mesura del possible, les actuals ubicacions dels elements de
contenitzacio.

e Preveure els llocs concrets on, per raons tecniques o d’altre tipologia, no sigui
viable implantar la mateixa tipologia de contenidors prevista. En aquests casos
caldra que I'adjudicatari apliqui les solucions incloses en les ofertes.

e Si bé I'actual parc de contenidors laterals es recullen a la banda dreta en el sentit
de circulacié, I'adjudicatari podra proposar la recollida en banda esquerra per
arees concretes si aix0 aporta una solucié o millora respecte la proposta de
contenitzacid inicial (veure Annex. 5), sempre i quan s’oferti la maquinaria de
recollida que aixi ho permeti i sempre amb la validacié previa dels STM. Aquesta
mesura en particular, es podra valorar en el cas de les ubicacions de contenidors
soterrats a mantenir d’acord a la proposta segons Annex 5, com a opcid per a
eliminar el maxim possible d’ubicacions soterrades.

e En els ambits de recollida porta a porta, I'adjudicatari la realitzara d’acord a les
especificacions indicades als apartats corresponents.

Els STM, en el marc del contracte, podran ordenar canvis en l'organitzacié dels serveis
de recollida per a qualsevol ambit de la ciutat, incloent canvis en la disposicié dels
elements de contenitzacié i sistema de recollida. L'empresa adjudicataria restara
obligada a efectuar aquests canvis, que no significaran la modificaci6 de preus
contractuals ni increment de despeses per a |'’Ajuntament, sempre que es pugui
realitzar el servei amb els mitjans i recursos de que ja disposa el contractista, o pugui
disposar sense inversio.

3.4 GENERALITATS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

3.4.1 Buidat

El buidat dels elements de contencié es realitzara sempre amb el maxim de compte per
no embrutar les voreres i les calcades, havent de procedir immediatament a la neteja
dels residus que puguin abocar-se durant les operacions de carrega. Per a tal fi, els
vehicles de recollida hauran d'anar proveits del material o utensilis de neteja
necessaris.

3.4.2 Entorn

Com a norma general, el servei de recollida de residus (amb les sinergies corresponents
amb els equips del servei de neteja viaria) haura de garantir que els entorns de les
arees d'aportacié de residus quedin ordenades i netes, no podent quedar restes de
materials fora dels elements de contencié (en els casos de recollida en elements de
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contencié diversos) o en els punts de disposicié dels residus per part dels usuaris (en el
cas del model porta a porta).

3.4.3 Reforg

Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria preveure els serveis de reforg
necessaris durant la implantacié del nou servei de recollida i nous models i quan es
produeixin esdeveniments o festes que representin un increment de les tones de
residus generades (festes de Nadal, Festa Major, Carnaval, etc.).

3.4.4 Soroll

També es prendran les mesures oportunes per tal de minimitzar la generacié de soroll,
tant en el moviment dels elements de contencié com en el seu buidat dins la tremuja
del vehicle recol-lector. Es defineix que els elevadors dels camions recol-lectors de
carrega posterior siguin eléctrics, amb |'objectiu d’aconseguir disminuir les emissions
acustiques del servei de recollida, d’acord a les caracteristiques tecniques minimes
exigides. Aguesta obligacié s'aplicara amb la salvetat d’aquells models que en el mercal
actual no en disposin, cas en que caldra justificar degudament la inexisténcia en el
mercat de models amb opcié electrica.

3.4.5 Transport dels residus

Els vehicles carregats no podran romandre estacionats en cap zona d'Us public del
municipi. L'adjudicataria haura de transportar tots els residus objecte del contracte al
centre de tractament corresponent el mateix dia de la seva recollida, les vegades que
sigui necessari al llarg d’'una jornada i deixar-los buits i nets en finalitzar la jornada
laboral. En cap cas, els residus recollits podran romandre dins de les caixes
recol-lectores dels vehicles de recollida d'un dia per I'altre. La planta de desti actual per
cada fraccid és la que es troba especificada en I'apartat corresponent.

3.4.6 Moviment de contenidors

En cas de la realitzacié d’obres a la via publica (tant municipals com d’ambit privat) i/o
d’'altres necessitats de [|'Ajuntament en que sigui necessari realitzar moviments
d’elements de contencid, I'empresa adjudicataria haura de reubicar aquests elements,
pilones i/o les corresponents guies d’alineacié a les noves, sense cap cost i d’acord a les
indicacions dels STM.

3.5 REGISTRE D’ACTUACIONS

Mitjancant els sistemes de GPS i els terminals de comunicacid, es realitzara el registre i
I’entrada o enviament de dades a la plataforma tecnologica de gestié de I'execucié dels
serveis , segons es defineix a I'apartat 9. Tecnologia de la informacié, comunicacio i
control, es portara un registre en temps real d’aquestes comunicacions i dels resultats
de les operacions realitzades segons les particularitats de cada servei (recollides,
manteniments, incideéncies, etc.).

L'adjudicataria haura de garantir el registre d’interaccions dels operaris/es adscrits als
diferents serveis de recollida, neteja i manteniment de contenidors amb tots els
elements verticals de la via publica del servei de recollida de residus (contenidors,
bujols, etc.), de manera que cada interaccié haura de quedar registrada a la plataforma
i ser visible en tot moment pels STM. Haura de quedar registrat, per exemple, cada
neteja de contenidors, interior, exterior, cada neteja de sota els contenidors, buidatges,
manteniments, recanvis, entre d’altres equivalents.
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De manera general, en tots els serveis caldra garantir la introduccié de la planificacié i
la correcta comunicacié entre equips.

El temps que necessitin els operaris/es per acreditar aquest registre haura d’estar inclos
en els itineraris planificats, de manera que I'adjudicataria en cap cas podra al-legar que
aquesta tasca alenteix el rendiment del servei.

3.6 DETECCIO D’INCIDENCIES

De manera general, en cas de detectar qualsevol incidéncia, els equips hauran de
comunicar-les, tal i com es determina en l'apartat 16.2 Informacié a registrar i
comunicar per part de I'adjudicataria, mitjancant el terminals de comunicacié.

3.7 TEMPORALITAT, FREQUENCIES | HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Els serveis basics de recollida de residus no contemplen diferencies de temporada en
guant al seu dimensionament i programacié, a excepcid d’aquelles recollides
especifiques tals com de punts d’aportacié de platges, temporalitat que queda detallada
en I'apartat corresponent.

El servei de recollida es prestara sempre de dilluns a diumenge inclosos tots els dies
festius (respectant en tot moment la normativa vigent aplicable, especialment el
conveni vigent d’aplicacid).

L'horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat, fins i tot en els
periodes de vacances, en els que s’establiran els corresponents equips de substitucio.

L'organitzacié dels serveis sera sempre respectant tot allo recollit al conveni vigent
d'aplicacié i es podran considerar les diferents possibilitats de corre torns i/o distribucié
de dies de serveis recollits en aquest.

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament
pels STM, previa sol-licitud de I’adjudicataria del servei.

Sera obligacié de l'adjudicataria donar avis previ de qualsevol canvi en el servei,
degudament justificat, a realitzar abans de 24 hores. Els incompliments en un dia de
prestacié del servei que, a més no hagin estat comunicats, seran tractats amb la
penalitat corresponent.

En relacié a l'ambit temporal, anualment I’Ajuntament i |I'empresa contractista
elaboraran, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials de Vilanova i la Geltru,
el calendari dels serveis de I'empresa contractista. En aquest sentit cal notar que,
respecte a la recollida de residus domiciliaris de la fraccié resta amb contenidor, en cap
cas poden haver-hi dos dies seguits sense servei al llarg de tot I'any. Pel cas dels
serveis de recollida porta a porta, en cap cas es podra alterar el calendari minim exigit
en aquests PPTP per motius organitzatius de I'empresa, si per qualsevol condicionant
gue afecti a l'aportacié i/o recollida, tal com activitats al carrer, climatologia, ... els
quals caldra acordar amb els STM.

Les freqliencies i horaris de recollida per a cada un dels serveis i/o fraccions de residus
sera l'indicat en cada un dels apartats corresponents. Les freqliencies es fixen com a
minimes, podent I'adjudicatari ofertar freqiencies majors si aixi ho considera.

En quant a les frequencies dels serveis de recollida amb contenidors, I'empresa
adjudicataria haura de garantir els serveis de recollida a les freqliéncies de servei
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minim indicades per a cada servei, podent ofertar freqléncies majors si aixi ho
considera. L'adjudicataria en tot cas, restara obligada en tot moment a adaptar el servei
a la produccié real de residus i, per tant, durant tota I'execucié del contracte, ajustara el
nombre d’'elements de contenitzacio i/o frequencies de recollida per ambits o ubicacions
concretes. En cap cas s’'acceptaran elements de contenitzacié plens o desbordats.
L’'empresa adjudicataria restara obligada a efectuar aquests canvis, que no significaran
la modificaci6 de preus contractuals ni increment de despeses per a I’Ajuntament,
sempre que es pugui realitzar el servei amb els mitjans i recursos de que ja disposa el
contractista, o pugui disposar sense inversié.

3.8 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS DOMICILIARIS

3.8.1 Situacio actual

Actualment, el municipi de Vilanova i la Geltrd disposa d'una xarxa d’elements de
contencié mixta formada principalment per contenidors de carrega lateral de totes les
fraccions i contenidors de carrega superior i posterior soterrats, també de totes les
fraccions. Altrament també es disposa d’'arees d’aportacié de contenidors aeris de
carrega posterior i superior (vidre) de totes les fraccions ubicades en carrers on no es
pot accedir amb els vehicles de recollida de carrega lateral, aixi com de contenidors de
carrega posterior de fraccié resta als accessos de les urbanitzacions periurbanes, nuclis
disseminats, aixi com en tot I'ambit de poligons industrials. A més, en algunes zones
també disposem de contenidors per a la recollida de residus textils (exclusivament a la
zona del nucli urba, i gestionats per altres gestors autoritzats).

El model de recollida amb carrega lateral, exclusivament a banda dreta, és un sistema
de recollida madur i consolidat, tot i que la seva ubicacié a la via publica esta
condicionada pel fet que només puguin ser recollits per un costat; aspecte que en
alguns punts fa que s’instal-lin illes soterrades o de carrega posterior com a solucié.

D’altra banda, el model de recollida de carrega superior i posterior soterrats implantat
al municipi genera un seguit d’'inconvenients (accessibilitat, manca d’eficiencia i cost de
manteniment, entre altres) que comporta que sigui un sistema a eliminar alla on s’hi
pugui plantejar una alternativa, de cara a la nova contracta segons les condicions
establertes a I'apartat 3.18.3.3. Eliminacio d’arees de contenidors soterrats.

A I’Annex 1 i 4 es poden trobar les ubicacions actuals de contenidors aixi com la
proposta de contenitzacié per als nous serveis tant dels sistemes de recollida lateral,
superior com posterior.

3.8.2 Objectiu

Per al nou servei de recollida i com a fase inicial, es proposen principalment contenidors
de superficie de carrega lateral per a tots els nucli urbans i per a totes les fraccions de
recollida, un servei de recollida de carrega posterior i superior en contenidors aeris alla
on no hi accedeixen els equips de recollida lateral i arees de contenidors soterrats on no
s’hi poden ubicar i/o recollir contenidors de carrega lateral en banda dreta.

D’acord a la proposta de contenitzacié dels STM per als nous serveis descrita segons el
llistat de I’Annex 4 i d'acord a alld establert a I'apartat 3.21. Elements de
contenitzacié, es proposa eliminar les arees de contenidors soterrats que es poden
substituir per una recollida amb sistema de carrega lateral. Totes les ubicacions
soterrades actuals a eliminar es defineixen a I'apartat 3.18.3.3. Eliminacié d’arees de
contenidors soterrats.
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En I’Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei transitori, s’incorpora el detall
de la localitzacié de les arees d’aportacié i volumetria dels elements de contencié que
actualment hi ha al municipi.

Aixi mateix, s'adjunta en aquest Annex 4. Proposta elements de contenitzacio Lot
1 una proposta orientativa del nombre i volumetria d’arees de contenidors aixi com de
les ubicacions inicialment previstes per al nou servei de recollida, a criteri dels STM.

Es preveu, no en una fase inicial, i d’acord a les prescripcions establertes en |'apartat
3.8.9. Servei de recollida domestic porta a porta (nova implantacid), un canvi de model
de recollida domiciliaria i d’activitats assimilables a I'ambit d’urbanitzacions. Aquest
esdevindra per una implantacié6 d’'un model de recollida mixt; porta a porta i
contenidors amb tancament electronic, per a totes les cinc fraccions, el qual substituira
el model inicial de contenidors de carrega lateral. Aquesta actuacié pot comportar una
modificacié del contracte, que es tramitara en els termes previstos en el PCAP.

3.8.3 Recollida lateral de la fraccio resta

3.8.3.1Definicio

El servei compren la recollida dels elements de contencié de la fraccid resta situats a la
via publica i el transport dels residus recollits fins a la planta de desti corresponent
mitjancant el sistema de carrega lateral.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega lateral, els quals: recolliran
els corresponents elements de contencié i disposaran del personal de pre-recollida
necessari per executar el servei (veure apartat 3.8.8. Servei de pre-recollida).

3.8.3.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida de la
resta domiciliaria seran:

e Frequencia: la recollida d’aquesta fraccié es realitzara un minim de set dies a la
setmana (festius inclosos), els 365 dies de I'any.

e Horari: I'horari de recollida sera preferentment nocturn entre les 22:00 i les
06:00h per a tot els ambits. No es permetran modificacions de I'horari per festius.
Només s’admetran modificacions de I’horari per indicacié expressa dels STM.

¢ Composicido de I’equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti de,
com a minim:

o Un (1) conductor de RSU + un (1) camié recol-lector de carrega lateral.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifigues per determinats sectors, sinergies entre serveis,
etc., caldra especificar-ho en la memoria tecnica.

¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions técniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
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de recollida utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix a
I’apartat 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencid dels serveis de
recollida domestica.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.8.4 Recollida lateral de la fraccié organica

3.8.4.1Definicio

El servei compren la recollida dels elements de contencié de la fraccié organica situats
a la via publica i el transport dels residus recollits fins a la planta de desti corresponent
mitjancant el sistema de carrega lateral.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega lateral, els quals: recolliran
els corresponents elements de contencié i disposaran del personal de pre-recollida
necessari per executar el servei (veure apartat 3.8.8. Servei de pre-recollida).

3.8.4.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida de la
fraccié de materia organica domiciliaria seran:

e Frequencia: la recollida d'aquesta fraccié es realitzara 1 cop cada 2 dies de tots
els elements de contenitzacié.

e Horari: I'horari de recollida sera nocturn entre les 22:00 i les 06:00h per a tot els
ambits. No es permetran modificacions de I'horari per festius. Només s’admetran
modificacions de I'horari per indicacié expressa dels STM.

o Composicié de I'equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti
de, com a minim:

o Un (1) conductor de RSU + un (1) camié recol-lector de carrega lateral.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’'n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifiques per determinats sectors, sinergies entre serveis,
etc., caldra especificar-ho en la memoria tecnica.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotat de com a minim, i segons es defineix a
I’apartat 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida domestica.

o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en
temps real.

3.8.5 Recollida lateral de la fraccié envasos, paper-cartrd i vidre
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3.8.5.1Definicio

El servei compren la recollida dels elements de contencié de les diferents recollides
selectives situats a la via publica i el seu posterior transport fins a la planta de desti
corresponent mitjancant el sistema de carrega lateral.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega lateral, els quals: recolliran
els corresponents elements de contencié i disposaran del personal de pre-recollida
necessari per executar el servei (veure apartat 3.8.8. Servei de pre-recollida).

3.8.5.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida
d’envasos, paper i cartrd i vidre domiciliaria seran:

e Fregléncia: com a requeriment minim orientatiu, la recollida per a tots els
contenidors sera:

o Fraccio envasos lleugers: en dies alterns, un dia si un dia no.
o Fraccié paper-cartré: en dies alterns, un dia si un dia no.
o Fraccié vidre: setmanal.

Les empreses licitadores programaran el servei en base a la previsido de generacié de
residus segons estimin en la seva oferta. No s’acceptara elements de contenitzacié que
no disposin de capacitat suficient per poder ser utilitzats per la ciutadania en qualsevol
moment del dia, ni elements de contenitzacié plens o desbordats. A efectes informatius,
a I"’Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei transitori, s’'indiquen les
freqliéncies actuals de recollida d’aquestes fraccions. En aquest cas, les empreses
adjudicataries hauran d’'incrementar el nombre de contenidors o, en cas que no sigui
possible, les freqgliencies de buidat; per tots o ubicacions concretes, i sempre d’acord a
allo estipulat a |'apartat 3.7. Temporalitat, freqlieéncies i horaris de prestacié dels
serveis; darrer paragraf.

En tot cas, i donada la implantacié del nou servei de recollida comercial porta a porta,
les empreses licitadores hauran de contemplar en oferta la possible disminucié de
I’aportacié de residus al sistema de contenitzacié de carrega lateral que es pugui donar
per la implantacié del nou model de recollida comercial. A tal efecte, podran proposar
unes frequencies inicials diferents a les definitives.

e Horari: I'horari de recollida de la fraccié vidre haura de ser dilrn entre les
08:00h i les 20:00h, i en dissabtes, diumenges i festius el servei no podra iniciar-
se abans de les 09:00h per a tots els ambits.

Pel cas de les fraccions envasos i paper i cartré I'horari sera dilrn entre les
06:00h i les 21:00h. Es permetran altres horaris de recollida per necessitats
especials de recollida sempre que se'n justifiqui la seva idoneitat tecnica.

¢ Composicio de I’equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti de,
com a minim:
o Un (1) conductor de RSU + un (1) camié recol-lector de carrega lateral.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
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caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifigues per determinats sectors, sinergies entre serveis,
etc., caldra especificar-ho en la memoria tecnica.

¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiqguen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al
capitol 9. Tecnologia de la informacié, comunicacid i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida domestica.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.8.6 Recollida posterior i superior en ambit urba

Tot i que el model principal de recollida domiciliaria en els ambits urbans és el de
carrega lateral, es realitzara una recollida de contenidors de carrega posterior/superior
de les arees tant aeries com soterrades ubicades en aquells espais on no hi té accés un
vehicle de carrega lateral o bé no es pot efectuar el buidat d’elements de contenitzacio
de carrega lateral en banda dreta. Aquests punts d'aportacid, estan ubicats en punts de
dificil accés del nucli urba i punts d’aportacié de carrega soterrada que a priori, i
d’'acord a la proposta de contenitzacié realitzada pels STM no es poden substituir per
carrega lateral en banda dreta. Les illes de contenidors posterior/superior aéeries, si bé
es prioritzara que siguin completes per a les cinc fraccions de residus municipals,
d’'acord a l'espai disponible a via publica a I'’Annex 4. Proposta elements de
contenitzacio Lot 1 s’indica a efectes informatius, la proposta realitzada pels STM. Les
empreses licitadores pero, hauran de presentar en oferta la seva proposta de
contenitzacié i model de recollida per a cada ubicacié6 de contenidors, prioritzant
sempre gue sigui tecnicament viable, la recollida amb contenidors de carrega lateral.

Les ubicacions de contenidors aeris de carrega posterior i superior (vidre) en ambit urba
hauran de disposar d'un tancament perimetral vertical en forma de calaix per acotar
I’espai, evitar el desplagament dels contenidors i millorar la imatge de cara als usuaris.
Els tancaments verticals podran ser de fusta tractada o d’algun altre material amb un
alt index de resistencia al sol i humitat. La proposta de material, I'adquisicié, muntatge i
manteniment anira a carrec de I'adjudicataria.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega posterior/superior, els
guals: recolliran els corresponents elements de contencié aixi com tot desbordament i
residus abandonats a les arees de contenidors, neteja manual amb escombra de I'area i
recol-locacié dels contenidors. Sera un servei proactiu en la deteccié de preséncia de
residus voluminosos que per la seva mida no poden ser recollits pel propi servei, a fi de
notificar-los als equips de recollida de voluminosos (veure apartat 3.11.2. Servei de
repas i recollida residus voluminosos).

3.8.6.1Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida seran:

e FreqUencia: com a requeriment minim orientatiu, la recollida per a tots els
contenidors sera:

o Fraccio resta: 1 buidat diari els 365 dies de I'any.
o FORM: 1 buidat diari els 365 dies de I'any.
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o Fraccié envasos: 1 buidat diari els 365 dies de I'any.
o Fraccié paper-cartré: 1 buidat diari els 365 dies de I'any.
o Fraccié vidre: dos (2) dies a la setmana.

Les empreses licitadores programaran el servei en base a la previsié de generacié de
residus segons estimin en la seva oferta. No s’acceptara elements de contenitzacié que
no disposin de capacitat suficient per poder ser utilitzats per la ciutadania en qualsevol
moment del dia, ni elements de contenitzacié plens o desbordats. A efectes informatius,
a I"’Annex. 1. Dades dels serveis actuals i servei transitori s’'indiquen les
freqUencies de recollida d’aquestes fraccions actualment. En aquest cas, les empreses
adjudicataries hauran d’'incrementar el nombre de contenidors o, en cas que no sigui
possible, les freqgliencies de buidat; per tots o ubicacions concretes, i sempre d’acord a
allo a l'apartat 3.7. Temporalitat, freqiencies i horaris de prestacié dels serveis; darrer
paragraf.

En tot cas, i donada la implantacié del nou servei de recollida comercial porta a porta,
les empreses licitadores hauran de contemplar en oferta la possible disminucié de
I'aportacié de residus al sistema de contenitzacié de carrega posterior que es pugui
donar per la implantacié del nou model de recollida comercial. A tal efecte, podran
proposar unes frequencies inicials diferents a les definitives.

e Horari: I'horari de recollida podra ser dilirn o nocturn, d’acord a proposta de
I’adjudicatari. Pel cas de la fraccié vidre, haura de ser dilirn entre les 08:00h i les
20:00h, i en dissabtes, diumenges i festius el servei no podra iniciar-se abans de
les 09:00h per a tots els punts de recollida.

e Composicio de I'equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti
de, com a minim:

o Un (1) conductor de RSU + un (1) peé + un (1) camié recol-lector de
carrega posterior.

o Un (1) conductor de RSU + un (1) camid recol-lector de carrega superior.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

e Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al
capitol 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida domestica.

o Disposaran de terminal per a la comunicacidé i registre d'actuacions en
temps real.

3.8.7 Recollida en urbanitzacions periurbanes

El servei compren la recollida de les 5 fraccions ordinaries de residus municipals dels
usuaris domestics i comercials dels ambits de les urbanitzacions periurbanes i nuclis
disseminats, d’acord a I’/Annex 5. Dades per al dimensionament dels serveis, el
transport i gestidé dels residus recollits fins a les plantes de desti preferents.
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L'aportacié es realitzara en illes d’aportacié perimetrades conformades com a minim
amb un contenidor de cada una de les cinc fraccions ordinaries. El nombre minim d’illes
a instal-lar i la seva ubicacié son les descrites a I’Annex 4. Proposta elements de
contenitzacio Lot 1, corresponents a 13 unitats. Atenent a la ubicacié proposada i al
seu accés, a criteri dels STM es proposa un sistema de recollida amb contenidors de
carrega superior amb sistema “ganxo” per a totes les fraccions. Les empreses
licitadores pero, hauran de proposar i justificar la proposta definitiva de nombre d’illes
de contenidors, el nombre d’elements de contencié per illa, la tipologia i volum dels
elements de contenitzacié i sistema de recollida que millor s’adapti a la realitat de
I'ambit i que permeti la prestacié del servei de forma eficient. El nombre d’habitatges
per illa de contenidors es descriu a I’Annex 5. Dades per al dimensionament dels
serveis.

L'adjudicatari haura d’instal-lar el total d’illes de contenidors proposada en oferta. Cada
area haura de disposar de servei de control amb videovigilancia amb llur monitoratge
online en temps real, descarrega online de clips de video i lliure accés per part dels
STM. Sera objecte del servei, I'adequacid inicial dels espais (arranjaments, moviments
de terres, pavimentat, anivellament, senyalitzacié vertical i horitzontal, etc.) necessaria
per a la ubicacié de les illes de contenidors, instal-lacié6 del tancament perimetral i
neteja i manteniment; tant dels elements fisics (contenidors, tancament perimetral, ...)
com tecnologics (sistema de videovigilancia).

Durant la Fase | de servei transitori i posada en marxa el licitador haura de validar la
disposicié d'us per a la ubicacié de cada una de les illes, I'accessibilitat pel servei de
recollida aixi com la idoneitat de cara a l'usuari, i haura de tramitar els permisos
corresponents, si escau, per a l'adequacid del terreny i la disposicié de les illes. La
ubicacié de les illes podra ser modificada previa autoritzacié de I’Ajuntament. A I’/Annex
5. Dades per al dimensionament dels serveis, s’'incorpora recull de fotografies dels
espais proposats per ubicar les arees per tal de determinar les accions previes
necessaries per a la preparacié dels espais.

El servei recollira els corresponents elements de contencid aixi com tot desbordament i
residus abandonats a les arees de contenidors, neteja manual amb escombra de I'area i
recol-locacié dels contenidors. Sera un servei proactiu en la deteccié de presencia de
residus voluminosos abandonats a les illes de contenidors i també a les vies d'accés i
paratges propers a fi de notificar-los als equips de repas i recollida de voluminosos
abandonats.

3.8.7.1Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida seran:

e Frequencia: com a requeriment minim orientatiu, la recollida per a tots els
contenidors sera:

o Fraccio resta: tres (3) dies a la setmana

FORM: dos (2) dies a la setmana

Fraccio envasos lleugers: un (1) dia a la setmana
Fraccié paper-cartrd: un (1) dia a la setmana
Fraccié vidre: quinzenal

o O O O
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Les empreses licitadores programaran el servei en base a la previsié de generacié de
residus segons estimin en la seva oferta. No s’acceptara elements de contenitzacié que
no disposin de capacitat suficient per poder ser utilitzats per la ciutadania en qualsevol
moment del dia, ni elements de contenitzacié plens o desbordats. A efectes informatius,
a I’Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei transitori s’'indiquen les
freqliéncies de recollida actuals corresponents a la fraccié resta (actualment només es
recull la fraccié resta amb contenidors de carrega posterior). En aquest cas, les
empreses adjudicataries hauran d’incrementar el nombre de contenidors o, en cas que
no sigui possible, les freqliencies de buidat; per tots o ubicacions concretes, i sempre
d'acord a allo estipulat 'apartat 3.7. Temporalitat, freqiencies i horaris de prestacié
dels serveis; darrer paragraf.

e Horari: I'horari de recollida podra ser dilirn o nocturn, d’acord a proposta de
I’adjudicatari.

e Composicio de I’equip: les licitadores tindran llibertat per proposar els equips i
[lur composicié, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifiques per determinats sectors, punts d’abocaments,
tipologies de residus, sinergies entre serveis, etc., caldra especificar-ho en la
memoria tecnica.

e Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al
capitol 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida domestica.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.8.8 Servei de pre-recollida

3.8.8.1Definici6 i operativa del servei

L'empresa adjudicataria haura de prestar un servei de pre-recollida que retiri els residus
acumulats al voltant dels contenidors de carrega lateral de tota l'area ja sigui per
possibles desbordaments o residus abandonats previ al pas dels serveis de recollida de
la fraccié resta amb I'objectiu de retirar la totalitat de residus presents.

La seva funcié sera la de recollir els residus abans del pas del serveis, per tal que els
vehicles amb monooperador no trobin impediments per procedir a la recollida dels
elements de contenitzacié alhora que disposar del temps suficient per retirar la totalitat
dels residus presents. Els residus trobats s’hauran de dipositar preferentment dins dels
elements de contencié de recollida selectiva o resta segons correspongui sempre gue
es pugui determinar la naturalesa de la fraccié i la presencia d'impropis. En el cas en
qgue en els elements de contencié no hi hagi capacitat suficient, I'equip dipositara els
residus al vehicle i seran comptabilitzats com a residus del servei de la fraccié resta.
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Addicionalment, i sempre que sigui possible, aquest servei també efectuara I'ordenacié
de la bateria d’elements de contencié si aquesta no es trobés correctament alineada.

També sera obligacidé d'aquest servei la recollida dels residus voluminosos o
andromines abandonades als voltants dels elements de contencid i que, per les seves
dimensions, puguin ser retirats amb els mitjans propis del servei. L'objectiu sera deixar
la ubicacio i el seu espai d’'influencia completament neta de residus. Si els residus sén
de mida superior a les capacitats del vehicle o d'un volum/pes que impedeixi la seva
recollida amb els mitjans de I’equip, anotaran la incidencia per comunicar-la al servei de
repas i recollida de voluminosos abandonats per a que siguin recollits per aquests. Els
residus voluminosos i andromines recollits seran tractats com a fraccié resta.

Caldra que el licitador destini un servei especific per a aquest servei, i que estableixi
sinérgia amb tots els equips de recollida de contenidors i dels altres serveis per a la
deteccié dels punts critics d’abandonament de residus a la via publica i les illes de
contenidors amb presencia de residus als seus voltants.

El servei de pre-recollida haura d’anar vinculat a cada un dels equips de recollida de
contenidors de carrega lateral de la fraccié resta garantint el pas i servei per a totes les
arees d’aportacié incloses en les rutes de cada equip de recollida. També incloura les
possibles arees d’aportacido que no disposin de la fraccié resta, si s’escau. En tot cas, el
dimensionament i planificacié del servei de recollida auxiliar haura de garantir el
correcte servei de recollida de les arees de contenidors de carrega lateral i per a totes
les fraccions de recollida.

Els equips de recollida en torn ditrn de les altres fraccions de residus podran recolzar-se
amb el servei de repas i recollida de voluminosos abandonats per a recollir els residus
dipositats al voltant dels elements de contenitzacié. En aquests casos el personal del
servei dipositara els residus abandonats d’igual forma que els equips de pre-recollida
citats anteriorment. Donada la gran incidencia actual per presencia de residus
abandonats al voltants dels contenidors, tant en freqiéncia com quantitat en la majoria
d’ubicacions, es valoraran les propostes que ofereixin solucions concretes i degudament
justificades encaminades a reduir al maxim la presencia de residus abandonats al
voltant de les illes de contenidors durant el dia.

En qualsevol cas, la planificacié haura de garantir, durant tota la contracta, els aspectes
seguents:

e Que no hi hagi residus fora dels contenidors.
¢ Que no quedin residus sota els contenidors del sistema lateral.
e Que els residus estiguin el menor temps possible a la via publica.

e Que els serveis de recollida no trobin residus fora que impedeixin I'aixecada dels
contenidors.

¢ Que I'entorn immediat dels contenidors quedi recollit.

Donat el gran volum de residus voluminosos i andromines que s’abandonen al voltant
dels contenidors actualment tot i disposant d’'un servei de recollida de voluminosos
porta a porta amb cita prévia, el servei de pre-recollida de la carrega lateral sera un
servei clau en la millora del servei i de la qualitat de la via publica, pel que caldra que
els adjudicataris ofertin un servei ben dimensionat per donar resposta a la necessitat
gue es planteja.
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Respecte el sistema de carrega posterior o altres no lateral, amb independéncia del torn
de treball, en el moment d’efectuar el servei de recollida els mateixos operaris
s'encarregaran de recollir els residus que es trobin al voltant dels elements de
contenitzacié deixant les ubicacions lliures una vegada efectuat el servei.

L'empresa adjudicataria creara, via software de gesti6 de dades, un mapa interactiu
consultable a temps real, en el que informara dels punts en els que trobi aquests
voluminosos abandonats de gran mida. D’aquesta manera es podra informar a la resta
d’equips en servei actiu en aquell moment per poder garantir-ne la retirada o a I'equip
de repas i recollida de voluminosos abandonats. Aquests equips podran consultar
aquest mapa i procedir a la resolucié de les incidencies generades.

En cas que el servei de pre-recollida detecti incidencies en |'area d’aportacio de
contenidors, com elements del contenidor trencats, serigrafia malmesa, o qualsevol
altre anomalia, ho haura de comunicar mitjancant el terminal de comunicacié i registre
d’actuacions corresponent.

3.8.8.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de pre-recollida
seran:

e Frequencia: la prestacié d’aquest servei es realitzara com a minim set (7) dies a
la setmana.

e Horari: I'horari del servei sera nocturn i/o dilirn d’acord a proposta tecnica.

e Rutes i equips de recollida: els equips assighats a aquest servei estaran
configurats com a minim per:

o Un (1) operari conductor de recollida de residus + un (1) peé de recollida.

o Un (1) camié caixa oberta amb alces laterals, plataforma elevadora, caixa
basculant i insonoritzada sense compactacié. Prioritzant disposar de
vehicles amb la maxima capacitat de caixa, caldra proposar vehicles de
capacitat de caixa de 20-30m3. Podra anar dotada també d’una grua tipus
pop per a una recollida mecanica dels residus de major volum si aixi es
considera.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifiques per determinats sectors, punts d’abocaments,
tipologies de residus, sinergies entre serveis, etc., caldra especificar-ho en la
memoria tecnica.

¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al
capitol 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en temps real.
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3.8.9 Servei de recollida domeéstica porta a porta (nova implantacio)

3.8.9.1Ambit territorial del servei

L'objecte d’aquest apartat és definir les obligacions de I'empresa adjudicataria per al
servei de recollida domestica porta a porta de nova implantacié en I'ambit de les
urbanitzacions del municipi de Vilanova i la Geltrd. Aixi doncs, I'adjudicataria haura de
comptar amb els mitjans necessaris per a la implantacié i la realitzacié del servei de
recollida.

L'ambit territorial objecte d’aquest servei seran ambits de tipologia urbanistica tipus
urbanitzacié. Es planteja dos models d’aportacié diferents, segons la relacié seglent:

e Ambit 1; model A
e Ambit 2; model A
e Ambit 3; model B
e Ambit 4; model B

La recollida dels residus domiciliaris i d’aquells d’origen comercial assimilables a
domestics del model A inclou:

e Recollida dels residus domiciliaris amb modalitat porta a porta de les fraccions
resta i envasos.

e Recollida de la fracci6 organica amb contenidors amb sistema d’identificacié
d’usuari i tancament.

e Recollida de la fraccié vidre i paper i cartr6 amb contenidors oberts amb boca
reduida.

e Recollida de la fraccié téxtil sanitari amb busties amb sistema d’identificacio
d’usuari i tancament.

e Altres serveis: repassos, retirada de bosses incorrectes i solucions d’emergencia.

La recollida dels residus domiciliaris i d’aquells d’origen comercial assimilables a
domestics del model B inclou:

e Recollida dels residus domiciliaris amb modalitat porta a porta de les fraccions
resta, envasos i organica.

e Recollida de la fraccié vidre i paper i cartr6 amb contenidors oberts amb boca
reduida.

e Recollida de la fraccid textil sanitari amb busties amb sistema d’identificacio
d’usuari i tancament.

e Altres serveis: repassos, retirada de bosses incorrectes i solucions d’emergencia.

Els STM podran determinar quin o quins dels ambits indicats seran objecte
d’'implantacié de la recollida porta a porta, dins d’aquests models, ja sigui en una Unica
fase d’'implantacié o varies, tenint en consideracié que aquesta actuacié pot comportar
una modificacio del contracte, que es tramitara en els termes previstos en el PCAP.

En els ambits on s’implanti el sistema de recollida porta a porta, els nous habitatges i/o
noves activitats economiques hauran de ser incorporats al servei de forma immediata.

3.8.9.2Caracteristiques per al dimensionament
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.FJUNTAME"V’_ DE
Vilanova i la Geltra

Per a cada un dels ambits es detallen els habitatges per tipologia i les activitats
economiques.

TIPOLOGI HABITATGE
A PARCEL-LES s
EDIFICAT NOUM
ORIA ?

Ambit 1

%abitgtges4 1186 99% 1378 | 96%

5 a 10

habitatges 11 1% 43 | 3%

11 a 20

habitatges 1 0% 11 1%

21 a 50

habitatges 0 0% 0 0%

més de 50 o o

habitatges 0 0% 0 0%

TOTAL 1198 100% 1432 | 100%

TIPOLOGI PARCEL-LES HABI1S'ATGE
A

EDIFICAT NUM o
ORIA ()
Ambit 2

- abitatges 344 98% 384 | 84%

habitatges

5 a 10 . .

habitatges 5 1% 22 | 5%

11 a 20 . .

habitatges 2 1% 26 | 6%

21 a 50 . ]

habitatges 1 0% 24 | 5%

més de 50

habitatges 0 0% 0 0%

TOTAL 352 100% 456 |[100%

TIPOLOGI PARCEL-LES HABITATGE
A S

EDIFICAT NUM %
ORIA o
Ambit 3

%abit:tges‘l 210 100% 213 | 93%

5 a 10

habitatges 0 0% 0 0%
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11 a 20
habitatges 1 0% 16 | 7%
21 a 50 . .
habitatges 0 0% 0 0%
més de 50 o o
habitatges 0 0% 0 0%
TOTAL 211 100% 229 [100%
TIPOI-:.OGI AL e HAB|1S'ATGE
EDIFICAT ‘ NOUM
ORIA - b
Ambit 4
1 a 4
habitatges 240 98% 244 | 70%
5 a 10 : )
habitatges 1 0% 10 | 3%
11 a 20 . )
habitatges 1 0% 16 | 5%
21 a 50 . )
habitatges 3 1% 78 | 22%
més de 50 . ]
habitatges 0 0% 0 0%
TOTAL 245 100% 348 [100%
ACTIVITATS
ECONOMIQUES
Ambit
1 31
2 0
3 9
4 1

3.8.9.3Definicio del servei pel model A
Sistema de recollida i aportacié dels residus pel model A

El servei compren la recollida de les 5 fraccions ordinaries de residus municipals; FORM,
envasos, paper i cartrd, vidre i resta dels usuaris domestics i assimilables (generadors
comercials, industrials i equipaments amb una generacié assimilable a un domestic). La
recollida dels mitjans i grans generadors de residus (activitats economiques, comercials
i equipaments) que s’adscriguin al model de recollida porta a porta comercial, es
realitzara d’acord a les prescripcions tecniques indicades a l'apartat 3.9. Servei de
recollida comercial porta a porta, amb equips i rutes segregades dels domestics, si bé
en cas que aixi es consideri, es podran proposar sinérgies entre ambdds serveis, les
quals caldra detallar i justificar a la memoria tecnica presentada.
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El servei inclou la recollida, transport i gestié dels residus recollits fins a les plantes de
desti.

Els residus domestics i assimilables a aquests es lliuraran per part del usuaris segons
els sistemes d’aportacié especificats i es recolliran segons els criteris descrits a
continuacio.

FRACCIO SISTEMA DE RECOLLIDA SISTEMA D'APORTACIO
Aportaci6 amb accés via targeta
. : ... ___..|associada a I'nabitatge, App mobil,
FORM Clontenlld_or amb \dentificacio amb bossa compostable d'Us
d'usuari i tancament . . .
obligatori. Cubell reixat per a la
separacid en origen.
Bossa groga semitransparent
ENVasos Porta a porta homologada de 60 litres amb TAG
P RFID UHF amb codi associat a la
fraccié i habitatge
Paper i - Aportacié directe al contenidor
j Contenidor obert P
cartro sense bossa
Bossa gris semitransparent
homologada de 30 litres amb TAG
Resta Porta a porta RFID UHF amb codi associat a la
fraccié i habitatge
Textil Bustia amb identificacié d'usuari i| Aportaci6 amb accés via targeta
sanitari tancament associada a I'habitatge i App mobil
Vidre Contenidor obert Aportacié directe al contenidor
sense bossa, ni taps ni tapes

Calendari, frequéencia i horaris de recollida

En els ambits compresos en el model A la recollida porta a porta domestica es realitzara
2 dies a la setmana, de manera que els cinc dies restants la via publica quedara lliure
de residus. El calendari de recollida es determinara en el moment de la implantacié i
per cadascun es recollira més d'una fraccid. L’horari de recollida per a les fraccions amb
recollida porta a porta sera nocturn; a partir de les 22:00h. Pel cas de les fraccions en
contenidor i buUstia, seran aquelles a proposta de I'adjudicatari, atenent que pel cas
especific de la fraccié vidre, aquesta haura de ser en torn dilirn, en horari compres
entre les 9:00h i les 20:00h.

FREQUENCIA DE

FRACCIO SISTEMA DE RECOLLIDA RECOLLIDA
Contenidor amb identificacié ,

FORM d'usuari i tancament Cada 2 dies

Envasos Porta a porta 2 cops /setmana

Paper i , :

cartré Contenidor obert Cada 2 dies

Resta Porta a porta 1 cop /quinzenal

Textil Bustia amb identificacié d'usuari i Cada 2 dies

sanitari tancament

Vidre Contenidor obert 1 cop /setmana
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En qualsevol cas els STM es reserven la facultat, per necessitats del servei, d’'ajustar els
horaris i els dies de recollida, mantenint les freqlieéncies, sense que aix0 representi un
increment del cost del servei.

3.8.9.4Definicio del servei pel model B
Sistema de recollida i aportacié dels residus pel model B

El servei compren la recollida de les 5 fraccions ordinaries de residus municipals; FORM,
envasos, paper i cartrd, vidre i resta dels usuaris domestics i assimilables (generadors
comercials, industrials i equipaments amb una generacié assimilable a un domestic). La
recollida dels mitjans i grans generadors de residus (activitats economiques, comercials
i equipaments) que s’adscriguin al model de recollida porta a porta comercial, es
realitzara d’acord a les prescripcions tecniques indicades a l'apartat 3.9. Servei de
recollida comercial porta a porta, amb equips i rutes segregades dels domestics, si bé
en cas que aixi es consideri, es podran proposar sinergies entre ambdds serveis, les
quals caldra detallar i justificar a la memoria técnica presentada.

El servei inclou la recollida, transport i gestid dels residus recollits fins a les plantes de
desti.

Els residus domestics i assimilables a aquests es lliuraran per part del usuaris segons
els sistemes d’aportacié especificats i es recolliran segons els criteris descrits a
continuacio.

FRACCIO SISTEMA DE RECOLLIDA SISTEMA D'APORTACIO

Cubell de 20 litres marré identificat
amb TAG RFID UHF amb codi
associat a la fraccié i habitatge,
amb bossa compostable d'Us
obligatori. Cubell reixat per a la
separacié en origen.

Bossa groga semitransparent
homologada de 60 litres amb TAG
RFID UHF amb codi associat a la
fraccié i habitatge

FORM Porta a porta

Envasos Porta a porta

Paper H contenidor obert Aportacié directe al contenidor
cartro sense bossa

Bossa gris semitransparent
homologada de 30 litres amb TAG
RFID UHF amb codi associat a la
fraccié i habitatge

Textil Bustia amb identificacié d'usuari i Aportaci6 amb accés via targeta
sanitari tancament associada a I'habitatge i App mobil

Aportacié directe al contenidor
sense bossa, ni taps ni tapes

Resta Porta a porta

Vidre Contenidor obert

Calendari, freqléncia i horaris de recollida

En els ambits compresos en el model B la recollida porta a porta domestica es realitzara
3 dies a la setmana, de manera que els quatre dies restants la via publica quedara lliure

58



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

de residus. El calendari de recollida es determinara en el moment de la implantaci6 i
per cadascun es recollira més d’'una fraccié, fent coincidir la fracci6 FORM amb les
altres. L’horari de recollida per a les fraccions amb recollida porta a porta sera nocturn;
a partir de les 22:00h. Pel cas de les fraccions en contenidor i bustia, seran aquelles a
proposta de l'adjudicatari, atenent que pel cas especific de la fraccié vidre, aquesta
haura de ser en torn dilrn, en horari compres entre les 9:00h i les 20:00h.

) FREQUENCIA DE
FRACCIO SISTEMA DE RECOLLIDA RECOLLIDA
FORM Porta a porta 3 cops /setmana
Envasos Porta a porta 2 cops /setmana
Paper [ . .
cartré Contenidor obert Cada 2 dies
Resta Porta a porta 1 cop /quinzenal
Textil Bustia amb identificacié d'usuari i .
sanitari tancament Cada 2 dies
Vidre Contenidor obert 1 cop /setmana

En qualsevol cas els STM es reserven la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar els
horaris i els dies de recollida, mantenint les freqlencies, sense que aix0 representi un
increment del cost del servei.

3.8.9.5Descripcio del servei de recollida porta a porta comercial

En els ambits con s’implanti el model porta a porta, les activitats economiques que per
la seva tipologia i generacié acompleixin els requisits, s’hauran d’incloure al servei de
recollida comercial porta a porta d’acord amb I’especificat en I'apartat 3.9. del present
PPTP.

3.8.9.6Criteris de qualitat de les fraccions recollides

En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguir I'empresa que es faci
carrec del servei de recollida seran els seglents:

e La coincidencia del material dipositat al punt de recollida pel generador amb la
fraccié que correspon ser recollida segons el calendari establert.

e L’absencia d'impropis en el material lliurat al punt de recollida.
e L’aportacié amb I'utillatge homologat pel servei (bosses i cubells).

Per a la valoracié del criteri d’abséncia d'impropis per a les fraccions recollides porta a
porta s’hauran de tenir en compte les consideracions seguents:

e FORM: es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa
compostable i contingui Unicament restes organigues compostables, és a dir,
restes de menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides
selectivament i susceptibles de degradar-se bioldgicament. Per fer-ne la valoracié
els operaris hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat i hauran de
sospesar la bossa compostable per fer-ne una valoracié del pes.

e Envasos: es considerara un material apte aquell que estigui correctament lliurat
amb el model de bossa homologada semitransparent (amb el TAG RFID UHF
associat a I'habitatge) i que contingui Unicament envasos lleugers que no siguin
de paper o cartré o vidre. Les bosses que contenen aquestes deixalles tenen, en
termes generals, molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracié els operaris hauran
de fer un reconeixement visual del material lliurat i hauran de sospesar la bossa
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d’envasos; només caldra fer una inspeccié visual de l'interior de la bossa en el
cas que el pes sigui sospitosament alt.

e Resta: es considerara un material apte aquell que estigui correctament lliurat
amb el model de bossa homologada semitransparent (amb el TAG RFID UHF
associat a I’habitatge).

En cas de la recollida porta a porta, quan el personal detecti la presencia de material
impropis 0 una aportacié incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca,
no es recollira la bossa o el cubell i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi
trobat, correctament senyalitzat.

En cas que I'aportacid es realitzi amb algun element no homologat pel servei o bé amb
el TAG RFID no associat a I’'habitatge, no es recolliran i es deixara en el punt de la via
publica on s’hagi trobat, correctament senyalitzat.

En tots dos casos s’identificara la incidéencia amb un adhesiu on caldra especificar el
tipus d’incidencia. L’edicié6 d’aquestes adhesius anira a carrec de I|'empresa
adjudicataria segons proposta de disseny de I'adjudicatari del Lot 4.

En qualsevol cas, I'empresa atendra a les variacions de servei que I’Ajuntament pugui
establir en relacié al protocol a seguir davant de les aportacions incorrectes, sense gque
aixo representi un increment del cost de la prestacié del servei.

En el cas de la recollida de les fraccions amb contenidors de I'ambit del model porta a
porta aixi com de les busties de textil sanitari, quan el personal detecti la preséncia de
material impropi dins dels contenidors, es realitzara la recollida de I'element de
contenitzacid i es registrara la incidencia.

3.8.9.7Control de qualitat i millora continua del servei

El licitador haura de proposar un protocol de recollida que permeti assegurar la qualitat
de les fraccions recollides porta a porta i la millora continua dels resultats del servei en
termes de participacié, recollida selectiva i reduccié d'impropis.

El protocol incloura accions de deteccié, valoracié i actuacié vers la presencia
d'impropis i aportacions no homologades i/o fora de I'horari establert. A més, haura de
permetre traslladar als educadors ambientals i a I'’Ajuntament tota la informacié del
servei en temps real i prendre decisions consensuades sobre |'actuacié davant de les
incidencies.

Com a minim, el protocol haura d’incloure:

e Valoracid, previa a la lectura, de la qualitat d’aportacié via avaluacié visual o del
pes.

e En cas d’'incidéncia d’aportacid, registre de la tipologia i marcatge via I'adhesiu
d’incidencia homologat.

e Criteris per a la no recollida de I'aportacié.

e En cas d’'incidencia d’aportacié en utillatge no associat a TAG RFID o reiteraci6
d’incidencies, generacié d'una incidencia particular per ser gestionada.

e Pel cas particular de l'aportaci6 de bosses sense cubell (FORM), aguesta
s’identificara amb I'adhesiu homologat, es registrara incidencia vinculada a
geoposicid i no es recollira.

e Protocol per a la deteccié d’infractors i per al registre d’evidencies necessaries
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perque I’Ajuntament pugui aplicar les accions que determini.

e Protocol per a la resolucié d’incidencies i per a la millora continua durant el
periode d’implantacié del nou servei.

El licitador haura de proveir els treballadors de les eines necessaries per aplicar el
protocol proposat (p.ex. smartphones, formacié continua, ...).

3.8.9.8Sistemes d’emergéncia

Les empreses adjudicataries hauran de presentar en oferta una proposta de sistema
d’emergencia adaptat a cada model de recollida; A i B. Els sistemes d’emergencia
podran ser elements fixos o mobils i caldra garantir el control de l'aportacié en
qualsevol de les propostes.

3.8.9.9Retirada de bosses incorrectes i/o abandonades

Les empreses adjudicataries hauran de preveure un servei especific per a la recollida de
totes les bosses de residus no recollides pel servei de recollida en aplicacié del protocol
de control i qualitat establert, durant el dia seglent a la seva deteccid, aixi com de
qualsevol bossa i altres materials abandonats a la via publica, i els tractaran com a
fraccié resta.

La recollida de desbordaments i residus abandonats en I'ambit de les illes de
contenidors i busties, s'haura de prestar d'acord a les prescripcions detallades als
apartats 3.8.8. Servei de pre-recollida i 3.11.2. Servei de repas i recollida de residus
voluminosos abandonats.

3.8.9.10 Servei d’atencio, seguiment i resolucio d’incidéencies

El servei d’'atencié, seguiment i resolucié d’'incidencies del model porta a porta anira a
carrec dels educadors ambientals municipals que I’Ajuntament posi a disposicid. Les
accions d’atencié continuada als usuaris i al servei seran:

e Atencié presencial als usuaris als espais d’atencié municipals habilitats aixi com
atencio telefonica i telematica.

e Reposicié d'elements de contenitzacié domiciliaris, i assistencia a I'activacié del
TAG RFID UHF.

e Lliurament del material a nouvinguts i a nous establiments.

e Seguiment de la prestacié del servei (lectures, incidéencies realitzades segons
protocol de control i qualitat establert, compliment de rutes de recollida,
seguiment i resolucié d'incidencies associades a usuaris concrets, etc.).

En totes les accions d’'atencié continuada, si bé seran a carrec dels educadors
ambientals municipals en primer terme, I'empresa adjudicataria haura de ser un agent
actiu en la col-laboracié i assistencia a aquest servei, per tal de garantir la qualitat del
servei i els objectius fixats.

En concret, i per a cada una de les accions, cal tenir en consideracié:

Reposicié d’elements de contenitzacié domiciliaris i lliurament a nouvinguts

Les empreses adjudicataries subministraran i lliuraran a I'equip d’educadors ambientals
els elements necessaris per a reposicions. En cas que aixi es sol-liciti, 'empresa haura
de traslladar material d’utillatge als punts d’atencié ciutadana, espais de magatzem o
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directament al punt de generacié, sempre que es solliciti justificadament. El protocol
d'associacié de dades i actualitzacié de la base de dades d’usuaris sera el que proposi
I’adjudicatari en la seva oferta, el qual haura de ser validat pels STM.

Seguiment de la prestacié del servei

Els STM fixaran el protocol de seguiment i resolucié d’'incidencies associades als usuaris
el qual es coordinara en tot moment amb el protocol de control i qualitat proposat per
I'empresa adjudicataria. L'empresa, haura de nomenar i posar a disposicié del personal
necessari per al seguiment de la prestacié del servei, qui col-laborara activament amb
I'equip d’educadors ambientals municipals i altre personal técnic municipal per al
seguiment de la prestacié del servei, incidencies de recollida i aportacid, proposta
d’accions de resolucié i millora, etc.

3.8.9.11 Implantacioé del sistema de recollida porta a porta

L'empresa adjudicataria haura de realitzar al seu carrec les tasques previes per a la
implantacié del model en cas que aixi es sol-liciti per a una o varies urbanitzacions.
Aquestes seran les recollides a la seva oferta, que com a minim, seran les seglents:

e Retirada dels elements de contenitzacié que pertoqui segons model a implantar.

e Redimensionament de les ubicacions de contenidors en I'ambit, instal-lacié de
bldsties amb control i tancament per a la fraccid textil sanitari i pel cas del model
A, instal-lacié dels elements tecnoldgics per al tancament dels contenidors de la
FORM.

e Analisi de les caracteristiques de les finques unifamiliars i plurifamiliars i proposta
d'aportacié dels residus, d’acord al model d’aportacié fixat. A tal efecte, es
posara a disposicié de I'empresa adjudicataria dels estudis a |'efecte que ja
disposa I’Ajuntament, de data 2021.

e Distribucié dels materials per a I'aportacié domestica i informacié sobre el nou
servei.

Dimensionament de la contenitzacié d’activitats economigues i equipaments

L'empresa haura de fer un treball de camp per a determinar la tipologia de generacié
de les activitats economiques i equipaments, discernint entre aquelles assimilables a
una generacié domestica de les que no; de les quals en fara una proposta de material
d’utillatge i s’acolliran al servei de recollida comercial porta a porta, descrit a I'apartat
3.9. Servei de recollida comercial porta a porta.

Distribucié dels materials per a |'aportacié domestica i comercial i informacié sobre el
nou model

L'empresa adjudicataria proposara el sistema de distribucié dels materials a totes les
llars, activitats assimilables i activitats mitjanes i grans generadores de residus objecte
del servei, aixi com la metodologia per informar als usuaris sobre el funcionament del
nou sistema de recollida, que haura des ser validada pels STM.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria I’adquisicié per a la distribucié de les bosses
semitransparents homologades per a les fraccions envasos i resta i de les bosses
compostables necessaries, pel cas del model B, durant el primer any a comptar des de
la data d’inici de servei.
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Pel cas de les activitats i equipaments que s’adhereixin al servei de recollida comercial
porta a porta, sera d'aplicacié allo establert a I'apartat 3.9. Servei de recollida comercial
porta a porta.

Retirada dels elements de contenitzacid

L'empresa adjudicataria proposara el pla de retirada dels elements de contenitzacid,
previament a la implantacié del sistema de recollida porta a porta. Aquest pla haura de
ser validat pels STM.

3.8.9.12 Preus dels serveis de recollida porta a porta

El preu dels serveis de la recollida porta a porta dels models A i B per a la modificacié
del servei de recollida en elements de contenitzacié que s'implantara de forma inicial,
es determinara d’acord a allo establert al PCAP, i inclouran la substitucio total del servei
de recollida mitjancant elements de contenitzacid, I'aportacié de nou material, bosses i
I’aportacié de cubells individuals segons s’hagi planificat per a la totalitat de la poblacié
atesa per la posada en marxa del servei amb recollida porta a porta, i qualsevol inversio
en maquinaria i equipament que sigui necessaria efectuar per I'empresa adjudicataria.

Respecte de la recollida en contenidors de la fraccid vidre i paper i cartré pels models A
i B, i dels contenidors de la FORM pel model A, es mantindra el preu unitari de recollida
amb contenidors de carrega lateral presentat en oferta.

Un cop finalitzat el procés de posada en marxa dels nous serveis de recollida porta a
porta, els STM aplicaran el mecanisme d’ajust de la certificacid indicat a I'apartat 21.
Aspectes tecnis retribucié economica Lot 1.

3.8.9.13 Desti dels residus recollits

Els residus recollits pel servei hauran de ser gestionats i transportats de forma separada
als centres de tractament o als gestors autoritzats que indiqui els STM d’acord a les
especificacions de I'apartat 5. Desti dels residus del servei de recollida.

3.9 SERVEI DE RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA (NOVA IMPLANTACIO)

3.9.1 Situacio actual

El servei principal per a les activitats economiques (comercos, industries, equipaments)
és el de contenidors oberts a la via publica, servei compartit amb I'aportacio
domiciliaria. Altrament, actualment es presten serveis especifics adrecats a algunes
tipologies o activitats concretes, els quals es detallen a I’Annex. 1. Dades dels
serveis actuals i servei transitori, els quals son:

e Recollida de paper i cartr6 de dependencies municipals i centres educatius
publics (llar d’infants, escoles i instituts) mitjancant mitjans propis municipals.

e Recollida de paper i cartré als comercos: porta a porta als comercos adherits al
servei dels principals eixos comercials de la ciutat, que ja funciona correctament i
esta consolidada.

e Recollida de contenidors de fraccié resta d’Us exclusiu per a determinades
activitats de tipologia industrial ubicats majoritariament en poligon industrial
(servei a eliminar en la implantacié dels nos serveis)

3.9.2 Objectiu
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La recollida comercial porta a porta sera fonamental per assolir el repte d’augmentar la
recollida selectiva del municipi, pel volum i pes que suposa i per la facilitat en el control
individualitzat de les aportacions. A més a més, aquest servei permetra eradicar els
actuals desbordaments que es produeixen en determinades ubicacions properes a eixos
comercials.

Es pretén obtenir un servei de recollida comercial amb identificacié dels usuaris/es
diferenciat de la recollida domestica, per a les fraccions FORM, envasos, paper-cartrd i
resta generades pels grans i mitjans productors.

3.9.3 Abast i ambit territorial del servei

D’acord amb la Llei 1/2009 de 21 de juliol, per la qual s’aprova que els mercats, bars,
restaurants i demés establiments comercials queden definits com a productors de
residus comercials, i estan obligats a gestionar els seus residus per si mateixos a través
dels gestors autoritzats que puguin contractar o bé acollint-se al sistema de recollida i
tractament que ofereixi I’Ajuntament. El fet que les activitats comercials en qualsevol
moment tinguin la possibilitat d’escollir altres gestors autoritzats per efectuar el servei,
pot comportar modificacions a la baixa al padré de recollida.

La recollida es preveu per activitats economiques i equipaments mitjans i grans
generadors de residus ubicats al nucli urba de la ciutat que sent mitjans o grans
generadors d’alguna de les fraccions objecte de recollida s’ha validat la possibilitat de
prestar-li un servei porta a porta. Queden exclosos doncs els ambits de les
urbanitzacions, urbanitzacions periurbanes i nuclis disseminats. Si bé es disposara d'un
servei especific per a les activitats dins els ambits de poligon industrial quedant
excloses del model porta a porta, s’'inclouen al servei porta a porta comercial aquelles
activitats que tot i estar en poligon industrial, per la seva tipologia o ubicacié es
considera que n’'és millor opcié; sent en la seva immensa majoria activitats de
restauracid i de comerg a I’engros d’alimentacio.

El llistat d’activitats economiques i equipaments a donar servei es detalla a I’Annex 5.
Dades per al dimensionament dels serveis. Aquest és fruit d’'un treball de camp
actualitzat a data 31/03/2024. Els STM aniran actualitzant la base de dades d’activitats
fins a la data d’'implantacié del nou servei pel que les empreses licitadores no hauran de
fer cap treball de camp per identificar els usuaris del nou servei. Si que es realitzara un
treball de camp de validacié de la contenitzacié per part de |'adjudicatari del Lot 4
durant la fase | de transitorietat i posada en marxa. Un cop iniciat el servei, el llistat
d’activitats objecte del servei s’anira actualitzant durant el contracte en funcié de les
altes i baixes d’activitats, i de la posada en marxa de nous equipaments.

De forma general, el servei es prestara per a tots els mitjans i grans generadors, com
poden ser les activitats comercials, els supermercats, els centres escolars, les
residencies de gent gran, els restaurants, els equipaments esportius i equipaments
municipals, entre d’altres.

El servei de recollida comercial a les activitats econdmiques no incloses en el servei
porta a porta, i adherides al servei de recollida municipal via alta a la taxa de residus
municipal, sera mitjancant les arees de contenidors de la via publica.

Les empreses licitadores hauran de detallar el seu projecte de prestacié del servei de
recollida comercial, aixi com la proposta de cronograma d’acord a les fases
d’implantacié ja descrites. La proposta d’implantacié d'aquest servei en quant a accions
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de comunicacid, lliurament dels materials de contenitzacié, associacié de dades i
accions de post implantacié seran objecte de la prestacié de I’adjudicatari del Lot 4.

3.9.4 Definicio del servei

L'adjudicataria haura de realitzar les tasques seguents del servei de recollida porta a
porta comercial:

e El servei de recollida selectiva comercial a mitjans i grans generadors de residus
del municipi dins de I'ambit definit.

e L'adquisicié per al subministrament i repartiment de bujols i/o contenidors i/o
bosses necessaris per a la recollida.

e Lainspeccio de la qualitat de la recollida selectiva comercial.
e El transport dels residus fins a les plantes de tractament.

e La implementacié del sistema d’'identificacié d’usuaris/es de totes les fraccions
recollides.

3.9.4.1Variables per a la definicio d’activitat objecte del servei

A efectes del servei, i per a la definicié de les activitats que seran objecte del servei
porta a porta fruit del treball de camp realitzat, s’entén com a mitja o gran generador
I'activitat econdmica que genera i és susceptible de recollida; per una o més fraccions,
quantitats superiors a les seguents:

e Resta: 120 litres/setmana.

e Envasos: 240 litres/setmana.

e Paper i cartrd: 400 litres/setmana.
e FORM: 480 litres/setmana.

e Textil sanitari: 120 litres/setmana.

Altrament, per a la definicié del llistat d'activitats a prestar el servei, s’han tingut en
compte altres condicionants per a la inclusié o exclusié del servei, els quals son:

e Accessibilitat dels equips de recollida i eficiencia del servei.

e Horari d’obertura/aportacié dels residus i adequacio al servei.

e Amplada de vorera per aportacié dels elements de contenitzacié.

e Tipologia d’activitat en quant a la naturalesa dels residus que genera.

e Contractes amb gestors privats de residus per a totes les fraccions de residus
municipals objecte del servei.

e Ambits d’elevada concurréncia (places amb molta densitat d’activitats i
terrasses).

De les variables tingudes en compte, es defineix el llistat d’activitats a prestar el servei,
aixi com la definicié en detall de la prestacié del servei per a cadascuna, tal i com es
descriu a I'Annex 5. Dades per al dimensionament dels serveis. Aixi doncs, el
detall del servei a prestar sera:

e Recollida porta a porta per les quatre fraccions, segons tipologia de generacio.

e Recollida porta a porta Unicament de la fraccié6 paper i cartré6 per a petits
generadors de totes les fraccions generades ubicats dins I'ambit d’eix comercial.

e Recollida porta a porta Unicament de la fraccié paper i cartré per a activitats
grans generadors d’aquesta dins I'ambit urba.
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e Recollida porta a porta Unicament de la fraccié paper i cartré per a activitats
grans generadors d'aquesta dins I'ambit dels poligons industrials.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte el detall del servei sol-licitat segons
I’Annex 5, per al dimensionament dels equips i rutes de recollida a incloure en |'oferta.

Les activitats no incloses al servei de recollida comercial porta a porta, ja sigui per
generacié de residus o per aplicaci6 de qualsevol de les variables indicades a
consideracié dels STM, aportaran els seus residus als elements de contenitzacié
instal-lats a via publica.

3.9.4.2Sistema d’aportacio dels residus

El servei compren la recollida de les 4 fraccions ordinaries de residus municipals; FORM,
envasos, paper i cartré i resta, i també del textil sanitari dels usuaris comercials i
equipaments amb identificacié de I'usuari per a totes elles. Els residus es lliuraran per
part del usuaris segons els sistemes d’aportacié especificats i descrits a continuacio.

FRACCIO SISTEMA D'APORTACIO

Cubell i contenidors de 40, 120 i 240 litres de color
marrd identificats amb TAG RFID UHF amb codi
associat a la fraccié i activitat, amb bossa o funda
compostable opcional.

Bossa groga semitransparent homologada de 60 i 120
litres, contenidors de 120, 240, 360 i 1100 litres de
color groc identificats amb TAG RFID UHF amb codi
associat a la fraccid i activitat.

Aportacié a granel amb identificacié via TAG RFID amb
.|placa a facana. Pel cas d’equipaments municipals i/o
publics, opcié de contenidors de 240, 360 i 1100 litres
de color blau identificats amb TAG RFID UHF associat
a la fraccié i activitat.

Bossa gris semitransparent homologada de 30 i 60
litres , contenidors de 120, 240, 360 i 1100 litres de
color gris amb TAG RFID UHF amb codi associat a la
fraccié i activitat.

Bossa gris semitransparent homologada de 30 i 60
Textil litres , contenidors de 120, 240, 360 i 1100 litres de
sanitari color gris amb TAG RFID UHF amb codi associat a la
fraccié i activitat.

FORM

Envasos

Paper
cartré

Resta

3.9.4.3Calendari, freqiiéncia i horaris de recollida

Les empreses licitadores hauran d’adaptar-se al calendari, horaris i freqliencies minimes
de recollida indicades a continuacio.

FREQUENCIA DE

FRACCIO HORARI DE RECOLLIDA RECOLLIDA
FORM Nocturn, a partir de les 22:00h 6 cops /setmana
Envasos Nocturn, a partir de les 22:00h 3 cops /setmana
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Paper [ - , .
cartré Didrn, a partir de les 10:00h 6 cops /setmana
Resta Nocturn, a partir de les 22:00h 2 cops /setmana
Textil , _
sanitari Didrn, a partir de les 06:00h 5 cops /setmana
FRACCIO DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
FORM
Envasos
Paper i
cartré
Resta
Textil
sanitari

En qualsevol cas els STM es reserven la facultat, per necessitats del servei, d’'ajustar els
horaris i els dies de recollida, mantenint les freqiéencies, sense que aixo representi un
increment del cost del servei.

3.9.5 Operativa del servei

De manera general, els operaris recorreran cada vorera recollint de terra les bosses i
contenidors aixi com el paper i cartré a granel presents en els portals de les activitats o
espais d’'aportacié fixats i les dipositaran manualment a l'interior de la tremuja del
vehicle recol-lector.

Per a la correcta avaluacié de la qualitat i posterior registre d’incidencies d’aportacio,
pel cas de les bosses els operaris caldra que en facin una avaluacio visual i del seu pes
per determinar la qualitat de I'aportacié. Pel cas dels contenidors, previ a la lectura
obriran la tapa per tal d’'identificar la qualitat de I'aportacid, la idoneitat de la recollida i
el registre de la incidencia. Tot element a recollir haura de ser llegit previament ja sigui
pel lector RFID embarcat en el vehicle o per lectors manuals.

En cas de que el personal detecti la presencia de materials impropis, una aportacié
incorrecta que no es correspongui amb els residus que pertoca recollir o que I'aportacié
es realitzi amb un element no homologat pel servei caldra registrar la incidencia i actuar
en base als protocols i procediments de control de qualitat de la recollida definits i
proposats per I'adjudicatari. En tot cas, el servei haura de recollir qualsevol residu propi
de la fraccié a recollir que s’hagi desbordat per causes imputables als usuaris, actes
incivics, atmosferics o fruit de la propia operativa del servei. En tot cas, caldra atendre a
les prescripcions detallades a l'apartat 3.9.6. Criteris de qualitat de les fraccions
recollides i 3.9.7. Control de la qualitat i millora continua del servei.

En cas que I'equip aprecii incidencies significatives sobre I'estat de la neteja de I'espai
public, incidencies recurrents d'aportacié per a usuaris concrets, incidencies d'accés a
carrers entre d’altres, ho notificara mitjancant circuits interns de comunicacié i de forma
immediata al seu encarregat per tal que aquest actui d’acord amb els protocols
establerts.
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Els materials recollits es transportaran als gestors corresponents, d’acord amb el qué es
determina en el punt 5. Desti dels residus del servei de recollida d’aquest PPTP.

Cadascun dels establiments comercials disposaran dels elements de contencié minims i
necessaris en funcié de les fraccions a recollir i volum de generacié setmanal. Aquests
elements de contencié podran ser de diferents tipus i mides en funcié de les necessitats
de I'establiment (espai disponible, accessibilitat) i espai per a I'aportacié. Del treball de
camp realitzat, s'ha definit la solucié técnica idonia per a cada activitat; prioritzant els
elements de contenitzacié rigids (cubells i contenidors) i optant per bosses
homologades pel cas de les fraccions envasos i resta pels casos de manca d’espai
intern d’emmagatzematge i horari d’obertura en quant a la retirada dels elements un
cop realitzada la recollida.

Els elements de contenci6 romandran dins de les instal-lacions privades dels
establiments. Per al seu buidatge per part del servei de recollida, els usuaris els hauran
de treure a la via publica en el lloc i horari acordat amb el servei que, preferiblement,
sera al portal de I'establiment.

Les activitats comercials amb recollida porta a porta de la fraccié paper i cartrd, en tant
gue l'aportacié es realitzara a granel, se'ls instal-lara un sistema de TAG RFID en algun
punt de la facana per tal de que els operaris del servei puguin realitzar la lectura.
Aquest element anira a carrec de I'empresa adjudicataria, qui n'haura de realitzar la
instal-lacié, manteniment i reposicié durant tota la durada del contracte.

L'Ajuntament podra ampliar els usuaris i activitats subjectes a aquesta recollida degut a
desplegaments addicionals o per necessitats del servei. També podra modificar la
frequencia de recollida, horaris i torns de treball en el decurs de la contracta.
L'adjudicataria haura d’adaptar-se als nous requeriments i assumira la prestacié del
servei fins a un augment del 10% del nombre d’usuaris i/o activitats totals a recollir a
I'inici del servei sense que tingui la consideracié de modificacié del preu del contracte i,
per tant, es considerara inclos dins del preu d'adjudicacié del servei. Els increments
iguals o per sobre del 10% del nombre d’usuaris i/o activitats totals inicials a recollir, es
retribuiran d’acord amb els preus unitaris que les empreses licitadores presentaran en
les seves ofertes i d’acord al que s’especifiqui en PCAP per calcular la modificacié del
preu del servei.

Els elements de contencié estaran dotats amb un sistema d’identificacié via TAG RIFD el
gual permetra que es registrin els buidatges que es realitzin de cada un d’aquests
elements a través de l'equipament d’electronica embarcada instal-lat en tots els
vehicles de recollida preferentment o dels lectors manuals tipus canellera si aixi es
requereix. Aquesta identificacié dels elements de contencié servira de base per la futura
implantacié d'una taxa justa en el moment que aixi ho decideixi I'’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria del servei de recollida estara obligada a realitzar totes les
lectures de tots els sistemes d’identificacido de tots els elements de contencid recollits
durant la ruta.

Si donada la ubicacié d'una activitat comercial concreta, el vehicle recol-lector no pot
accedir fins a l'element de contencié pel seu buidatge, la lectura del sistema
d’identificacié es fara mitjancant la canellera que duran els operaris i que hi haura
disponible en cada un dels vehicles de recollida.

3.9.6 Criteris de qualitat de les fraccions recollides
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En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguir I'empresa que es faci
carrec del servei de recollida seran els seguents:

e La coincidencia del material dipositat al punt de recollida pel generador amb Ila
fraccié que correspon ser recollida segons el calendari establert.

e L'absencia d’'impropis en el material lliurat al punt de recollida.
e L’aportacié amb I'utillatge homologat pel servei (bosses, cubells i contenidors).

Per a la valoracié del criteri d’absencia d’impropis per a les fraccions recollides porta a
porta s’hauran de tenir en compte les consideracions seguents:

e FORM: es considerara un material apte aquell que es contingui Unicament restes
organiques compostables, és a dir, restes de menjar i restes vegetals de mida
petita que poden ser recollides selectivament i susceptibles de degradar-se
biologicament. Per fer-ne la valoracié els operaris hauran de fer un
reconeixement visual del material lliurat.

e Envasos: es considerara un material apte aquell que estigui correctament lliurat
amb el model de bossa homologada semitransparent (amb el TAG RFID UHF
associat a l'activitat) o contenidors homologats i que contingui Unicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartr6 o vidre. Les bosses que
contenen aquestes deixalles tenen, en termes generals, molt volum i poc pes. Per
fer-ne la seva valoracid els operaris hauran de fer un reconeixement visual del
material lliurat i hauran de sospesar la bossa d’envasos; només caldra fer una
inspeccid visual de l'interior de la bossa en el cas que el pes sigui sospitosament
alt.

e Resta i textil sanitari: es considerara un material apte aquell que estigui
correctament lliurat amb el model de bossa homologada semitransparent (amb el
TAG RFID UHF associat a I'activitat) o contenidors homologats.

e Paper i cartré: es considerara un material apte aquell que estigui correctament
[liurat davant del portal, plegat i que disposi de la placa TAG RFID instal-lada. Pel
cas del paper, aquest es ficara dins d'una caixa ben tancada.

En cas de la recollida porta a porta, quan el personal detecti la preséncia de material
impropis o una aportacié incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca,
no es recollira la bossa o el cubell i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi
trobat, correctament senyalitzat.

En cas que I'aportacid es realitzi amb algun element no homologat pel servei o bé amb
el TAG RFID no associat a I'activitat, no es recolliran i es deixara en el punt de la via
publica on s'hagi trobat, correctament senyalitzat.

En tots dos casos s'identificara la incidencia amb un adhesiu on caldra especificar el
tipus d’incidencia. L'edicié6 d’'aquestes adhesius anira a carrec de I'empresa
adjudicataria segons proposta de disseny de I'adjudicatari del Lot 4.

En qualsevol cas, I'empresa atendra a les variacions de servei que I'’Ajuntament pugui
establir en relacié al protocol a seguir davant de les aportacions incorrectes, sense gue
aixo representi un increment del cost de la prestacié del servei.

3.9.7 Control de la qualitat i millora continua del servei

El licitador haura de proposar un protocol de recollida que permeti assegurar la qualitat
de les fraccions recollides porta a porta i la millora continua dels resultats del servei en
termes de participacio, recollida selectiva i reduccié d'impropis.
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El protocol incloura accions de deteccié, valoracié i actuacié vers la presencia
d’impropis i aportacions no homologades i/o fora de I'horari establert. A més, haura de
permetre traslladar als educadors ambientals i a I'’Ajuntament tota la informacié del
servei en temps real i prendre decisions consensuades sobre |'actuacié davant de les
incidencies.

Com a minim, el protocol haura d’incloure:

e Valoracid, previa a la lectura, de la qualitat d’aportacié via avaluacié visual o del
pes.

e En cas d'incidencia d’aportacid, registre de la tipologia i marcatge via I'adhesiu
d’incidencia homologat.

e Criteris per a la no recollida de I'aportacio.

e En cas d’'incidencia d’aportacié en utillatge no associat a TAG RFID o reiteraci6
d’incidencies, generacié d’una incidencia particular per ser gestionada.

e Pel cas particular de l'aportaci6 de bosses sense cubell/contenidor (FORM),
aquesta s'identificara amb I|'adhesiu homologat, es registrara incidencia
vinculada a geoposicid i no es recollira.

e Protocol per a la deteccié d’infractors i per al registre d’evidencies necessaries
perque I’Ajuntament pugui aplicar les accions que determini.

e Protocol per a la resolucié d’incidencies i per a la millora continua durant el
periode d'implantacié del nou servei.

El licitador haura de proveir els treballadors de les eines necessaries per aplicar el
protocol proposat (p.ex. terminals de ma, formacié continua, ...).

3.9.8 Retirada d’elements de contencio incorrectes i/o abandonats

El servei d’atencid, seguiment i resolucié d’incidencies (veure apartat seglient) vetllara
per a que els usuaris dels elements de contencié no recollits pel servei en aplicacié del
protocol de control i qualitat establert, els entrin al seu establiment i realitzin la correcta
aportacié en el seglent dia de recollida. Tot i aix0, les empreses adjudicataries hauran
de preveure la recollida de totes les bosses i contenidors de residus no recollits pel
servei de recollida en aplicacié del protocol de control i qualitat establert, durant el dia
seglent a la seva deteccid, aixi com de qualsevol bossa i altres materials abandonats a
la via publica, i els tractaran com a fraccié resta. A tal efecte, caldra que proposin un
servei especific que doni resposta a aquesta casuistica.

3.9.9 Servei d’atencio, seguiment i resolucio d’incidencies

El servei d’'atencid, seguiment i resolucié d’'incidencies del model porta a porta anira a
carrec dels educadors ambientals municipals que I'’Ajuntament posi a disposicid. Les
accions d’atencié continuada als usuaris i al servei seran:

e Atencié presencial als usuaris als espais d’atencié municipals habilitats aixi com
atencio telefonica i telematica.

e Reposicio d’elements de contenitzacid, i assistencia a I'activacié del TAG RFID.
e Lliurament del material a nous establiments.

e Seguiment de la prestacido del servei (lectures, incidencies realitzades segons
protocol de control i qualitat establert, compliment de rutes de recollida,
seguiment i resolucié d’incidéncies associades a usuaris concrets, etc.).
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En totes les accions d’atencié continuada, si bé seran a carrec dels educadors
ambientals municipals en primer terme, I'empresa adjudicataria haura de ser un agent
actiu en la col-laboracié i assistencia a aquest servei, per tal de garantir la qualitat del
servei i els objectius fixats.

En concret, i per a cada una de les accions, cal tenir en consideracio:

Reposicié d’elements de contenitzacié i lliurament a noves activitats

Les empreses adjudicataries subministraran i lliuraran a I'equip d’educadors ambientals
els elements necessaris per a reposicions, canvis i noves altes fent Us de |'estoc de
reserva previst a tal efecte. En cas que aixi es sol‘liciti, I'empresa haura de traslladar
material d’utillatge als punts d’atencié ciutadana, espais de magatzem o directament al
punt de generacié, sempre que es sol-liciti justificadament. El protocol d’associacié de
dades i actualitzacié de la base de dades d’usuaris sera el que proposi I’adjudicatari en
la seva oferta, el qual haura de ser validat pels STM.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria el manteniment de la totalitat dels elements
de contencié del sistema del servei de recollida comercial, prioritzant la reparacié
(substitucio de tapes, rodes, elements d'identificacié TAG RFID, retolacié, ...) front la
substitucié. El termini per resoldre incidencies de manteniment correctiu sera de 48
hores habils. La neteja exterior com interior dels elements anira a carrec d’'usuari del
servei.

Seguiment de la prestacié del servei

Els STM fixaran el protocol de seguiment i resolucié d’incidencies associades als usuaris
el qual es coordinara en tot moment amb el protocol de control i qualitat proposat per
I’empresa adjudicataria. L'empresa, haura de nomenar i posar a disposicié del personal
necessari per al seguiment de la prestacié del servei, qui col-laborara activament amb
I'’equip d’educadors ambientals municipals i altre personal técnic municipal per al
seguiment de la prestacié del servei, incidencies de recollida i aportacié, proposta
d’accions de resolucié i millora, etc.

3.9.10 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida
comercial porta a porta seran:

e Frequencia i horari: la indicada a l'apartat 3.9.4.3. Calendari, freguencies i
horaris de recollida.

e Composicio de I’equip: I'equip assignat a cada recollida estara configurat com
a minim per:
o Resta, textil sanitari, FORM i envasos: un (1) conductor de RSU + un (1)
pedé de RSU + un (1) camié recol-lector de carrega posterior mono /
bicompartimentat de la capacitat que I'empresa consideri més adient.

o Paper i cartré: un (1) conductor de RSU + un (1) peé de RSU + un (1)
camid recol-lector de carrega posterior mono / bicompartimentat i/o
vehicle caixa oberta de la capacitat que I'empresa consideri més adient.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’'n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
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servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifiques per determinades tipologies de residus, sinergies
entre serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria técnica. Donada la
naturalesa del servei a prestar, a I’'hora de dissenyar les rutes de recollida i la
tipologia de vehicles a proposar, caldra tenir en compte els carrers classificats
com a estrets i el projecte de pacificacié del centre de la ciutat “Al centre, les
persones” (veure Annex 19) en quant a la mobilitat.

o Llistat d’activitats: es pot consultar el llistat provisional de les activitats a les
guals s’haura de realitzar la recollida porta a porta a I’/Annex 5. Dades per al
dimensionament dels serveis.

e Requisits tecnics: Seran requisits indispensables que els vehicles de recollida
utilitzats estiguin dotat de, com a minim, i segons es defineix al I'apartat 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Lectors RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida comercial.

o Terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en temps real.

3.10 RECOLLIDA EN POLIGONS INDUSTRIALS

3.10.1 Situacio actual

Actualment, els poligons industrials del municipi disposen d’una recollida exclusivament
de fraccié resta amb contenidors de carrega posterior ubicats a la via publica.
Altrament, determinades activitats disposen de contenidors de fraccié resta de carrega
posterior per a Us privat i ubicats dins de I'activitat que es recullen amb el mateix servei
gue els contenidors de via publica.

En aquests contenidors es recullen tot tipus de residus barrejats, i d’origen tant
assimilable a municipal com residus propiament industrials. Son contenidors que donat
la seva ubicacié, son punt freqient d’abocaments incontrolats tant al contenidor amb a
I’area del mateix.

Altrament, actualment hi ha ubicades illes de contenidors de carrega lateral completes
o amb absencia d’alguna fraccid, en punts dins I'ambit de poligon industrial pero de
naturalesa comercial, amb presencia de restaurants, centres comercials i de serveis.
Aquesta casuistica es troba en el P.l. Sant Jordi / Santa Magdalena i el P.I. La Bobila. En
la definicié del nou servei, algunes activitats de naturalesa comercial s’adheriran al
servei comercial porta a porta i d’'altres continuaran aportant a les illes de contenidors
proposades (veure. Annex 4. Proposta elements de contenitzacié Lot 1).

En I’Annex 1. Dades del servei actual i servei transitori, s'incorpora el detall de la
localitzacié dels elements de contencié que actualment hi ha instal-lats.

3.10.2 Ambit territorial

L'ambit territorial objecte d’aquest servei seran els poligons industrials seglents:
e P.l. Masia d’En Barreres
e P.l. Masia d'En Frederic

72



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

e P.l. Sant Jordi / Santa Magdalena
o P.l. La Pastera
e P.l. La Bobila

3.10.3 Objectiu

Per al nou servei de recollida de residus es proposa implantar arees de contenidors de
carrega lateral de les fraccions resta i paper i cartré per donar servei a les activitats
d’acord als residus de naturalesa municipal que poden aportar la servei municipal de
recollida i arees completes de carrega lateral pels ambits de poligon industrial amb
caracter més comercial. Aquest servei de recollida es veura complementat pel servei
porta a porta comercial de la fraccié paper i cartré que es realitzi en aquelles activitats
gue, dins I'ambit de poligon industrial, es proposi adherir-les al servei d’acord a la seva
tipologia d’activitat en quant a generacié de residus (veure Annex 5. Dades per al
dimensionament dels serveis).

En tot cas des dels STM es treballara per garantir que els residus de naturalesa
industrial o aquells que no siguin aptes per aportar al sistema de recollida municipal ja
sigui per naturalesa o volum, siguin gestionats per gestors privats de residus. Aquesta
tasca caldra que sigui expressament recolzada pel servei de supervisié i seguiment
aportat per I'adjudicatari.

Aixi mateix, s'adjunta a I’Annex 4. Proposta elements de contenitzacié Lot 1 una
proposta orientativa del nombre i volumetria d'arees de contenidors aixi com de les
ubicacions inicialment previstes per al nou servei de recollida, a criteri dels STM.

Tot i aquesta proposta, les licitadores en la seva oferta hauran de preveure el nombre
de contenidors que considerin necessaris d’'acord amb les seves previsions de generacio
de residus durant el proper contracte i freqiencies de buidat minimes especificades en
aquest PPTP i d'aquelles proposades en oferta. Caldra atendre també a la disminucio
d'aportacié de la fraccié paper i cartré per part dels generadors comercials adherits al
nou servei de recollida comercial porta a porta a implantar. Aixi doncs, les licitadores
inclouran en oferta una proposta d’ubicacions dels elements de contenitzacié amb
definicié del nombre, volum, tipologia i ubicacié (planols), justificada en base a una
prognosi de generacié i captacid, i configuracié dels punts de recollida. Aquesta
proposta sera objecte per al dimensionament dels serveis i definicié de les rutes de
recollida proposades. En tot cas, caldra descriure en la memoria técnica les dades,
parametres i condicionants de recollida tinguts en compte per a la confeccié de la
proposta.

3.10.4 Definicio del servei

3.10.4.1 Definicio i operativa del servei

El servei compren la recollida dels elements de contencié de la fraccié resta i paper i
cartré situats a la via publica dels poligons industrials i el seu posterior transport fins a
la planta de desti corresponent mitjancant el sistema de carrega lateral. La recollida de
les ubicacions complertes dels ambits més comercials es podra realitzar amb els
itineraris de recollida ofertats pel servei de recollida domiciliaria en sistema de carrega
lateral.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega lateral, els quals: recolliran
els corresponents elements de contencié i disposaran del personal de recollida de
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desbordaments necessari per executar el servei (veure apartat 3.8.8. Servei de pre-
recollida).

3.10.4.2 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacid dels serveis de recollida en els
poligons industrials seran:

e Frequencia: com a requeriment minim, la recollida per a tots els contenidors
sera:

o Fraccio resta: 1 buidat diari els 365 dies de I'any.
o Fraccié paper-cartré: quatre (4) dies a la setmana.

Les empreses licitadores programaran el servei en base a la previsido de generacié de
residus segons estimin en la seva oferta. No s’acceptara elements de contenitzacié que
no disposin de capacitat suficient per poder ser utilitzats pels usuaris en qualsevol
moment del dia, ni elements de contenitzacidé plens o desbordats. A efectes informatius,
a I’Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei transitori s’'indiquen les
freqliéncies de recollida actuals corresponents a la fraccié resta (actualment només es
recull la fraccié resta amb contenidors de carrega posterior). En aquest cas, les
empreses adjudicataries hauran d’incrementar el nombre de contenidors o, en cas que
no sigui possible, les freqliéencies de buidat; per tots o ubicacions concretes, i sempre
d’'acord a allo estipulat a I'apartat 3.7. Temporalitat, freqiéencies i horaris de prestacio
dels serveis; darrer paragraf.

e Horari: I'horari de recollida podra ser dilirn o nocturn, d’acord a proposta de
I’adjudicatari.

e Composicio de I’equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti de,
com a minim:

e Un (1) conductor de RSU + un (1) camié recol-lector de carrega lateral.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifiques per determinats sectors, tipologies de residus,
sinérgies entre serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria técnica.
¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiqguen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al
capitol 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control:
o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencid dels serveis de
recollida domestica.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.11SERVEIS DE RECOLLIDES ESPECIFIQUES
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Les recollides especifiques comprenen les recollides dels residus que pel tipus i forma
no es recullen dins les arees d’aportacié de la via publica ni amb el servei comercial
porta a porta. Complementen el servei de recollida domestica i comercial, tot i aportant
eficiencia al model de gestidé per a una millora dels resultats qualitatius de la recollida
selectiva.

Tota la planificacid, operacié i explotacid dels serveis especifics sera registrada i
gestionada mitjancant la mateixa plataforma de gestié proposada per als servei de
recollides principals.

3.11.1 Servei de recollida en mercats

3.11.1.1 Definicio del servei

Servei especific de recollida selectiva pels mercats tant fixos com setmanals. Sera
objecte del servei la recollida de les fraccions FORM, paper i cartrd, envasos, resta i
vidre generats pels paradistes.

El servei inclou la recollida, transport i gestidé dels residus recollits fins a les plantes de
desti. Per tal de garantir els objectius de qualitat previstos, el servei de recollida haura
d’incloure mecanismes de control de la qualitat de l'aportacio, registre i seguiment
d’incidéencies, mecanismes de validacié de la qualitat de la prestacié del servei aixi com
de I'establiment de protocols de comunicacié entre els paradistes, el servei de recollida
i els STM com a gestors del servei. Per a aquesta finalitat, per a la correcta avaluacié de
la qualitat i posterior registre d’incidencies d’aportacié, previ a la lectura dels
contenidors obriran la tapa per tal d’'identificar la qualitat de I'aportacio, la idoneitat de
la recollida i el registre de la incidencia. En cas que el personal detecti la presencia de
materials impropis, una aportacié incorrecta que no es correspongui amb els residus
gue pertoca recollir o que l'aportacié es realitzi amb un element no homologat pel
servei haura de registrar la incidencia per a que els educadors ambientals realitzin les
accions de control, seguiment i resolucié d’incidencies definides per I'Ajuntament.

A I’Annex 5. Dades per al dimensionament dels serveis es descriuen els mercats
setmanals i fixes que actualment tenen autoritzacié i que seran objecte del servei, amb
indicacié dels horaris, el nombre de parades i tipologia d’activitat.

3.11.1.2 Model d’aportacio

En el cas del mercat setmanal del centre, que actualment es realitza cada dissabte, es
preveu una recollida porta a porta de les fraccions paper i cartré, envasos i resta amb
una aportacid individualitzada per paradista i una recollida de la fraccié organica amb
aportacié col-lectiva. A aquest efecte, cada dia de mercat, durant I’horari de muntatge
de les parades, el servei lliurara a cada paradista les bosses de resta i envasos
necessaries i ubicara els bujols de la fraccié organica en punts determinats i al finalitzar
el mercat en fara la recollida segregada. L'utillatge sera en numero i volum aquell que
cada paradista requereixi segons la seva generacio de residus. Caldra registrar-ne les
unitats lliurades a cada paradista. Per tal de garantir el model d’'individualitzacié i
control de l'aportacié, s'utilitzaran bosses de resta i envasos semitransparents, bujol
TAG RFID per I'organica i aportacido a granel pel paper i cartré. Pel cas particular de les
caixes de plastic rigid i de fusta generades en grans quantitats, es fara I'aportacié en
gabies de posar i treure gestionades pel propi servei; tant en el seu muntatge i
desmuntatge com en la seva recollida.

Es preveu el seglient model d’aportacio:
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e Resta: bossa homologada semitransparent gris de 60 litres

e Envasos: bossa homologada semitransparent groga de 120 litres

e Paperi cartré: a granel

e FORM: contenidors de 120-240 litres col-lectius amb TAG RFID UHF

e Caixes de fusta, plastic rigid i porexpan: a granel i/o en gabies col-lectives

El servei haura de lliurar, recollir, netejar, mantenir i custodiar els bujols de la FORM
durant un servei i l'altre.

En el cas dels mercats fixes es preveu una recollida de les fraccions FORM, paper i
cartrd, envasos, vidre i resta amb una aportacié agrupada per tots els paradistes. Per a
tal, cada dia de mercat, els paradistes aportaran segregadament els residus generats
als contenidors del mercat ubicats a la sala de residus habilitada dins el recinte; tal i
com es realitza actualment. Per a la gestidé interna de cada paradista, i segons la
tipologia de residus que generi, en el marc de la implantacié del nou servei el licitador
lliurara els bujols d’organica i vidre necessaris per a fer la separacié en el si de la
parada, els quals aniran degudament retolats amb el nom de la parada. Les fraccions
envasos, paper i cartrd i resta, les podran separar fent Us dels cubells o recipients que
cada paradista disposi de la seva propietat. Al finalitzar cada dia de mercat, o en els
torns diaris que sigui necessari, els contenidors habilitats a la sala de residus seran
aportats a via publica davant el mercat per part del personal intern del mercat i per a
ser posteriorment buidats pel servei de recollida.

Es preveu el segient model d’aportacio:
e Resta: contenidors de 1100 litres de carrega posterior i color gris amb TAG RFID
e Envasos: contenidors de 1100 litres de carrega posterior i color groc amb TAG

RFID
e Paper i cartré: contenidors de 1100 litres de carrega posterior i color blau amb
TAG RFID

e FORM: contenidors de 240 litres de carrega posterior i color marré amb TAG RFID
e Vidre: contenidors de 240 litres de carrega posterior i color verd amb TAG RFID
e Caixes de fusta, plastic rigid i porexpan: a granel i/o en gabies col-lectives

L'empresa adjudicataria realitzara un treball de camp parada per parada, tant dels
mercats ambulants com fixes previ a I'inici del servei durant la fase transitoria i posada
en marxa, per coneixer la generacid real de cada fraccié de residus i determinar aixi el
material a lliurar.

Tots els materials (bujols, bosses, gabies, ...) aniran a carrec de l'adjudicatari qui
n'haura de garantir la seva disponibilitat durant tota al durada del contracte i atendre a
gualsevol increment de paradistes o necessitat de més unitats a rad de la instal-lacié de
nous paradistes o altres mercats setmanals.

Per a ambdds tipologies de mercat, i per al seguiment del model, I’Ajuntament facilitara,
si escau, técnics educadors ambientals durant el transcurs de les jornades de mercat
per tal d’'informar i fer el sequiment de la correcta separacié dels residus per part de
cada paradista aixi com de |I'aportacié en els contenidors de les sales de residus pel cas
dels mercats fixes.
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3.11.1.3 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida en
mercats seran:

Frequencia: la prestacié d’aquest servei es realitzara com a minim, sis (6) dies a
la setmana i en dos torns diaris de recollida per a cada fraccié pel cas dels
mercats fixes, i un (1) dia a la setmana pel cas del mercat setmanal.

Horari: pel cas del mercat setmanal es preveu que el servei de recollida lliuri a
cada parada l'utillatge durant el moment de muntatge; aproximadament a les 6h,
i ho retiri al finalitzar el mercat. Pel cas dels mercats fixes, caldra fer minim dos
torns de recollida diaria els qual s’hauran d’ajustar als horaris i a la dinamica de
generacié de residus.

Rutes i equips de recollida: I'equip assignat a aquest servei estara configurat
com a minim per:

o Un (1) conductor de RSU + un (1) ped + un (1) camié recol-lector de
carrega posterior per a la recollida dels residus.

o Un (1) operari conductor + un (1) vehicle caixa oberta amb plataforma per
al lliurament i recollida de I'utillatge del servei de recollida en mercats
setmanals.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’'n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i el nombre
d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es
proposin solucions especifiques per determinats mercats, tipologies de residus,
sinergies entre serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria tecnica.

Requisits teécnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al
capitol 9. Tecnologia de la informacié, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida en mercats setmanals i fixes.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.11.2 Servei de repas i recollida de residus voluminosos abandonats

3.11.2.1 Abast i ambit territorial del servei

L’objecte del servei sera la recollida dels residus abandonats a I’espai public de la ciutat
(voreres, vials, calcada, ...) de tipologia voluminés i com a servei de suport al servei de
recollida de residus abandonats en I'ambit de les ubicacions de contenidors a carrec del
servei de pre-recollida pel cas del sistema de carrega lateral i dels propis equips de
recollida dels sistemes de carrega posterior i superior. S'entén per residus voluminosos
tot tipus de mobles, estris vells, matalassos, RAEEs de mida gran i altres residus de
caracteristiques similars d’origen domiciliari i comercial que, pel cas concret d'aquest
servei, es trobin abandonats a I'espai public.
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L'ambit d'actuacié d'aquest servei de repas comprendra tots els ambits urbans de
Vilanova i la Geltrd, incloent a banda del nucli urba, els poligons industrials,
urbanitzacions, urbanitzacions periurbanes i nuclis disseminats. En quedaran exclosos
els ambits fora de la influencia urbana, tals com espais no urbanitzats i els seus
accessos, camins forestals, etc.

El servei compren la recollida i transport fins a la planta de tractament de desti, com a
residus assimilables a fraccié resta.

3.11.2.2 Definicid i operativa del servei

L’equip especific adscrit haura de prestar el servei de recollida de voluminosos i altres
andromines abandonades a I'espai public del municipi. S’inclou doncs, qualsevol residu
voluminds o amb grans quantitats abandonats a la via publica urbana. També actuara
com a suport al servei de pre-recollida a les arees de contenidors de carrega lateral
que, pel seu volum/pes no puguin ser recollits per aquests, tal i com es detalla a
I'apartat 3.8.8. Servei de pre-recollida i de suport als equips de recollida dels sistema
posterior i superior.

L’adjudicataria elaborara informes mensuals identificant amb detall totes les recollides
de voluminosos abandonats que s’hagin portat a terme. Totes les recollides es tractaran
com una incidencia amb el registre corresponent. Les empreses hauran de facilitar la
tasca d'inspeccié dels residus detectats per tal de que els STM puguin iniciar els llurs
expedients sancionadors. Les empreses licitadores presentaran el detall de la
metodologia del servei que es portara a terme, descrivint els mitjans humans i materials
destinats a aquest servei, aixi com |'estrategia de deteccio, recollida, facilitacié de la
tasca inspectora municipal i sinergia entre tots els equips de recollida i altres serveis
(neteja de contenidors, neteja de I'espai public, ...) per assolir I'objectiu de prevenir
I'abandonament de residus per part de la ciutadania i retirar de I'espai public tots els
residus presents abans de les 48 hores de la seva deteccid.

L'empresa adjudicataria creara, via software de gestié de dades, un mapa interactiu. En
aquest, els equips de recollida informaran de les ubicacions de contenidors en els que
trobi mobles abandonats els quals no pugui recollir, aixi com d’altres punts de la via
publica que avisti, de manera que l'equip de repas i recollida de voluminosos
abandonats podra consultar-lo i procedir a la seva gesti6 tot i incorporant aquests punts
a la programacio de ruta diaria. Aquest recurs haura de ser nodrit també pels
avistaments de qualsevol altre equip de recollida, neteja de I'espai public, aixi com dels
avisos que realitzin els STM al respecte.

La informacié del mapa també estara a disposicié dels STM i sera consultable, a temps
real, per totes les parts.

Localitzar voluminosos abandonats fora de I'ambit de les illes de contenidors, implicara
també implementar la senyalitzacié d'aquests abocaments indeguts mitjancant els
adhesius d’advertiment corresponents. El disseny dels adhesius el realitzara
I’adjudicatari del Lot 4, mentre que I'edicié anira a carrec de I'empresa adjudicataria del
present lot. L'objecte de la senyalitzacié sera la d'informar a la ciutadania que el servei
de recollida municipal té constancia de I'abandonament, que sera recollit en breu, que
és una infraccié de les ordenances municipals subjecte a sancidé i informar del servei de
recollida concertada porta a porta. La senyalitzacié es podra realitzar per part de
gualsevol servei de recollida, inspeccié, neteja de |'espai public, que operi en cada
sector.
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Es notificaran les incidencies que es vagin trobant al llarg d’aquest recorregut per poder
actuar en els abocaments incivics de manera eficac i garantint-ne la retirada abans de
les 48 hores de la seva deteccié.

En quant a I'operativa de recollida dels residus voluminosos abandonats:

e Els equips verificaran que les superficies on s’han deixat els voluminosos quedin
en perfecte estat de neteja una vegada efectuat el servei.

e Disposaran del material necessari per escombrar i deixar neta la zona on s’ha fet
la recollida.

e Retiraran tots els voluminosos de la via publica que els usuaris hagin dipositat a
la ubicacié indicada. Els responsables del servei de qualitat i control del servei i/o
STM vetllaran de que la retirada es realitzi en el termini establert.

e La identificacié de residus voluminosos abandonats haura de ser informada als
STM pels canals habilitats, senyalitzats amb I'adhesiu homologat i recollits com a
maxim a les 48h des de la seva deteccié.

e Pel cas de residus voluminosos abandonats en I’ambit d'arees de contenidors, els
guals no es puguin recollir pel servei de pre-recollida en contenidors de carrega
lateral, es retiraran amb un maxim de 24h des de la seva deteccid.

e Comunicaran als STM en un termini de 24h, de qualsevol incidéncia que es
produeixi, aportant la documentacié justificativa suficient.

3.11.2.3 Gestio i transport dels residus recollits

Els residus recollits seran transportats fins a les plantes de tractament de desti
indicades en aquests Plecs o aquelles que indiqui I’Ajuntament, entenent que aquests
residus es tractaran com a fraccié resta. L'adjudicatari podra proposar fer Us de
transferencia en instal-lacions propies o de tercers, sempre que ho indiqui i justifiqui en
oferta.

3.11.2.4 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacid del servei de repas i recollida
de voluminosos abandonats seran:

e Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacié del servei i els equips necessaris per a la realitzacié d’aquests
serveis tenint en compte les quantitats recollides durant els anys 2018 a 2023
gue s’indiquen a titol orientatiu a I’Annex 1. Dades actuals dels serveis i
servei transitori. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que
hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i al compliment estricte del
temps maxim de permanéncia a via publica dels residus i metodologia de
recollida d'acord a les prescripcions establertes anteriorment.

e Frequencia: recollida minima de set (7) dies a la setmana de dilluns a diumenge
(inclosos festius).

e Horari: I’horari de recollida haura de ser dilirn, en torn de mati.

e Composicio de I’equip: la composicié6 minima de I'equip de recollida sera la
configurada com a minim per:

o Un (1) operari - conductor RSU.
o Un (1) ped6 de RSU.
o Un (1) camié caixa oberta amb alces laterals, plataforma elevadora, caixa
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basculant i insonoritzada sense compactacié i grua tipus pop. Prioritzant
disposar de vehicles amb la maxima capacitat de caixa, caldra proposar
vehicles de capacitat de caixa de 20-30m3, i d’altres, si es creu oportu, de
menors dimensions per assegurar el pas per tots els vials de la ciutat.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.
Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions técniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
utilitzats estiguin dotats de com a minim, i segons es defineix a |'apartat 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.11.3 Servei de recollida de residus especials abandonats

3.11.3.1 Abast i ambit territorial del servei

L'objecte del servei sera la recollida dels residus abandonats a I'espai public de la ciutat
de tipologia especial i/o perillosos i que requereixin d'una recollida i/o tractament
especific.

Es fa referencia per exemple a:

Els residus de naturalesa industrial no assimilables a domestics.
Els residus especials o perillosos d’origen comercial o industrial.
Els residus de fibrociment.

Els residus sanitaris de tipus lll o IV, segons I'especificat al Decret 27/1999, de 9
de febrer, de la gestié dels residus sanitaris (DOGC num. 2828 de 16/02/1999), o
normativa que el substitueixi.

Els residus explosius o susceptibles d'ésser explosius.
Els residus radioactius.

Els subproductes d'animals segons el protocol CE 1069/2009 del Parlament
Europeu.

3.11.3.2 Operativa del servei i gestio dels residus

Un cop detectat la presencia d’'un residu d'aquesta naturalesa a I'espai public, caldra
registrar la incidencia i procedir a recollir el residu mitjancant I’equip del servei de repas
i recollida de residus voluminosos abandonats o bé mitjancant un equip especific de
recollida dotat amb els recursos necessaris per a procedir a I’eliminacié del residu tot i
seguint el protocol de recollida establert per la normativa vigent o protocol intern
aprovat.

Els residus recollits seran transportats a la nau del servei o a un gestor autoritzat. En
cap cas es podra fer Us de I'Espai de transferencia municipal.

3.11.4 Servei de recollida en actes i esdeveniments

80



ITAMENT DE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE

Vilanovai la Geltr RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

3.11.4.1 Abast i ambit territorial del servei

El servei de recollida en actes i esdeveniments comprendra el subministrament d’illes
emergents de contenidors de les fraccions FORM, envasos, paper i cartrd, vidre i resta
(segons tipologia d’acte), instal-lacié i la seva neteja durant |'acte festiu sempre que
escaigui, aixi com el posterior buidat i gestié dels residus de forma selectiva i la retirada
i neteja de les illes un cop finalitzat I'acte.

Sera objecte del servei els actes i esdeveniments tant celebrats a la via publica dels
ambits urbans del municipi com en recintes tancats promoguts per part de I’Ajuntament
directa o indirectament o bé per les entitats municipals, que per la seva tipologia,
naturalesa, ubicacié en relacié a les illes de contenidors a via publica o volum de
generacié de residus requereixin del servei.

A I’Annex 5. Dades per al dimensionament dels serveis, es relacionen els actes i
esdeveniments que es celebren a la ciutat anualment a data 2024, a titol informatiu,
amb indicacid dels que per la seva naturalesa i d’acord al criteri dels STM seran a priori
objecte del servei. Aquest llistat es podra reduir o incrementar en funcié de les
necessitats i indicacions de I’Ajuntament i a carrec de I'adjudicatari.

El servei incloura la recollida, transport i gestié dels residus recollits fins a les plantes de
desti. Per tal de garantir els objectius de qualitat previstos, el servei de recollida ha
d’incloure mecanismes de control de la qualitat de I'aportacid, registre i seguiment
d’incidencies, mecanismes de validacié de la qualitat de la prestacié del servei aixi com
de l'establiment de protocols de comunicacié entre els organitzadors del |'acte i/o
esdeveniment, el servei de recollida i els STM.

3.11.4.2 Model d’aportacio

Recollida segregada de les fraccions FORM, paper i cartrd, envasos, vidre i resta amb
contenidors TAG RFID UHF de carrega posterior creant illes d’aportacié per a Us dels
organitzadors, estands i visitants. Les unitats i volum de contenidors per a cada fraccié
aixi com la ubicacié de les illes haura de ser dissenyada previament per I'adjudicatari
per a cada acte i esdeveniment en col-laboracié amb els STM.

Es preveu el seglient model d'aportacio:

e Resta: contenidors de 120-240-360-1100 litres de carrega posterior i color gris
amb TAG RFID.

e Envasos: contenidors de 120-240-360-1100 litres de carrega posterior i color
groc amb TAG RFID.

e Paper i cartré: contenidors de 120-240-360-1100 litres de carrega posterior i
color blau amb TAG RFID.

e FORM: contenidors de 120-240 litres de carrega posterior i color marré amb TAG
RFID i funda compostable.

e Vidre: contenidors de 120-240 litres de carrega posterior i color verd amb TAG
RFID.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié del servei i per a tota la durada del contracte
del numero i tipologia de bujols i contenidors necessaris per a fer front a les necessitats
del servei, els quals seran d’Us exclusiu per a actes i esdeveniments, TAG associat al
servei i serigrafiats a tal efecte com a estoc fixe. Anira a carrec seu tant I'adquisicié
inicial, com adquisicions per ampliacions i renovacié d’estoc aixi com del seu
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manteniment, seguint les prescripcions establertes en els apartats corresponents
d’aquest PPTP.

3.11.4.3 Definicio i operativa del servei

Amb antelacio suficient a I'inici dels actes, el servei haura de subministrar el joc (tipus i
nombre) de contenidors que s’hagi determinat en els llocs que s’hagi especificat. En el
cas de contenidors de FORM caldra que s’hi incorpori una funda compostable per evitar
gue l'organitzacié dels actes hi posi bosses de plastic. Aquests contenidors els aportara
el servei de recollida.

En el cas d'esdeveniments o actes que durin un dia el servei haura de garantir el
buidatge selectiu i la retirada dels contenidors a les poques hores de la finalitzacié de
I'acte. Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que cada
material vagi al seu centre de tractament.

En el cas d’esdeveniments o actes que durin més d’un dia el servei haura de garantir el
buidatge selectiu dels contenidors per tal d’evitar desbordaments o acumulacié de
residus durant un temps excessiu, i haura de retirar els contenidors a les pogues hores
de la finalitzacio de l'acte. Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada,
garantint que cada material vagi al seu centre de tractament.

El servei haura de proposar el protocol de recollida de necessitats i el sistema
d’interlocuci6 amb I’Ajuntament. El servei haura de garantir 'emmagatzematge, el
manteniment i la neteja dels contenidors especifics d’actes i esdeveniments.

L'adjudicatari haura de proposar el detall de la gestid, organitzacid, control de residus
recollits, comunicacié i operativa necessaria per poder garantir la deguda prestacié del
servei atenent a la gran diversitat d’actes i esdeveniments que es duen a terme al
municipi. Caldra realitzar un registre detallat de la proposta per a cada acte i
esdeveniment per tal d’avaluar-ne la seva idoneitat per a futures edicions.

3.11.4.4 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei seran:

e Frequencia: aquella que es requereixi segons els actes i esdeveniments
programats. En tot cas, el servei es podra realitzar de dilluns a diumenge,
incloent els festius.

e Horari: I'horari de la prestacié del servei sera tant diirn com nocturn segons
programacio dels actes i esdeveniments.

e Composicio de I'equip: la composicié6 minima de I'equip de recollida sera la
configurada com a minim per:

o Un (1) conductor RSU + un (1) ped de RSU + un (1) camié recol-lector de
carrega posterior per a la recollida dels residus.

o Un (1) operari - conductor + un (1) camié caixa oberta amb alces laterals i
plataforma elevadora per al trasllat dels bujols.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada el nombre d’equips, justificant
els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les caracteristiques de
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I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es proposin solucions
especifiques per determinats sectors, tipologia d’'actes, tipologies de residus,
sinergies entre serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria tecnica

¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiqguen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
utilitzats estiguin dotats de com a minim, i segons es defineix a |'apartat 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacié i control:
o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Lector RFID per la identificacio dels elements de contencid.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.11.5 Servei de recollida d’arees d’aportacio de les platges i guinguetes

3.11.5.1 Abast i ambit territorial del servei

Servei especific de recollida selectiva de les arees d’aportacié situades als accessos de
les platges del municipi i de les arees d'aportacié exclusives de les guinguetes annexes
a aquestes. Sera objecte del servei la recollida de les fraccions FORM, paper i cartré,
envasos, resta i vidre generats.

Actualment hi ha autoritzades 6 guinguetes a les platges del municipi segons la relacié
seguent:

e Platja El Far de Sant Cristofol: 1 guingueta
e Platja de Ribes Roges: 3 guinguetes

e Platja d’Adarré: 1 guingueta.

e Platja de I'lbersol: 1 guingueta

El servei inclou la recollida, transport i gestid dels residus recollits fins a les plantes de
desti. Per tal de garantir els objectius de qualitat previstos, el servei de recollida haura
d’'incloure mecanismes de control de la qualitat de I'aportacid, registre i seguiment
d’incidencies, mecanismes de validacio de la qualitat de la prestacié del servei aixi com
de l'establiment de protocols de comunicacié entre els concessionaris de les
guinguetes, el servei de recollida i I’Ajuntament com a gestor del servei.

3.11.5.2 Model d’aportacio

En el cas de les arees d’aportacié pels usuaris de les platges, es preveu una recollida de
les fraccions paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, FORM i resta en punts d'aportacié
agrupats a instal-lar als accessos de les platges o bé junt a les passarel-les de pas dels
vianants des de via publica ubicades sobre la sorra. Cada area es composara d’un bujol
de 360 litres per a les fraccions envasos, paper i cartrdé i resta, i de 240 litres per les
fraccions FORM i vidre. Tots els bujols disposaran de TAG RFID.

Actualment es disposa de punts d’aportacié de residus pels usuaris de les platges amb
bujols i papereres, relacionats a I’Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei
transitori. Els licitadors hauran de proposar i implantar a carrec seu un nou model
d'arees d’aportacié que suposin una millora en quant al model actual d’elements de
contencié i operativa del servei i que maximitzi I'aportacié selectiva dels residus i una
major eficiencia en la recollida. Aixi doncs, I'adjudicatari haura de satisfer i proposar en
oferta, el model d’arees d’aportacié a instal-lar, el nombre, el sistema d’aportacié i
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I'operativa de recollida les quals substituiran els elements de contencié actuals. El cost
de les arees d’aportacid, la seva instal-lacié, manteniment i reposicié aniran a carrec de
I’adjudicatari. El nombre minim de punts d’aportacié complets de cinc fraccions, sera de
12 unitats. Es valorara que la proposta atengui a la tipologia de generacio, el seu ambit
i regim d’Us (estacionalitat, ubicacio, ...) i al foment de la separacid en origen.

En el cas de les arees d’aportacié de les guinguetes, es preveu també una recollida
individualitzada de les fraccions FORM, paper i cartrd, envasos, vidre i resta. L'aportacié
a cada area sera d’Us exclusiu per a cada guingueta. Els licitadors hauran de proposar i
implantar a carrec seu un model d’'arees d’aportacié annexes a les dels usuaris de les
platges, i d’accés exclusiu per a cada guingueta, on els responsables de la mateixa hi
traslladin el dia i horari acordat els seus bujols o bosses i els col-loquin dins I'area per tal
de ser recollits per part del servei. Un cop el servei de recollida reculli les bosses i/o
buidi els bujols aportats dins les arees d'aportacid, els responsables de la guingueta
recuperaran els seus bujols i els retornaran a I'espai habilitat per residus dins de la
guingueta. L'aportacié de les fraccions vidre, paper i cartré i FORM es realitzara amb
bujols de 120 - 240 - 360 litres amb TAG RFID d’'acord a proposta, i de bosses
semitransparents per a les fraccions envasos i resta. Cada area haura de disposar de
I'espai suficient per contenir els elements d’aportacié i amb el volum necessari per a
gestionar el volum de residus generats d’acord a la freqiéncia de recollida proposada
per I'adjudicatari. L'adquisicié i reposicié en cas necessari dels bujols per a guinguetes
anira a carrec de l'adjudicatari. L'adquisici6 de les bosses aixi com el rentat i
manteniment dels bujols anira a carrec dels responsables de les guinguetes. Actualment
es disposa d’'un total de 6 guinguetes, relacionades a I’Annex 5. Dades per al
dimensionament dels serveis. El model d'aportacié pel cas particular de les
guinguetes ubicades a la platja de I'lbersol i del Far de Sant Cristofol es realitzara
directament amb bujols i bosses ubicades dins de |'espai privat de les guinguetes i no
amb una area especifica donat que el servei de recollida hi pot accedir directament, pel
gue el nombre minim d’arees d’aportacié per a guinguetes a ofertar sera de 4 unitats.

3.11.5.3 Definicio i operativa del servei

Els operaris segons la freqiencia i ruta de recollida accediran a I'ambit de la platja via
les passarel-les d’accés pavimentades i desplacaran els bujols tant de les arees
d’aportacié als usuaris com de les guinguetes per les passarel-les d’accés per tal de ser
buidats als camions recol-lectors de carrega posterior ubicats a calgada. Un cop buidats,
caldra retornar els bujols a la seva area d’aportacié.

Per a la correcta avaluacié de la qualitat i posterior registre d’incidencies d'aportacié
previ a la lectura obriran la tapa per tal d'identificar la qualitat de I'aportacio, la
idoneitat de la recollida i el registre de la incidencia. Aquesta accié sera de gran
importancia pel cas dels bujols i bosses adscrites a les guinguetes, a fi de realitzar un
control de l'aportacié en quant a qualitat tal i com es prescriu per a les activitats
comercials adscrites al servei porta a porta comercial. En cas que el personal detecti la
presencia de materials impropis, aquest haura de registrar la incidencia per a que els
educadors ambientals realitzin les accions definides pels STM.

3.11.5.4 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei seran:

¢ Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacié del servei, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la
logistica, a les caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes.
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En cas que es proposin solucions especifiques per determinats generadors o
punts d’aportacid, sinergies entre serveis, etc., caldra especificar-ho en la
memoria tecnica.

e Frequencia: L'adjudicatari haura de proposar la frequencia de recollida per
ambdds serveis tot i atenent a la temporada (alta, mitja, baixa) d'Us de les
platges corresponent a:

o Temporada alta: 24/06 al 11/09

o Temporada mitja: 1/04 al 26/09 i del 12/09 al 30/10

o Temporada baixa: 1/11 al 31/03

o Temporada d’'obertura de les guinguetes: 1/05 - 30/09

Les empreses licitadores programaran el servei en base a la previsido de
generacié de residus segons temporada. No s’acceptara elements de
contenitzacié que no disposin de capacitat suficient per poder ser utilitzats per la
ciutadania en qualsevol moment del dia, ni elements de contenitzacidé plens o
desbordats. A efectes informatius, a I’/Annex 1. Dades dels serveis actuals i
servei transitori s’'indiquen les freqliencies de recollida d’aquestes fraccions. En
aquest cas, les empreses adjudicataries hauran d’incrementar les fregliencies de
buidat; per tots o ubicacions concretes, i sempre d’acord a allo estipulat a
I'apartat 3.7. Temporalitat, frequencies i horaris de prestacié dels serveis; darrer
paragraf.

e Horari: aquell que es determini en la proposta tecnica. Per a la recollida de les
arees d’aportacidé exclusives de les guinguetes, I'horari de recollida haura de ser
dins de I'horari d'obertura de les mateixes o un que permeti |'operativa
d’aportacié i recollida proposada.

e Composicid de I’equip: la composicié de I'equip de recollida sera la configurada
com a minim per:

o Un (1) conductor RSU + un (1) pedé de RSU + un (1) camié recol-lector de
carrega posterior.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei. Cada licitador ha de proposar de
forma detallada les rutes previstes i el nombre d’equips, justificant els
rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les caracteristiques de I'ambit
del servei i prescripcions establertes. En cas que es proposin solucions
especifiques per determinades tipologies de residus, sinérgies entre serveis, etc.,
caldra especificar-ho en la memoria tecnica.

e Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 3. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
utilitzats estiguin dotats de com a minim, i segons es defineix al capitol 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacio i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié.

o Terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en temps real.

3.11.5.5 Condicionants

El model plantejat parteix de la necessitat de definir i atendre els condicionants
seguents:
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e Sinergia amb el servei de neteja de platges: el servei proposat parteix de la
necessitat de garantir un control d’'ompliment de les arees d’aportacié per evitar
desbordaments. Caldra la col-laboracié entre els equips de neteja de platges i els
de recollida per garantir la seva coordinacié i que els buidatges s’ajustin a les
necessitats de recollida.

¢ Registre d’incidencies i control de qualitat: el licitador haura de disposar
dels equips tecnologics suficients per garantir el registre i validesa de les
incidencies d’aportacié per part de les guinguetes i un protocol de recollida
enfocat a la validacié previa a la recollida de la qualitat de les fraccions recollides
i de qualsevol conducta al marge del reglament d’aportacié que es convingui, a
I'igual que el servei de recollida comercial porta a porta.

3.11.6Servei de recollida d’abandonaments en medi rural

3.11.6.1 Abast i ambit territorial del servei

Servei especific de recollida de residus abandonats en ambits no urbans del municipi
gue no son ambit de recollida de cap dels serveis de recollida previament descrits. Es fa
referéncia a abandonaments en camins forestals, camps abandonats, i paratges de
zones verdes dins del terme municipal de Vilanova i la Geltru.

La tipologia de residus abandonats son runes i residus voluminosos tals com mobles,
sanitaris, RAEE’s, pneumatics, matalassos, etc.

3.11.6.2 Definicio i operativa del servei

El servei compren la recollida dels residus abandonats localitzats en un punt concret, la
neteja de l'espai, el transport i gestié dels residus recollits fins a les plantes de desti.
Donat que no és possible determinar el total d’abocaments i volum de residus a recollir
anualment, es proposa un servei especific sota demanda dels STM, a raé d’una bossa
de jornades anuals minimes a ofertar.

El servei es realitzara amb vehicles caixa oberta basculant, i amb pop grua, o bé aquells
que les empreses licitadors proposin en oferta.

3.11.6.3 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio del servei seran:

¢ Frequencia: per a la confeccié i dimensionament de I'oferta a presentar s’haura
d’estimar un total de 20 jornades completes I'any, les quals seran executades
sota demanda dels STM i retribuides d’acord a la certificaci6 mensual i el preu
unitari ofertat. En cas que es requereixin de més jornades per a una anualitat
concreta, es realitzaran i es retribuiran d’acord al preu unitari proposat en oferta,
i en aplicacié d’'allo establert al PCAP.

e Horari: I'horari sera en torn dilrn.
e Composiciéo de I'equip: la composicié6 minima de I'equip de recollida sera la
configurada com a minim per:

o Un (1) operari - conductor RSU + un (1) peé de RSU + un (1) vehicle caixa
oberta basculant amb pop grua.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.
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¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
utilitzats estiguin dotats de com a minim, i segons es defineix al capitol 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacio i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.12SERVEI DE NETEJA | MANTENIMENT DELS ELEMENTS DE CONTENITZACIO
3.12.1 Neteja interior dels elements de contenitzacio

3.12.1.1 Definicié del servei

El servei de recollida inclou el rentat interior de tots els elements de contencié de totes
les fraccions instal-lats a les arees d’aportacié tant lateral com posterior aixi com de
tots els altres elements de contencié tals com els dels serveis de recollida d’actes i
esdeveniments, mercats setmanals i fixes, arees d’aportacié de les platges, ... amb
vehicles especials de renta-contenidors, dotats amb els mitjans necessaris per assolir
una neteja en profunditat. Queda exclosa la neteja dels elements de contencié dels
serveis porta a porta i de les guinguetes, donat que aquesta anira a carrec dels usuaris.

Durant la totalitat de la durada del contracte I'adjudicataria haura de garantir un
perfecte estat higienic, sanitari i estetic de tots aquests elements de contencié.

La neteja interior dels elements de contencié es fara respectant el temps de netejat,
esbandit i la resta de condicions previstes en les instruccions del fabricant, sempre
respectant que el temps efectiu destinat al cicle de rentat del vehicle rentacontenidors
automatic sigui d'un minim de 40 segons per unitat netejada. Es rentaran,
desinfectaran i desodoritzaran de manera intensa. Tots els productes de neteja a
utilitzar hauran de complir amb les especificacions detallades en l'apartat 1.7.1.6.
Productes de neteja i s’haura de garantir que l'aigua de la neteja dels elements de
contencié no podra abocar-se directament a la via publica ni en cap lloc no autoritzat. El
rentat interior haura de realitzar-se immediatament després del buidat dels mateixos.
Es valorara que els vehicles renta-contenidors incorporin llances d’aigua calenta a
pressid i de productes de neteja desincrustants i desengreixants per netejar també les
superficies exteriors més delicades i on s’acumula més bruticia dels contenidors tals
com tapa, la boca o tambor d'aportacié de residus, la palanca d'obertura de la tapa i el
pedal, com a accié de refor¢ i addicional al servei de neteja exterior de contenidors
previst en |'apartat 3.12.2. Servei de neteja exterior dels elements de contencid.
L'empresa adjudicataria informara anualment del calendari detallat d’actuacions
referent a la neteja dels elements de contencié amb els vehicles renta-contenidors, de
manera que es pugui coneixer la planificacié temporal i concreta de neteja de cada un
d’ells, aixi com la previsié de I'estat actual dels mateixos en cada moment.

Caldra informar a I’Ajuntament de qualsevol modificacié en el calendari planificat de
neteja dels elements de contencié per a que es pugui fer un control de presencia
correcte amb el sistema de posicionament global. La no comunicacié de la modificacié
del calendari a I’Ajuntament sera tractada com a una incidencia del servei.

3.12.1.2 Programacio del servei

87



AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de neteja dels
elements de contencio seran:

Frequéncia: el servei de neteja s'organitzara diferenciant per temporades,
adaptant els serveis prestats als requeriments climatologics i, en funcié de la
fraccié, per garantir un correcte estat de netedat de tots els elements de
contencié. La neteja dels elements de contenitzacié es realitzara, com a minim:

o Fracci6 resta i envasos:
= Mesos de juny a setembre: quinzenal
» Mesos resta de I'any: mensual

o Fracciéo FORM:
= Mesos de juny a setembre: setmanal
= Mesos resta de I'any: quinzenal

o Fraccié vidre:
= Mesos de juny a setembre: mensual
= Mesos resta de I’'any: bimensual

o Fraccié paper-cartro:
» Tot I'any: 1 neteja semestral

Horari: el que es proposi en oferta técnica tenint en compte que el vehicle ha
d’anar immediatament seguit del vehicle recol-lector, per tal d'evitar la disposicié
de bosses dins dels elements de contenitzacid per part dels usuaris.

En quant als elements de contenitzacié emergents, de mercats i arees
d'aportacié de platges, I'horari sera aquell proposat en oferta el qual s'adeqti a la
naturalesa del servei de recollida per a cadascun.

Composicio de I'equip: com a elements obligatoris caldra que cada tipologia
consti de, com a minim:

o Un (1) operari - conductor + un (1) camié renta-contenidors per elements
de contencié de carrega lateral i posterior segons servei.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’'n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.
Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els
vehicles de recollida utilitzats estiguin dotat de, com a minim, i segons es
defineix al capitol 9. Tecnologia de la informacid, comunicacid i control:
o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM
de I’Ajuntament.
Lector RFID per la identificacié de tots els elements de contencié.

Terminal per a la comunicacié i registre d’'actuacions en temps real.

3.12.2 Neteja exterior dels elements de contenitzacio i arees d’ubicacio

3.12.2.1 Definicio del servei

El servei inclou el rentat exterior de tots els elements de contencié de totes les
fraccions instal-lats a les arees d'aportacié fixes tant del sistema de recollida en carrega
lateral com posterior i busties dels elements soterrats. Igualment, el servei vetllara per
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mantenir netes les ubicacions on aquests estan col-locats, eliminant taques i restes de
residus liquids que hagin pogut embrutar el paviment. El servei inclou també les arees
d'aportacié de platges i guinguetes.

Aquesta neteja es realitzara amb un equip d’hidropressid i utilitzant productes de neteja
els quals hauran de complir amb les especificacions detallades en l'apartat 1.7.1.6.
Productes de neteja.

Durant la totalitat de la durada del contracte I'adjudicataria haura de garantir un
perfecte estat higienic, sanitari i estetic de tots aquests elements de contenciod i les
arees d’ubicacié.

Les tasques previstes minimes a realitzar inclouran:

e La neteja amb aigua a pressié de I'estructura externa de I'element de contencid,
inclosa la totalitat del cos, la tapa, la boca o tambor d'aportacié de residus, la
palanca d'obertura de la tapa i el pedal, en cas que existeixin. S’eliminaran i
recolliran les restes de bruticia i tagues que hi pugui haver (orins, excrements
d’ocell, etc.) i que afectin la imatge dels elements de contencid.

e De manera especifica també caldra fer la neteja interior de la part interna del
contenidor (la tapa d’aportacid i la tapa de descarrega, sigui inferior o superior).

e L’eliminacié d’adhesius no propis dels elements de contencid, taques, grafismes i
gualsevol altre element que els embruti. Es fara un major incis en totes les zones
amb major contacte amb |'usuari.

e La neteja de I'entorn i de I'area on es trobin situats per tal d’eliminar taques i/o
restes de residus liguids que hagin pogut embrutar el paviment (s’entén com a
area de contenidors la totalitat de l‘illa i en un radi minim de 2 metres en totes
les direccions). Aquest servei es fara seguidament del rentat exterior de
contenidors.

e La neteja sota els elements de contencid, retirant els residus sota els contenidors
i netejant amb aigua a pressié I'espai de sota d’'aquests. En aquest sentit, les
licitadores hauran de proposar sistemes que combinin I'elevacié del contenidor
amb la neteja per sota amb les maximes garanties de seguretat.

e La neteja de fosses dels contenidors soterrats, amb retirada manual dels residus
acumulats a la part inferior de les fosses.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressiod,
detergent i desinfectant, tot i que les empreses licitadores podran justificar tractaments
alternatius. Aquest equip sera polivalent i apte per treballar amb vapor d'aigua i/o aigua
a pressié o hidronetejador. En el procés de neteja, I'empresa adjudicataria ha de
treballar amb la maxima cura per tal de no esquitxar ni embrutar cap persona, facana,
ni vehicles propers. Quan sigui necessari carregar els vehicles d’aigua durant l'itinerari
es fara en els punts de carrega autoritzats per I’Ajuntament. Tenint en compte I'Us
d’'aigua en un equip a pressid es tindra cura en la prevencié de la legionel-la segons
s’indica en I’Annex 18. Protocol per a la prevencio de la Legionel:la.

Després de l'operacido de neteja exterior, els elements de contencié hauran d’estar
completament nets, sense adhesius impropis, grafits ni inscripcions de cap mena.
També caldra revisar el correcte estat dels adhesius propis dels elements de contencié
els quals seran reposats per part de I'empresa adjudicataria si fos necessari.

S’inclouen també les actuacions de neteja d’emergencia d’acord amb els criteris dels
STM. En el cas de queixes puntuals de la ciutadania per olors o embrutiment dels
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elements de contencid, es donara avis de la seva neteja urgent. Aquestes neteges
excepcionals s’hauran d’'efectuar amb la maxima celeritat per part de I'adjudicataria,
sense que en cap cas superin el termini maxim d’actuacié de 24 hores.

L'operari responsable d’aquesta neteja, independentment de la resta de controls sobre
la funcionalitat dels elements de contencié que es realitzin durant els serveis de
recollida, s'encarregara de revisar el correcte funcionament dels elements de contencid.
En cas d’'incidencies, aguestes seran tractades per part de I'empresa adjudicataria per a
resoldre-les dins de les tasques de manteniment.

L'empresa adjudicataria creara, via software de gestié de dades, un mapa interactiu
consultable a temps real, en el que informara dels punts en els que es trobin aquests
elements de contencié que presentin alguna incidencia. D’aquesta manera es passara
avis a I'equip que realitza el manteniment dels elements de contencié per tal de que en
revisi el seu estat. Al mateix temps, el responsable del servei de qualitat i control del
servei també podra fer-ne un seguiment de la seva resolucié.

3.12.2.2 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de neteja exterior
dels elements de contencio seran:

e Frequencia: tots els serveis inclosos en I'operativa del servei de neteja exterior
es realitzaran com a minim amb una freqiencia mensual pels mesos de juny a
setembre i bimensual durant la resta de I'any (octubre a maig), a excepcié del
servei de neteja de sota els elements de contencié de carrega lateral i superior la
frequencia de rentat dels quals sera com a minim trimestral. Pel cas dels
elements de contencié de carrega posterior, el rentat de sota dels mateixos es
realitzara com a minim amb la freqléncia establerta per a la resta de serveis de
neteja exterior.

e Horari: el que es proposi en oferta técnica. Caldra justificar degudament I'horari
proposat.

e Composiciéo de I'equip: com a elements obligatoris caldra que cada tipologia
consti de, com a minim:

o Un (1) operari - conductor + un (1) vehicle dotat d’equip d’hidropressié i
d’estris de neteja manuals.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’'n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions técniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
de recollida utilitzats estiguin dotat de, com a minim, i segons es defineix al
capitol 9. Tecnologia de la informacié, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM
de I’Ajuntament.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real

3.12.3 Pintat i senyalitzacié de les ubicacions. Elements de fixacio de
contenidors
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3.12.3.1 Definicié del servei

Dins del procés de posada en marxa del nou contracte, i un cop determinada la ubicacié
definitiva dels elements de contenitzacid, I'empresa adjudicataria sera responsable de
la senyalitzacié horitzontal de totes les ubicacions a calcada i per a qualsevol sistema
de recollida (lateral, posterior, superior, soterrat) i del subministrament i instal-lacié de
guies d’alineacié de contenidors compatibles amb els contenidors de carrega lateral
proposats. Tots els grups de contenidors disposaran de les corresponents guies
d'alineacid, incorporant topalls o el disseny necessari per evitar el desplacament
longitudinal dels contenidors.

Anira a carrec de l'adjudicataria el manteniment dels elements de senyalitzacié
horitzontal i fixacié dels elements de contenitzacié durant tota la durada del contracte.

Aqguest servei estara recolzat per mitjans propis de I’Ajuntament els quals, sota direccié
dels STM realitzaran:

e L'esborrat, en cas de modificacié de les ubicacions, de les linies que delimitaven
la ubicacid, en cas de ser-hi.

e La reparacié dels paviments afectats per la instal-lacié de guies d'alineacié dels
contenidors actuals on es prevegi un nou grup de contenidors i sigui requerida la
seva desinstal-lacid.

e Adequacié dels paviments i/o superficies de les ubicacions dels elements de
contenitzacié un cop definides conjuntament amb els STM.

e Tota I'operativa i recursos necessaris per poder procedir a la implantacié efectiva
dels elements de contenitzacid, inclosa la col-locacié de senyals de prohibicié
d’aparcament i, si fos necessari, el servei de grua per la retirada de vehicles
estacionats.

A titol informatiu a I’Annex 1. Dades dels actuals serveis i servei transitori
s’'indiquen el nombre i tipologia de guies actualment instal-lades, per tal de dimensionar
les ofertes.

3.12.4 Manteniment dels elements de contenitzacié i les seves ubicacions

L'empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment preventiu i
correctiu amb I'objectiu que tots i cadascun dels elements de contencié presents a la
via publica, aixi com dels que tinguin emmagatzemats, estiguin sempre en perfecte
estat de conservacié i funcionament. Es fa referencia als contenidors instal-lats en les
arees d’aportacié tant de carrega lateral com posterior i superior, arees soterrades aixi
com els contenidors i bujols adscrits als serveis de mercats fixes i setmanals, actes i
esdeveniments i platges. També s’hauran de realitzar totes les accions de reparacio,
substitucié, baixa amb eliminacié i renovacié d'elements de contenitzacié per qualsevol
circumstancia, inclosos els elements de fixacid, en els termes especificats en el punt
anterior.

Tindra especial importancia en aquest contracte el manteniment preventiu de tots els
contenidors aixi com la rapida resolucié d'incidencies detectades en els mecanismes.

Tots els elements del contenidor seran objecte de manteniment, a titol enunciatiu els
seguents:

e Elements propis del contenidor: pedal, tapa, budstia, serigrafia i similar.

e Elements auxiliars com les guies, topalls, pilones i tecnologics (tags, dispositius
de control d'accés i equivalents, en cas d’aplicacié del sistema).
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El manteniment preventiu incloura les seglients operacions:

Substitucié dels adhesius laterals reflectants, si s’escau.

Substitucié dels adhesius de prohibit aparcar, si s’escau.

Verificacié de la cargolaria en general.

Reposicié dels adhesius d’'informacié de cada una de les fraccions, si s’escau.

Verificacié de la correcta obertura i tancament de tapes, pedals, nanses, molles,
etc.

Verificacié i substitucié d’amortidors, si s'escau.

Verificacié i substitucié de bolons, si s’escau.

Verificacié de rodaments i elements que garanteixen la basculacié de tapes.
Reparacio / substitucioé de rodes i frens dels contenidors, si s’escau.

Manteniment de totes les arees de contenidors soterrats, incloent tots els
accessoris i la imatge de les busties.

Verificacié, subministrament i substitucié dels temps de la base dels contenidors,
si s’escau.

Reparacio / substitucio de les barres de subjeccié dels contenidors, si s’escau.

Pels elements de contenitzacié en superficie que requereixen elements de
protecci6 de l'espai de recollida o guies d’alineacié, topalls o similar, les
empreses adjudicataries estaran obligades al seu manteniment, substitucié i
eliminacié per moviment del grup de recollida, si s’escau.

Manteniment, verificacié i substitucié, en cas necessari, dels elements
d’identificacié d'usuaris i dels mecanismes associats al tancament de tapes, en
cas que n’hi hagi.

El manteniment correctiu es detecta a partir de, com a minim, tres situacions:

En les inspeccions de manteniment preventiu ordinari.

L'Ajuntament a través dels seus inspectors, per queixa ciutadana o qualsevol
altre canal.

En les rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general, que
mitjancant el terminal per a la comunicacid i registre d'actuacions hauran de
poder enviar incidencies immediates al sistema de gestié automatica per tal que
les rebi el servei corresponent.

El manteniment correctiu incloura, entre d’altres, les seglients operacions:

Reparacié/substitucié del cos del contenidor.

Reparacidé/substitucié de trencaments de la tapa del contenidor o substitucié de
la mateixa.

Reparacié/substitucié de les rodes del contenidors i del sistema de frenat.
Reparacié/substitucié del mecanisme d’elevacié del contenidor.

Reparacié del mecanisme d’identificacié d'usuaris i dels mecanismes associats al
tancament de tapes i substitucié de peces trencades o desgastades.

Reparacié de bonys i ratllades en els elements de contenitzacid.

Reparacié del funcionament de pedals i manetes obre-tapes, cablejat intern i
d’altres elements.

La substitucié dels elements de contenitzacié i del seu equipament tecnologic
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cremats i/o malmesos degut a actes de vandalisme.

Pel cas del manteniment tant preventiu com correctiu dels elements tecnologics dels
contenidors, en cas d’implantacid, aquest haura de prestar-se mitjancant la
subcontractacié del servei a I'empresa distribuidora dels elements a mantenir; o
d’'aquella que aquesta proposi a fi de garantir la realitzacié del pla de manteniment del
fabricant.

En qualsevol cas, I'adjudicataria sera el responsable dltim del bon estat i correcte
funcionament de tots els elements del contenidor i d’actuar en tots els danys que es
produeixin als contenidors, tant pel que fa al manteniment com reposicié, incloent les
casuistiques derivades dels actes vandalics i la seva possible reclamacié judicial en cas
de destruccié per vandalisme o accident.

El servei de manteniment haura de disposar dels manuals de manteniment de tots els
components dels contenidors, aixi com haver rebut la formacié necessaria per part de
I’empresa fabricant o distribuidora, la qual cosa haura de quedar justificada davant els
STM.

Els elements de contencié en mal estat que no es puguin reparar in situ seran retirats i
substituits immediatament. En qualsevol cas, en aquest indret haura de situar-se (en un
termini maxim i improrrogable de 24 hores) un altre element de contencié en bon estat
gue faci identica funcié i estigui donat d’alta en I'inventari d’elements de contencid, per
tal de donar continuitat al servei. El mateix termini és aplicable a I'obligatorietat de
retornar els elements de contencié al seu lloc establert després de que hagin estat
desplacats pel motiu que sigui (causes naturals o provocades). S’entendra complert
aguest temps si s’ha substituit I'element de contencié de la via publica per un que
funcioni correctament.

Totes les incidencies que es detectin respecte al mal estat o deteriorament de qualsevol
element del sistema d’elements de contencié existent a la via publica, es resoldran
abans de finalitzar el dia seglent a la seva notificacid.

El manteniment preventiu i correctiu el podra realitzar personal propi de I'adjudicatari,
personal de I'empresa subcontractat o bé realitzar-lo de forma compartida, si resulta
operatiu i beneficiés pel servei, i queda tecnicament justificat. Pel cas particular del
manteniment dels elements tecnoldgics dels contenidors, I'adjudicataria haura de
subcontractar una empresa especialitzada amb solvéncia técnica i professional.

La substitucié dels elements de contenitzacié i del seu equipament tecnologic si
s’'escau, sera assumida dins el preu ofertat per les empreses adjudicataries fent Us de
I’estoc de reserva previst d’acord a |'apartat 3.18.6. Estoc de reserva i assistencia
tecnica. En cas d’esgotar la reserva per a una anualitat, es podra fer Us de I'estoc de
I'anualitat seglient sempre i quan aixi ho validin els STM. Alternativament i a decisi6
dels STM, es podran realitzar les substitucions necessaries per sobre de |'estoc de
reserva previst per a una anualitat determinada tenint en consideracié que aquesta
situacié pot comportar una modificacié de l'import assignat al contracte, que es
tramitara en els termes previstos en el PCAP. Els preus unitaris a aplicar en la
modificacié contractual, per a cadascun dels elements de contenitzacié i el seu
equipament tecnologic, seran els preus ofertats per I'empresa adjudicataria.
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L'empresa adjudicataria creara, via software de gesti6 de dades, un mapa interactiu
consultable a temps real, en el que informara dels punts en els que es trobin aquests
elements de contencié que presentin alguna incidencia. D’aquesta manera es passara
avis a I'’equip que realitza el manteniment dels elements de contencid per tal de que en
revisi el seu estat. Al mateix temps, el responsable del servei de qualitat i control del
servei també podra fer-ne un seguiment de la seva resolucié.

Sera requisit indispensable que els vehicles que facin el manteniment dels elements de
contencié estiguin dotats de dispositiu de seguiment GPS i sistema d’identificacid
d’elements de contencid. Aquest estara a disposicié de I’Ajuntament i dels responsables
de la qualitat i control del servei per tal de poder realitzar el seguiment dels serveis
efectivament prestats.

3.13SISTEMA DE TAXA JUSTA

Durant el transcurs d’aquest contracte es preveu implantar una taxa justa amb
modalitat de pagament per generacié als usuaris comercials del servei porta a porta.
Per aquest motiu, és molt important la tecnologia de lectura a ofertar aixi com la
definicié i aplicacié dels protocols de control i qualitat de la recollida porta a porta
comercial, ja que cal disposar de les dades de lectura de manera fiable, robusta i
certificada.

En cas que els STM determinin la seva implantacid, I'empresa adjudicataria haura de ser
un agent actiu en el trasllat de la informacié per a I’estudi i confeccié d'una proposta de
taxa justa.

3.14 ORGANITZACIO | RENDIMENTS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

L'adjudicataria realitzara tots els serveis d'acord a la organitzacié presentada en la seva
oferta i de conformitat amb els recursos humans i materials presentats.

L'adjudicataria posara a disposicié del servei un planol detallat per cada itinerari on
mostrara la zona a prestar el servei, horari d’inici, punt i horari de descans, i punt i
horari de final. Aquests planols de cada itinerari seran els presentats en l'oferta i
aprovats pels STM.

Per al dimensionament dels serveis i en la definici6 dels parametres de rendiment
I’adjudicataria haura tingut en compte els seglients aspectes:

e La durada de la jornada efectiva de treball, considerant les condicions del conveni
laboral, aixi com el volum de tasques productives i no productives assignades als
diferents equips de treball. Com a tasques no productives cal considerar les
relatives als desplacaments fins a l'inici de l'itinerari i fins a la planta desti (anada
i tornada), els descansos, el buidatge dels residus recollits, la neteja de la
maquinaria, I'ompliment de diposits d'aigua o de combustible, desinfeccié i
neteja interior del vehicle, manteniments, temps per reportar incidencies, temps
per registrar informacié, etc.

e La composicié dels equips de treball, aixi com les prestacions dels mitjans
materials utilitzats.

e Les caracteristiques urbanistiques de cada zona i la distancia entre les zones.

e La interdependencia dels diferents serveis que s’apliquin a cada zona. A titol
d’exemple, el rendiment d’'un servei de pre-recollida pot estar condicionat pel
servei de recollida de voluminosos.
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e Diferenciar els rendiments per zona del municipi i época de I'any, en termes de:
elements de contenitzacié buidats/jornada (per cada fraccié i tipologia de
contenidor a recollir), domestics i comercials. No s’admetra com a rendiment la
freqliencia de servei de recollida, es demana la freqiencia de buidat de I'’element
de contenitzacidé/jornada; contenidors netejats/jornada; arees d’aportacié de
contenidors gestionades amb el servei de repas/jornada i altres que hagin
previst.

e Considerar que totes les interaccions dels serveis amb els contenidors hauran de
constar a la PGES i ser visibles pels STM, com s’especifica a |'apartat 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacié i control.

3.15CRITERIS | CONTROL DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES |
MILLORA CONTINUA DEL SERVEI

Per als serveis de recollida porta a porta, s’aplicara el que es disposa a tal efecte en els
apartats corresponents. Pel cas particular de les aportacions individualitzades en actes i
esdeveniments, mercats fixes i setmanals i els de les guinguetes, si bé s’aplicara els
criteris de valoracié de qualitat de les fraccions a recollir del servei porta a porta, en cas
de detectar la presencia de materials impropis o una aportacié incorrecta, si que es
recollira I'aportacié i seguidament s’anotara la incidencia i es vinculara al TAG RFID
donat el cas, per tal de que el servei d’educadors ambientals realitzin les mesures
oportunes per corregir la incidencia.

En el cas de la recollida de contenidors tant de carrega lateral com posterior i arees
soterrades ubicats en arees d’aportacié a via publica, quan el personal detecti la
presencia de material impropi dins els mateixos en gran quantitat o freqlencia, es
realitzara la recollida del material i es registrara la pertinent incidencia vinculada al TAG
RFID per tal de que l’encarregat del control del servei i els STM puguin definir les
politiques necessaries al respecte.

En gualsevol cas, I'empresa atendra a les variacions de servei que I'’Ajuntament pugui
establir en relacié al protocol a seguir davant de les aportacions incorrectes, sense que
aixo representi un increment del cost de la prestacio del servei.

3.16 CARACTERITZACIONS DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

Per tal de coneixer la qualitat de les fraccions recollides i poder aplicar politiques vers la
millora de la qualitat i la prevencié de residus, |'adjudicataria haura de realitzar, com a
minim, cinc (5) caracteritzacions anuals d’alguna de les fraccions indicades a
continuacié. Amb aquestes caracteritzacions es pretén realitzar un seguiment de la
gualitat dels residus recollits tant en la recollida domestica com comercial, ja sigui amb
aportacié a contenidors a via publica com en un model porta a porta tot i detectant els
nivells d’'impropis per poder dissenyar les actuacions necessaries per disminuir-los.

Les caracteritzacions es realitzaran per a les fraccions resta, FORM, envasos i paper i
cartré. Per prestar aquest servei, I'adjudicataria haura de subcontractar a empreses
especialitzades, assegurant sempre el compliment de la normativa seguent:

e Protocol de caracteritzacions de la FORM procedent de la recollida selectiva dels
residus municipals de I’Agencia de Residus de Catalunya.

e Per les fraccions envasos, resta i paper i cartré, com a minim, sequir els criteris
tecnics fixats per Ecoembes.

L'adjudicataria mantindra una reunié previa amb els STM, per tal d’establir i determinar
el calendari de caracteritzacions, aixi com validar les metodologies a utilitzar.
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Totes les despeses d’aquest servei aniran a carrec de |'adjudicataria.

Cada caracteritzacié finalitzara amb un informe de resultat, el qual haura d’incorporar
com a minim, els pesos i percentatges de la fraccié propia que s’hagi caracteritzat, els
pesos i percentatges de les diferents fraccions diferenciant-ne Ilur naturalesa. Cada
informe incloura, com a minim:

e Ellloc, data, planta o instal-lacié on s’ha dut a terme la caracteritzacié.

e Procedencia de la mostra i fraccié que s’ha caracteritzat.

e El pes total mostrejat i els pesos parcials de les diferents fraccions de materials.
e Possibles incidencies.

e Un reportatge fotografic que inclogui: 1 imatge del contingut descarregat pel
camié; 1 imatge de I'equip de caracteritzacié treballant; i imatges de cadascuna
de les diferents fraccions, tant propies com impropies, un cop classificades i
separades.

Aquest informe haura d’estar disponible en un termini de 5 dies laborables des de la
data de la caracteritzacid, excepte en aquells casos que es detectin anomalies on el
termini s’ampliara a deu (10) dies. L’Ajuntament valorara, tal i com s’estableix dins dels
criteris d’adjudicacié, les propostes que incrementin el nombre de caracteritzacions
anuals a realitzar respecte a alld establert en aquest PPTP.

La planificacié i organitzaci6 de les caracteritzacions la determinaran els STM
anualment, segons evolucié i necessitats del servei i podran ser dirigides de forma
expressa per controlar els impropis de contenidors, arees d’aportacié o fins hi tot
usuaris del porta a porta concrets, o bé sistematitzades en un calendari preestablert.

El nombre de caracteritzacions de cada fraccié el determinaran anualment els STM
segons necessitats del servei. En cas que durant un any no es realitzin el total de
caracteritzacions previstes, quedaran acumulades per I’any o anys seguents.

3.17 ELABORACIO D’'INFORMES PERIODICS

Si bé I’Ajuntament posara a disposicié del nou servei el cos municipal d’inspectors i els
STM adscrits a I'ambit de recollida de residus per al control i supervisié de I'execucié del
contracte, aixi com un equip de tecnics educadors ambientals municipals per a tasques
de seguiment, atencié presencial resolucié d’incidencies principalment pels serveis
porta a porta, I'adjudicatari sera responsable de I'analisi, explotacié, confeccid i tramesa
de les dades per a I'elaboracié dels informes, valoracié del servei i presa de decisions
enfocades a la millora continua dels serveis.

Per a tal objectiu, i a fi de crear un marc de treball col-laboratiu entre I’Ajuntament i
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de posar a disposicié, com a minim, un tecnic
referent a tal efecte. De la col-laboracié entre I'adjudicatari i els STM, caldra elaborar
els seguents informes del servei periodicament i enviar-los al responsable del contracte.

e Informe de participacié domestica als serveis (serveis per cita previa, accessos a
contenidors tancats i porta a porta domiciliaria si s’escau, ...)

¢ Informe de participacié al porta a porta comercial
e Informe d’incidencies i de prestacio dels serveis
¢ Informes de resultats i estadistics
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Aquests informes s’elaboraran i enviaran amb una periodicitat quinzenal des de l'inici
dels nous serveis objecte del contracte i fins a la finalitzacié de la implantacié
d’'aquests, i mensual durant la resta del contracte. El format dels informes sera
electronic i haura de permetre la manipulacié i extraccié de les dades. Aquests informes
seran la base per a les certificacions de serveis que I'adjudicatari haura de traslladar a
I’Ajuntament previament a la presentacié de les factures i per a la confeccié de les
memories anuals del servei d'acord a I'apartat 16.4. Memoria anual del servei. S’haura
de detallar la proposta d’informes i dades a contenir per a cada un d’ells en I'oferta els
guals quedaran a aprovacié de I’Ajuntament qui, sempre que se'n disposi, podra
incloure noves dades del servei a informar.

3.17.1 Informes de participacié domestica i comercial als serveis

Contindran coma minim la informacié seglent:

e Pes i volum per fraccié i periode dels serveis concertats de voluminosos i poda, i
informacié dels voluminosos susceptibles de reutilitzacié.

¢ Informe de participacié detallat per usuari al serveis concertats de voluminosos i
poda: n® d'usos per mes, historic d’'usos per usuari, incidencies del servei.

e Detall dels usos per contenidors amb control d’accés: n® d'usos per dia i usuari,
historic d’accessos per usuari.

e Detall de les accions d’atencié ciutadana (comunicacions, tipologia d’incidencies
gestionades,) per tipologia d’usuari i periode.

e Informe de participacié a I'’App d’usuaris comercials i domestics: n® d’usuaris
domestics registrats, n® de descarregues per periode.

3.17.2 Informes de participacio als serveis porta a porta

Contindran coma minim la informacié seglent:
e Lectures de bosses, cubells i bujols RFID, per fraccié, usuari i periode.
e Pes i volum recollit per fraccié i periode.

e Informe de participacié detallat per usuari: lectures i incidencies per fraccié i
periode.

¢ Informe de participacié per fraccié i dia de recollida segons calendari per usuari i
periode.

e Detall de les accions d’atencié ciutadana (comunicacions, cubells reposats,
altes/baixes de la base d’usuaris, bosses i fundes compostables entregades) per
usuari i periode.

3.17.3 Informes d’incidéencies associades al servei

Contindran coma minim la informacié seglent:

e Incidencies d’aportacié als serveis porta a porta de bossa, cubell i bujol
associades a TAG RFID domestic i/o comercial, per equip, fraccié i periode (tret
fora de dia, sense bossa compostable, donat de baixa/furtat).

e Incidencies del porta a porta relatives a |'aportacié de bossa i cubell no
associades a TAG RFID domestic i/o comercial, per equip, fraccié i periode
(utillatge malmes, reiteracié d’incidencies d’aportacid, utillatge no homologat).

e Incidencies d’error d’accés electronic als contenidors tancats i bdusties,
descarrega de bateries, i incidencies mecaniques (en cas d’aplicacié de la
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modificacié prevista d’acord a PCAP).

e Incidencies en arees d'aportacié de contenidors: desbordaments, abandonaments
de residus voluminosos, mal estat dels contenidors, mal funcionament, actes
vandalics.

3.17.4 Informes de prestacio dels serveis

Contindran coma minim la informacié seglent:

¢ Resum dels serveis prestats (serveis de recollida, neteja de contenidors,
manteniments, abandonaments, actes i esdeveniments, ...) i valoracié del grau
d’acompliment a les prescripcions establertes.

e Lectures de bosses, cubells i bujols per dia, ruta i equip de recollida dels serveis
porta a porta.

e Incidencies de no lectura de bosses, cubells i bujols, indicacié erronia
d’incidéencies a TAG RIFD, aixi com qualsevol incidencia de servei reportada pels
usuaris als serveis porta a porta.

e Resum d’incidencies detectades (d'origen TAG RFID o d’altres) i detall de les
accions realitzades amb indicacié de la data, tipologia d’incidéncia i personal
assignat als serveis porta a porta.

3.17.5 Informes de resultats i estadistics

Contindran coma minim la informacié seglent:

e Resultats d’'implantacié dels serveis porta a porta (usuaris donats d’alta,
pendents, % d’implantacio).

e Resultats de recollida selectiva per model de recollida; domestic i comercial.

e Analisi de la participacio als serveis porta a porta per fraccié i dia de recollida
setmanal.

e Resum dels serveis addicionals prestats i la seva valoracié (mercats setmanals,
actes i esdeveniments, servei d'abandonaments, voluminosos, ...).

e Incidencies d'usuari totals, model de recollida, tipologia i usuari. Indicacié de les
ateses, no ateses i accions realitzades.

3.18 ELEMENTS DE CONTENITZACIO

3.18.1 Subministrament d’elements de contenitzacié

L'empresa adjudicataria del servei adquirira els elements de contencié necessaris pel
correcte desenvolupament de totes les recollides definides en aquest PPTP, renovant i
substituint aixi tots els elements de contencié actuals d’acord a la seva proposta de
contenitzacid, prescripcions tecniques minimes indicades en aquest PPTP aixi com d’allo
establert en el PCAP a |'efecte.

A |'apartat 3.18.5. es determinen les caracteristiques que han de complir els elements
de contenitzacié per a tots els sistemes de recollida i fraccions de residus de la ciutat,
per tal de garantir la uniformitat pel que fa a les caracteristiques tecniques, materials
emprats, senyalitzacié i imatge dels elements de contenitzacié.

Previament a la implantacié i d’acord a les fases proposades, I'adjudicatari haura de
subministrar i custodiar els elements de contencié per a I'aportacié dels residus en
temps i forma d’acord al pla d’'implantacié proposat.
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Pel cas particular de tot I'utillatge pel porta a porta comercial, I'adjudicatari haura de
proposar l'estrategia de recepcié i logistica d’estucatge dels materials d’aportacié bé a
la base logistica del servei o a un espai proper i segons fases d'implantacié per a que
aquests siguin traslladats als espais de lliurament o bé directament als usuaris del nou
servei per I'adjudicatari del Lot 4 en el marc de les accions d’implantacié del nou servei.
Tot cost derivat de I'estucatge i logistica de recepcié dels elements del servei anira a
carrec de l'adjudicatari del Lot 1. Per altre, el cost del trasllat dels elements estucats
fins als punts de lliurament final (activitats, punts d’informacid, ...) a proposta de
I’adjudicatari del lot 4, aniran a carrec d’aquest. A tal efecte, en tot cas i previ acord
entre les parts, I'adjudicatari del Lot 4 podra accedir als espais de magatzematge del
material per tal de facilitar la logistica i el trasllat dels elements.

Opcionalment i a criteri de I'Ajuntament, |'adjudicatari podra fer Us d’espais i
infraestructures municipals per a I'estucatge i distribucié als punts de desti final de
[liurament als usuaris. Qualsevol sobrecost (condicionament, moviment de material,
servei de vigilancia i custodia, ...) que se’n pugui derivar per a I’Ajuntament anira a
carrec de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de preveure els seglients requeriments:
e Tots els elements de contenitzacié han de ser nous.

e Hauran de comptar amb les millors tecnologies disponibles a I'hora de realitzar
I’oferta, i hauran de ser fiables.

e Tots els elements hauran d’estar disponibles i instal-lats dins de la Fase | del Pla
d’'implantacié, segons es detalla a I'apartat 1.4.2. Fases de desplegament del
contracte.

e Els elements aportats hauran de tenir en compte els requeriments tecnics
descrits en l'apartat 3.18.5. Caracteristiques tecniques dels elements de
contencié i complir amb les normes i legislacié vigent segons la seva naturalesa i
normes recollides en aquest apartat.

e L'empresa adjudicataria haura de mantenir al seu carrec tots els recursos
materials posats a disposicio de la contracta de forma que es garanteixi la seva
operativitat i els recanvis suficients per assegurar el nivell de serveis previstos,
essent el material de substitucié de les mateixes caracteristiques tecniques i
prestacions que el proposat.

e Els recursos materials aportats per les empreses adjudicataries hauran d'estar
validats pels STM. Aquesta validacioé tindra com a finalitat verificar que I'aportacio
d’'aquests recursos materials s’ajusten als indicats per les empreses
adjudicataries en les seves ofertes.

En qualsevol cas, els recursos materials definitius seran els validats pels STM mitjancant
actes de recepcié de material. Sera obligatori que tots el recursos materials nous i els
gue es puguin incorporar al llarg de la contracta disposin de la corresponent validacio,
mitjancant acta de recepcié de material signada pels STM.

Les empreses licitadores hauran d’'incloure dins un pla d’amortitzacié tots els elements
de contencié de nova adquisicié adscrits al municipi, d’acord el que estableix I'apartat
14. Recursos materials i tractament de les inversions.

3.18.2 Elements minims orientatius de contencid
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Les licitadores en la seva oferta hauran de preveure el nhombre de contenidors que
considerin necessaris d'acord amb les seves previsions de generacié de residus durant
el proper contracte i freqiencies de buidat minimes especificades en aquest PPTP o
d’aquelles proposades en oferta. Caldra atendre també a la disminucié d’aportacio de
residus per part dels generadors comercials adherits al nou servei de recollida
comercial porta a porta a implantar. Aixi doncs, les licitadores hauran de presentar en
oferta una proposta dels elements de contenitzacié a adscriure als serveis amb definicid
del nombre, volum, tipologia i ubicacié (planols), justificada en base a una prognosi de
generacié i captacié, i configuracié dels punts de recollida. Aquesta proposta sera
objecte per al dimensionament dels serveis i definici6 de les rutes de recollida
proposades. En tot cas, caldra descriure en la memoria técnica les dades, parametres i
condicionants de recollida tinguts en compte per a la confeccié de la proposta.

A titol informatiu, el nombre minim orientatiu d’elements de contenitzacié i auxiliars a
subministrar a [l'inici del contracte, i se’'ns perjudici de qualsevol altre material
d’aportacié necessari aportar segons indicacions del PPTP o a proposta del licitador, és
el relacionat a la taula seglient i determinat a partir de la valoracié tecnica dels STM i
del treball de camp realitzat pel cas particular dels elements per al servei comercial
porta a porta (veure I’Annex 4. Proposta elements de contenitzacio Lot 1). En
quant a les bosses per a I|'‘aportacié porta a porta comercial, s’inclouen les
dimensionades per a un consum i subministrament anual (12 mesos); tant per les
unitats de bosses de fraccié resta com d’envasos. Pel cas de les bosses i fundes
compostables, es preveu les unitats per un consum de 6 mesos com a subministrament
puntual vinculat a la campanya d’implanacié del servei. Un cop esgotades, el seu Us
opcional anira a carrec dels usuaris del servei.

TIPUS ELEMENT NUM.
PAP COMERCIAL
BUJOLS 40 L AMB TAG 77
BUJOLS 120 L AMB TAG 217
BUJOLS 240 L AMB TAG 193
BUJOLS 360 L AMB TAG 104
BUJOLS 1.100 L AMB TAG 26
FUNDES COMPOSTABLES 120L 30940
FUNDES COMPOSTABLES 240L 18980
ELEMENTS DE CONTENCIO
DOMICILIARIS
CONTENIDOR CL VIDRE 231
CONTENIDOR CL RESTA 331
CONTENIDOR CL ENVASOS 239
CONTENIDOR CL FORM 236
CONTENIDOR CL PIC 241

CONTENIDOR CP RESTA
CONTENIDOR CP ENVASOS
CONTENIDOR CP FORM
CONTENIDOR CP PIC
CONTENIDOR CS VIDRE

ELEMENTS ILLES PERIURBANES

| O U1 00|00
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CONTENIDOR CS VIDRE 13
CONTENIDOR CS RESTA 13
CONTENIDOR CS ENVASOS 13
CONTENIDOR CS FORM 13
CONTENIDOR CS PIC 13
ADEQUACIO ESPAIS 13

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

ELEMENTS APORTACIO PLATG

AREES D'APORTACIO USUARIS
AREES D'APORTACIO

GUINGUETES 4
BUJOLS 120-240-360 L AMB TAG 64
ELEMENTS D'ACTES ]
ESDEVENIMENTS | MERCATS

BUJOLS 240 L AMB TAG 20
BUJOLS 360 L AMB TAG 20
BUJOLS 700 L AMB TAG 15
ELEMENTS DE CONTENCIO
TRANSITORI

CONTENIDOR CL VIDRE 15
CONTENIDOR CL RESTA 60
CONTENIDOR CL ENVASOS 25
CONTENIDOR CL FORM 15
CONTENIDOR CL PIC 25

CONTENIDOR CP
TANCAMENTS PERIMETRALS CP
GUIES FIXACIO CL 1278
ELIMINACIO | RESTAURACIO
RENOVACIO CONTENIDORS

45

NUM.
PAP

TIPUS ELEMENT
ANUAL BOSSES

CONSUM
COMERCIAL

BOSSES 30L RESTA AMB TAG 6500
BOSSES 60L RESTA AMB TAG 9620
BOSSES 60L ENVASOS AMB TAG

GP 9464
BOSSES 120L ENVASOS AMB TAG | 8268

Tots els contenidors de carrega lateral de nova adquisicié hauran de permetre, a futur,
tant la part

la instal-laci6 de mecanismes de tancament i d’identificacié de l'usuari:
mecanica com electronica.
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Els STM suposaran que el material proposat per I'empresa adjudicataria és el necessari i
suficient per a la realitzacié dels serveis amb la programacié minima requerida,
detallada a cada apartat i durant la duracié de la contracta, de manera que en tot
moment s’assoleixi la qualitat minima sol-licitada en el present PPTP i, en tot cas, a
I’oferta de I’adjudicatari. De no ser aixi, I'empresa adjudicataria haura d’adquirir al seu
carrec el material necessari per a la correcta prestacié dels serveis, sense que aixo
suposi cap cost addicional per a I’Ajuntament.

3.18.3 Instal-lacid i retirada dels elements de contenitzacio

3.18.3.1 Aspectes generals

D’acord a les fases d’'implantacio descrites, 'empresa adjudicataria haura de:

e Efectuar les tasques d’instal-lacié de noves unitats d’elements de contenitzacié i
retirada dels actuals.

e Disposar dels espais necessaris per a realitzar les operacions
d’emmagatzematge i muntatge de les noves unitats d’elements de contenitzacié
i d’acumulacié de les unitats substituides.

e Substituir els elements de contenitzacié amb la major celeritat i eficacia possible.
e Gestionar els elements retirats.

El total d’unitats que conformen la xarxa de contenidors actual es relaciona
detalladament en quant a nombre, tipologia, volum i ubicacié a I’Annex 1. Dades del
servei actual i servei transitori.

En relacié als elements de contenitzacié actuals del servei a retirar (carrega lateral,
posterior, superior i elements soterrats), les licitadores hauran d’oferir un valor de
compra minim establert per I'adquisicié de 10.000€ el qual s’abonara a I’Ajuntament a
inici del contracte en una Unica quota. Tal i com s’especifica als criteris d’adjudicacié
automatics, es valorara el valor de compra ofertat per les licitadores de la xarxa
d’'elements de contenitzaci6 a retirar. Un cop adjudicat el contracte i previ a la
eliminacié dels actuals contenidors, I'adjudicataria haura d’informar de la gestid i desti
dels elements; ja sigui per reutilitzacié o valoritzacié.

Un cop retirats els elements de contencié a retirar per part de I'adjudicataria, aquests
passaran a ser propietat de I'empresa i no existira cap obligacié que romangui adscrita
a I'’Ajuntament. La gestid i cost de retirar i eliminar els actuals contenidors anira a
carrec de l'adjudicataria qui haura de descriure en oferta la metodologia d’eliminacié
(fases, temporalitat, ...) i substitucié pels nous elements de contenci6 proposats. En tot
cas, caldra que aquests romanguin dins del servei fins a la finalitzacié de la Fase | de
transitorietat i posada en marxa tal i com queda definit a I'apartat 1.4.2. Fases
desplegament del nou servei.

3.18.3.2 Elements tecnologics a instal-lar als elements de contenitzacio
L'empresa adjudicataria resta obligada a instal-lar tots els elements tecnoldgics i
d’identificacio d’usuaris en els termes i condicions determinats en aquest PPTP.
3.18.3.3 Eliminacio d’arees de contenidors soterrats

L'adjudicataria haura d’executar I'obra d’eliminacié de les arees de contenidors
soterrats que hi ha al municipi i relacionats a I’Annex 4. Proposta d’elements de
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contenitzacidé Lot 1 o bé d’aquelles que es proposi eliminar d’acord a la proposta de
contenitzacié presentada en oferta. Les tasques objecte del contracte seran:

e Desmuntatge i retirada de les parts soterrades i aeries per a cada una de les
unitats (boques, elements de contencid, elements mecanics, ...).

e Executar l'obra de tancament amb restitucié del paviment d'acord a les
caracteristiques de cada carrer, mantenint en tot moment el tipus de paviment
de cada cas o el seu enjardinament segons les directrius dels STM municipals.

e Transportar i gestionar la ferralla dels contenidors soterrats.

e Subministrar i instal-lar els nous contenidors de superficie indicats per a cada illa
a eliminar d’acord a I’/Annex 4. Proposta d’elements de contenitzacié Lot 1
i a I'oferta presentada.

Un cop es disposi dels nous elements de contencié i dels vehicles de recollida
corresponents, tindran lloc les tasques d’'adequacié i tancament de les actuals
ubicacions de soterrats, a carrec de I'empresa adjudicataria.

Cal presentar una proposta d'implantacié provisional dins del termini maxim d'l mes a
comptar des de la formalitzacié del contracte la qual sera valorada pels STM i objecte
definicié en consens amb |'adjudicataria.

Durant el periode de transicié entre el tancament de les arees de contenidors soterrats i
la implantacié dels nous contenidors, cal garantir el servei de recollida selectiva de
residus a la zona afectada per I'obra. Caldra aportar una proposta per a cada illa de
contenidors a eliminar.

L'adjudicataria s’haura de fer carrec de la totalitat de despeses associades a I'obra, aixi
com de presentar les llicencies necessaries i gestionar la senyalitzacié i delimitacié de
I'espai que sigui necessari. També s’haura de fer carrec de les maniobres i tasques de
transport de ferralla i nous contenidors, gestié de la runa i altres residus d’obra.

L'import de venda de la ferralla d’aquests contenidors soterrats sera per I'adjudicataria
en el benentes que s’inclou en el preu d’execucié de |'obra.

El cost de les obres d’eliminacié dels contenidors soterrats segons la proposta
presentada en oferta (en quant al nombre d’ubicacions a eliminar), s’'incloura dins la
partida d’amortitzacions i financament del contracte d’acord al preu unitari ofertat i no
podra quedar cap valor residual pendent d’amortitzar un cop finalitzat el termini inicial
del contracte, i sempre d'acord a allo fixat a l'apartat 14. Recursos materials i i
tractament de les inversions.

3.18.3.4 Renovacio d’arees de contenidors soterrats

Tot i la voluntat d’eliminar la totalitat de les arees de contenidors soterrades de la ciutat
per al present contracte, d’acord a la proposta de contenitzacié proposada pels STM
(veure I’Annex 4. Proposta d’elements de contenitzacié Lot 1), es planteja
mantenir aquest sistema per les ubicacions on no és possible substituir-les per arees de
contenidors amb sistema de carrega lateral, ja sigui per impossibilitat d’accés de
vehicles de recollida lateral com per posicionament en banda esquerra d’acord I'actual
sentit de circulacié dels vials. D’acord a la proposta segons Annex 4, es planteja
mantenir set (7) arees soterrades, de les vint-i-vuit (28) actuals. Tot i la proposta
realitzada, les empreses licitadores podran proposar i ofertar solucions alternatives a
aquesta, tals com recollida lateral a banda esquerra o altres solucions, sempre i quan
esdevinguin una millora en I'eficiencia del contracte; ja sigui técnica i/o economica.
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Pel cas de les ubicacions finalment proposades a mantenir amb sistema soterrat per
part de l'adjudicataria, aquesta haura de realitzar la substitucié integral de tota la
infraestructura, tant dels elements soterrats com aeris, aixi com executar tota obra que
sigui necessaria, i instal-lar elements de nova adquisicid. Tot i atenent a les dimensions
dels fossars, volums i tipologia de contenidors actuals per a cada una d’elles, detallades
a ’Annex 5., caldra prioritzar la instal-lacié d’elements de contenitzacié amb sistema
de recollida posterior per a les fraccions resta i FORM, i vertical per a les fraccions
envasos, vidre i paper i cartré del volum maxim que permeti la infraestructura.

El cost de renovacié de les arees de soterrats es retribuira d’acord al preu unitari ofertat
i al pla d’inversions vinculat, d’acord a alld fixat a I'apartat 12. Recursos materials i i
tractament de les inversions.

3.18.4 Emplacament dels nous contenidors de recollida domestica

Les licitadores en la seva oferta inclouran una proposta d’ubicacions dels elements de
contenitzacid amb definicié del nombre, volum, fraccié i ubicacié de cada una de les
illes de contenidors a instal-lar a I'espai public. Aquesta proposta sera objecte per al
dimensionament dels serveis i definicié de les rutes de recollida proposades. En tot cas,
caldra descriure en la memoria tecnica les dades, parametres i condicionants de
recollida tinguts en compte pe a la confeccié de la proposta.

Totes les ubicacions dels elements de contencié hauran d’estar emplacades en zones
de facil accessibilitat i maniobrabilitat, de manera que no dificultin les tasques de
recollida ni el pas dels camions pel municipi, possibilitant aixi I'Us d’equips de recollida
de grans capacitats.

D’acord amb els seus estudis de camp i la seva experiencia en el sector, les empreses
licitadores presentaran en les seves ofertes, una proposta d’ubicacié de les arees
d’aportacié d’elements de contencié tenint en compte les cinc fraccions de recollida. Per
la preparacié d'aquesta proposta es contemplaran criteris que facilitin i millorin la
recollida selectiva de residus per part de la ciutadania (com per exemple que les arees
estiguin complertes amb presencia de totes les fraccions).

A titol informatiu, a I’Annex 4. Proposta d’elements de contenitzacié Lot 1 es
descriu la proposta d’elements minims

de contenitzacié i la seva ubicacié a I'espai public a criteri dels STM, la qual parteix de
la ubicacié de les actuals illes de contenitzacidé i de les casuistiques urbanistiques i
d’accessibilitat detectades durant la prestacié de l'actual servei. Tota proposta
presentada per part de les licitadores, haura de justificar-se degudament, i en concret
dels canvis proposats vers la proposta dels STM.

3.18.4.1 Criteris per a ’'emplacament

Alguns dels aspectes principals a considerar per realitzar aquest estudi seran:

e Els passos de vianants hauran de disposar d’'un espai lliure visible de cinc (5)
metres en ambdds costats; sempre i quan sigui possible.

e Caldra millorar la visibilitat en accessos i/o cruilles.

e Garantir una correcta cobertura de la xarxa d’elements de contencié a la
ciutadania per assegurar i fomentar-ne la seva utilitzacié.

e Garantir I'accessibilitat, en la mesura del possible, a les ubicacions a persones
amb mobilitat reduida.
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e Garantir, sempre que sigui possible, ubicar els contenidors lluny de finestres o
portes d’entrada d’habitatges particulars i blocs de pisos.

Durant tota la durada del contracte, I'empresa adjudicataria establira sistemes de
monitoritzacié per tal de contrastar la capacitat dels elements instal-lats de la fraccié
resta per tal de permetre reduir-ne el seu nombre a mesura que s’incrementin els
guantitats recollides de forma selectiva.

El principi basic sobre el qual cal realitzar la proposta de la nova xarxa d’elements de
contenitzacié del municipi és que la nova contracta busca una reducci6é de la fraccié
resta d’acord amb els objectius ambientals actuals, motiu pel qual cal optimitzar i, si
cal, reduir el parc d’elements de contenitzacié de recollida de fraccié resta al municipi.

Per a cada sistema de recollida, no podran haver models d’elements de contenitzacié
de fabricants diferents (lateral i posterior) i es mantindran els mateixos models al llarg
de tot el contracte, sense perjudici que, per causes alienes a |'adjudicatari, el proveidor
no pugui seguir subministrant el model ofert perque aquest es deixi de produir. En
aquest cas, sera responsabilitat de I'adjudicataria proposar solucions alternatives, que
s’hauran de validar previament pels STM.

En qualsevol cas, I'agrupacié final dels elements de contenitzacié s’establira d’acord a
les necessitats de cada moment, de les possibilitats d’ocupacié de I'espai public i de la
morfologia urbanistica de la ciutat, conjuntament amb els STM.

3.18.5 Caracteristiques tecniques dels elements de contencio

3.18.5.1 Cubell reixat per a la FORM

e Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable.

e Capacitat: 7 litres.

e Resistents als raigs UV i als agents quimics i biologics.

e Mides: els licitadors indicaran a la memoria tecnica les mides del cubell.

e Gruix parets: els licitadors indicaran a la memoria teécnica el gruix de les parets
del cubell.

e Tapa facilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitucié.

e Parets amb amplia superficie perforada a excepcié d'un espai per a la serigrafia
del cubell.

e Tapa perforada per assegurar el flux de |'aire.
e Color marroé.

e Fons del cubell ergonomic per facilitar la circulacié de I'aire i mantenir la bossa
elevada.

e Serigrafia personalitzada amb els logotips especificats.
e Certificat homologat per una institucié independent especialitzada d'Us de

material reciclat en un minim del 70% de la composicié del cubell.
3.18.5.2 Cubells de 20 i 40 litres aportacio porta a porta

e Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable.
e Capacitat: 20/40 litres.
e Resistents als raigs UV i als agents quimics i biologics.
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Mides: els licitadors indicaran a la memoria tecnica les mides del cubell.

Gruix parets: els licitadors indicaran a la memoria técnica el gruix de les parets
del cubell.

Tapa facilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitucié.

Tapa amb rotacié total de 2702 per a la reduccié de la mida del cubell, sense
tocar el terra durant la seva obertura.

Fons del cubell ampli i ergonomic.

Possibilitat de penjar-lo amb columna.

Disseny ergonomic per facilitar I'’evacuacié de I'aigua de la pluja.
Sistema de bloqueig integral de la tapa.

Cubell apilable.

Nansa de plastic ergondmica i resistent, amb sistema de bloqueig de la tapa quan
es troba en posicié vertical o frontal del cubell.

Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat de insercié de codi
QR per a la identificacié visual del cubell.

Etiqueta RFID UHF instal-lada a la part frontal del cubell degudament encapsulada
i en un espai ocult d’aquest per tal d’evitar-ne la manipulacié.

Impressié en el mateix cubell del codi de I'etiqueta associada.

Certificat homologat per una institucié independent especialitzada d’'dUs de
material reciclat en un minim del 70% de la composicié del cubell.

3.18.5.3 Bujols de 120, 240 i 360 litres

Es fa referéncia als elements d’aportacié al model porta a porta comercial i serveis
d'actes i esdeveniments, mercats fixes i setmanals, arees d’aportacié en platges i
guinguetes.

Principals caracteristiques:

Capacitat: 120/240/360 litres.

Carrega Nominal: els licitadors indicaran a la memoria tecnica la carrega nominal
del contenidor.

Mides: els licitadors indicaran a la memoria tecnica les mides del contenidor.
Material: Polietile d’alta densitat (HDPE) colorat en massa.

Fabricat mitjancant sistema d’injeccié.

Estabilitzat en front I’accié de la humitat i els rajos UV.

Pigments usats sense materials pesants.

Sistema d’elevacié DIN.

Rodes de serie de 200mm

Personalitzacié a una tinta mitjancant serigrafia o termoimpressié.

Marca CE amb indicacidé de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del
Parlament Europeu.

Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea EN840:2021

Etiqueta RFID UHF instal-lada en tots els contenidors amb impressié en el mateix
contenidor del codi TAG de I'etiqueta associada.

3.18.5.4 Contenidors de 1.100 litres
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Es fa referéncia als elements d’aportacié al model porta a porta comercial i serveis
especifics com actes i esdeveniments i mercats fixes i setmanals.

Principals caracteristiques:

Capacitat: 1100 litres.

Carrega Nominal: els licitadors indicaran a la memoria técnica la carrega nominal
del contenidor.

Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del contenidor.
Material: Polietile d’alta densitat (HDPE) colorat en massa.

Tapa plana.

Estabilitzat en front I'accié de la humitat i els rajos UV.

Pigments usats sense materials pesants.

Sistema d’elevacié DIN.

Rodes de série de 200 mm de diametre i 3602 de gir, dos d’elles amb fre
individual.

Personalitzacié a una tinta mitjancant serigrafia o termoimpressié.

Marca CE amb indicacié de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del
Parlament Europeu.

Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea EN840:2021

Etiqueta RFID UHF instal-lada en tots els contenidors amb impressié en el mateix
contenidor del codi de I'etiqueta associada.

3.18.5.5 Contenidors de carrega posterior

Per a la recollida en arees d’aportacié a via publica i arees en urbanitzacions
periurbanes per a les fraccions resta, FORM, envasos i paper i cartré. Hauran d’aportar
una bona imatge i disposar d’elements per a l'accessibilitat i usabilitat per part dels
usuaris.

Principals caracteristiques:

Capacitat minima: 1100 litres.
Mides: els licitadors indicaran a la memoria tecnica les mides del contenidor.
Material: Polietilé d’alta densitat (HDPE) colorat en massa.

Hauran de poder ser buidats per qualsevol model de vehicle recol-lector de
carrega posterior del mercat dotat d’aquest sistema de recollida.

Possibilitat d’incorporar la instal-lacié d’'un sistema electronic d’'identificacio
d’usuari i tancament i/o bloqueig de la tapa d’usuari.

Sistema de doble tapa: tapa per buidat i tapa independent per a I'aportacié de
I'usuari, que permeti la reduccié de boca, minimitzi I'accés als residus dipositats
a l'interior, tancament amortiguat i major accessibilitat.

Tapa amb reduccié de boca per a la FORM.

Placa identificativa de la fraccié de residus en Braille.
Agafadors per facilitar la recollida.

Tapes amb mecanismes d’'insonoritzacié.

Rodes silencioses i lleugeres, amb sistema de fixaciod.
Incorporacié d’elements sono reductors.
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Estabilitzat en front I’accié de la humitat i els rajos UV.

Pigments usats sense materials pesants.

Sistema d’elevacié DIN.

Personalitzacié a una tinta mitjancant serigrafia o termoimpressié.

Marca CE amb indicacidé de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del
Parlament Europeu.

Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea EN840:2021

Etiqueta RFID instal-lada en tots els contenidors amb impressié en el mateix
contenidor del codi de I'etiqueta associada.

3.18.5.6 Contenidors de carrega superior

Per a la recollida en arees d’aportacié6 a via publica i arees en urbanitzacions
periurbanes per a la fraccié vidre. Hauran d’aportar una bona imatge i disposar
d’elements per a I'accessibilitat i usabilitat per part dels usuaris.

Principals caracteristiques:

Capacitat minima: 2500 litres.

Mides: els licitadors indicaran a la memoria tecnica les mides del contenidor.
Material: Polietile d’alta densitat (HDPE) colorat en massa.

Sistema d’elevacio vertical amb doble anella estandard.

Possibilitat d’incorporar la instal-lacié d’'un sistema electronic d'identificacié
d’usuari i tancament i/o bloqueig de la tapa d’usuari.

Tapa d’usuari amb reduccié de boca.
Placa identificativa de la fraccié de residus en Braille.
Tapes amb mecanismes d’'insonoritzacié.

Sistema de volteig de bujols tipus VACRI (només per unitats indicades segons
Annex 5).

Incorporacié d’elements sono reductors.

Estabilitzat en front I’accié de la humitat i els rajos UV.

Pigments usats sense materials pesants.

Personalitzacié a una tinta mitjancant serigrafia o termoimpressié.

Marca CE amb indicacié de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del
Parlament Europeu.

Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea EN840:2021

Etiqueta RFID instal-lada en tots els contenidors amb impressié en el mateix
contenidor del codi de I'etiqueta associada.

3.18.5.7 Contenidors de carrega lateral

Principals caracteristiques:

Capacitat minima: 1800 / 2600 litres; fraccions vidre i FORM, i resta, envasos i
paper i cartré respectivament.

Fabricats amb materials plastics i estructura metal-lica amb protecci6 UV,
resistents a la corrosid i amb resistencia mecanica i quimica que garanteixi la
qualitat i durada de I'’element.
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e Senyalistica en color en funcié de les fraccions de residus.
e Placa identificativa de la fraccié de residus en Braille.

e Pedal i ansa manual d’obertura de tapa que permeti la doble posicié per a vorera
o calcada, per a les fraccions resta i FORM.

e Tapes amb amortidors.
e Tapa d’Us del servei amb sistema de bloqueig.

e Carrega Nominal: els licitadors indicaran a la memoria técnica la carrega nominal
del contenidor.

e Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del contenidor.
e Material: Polietile d’alta densitat (HDPE) colorat en massa.

e Tapa d’'accés lliure per la fraccié resta, tapa amb reduccié interna per la FORM
(opcié preferent) o boca reductora, i boques reductores externes per la fraccié
vidre, envasos i paper i cartré. Les tapes hauran de tindre sistema de tancament
retardant. En el cas que el fabricant ofereixi diferents opcions de boques
reductores (forma, diametre), sera [I’Ajuntament qui determinara quina
s’'implantara.

e Pigments usats sense materials pesants.

e Disposara d’una amplia zona frontal llisa per a la col-locacié de vinils informatius.

e Senyalitzacié: bandes reflectants a les cantonades, adhesiu de prohibit aparcar,
senyalitzacid necessaria per al centrat del camid i adhesiu/vinil informatiu del
servei.

e Per millorar la seguretat, I'alcada maxima del contenidor en la zona de contacte
amb el transit rodat sera inferior a 1.5 metres.

e Els contenidors disposaran de sistemes de centratge que impossibilitin el seu
desplacament tant en paral-lel com perpendicular a la vorera.

e Marca CE amb indicacié de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del
Parlament Europeu.

e Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea EN840:2021.

e Etiqueta RFID instal-lada en tots els contenidors amb impressié en el mateix
contenidor del codi de I'etiqueta associada.

e Els contenidors per la fraccié organica, envasos i resta hauran de poder disposar
a futur de sistemes de tancament integrat a l'interior del propi contenidor i amb
identificacié6 d'usuari segons les especificacions indicades a [|'apartat 9.6.
Sistemes d’identificacié d'usuari i tancament de contenidors.

3.18.5.8 Contenidors soterrats

Principals caracteristiques:

e Equips compactes de doble ganxo, galvanitzats en calent, amb plataforma de
seguretat.

e Bustia amb cataforesis i pintats

3.18.5.9 Busties amb tancament electronic per téextil sanitari

Les busties tapa-contenidors oferiran una solucié d’aportacié limitada per dipositar els
residus corresponents a textil sanitari en un sistema de porta a porta domestic,
permetent una alternativa per dipositar aquest tipus de residu de caracteristiques
particulars als usuaris/aries que els generen.
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Aquestes busties tapa- contenidors s’instal-laran a diferents indrets de la via publica a
proposta de I'adjudicatari un cop aprovada per I’Ajuntament i la seva instal-lacié resta
inclosa dins el preu de contracte.

Requisits minim que hauran de complir:

Tancament electronic per limitacié d’accés i control d'usuaris/aries compatible
amb els clauers d’obertura d’arees de contenidors amb control d’accés incloses a
la present memoria.

Capacitat interior per a un bujol de 240 litres de carrega posterior.
Estructura de xapa de metall pintada en pols.

Alcada maxima que compleixi les normatives actuals d’accessibilitat i supressio
de barreres arquitectoniques a la via publica.

Porta frontal amb pany anti-vandalisme.
Pedal d’obertura amb mecanisme de transmissidé i amortidor pneumatic.

Caixa estanca a l'interior de la bustia, on s’ubicara el lector de targetes, el control
d’obertura i les bateries.

Connexié GPRS o NBioT al lloc web per control remot.
Activacio i desactivacié remota del fitxer usuaris.

Serigrafia personalitzada de la caixa externa mitjancant vinil.
Autonomia energetica.

Possibilitat d’incloure maneta d’obertura per a millorar I'accessibilitat dels
usuaris.

3.18.5.10 Bosses compostables de 10 litres

Capacitat de la bossa: 10 litres (rulls de bosses per Us domestic)
Soldadura lateral.

Bossa compostable segons la norma europea UNE-EN 13432, certificada per
I'organisme belga AIB-Vincotte a través de la marca “OK Compost” o per
I’'organisme alemany DIN CERCO a traves de la marca “compostable”.

Els licitadors hauran de presentar obligatoriament tant el certificat de conformitat
de la materia primera utilitzada per a la fabricacié de les bosses com el certificat
de conformitat del producte final amb el codi “Sxxx” que fa referencia al
propietari de la llicencia del certificat del producte final.

Els certificats es trobaran vigents i no caducats en la data de presentacié de
I’oferta.

Mides optimes: 45 cm d’ample x 43 cm d’alt reals fins a la soldadura. S'admetran
bosses de major alcada. No s’admetran bosses amb una amplada diferent de
I'especificada.

Gruix minim: 15 micres (um), regular a tota la superficie de la bossa, sense porus.

El licitador indicara la densitat del material, el pes de la bossa, la traccié del film
segons la normativa ASTM D882- resistencia a la traccié, modul de Young, etc. - i
segons la normativa ASTM D1922 - modul de trencament longitudinal i
transversal-.

Bossa impermeable i transpirable.
Soldadura: segellada per evitar el degoteig, dotades de suficient solidesa per
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evitar que s’obrin quan son sotmeses a qualsevol tensié durant I'emplenament
de la bossa o del seu trafec.

Forma de lliurament: les bosses se subministraran agrupades en rolls cilindrics
compacte.

El roll es compondra de 20 a 30 bosses unides de forma continua entre si. Les
bosses disposaran d’una linia puntejada entre elles per facilitat la separacié
individual d’aquestes. No s’admetran rolls formats per bosses ja separades o amb
un nombre de bosses diferent al indicat.

Quan vagin a utilitzar-se, les bosses se separaran facilment del roll, sense que es
produeixin trencaments o esquincament durant el tall.

Color: blanc marfil o natural.

Personalitzacid: les bosses se subministraran personalitzades a un sol color, amb
el logotip i la informacié definida per I’Ajuntament, mitjancant tintes a I'aigua
ecologiques (UNE-EN 13432)

Data de fabricacié: cada bossa portara impresa la data de fabricacio, expressada
minimament amb el mes i I'any.

Cada bossa portara impres el logotip “Ok Compost” o bé el logotip “compostable”
que confirmen la compostabilitat del producte, i en cas de tractar-se de
certificacié AIB-VINCOTTE anira acompanyat del codi “Sxxx” que fa referencia al
propietari de la llicencia del certificat del producte final.

3.18.5.11 Bosses compostables de 40 litres

Capacitat de la bossa: 40 litres.
Soldadura lateral.

Bossa compostable segons la norma europea UNE-EN 13432, certificada per
I'organisme belga AIB-Vincotte a través de la marca “OK Compost” o per
I'organisme alemany DIN CERCO a traves de la marca “compostable”.

Els licitadors hauran de presentar obligatoriament tant el certificat de conformitat
de la materia primera utilitzada per a la fabricacié de les bosses com el certificat
de conformitat del producte final amb el codi “Sxxx” que fa referencia al
propietari de la llicencia del certificat del producte final.

Els certificats es trobaran vigents i no caducats en la data de presentacié de
I’oferta.

Mides optimes: 70 cm d’ample x 70 cm d’alt reals fins a la soldadura. S'admetran
bosses de major alcada. No s’admetran bosses amb una amplada diferent de
I’especificada.

Gruix minim: 19 micres (um), regular a tota la superficie de la bossa, sense porus.
El licitador indicara la densitat del material, el pes de la bossa, la traccié del film
segons la normativa ASTM D882- resistencia a la traccié, modul de Young, etc. - i

segons la normativa ASTM D1922 - modul de trencament longitudinal i
transversal-.

Bossa impermeable i transpirable

Soldadura: segellada per evitar el degoteig, dotades de suficient solidesa per
evitar que s’obrin quan son sotmeses a qualsevol tensié durant I'emplenament
de la bossa o del seu trafec.

Forma de lliurament: les bosses se subministraran agrupades en rolls cilindrics
compacte.
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El roll es compondra de 20-30 bosses unides de forma continua entre si. Les
bosses disposaran d’una linia puntejada entre elles per facilitat la separacié
individual d’aquestes. No s’admetran rolls formats per bosses ja separades o amb
un nombre de bosses diferent al indicat.

Quan vagin a utilitzar-se, les bosses se separaran facilment del roll, sense que es
produeixin trencaments o esquincament durant el tall.

Color: blanc marfil o natural.

Personalitzacid: les bosses se subministraran personalitzades a un sol color, amb
el logotip i la informacié definida per I’Ajuntament, mitjancant tintes a I'aigua
ecologiques (UNE-EN 13432)

Data de fabricacié: cada bossa portara impresa la data de fabricacio, expressada
minimament amb el mes i I'any

Cada bossa portara impres el logotip “Ok Compost” o bé el logotip “compostable”
que confirmen la compostabilitat del producte, i en cas de tractar-se de
certificacié AIB-VINCOTTE anira acompanyat del codi “Sxxx” que fa referencia al
propietari de la llicencia del certificat del producte final.

3.18.5.12 Fundes compostables 120 i 240 litres

Capacitat de la bossa: 120 i 240 litres.

Fundes que no s’aixecaran, un cop plenes, manualment. Sempre es buidara el
contenidor que les conté mitjancant I’elevador del vehicle.

Bossa compostable segons la norma europea UNE-EN 13432, certificada per
I'organisme belga AIB-Vincotte a través de la marca “OK Compost” o per
I’'organisme alemany DIN CERCO a traves de la marca “compostable”.

Els licitadors hauran de presentar obligatoriament tant el certificat de conformitat
de la materia primera utilitzada per a la fabricacié de les bosses com el certificat
de conformitat del producte final amb el codi “Sxxx” que fa referencia al
propietari de la llicencia del certificat del producte final.

Els certificats es trobaran vigents i no caducats en la data de presentacié de
I'oferta.

Mides optimes: 90 cm d’ample x 120 cm d’alt / 120 cm d’ample x 140 cm d’alt
reals fins a la soldadura. S’admetran bosses de major alcada. No s’admetran
bosses amb una amplada diferent de |I'especificada.

Gruix minim: 19 / 21 micres (um), regular a tota la superficie de la bossa, sense
porus.

El licitador indicara la densitat del material, el pes de la bossa, la traccié del film
segons la normativa ASTM D882- resisténcia a la traccié, modul de Young, etc. - i
segons la normativa ASTM D1922 - modul de trencament longitudinal i
transversal-.

Bossa impermeable i transpirable

Soldadura: segellada per evitar el degoteig, dotades de suficient solidesa per
evitar que s’obrin quan son sotmeses a qualsevol tensié durant I'emplenament
de la bossa o del seu trafec.

Forma de lliurament: les bosses se subministraran agrupades en rolls cilindrics
compacte. El numero de bosses per roll haura de ser de 10 unitats.

El roll es compondra de 10 bosses unides de forma continua entre si. Les bosses
disposaran d’una linia puntejada entre elles per facilitat la separacié individual
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d’aquestes. No s’admetran rolls formats per bosses ja separades o amb un
nombre de bosses diferent al indicat.

Quan vagin a utilitzar-se, les fundes se separaran facilment del roll, sense que es
produeixin trencaments o esquincament durant el tall.

Color: blanc marfil o natural

Personalitzacié: les bosses se subministraran personalitzades a un sol color, amb
el logotip i la informacié definida per I’Ajuntament, mitjancant tintes a l'aigua
ecologiques (UNE-EN 13432).

Data de fabricacié: cada bossa portara impresa la data de fabricacié, expressada
minimament amb el mes i I'any.

Cada bossa portara impres el logotip “Ok Compost” o bé el logotip “compostable”
que confirmen la compostabilitat del producte, i en cas de tractar-se de
certificacié AIB-VINCOTTE anira acompanyat del codi “Sxxx” que fa referencia al
propietari de la llicencia del certificat del producte final.

3.18.5.13 Bosses de 30, 60i 120 litres amb TAG

Capacitat de la bossa: 30/60/120 litres.

Bossa tipus sac amb cinta per al tancament.

Soldadura lateral.

Bossa de polietile reciclat de molt alta densitat semitransparent.
Guix: 20/25/25 micres.

Els licitadors hauran de presentar obligatoriament tant el certificat de conformitat
de la materia primera utilitzada per a la fabricacié de les bosses com el certificat
de conformitat del producte final amb el codi “Sxxx” que fa referencia al
propietari de la llicencia del certificat del producte final.

Els certificats es trobaran vigents i no caducats en la data de presentacié de
I’oferta.

Mides optimes: 50 x 65/60 x 80/85 x 110 cm.

El licitador indicara la densitat del material, el pes de la bossa, la traccié del film
segons la normativa ASTM D882- resisténcia a la traccié, modul de Young, etc. - i
segons la normativa ASTM D1922 - modul de trencament longitudinal i
transversal-.

Forma de lliurament: les bosses se subministraran agrupades en rolls cilindrics
compactes. El numero de bosses per roll haura de ser a proposta de
I’adjudicatari.

Quan vagin a utilitzar-se, les bosses se separaran facilment del roll, sense que es
produeixin trencaments o esquincament durant el tall.

Color: gris/groc translucid.

Personalitzacid: les bosses se subministraran personalitzades a un sol color, amb
el logotip i la informacié definida per I’Ajuntament, mitjancant tintes a I'aigua
ecologiques (UNE-EN 13432).

Data de fabricacié: cada bossa portara impresa la data de fabricacid, expressada
minimament amb el mes i I'any.

Les bosses aniran identificades via codi alfanumeric de 12 digits inserit al TAG
RFID UHF passiu per a la identificacié de I'habitatge. El codi anira impres també a
I'embalatge del paquet juntament amb un codi QR.
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e EI TAG UHF sera tant de lectura com escriptura.
e Totes les bosses d’un mateix paquet portaran el mateix codi alfanumeric.

3.18.5.14 Sistema de videovigilancia per arees d’urbanitzacions periurbanes

L'adjudicatari haura de detallar en oferta la proposta de sistema ofertat, el qual haura
de garantir la captacié de les imatges en quant a I'aproximacié i aportacié a cada illa de
contenidors per part dels usuaris.

Requisits minim que hauran de complir:

e Gravador HDTV i analogic amb disc dur de minim 2 TB (HDD SATA), amb 4
entrades de video per a cameres HDTVI i 1 sortida HDMI Full HD. Gravacié a
1080p (12 FPS). Comunicacié Ethernet amb accés remot via navegador web per a
la consulta instantania de la captacio de la imatge i accés a les imatges gravades
amb possibilitat de descarrega de clips de video.

e Suport per a la instal-lacié del sistema ofertat.

3.18.6 Estoc de reserva i assisténcia tecnica

L'adjudicataria del servei haura de preveure la reposicié dels elements de contencié que
siguin necessaris durant |’execucié del contracte, per substituir els que estiguin
malmesos o aquells que no funcionin correctament i no es puguin reparar. Les
caracteristiques técniques d'aquests es troben recollides en el present apartat.

En aquest sentit, i per tal de satisfer també qualsevol ampliacié que es requereixi,
I'adjudicataria disposara d’un estoc de reserva anual del 7% per a cada tipologia
(sistema, model, fraccid, volum) d’element de contencié ubicats a via publica
(contenidors de carrega lateral, contenidors de carrega posterior) i bujols i contenidors
adscrits pels serveis especifics de mercats, actes i esdeveniments, arees d'aportacié de
platges, guinguetes, ...) i d'un estoc anual del 5% per als elements d’aportacié dels
sistemes porta a porta comercial (cubells, bujols, contenidors i bosses). En el cas de no
exhaurir-se la reserva d’estoc per a una anualitat, el romanent d'un any podra ser
utilitzat en els anys posteriors fins a la finalitzacié del contracte.

En el cas que s’esgoti la reserva d'aquest 7% - 5% anual, i no hi hagi disponible
romanent acumulat, I’Ajuntament podra aplicar I'adquisicié dels elements de contencié
necessaris mitjancant allo previst en el capitol de modificacions previstes en el PCAP.
Mensualment I'empresa adjudicataria informara de I’estat de I'estoc de cada tipologia i
fraccio d’element de contencié.

Aquests elements de contencié de reserva tindran les mateixes caracteristiques que els
instal-lats, per tal de cobrir casos d’emergéncia i substitucid, de deteriorament
irreversible o impossibilitat de reparacié in situ. Aquests elements, s'emmagatzemaran
dins de la base logistica del servei o instal-lacions propies. Anualment s’haura de
realitzar un inventari i una revisié exhaustiva del seu estat.

L'estoc de reserva en cap cas podra ser usat per a la reposicié d’elements de contencié
els quals el seu estat de no operativitat es pugui imputar directament a un mal Us o
manteniment de I'’element per part de I'adjudicatari. En aquests casos, la substitucié de
I’element haura d’anar a carrec d’aquest no podent reclamar cap cost a I’Ajuntament. El
no respectar aguesta premissa podra ser objecte de sancié d’'acord a l'apartat de
penalitats del contracte.
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Per tal de realitzar el manteniment preventiu i correctiu dels elements de contencié
d’'acord a l'apartat 3.12.4. Manteniment dels elements de contenitzacié i les seves
ubicacions, I'adjudicataria haura de disposar de I'estoc necessari de recanvis de peces
del elements de contencié o en tot cas garantir la disposicié en un termini maxim de
quatre (4) setmanes des de la data de la comanda.

La retirada de qualsevol element de contencié vell i la disposicié dels nous es produira
d’acord amb les instruccions facilitades pel responsable del contracte que marcara el
criteri de substitucié.

3.18.7 Garantia del material subministrat

L'adjudicataria es compromet a facilitar els mitjans técnics necessaris per a la correcta
explotacié de la xarxa d’elements de contencié durant la vigéncia del contracte.

Els elements de contencié tindran una garantia minima de dos (2) anys davant
gualsevol defecte de fabricacié. Qualsevol canvi degut a un estat defectudés dels
materials, anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

3.18.8 Termini i condicions de lliurament

El lliurament inicial del material es realitzara dins del termini que es fixi en el
cronograma que les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes, i d’acord a allo
establert en I'apartat 1.4. Pla d'implantacié dels nous serveis.

L'adjudicataria sera la responsable del transport, la descarrega, el muntatge i I'’entrega
dels materials al punt establert. Els costos dels mitjans materials i humans per la
realitzacié d’aquestes tasques estaran inclosos dintre del preu del contracte.

Tots els elements de contencié que es puguin trencar o malmetre durant la durada del
contracte, seran retirats i substituits per I'empresa adjudicataria en un termini maxim
de 24h, fent servir el material d’estoc disponible, i sempre d’acord a allo estipulat a
I'apartat 3.18.6. Estoc de reserva i assistencia técnica. Aixi mateix, s’haura de garantir
el lliurament dels elements de contencid de reposicié en un termini maxim de quatre (4)
setmanes des de la data de la comanda. L'empresa adjudicataria haura de garantir que
els elements de contencié retirats durant el contracte seran gestionats per un gestor
autoritzat.

4 SERVEI DE NETEJA DE L’ESPAI PUBLIC

4.1 SITUACIO ACTUAL

Els principals problemes de neteja del municipi de Vilanova i la Geltrd sén la insuficient
neteja amb aigua, la presencia d’orins, excrements de gos i taques, la caiguda de fulles
en determinades epoques de l'any, el creixement de vegetacié espontania a la via
publica, la presencia de paviments naturals i porosos que requereixen tractaments
d’alta qualitat, entre d’altres.

També caldria millorar la qualitat final de la neteja, especialment la neteja de racons,
entorn de fanals i elements verticals, al costat de les voreres i vorades, sota els bancs
de la via publica, entre d’altres semblants que, en conjunt, fan que la percepcio
ciutadana general del servei de neteja no sigui I'adequada.

4.2 OBJECTIUS DEL SERVEI DE NETEJA
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Els objectius a assolir amb el nou contracte de neteja sén una millor adaptacié a la
configuracié i dispersié urbanistica optimitzant els desplacaments entre les diferents
zones i augmentant la polivalencia d’alguns serveis; adequar el servei a |'estacionalitat i
intensitat d’'ds de cada barri i zona del municipi fugint d’'un servei homogeni al llarg de
I'any; augmentar la neteja amb aigua; aconseguir una neteja d’alta qualitat adaptant
els serveis al tipus de paviment i tipus de carrer (existéncia o no d’aparcaments i tipus,
arbrat, etc.); conformar equips especifics amb tasques concretes que milloraran el
resultat final dels diferents tractaments de neteja, millorar la sostenibilitat en quant a Us
de l'aigua i, de forma general, canviar la percepcié ciutadana envers el servei.

4.3 AMBIT FUNCIONAL

La gestié dels serveis comprendra les prestacions que es relacionen a continuacid, que
s'entendran incloses necessariament en el preu ofert i que seran d'aplicacié sigui quin
sigui I'amidament global de superficie urbanitzada, fet que haura de ser considerat per
les licitadores en presentar les seves ofertes, les quals no es podran vincular a una
guantitat determinada.

El servei de neteja objecte d'aguest contracte comprén:

e La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’inclou com a deixalla
gualsevol residu deixat a la via publica com ara:

o Residus abandonats a I'espai public assimilables a urbans (paper, cartro,
envasos, plastics, material textil, fustes, ...).

o Residus especials o perillosos que requereixen d'un tractament especial
tals com xeringues.

o Restes de residus de la recollida de les diferents fraccions dels residus
(siguin de serveis prestats per aquest contracte com d’altres contractes de
recollida presents en el municipi), tant al voltant dels elements de
contenitzacié com dels serveis porta a porta.

o Fulles dels arbres, especialment en situacié i epogques amb una major
caiguda de la fulla.

o Herbes i matolls no desitjats a I'espai public, escocells, vorers, calcades i
altres espais.

Arrossegaments de la pluja i el vent.

Animals morts (que seran retirats segons el protocol establert per
I’Ajuntament inclos en I’Annex 15. Protocol de retirada d’animals
morts de la via publica).

Excrements i orins d’animals.

Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i
transportat pels equips de neteja.

e La via publica incloura:

o Les voreres, vorades i calcades (incloses la retirada de residus no vegetals
dels escocells i les voreres no pavimentades).

Vorals de carreteres municipals.

Els camins publics.

Places i els passeigs.

Zones terroses i entre blocs d’habitatges.

Zones verdes (Unicament recollida de residus) i parcs publics (Unicament
neteja de les zones de sauld i recollida de residus)

O O O O O
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Escales de la via publica.

Solars i/o zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica.
Passos soterrats existents, ja siguin de vianants com de vehicles.
Passos a nivell.

Espais d’aparcament public a l'aire lliure.

Entorn de les arees de contenidors.

Punts d’aportacié d’envasos “Peix que menja plastics” ubicats a I'accés a la
platja d’Adarré i a la rotonda interior a la platja del Far de Sant Cristofol.

o Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte.
e Buidat i neteja de papereres (incloses les de zones verdes i parcs publics).
¢ Neteja de pintades i retirada de cartells a edificis i mobiliari urba.
e Tractaments de neteja especifics:

o Neteja i recollida dels mercats ambulants.
Neteja en diumenges.
Neteja per actes i esdeveniments.
Neteja de mobiliari urba.

Neteja exhaustiva de taques al paviment i a la vorera siguin de la
naturalesa que siguin.

o Retirada d’herbes a les voreres i calcades (s’exclouen els escocells).
e Neteja de platges.

e Altres serveis de neteja extraordinaris i d’emergencia que els STM considerin
necessaris, sempre que per realitzar-los es pugui fer amb els mitjans i recursos
gue ja disposa el contractista, o pugui disposar sense inversio.

L'empresa adjudicataria utilitzara preferentment, d'acord amb I'establert per
I'Ajuntament, aigua regenerada i/o freatica per omplir els diposits dels vehicles. En cas
gue calgui utilitzar aigua de xarxa, els serveis tecnics de I'Ajuntament indicaran a
I'empresa adjudicataria quins seran els punts de captacio utilitzables.

O O O O O O O

o O O O

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en
les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencié de
la legionel-la. En I’Annex 18. Protocol per a la prevencidé de la Legionel:la s’han
fixat quines sén les mesures a tenir en compte en aquests casos.

Al final de la jornada caldra garantir que els diposits d'aigua dels vehicles quedin
completament buits per evitar la proliferacié de la legionel-la.

Els residus recollits en qualsevol dels tractaments es gestionaran segons el que
s'especifica en |'apartat 5. Desti dels residus recollits.

4.4 ESTRUCTURA OPERACIONAL

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta tenint en compte
I’estructura organitzativa i operacional del servei de neteja viaria. El servei de neteja
viaria es basara en els grups de neteja seglents:

» Tractaments basics: es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius
i més importants en la qual es fonamenta la neteja dels carrers del municipi. Es el
resultat de I'aplicacié d’'una combinacié de tractaments amb una freqieéencia
determinada a partir de I’Us que se’'n fa del carrer i del seu estat d’embrutiment.

117




AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

Tractaments especifics: es tracta d’actuacions que no es realitzen de manera
sistematica o amb una freqlencia determinada, ja sigui per raons d’abast del
servei (solars, superficie embornals, caiguda de la fulla, mercat no sedentari,
etc.) o per la naturalesa de les accions a realitzar (actuacié immediata, festes i
actes publics o el cas de la gestié dels abocaments il-legals, xeringues, tagues en
paviments, ...) i/o aquelles que necessiten una especialitzacié addicional o
magquinaria especifica. Aquests tractaments especifics complementen els
tractaments basics descrits en el punt anterior.

Neteges extraordinaries: es consideren neteges extraordinaries aquelles que
es realitzen per situacions puntuals no programades o imprevistes que es
justifiquen per:

o Situacions no previsibles que provoquin I'embrutiment puntual d'algun
espai inclos en I'ambit territorial del contracte dins o fora de I'horari de
prestacié del servei i precisi la seva gestid reorganitzant equips
programats o destinant nous recursos. Les situacions que poden provocar
aquestes situacions no previsibles poden ser vessaments, abocaments
il-legals d'escombraries i totes aquelles situacions que no es puguin
preveure amb anterioritat.

o En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de
portar a terme en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de
I'ordre d’actuacié per part de I’Ajuntament.

Serveis d’emergéencia: es consideren neteges dins del marc d’'un servei
d’emergencia aquelles que es realitzen per situacions puntuals no programades o
imprevistes que es justifiquen per:

o Successos naturals o per situacions no previsibles que provoquin
I'’embrutiment puntual d'algun espai incldos en I'ambit territorial del
contracte i precisi la seva gestié fora dels horaris estipulats del contracte
i/o en mitjans operatius diferents als previstos en la contracta. Les
situacions que poden provocar aquestes situacions no previsibles poden
ser situacions climatologiqgues adverses (com fortes pluges, vents, nevades
o altres), accidents de transit o altres incidents que afectin a I'estat de
neteja de I'espai public.

o En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de
portar a terme en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de
I'ordre d’actuacié per part de I’Ajuntament.

o En casos d’emergéencies greus, situacions excepcionals o necessitats del
servei que afectin una part o la totalitat del municipi, I’Ajuntament podra
ordenar el canvi de recursos materials i humans d’'un sector a un altre
sense gue suposi cap sobrecost economic per a aquest.

4.5 DETECCIO D’INCIDENCIES

De manera general i per a tots els tractaments de neteja, en cas de detectar qualsevol
de les seglients incidencies, els equips hauran de comunicar-les als seus responsables,
gue actuaran segons les instruccions facilitades pel responsable del contracte:

Presencia de residus perillosos.
Incidencies que requereixin I'actuacié de I'equip d’accié immediata.

Incidencies sobre l'estat de netedat del municipi fora del que es considera
normal.

Altres incidencies que el personal pugui detectar al llarg de la prestacié dels seus
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serveis pero gque, per la seva naturalesa, quedin fora de I'ambit objecte d'aquest
contracte i que per tant caldra comunicar als STM per a que gestionin la seva
execucié a través del servei corresponent (una font trencada, una fuita d'aigua,
un banc malmes, una superficie que calgui pintar, etc.).

La comunicacié d’aquestes incidencies es fara tal i com es determina en 'apartat 16.2
Informacié a registrar i comunicar per part de I'adjudicataria, mitjancant el terminal de
comunicacié.

4.6 REGISTRE D'ACTUACIONS

Mitjancant els sistemes de GPS i els terminals de comunicacio, es realitzara el registre i
I’entrada o enviament de dades a la PGES, segons es defineix a I'apartat 9. tecnologia
de la informacid, comunicacié i control, es portara un registre en temps real d’aquestes
comunicacions i dels resultats de les operacions realitzades segons les particularitats de
cada servei (neteja, incidencies, etc.).

L'adjudicataria haura de garantir el registre d’'interaccions dels operaris/es adscrits a
diferents serveis de neteja amb tots els elements verticals de la via publica que siguin
objecte del contracte, de manera que cada interaccié haura de quedar registrada a la
PGES en tot moment pels STM.

De manera general, en tots els serveis caldra garantir la introduccié de la planificacié i
la correcta comunicacié entre equips.

El temps que necessitin els operaris/es per acreditar aquest registre haura d’'estar inclos
en els itineraris planificats, de manera que |'adjudicataria, en cap cas, podra al-legar
que aguesta tasca alenteix el rendiment del servei.

4.7 TEMPORALITAT, FREQUENCIES | HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius i cada dia es dividira entre el
torn de mati i el torn de tarda. Els horaris de cada un dels torns seran els seglents:

e Horari de mati: entre les 6:00 i les 14:00 h.
e Horari de tarda: entre les 14:00 i les 22:00h.

En tot moment es respectara la normativa aplicable, especialment en tot allo relatiu al
conveni vigent d’aplicacid.

El servei es prestara els 365 dies de I'any tot i proveint de personal necessari per cobrir
els serveis a realitzar tant en dies laborables com festius. Els dies festius es consideren
els diumenges i les festivitats especifiques del municipi, de la Comunitat Autonoma i de
I’Estat, i sempre d’acord a allo establert al conveni vigent d’aplicacid.

L'horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat. També ho haura
d’estar en els periodes de vacances, permisos i recuperacié de dies, durant els guals
s'establiran els corresponents equips de substitucié d’acord a tot alld especificat al
corresponent apartat 8.1. Substitucions del personal.

En cas de feines especials (actes puntuals com festes o esdeveniments socials/culturals
i/o educatius) i/o extraordinaries, I'horari basic del personal fix de la plantilla es podra
veure modificat per tal d’adaptar-se a les necessitats considerades per I’Ajuntament,
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podent-se realitzar treballs especifics en diumenges, festius i en torns de treball
nocturn, sempre atenent a allo establert en el conveni vigent d’aplicacié.

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament
pels STM, previa sol-licitud de I'adjudicataria del servei i respectant en tot moment la
normativa aplicable, especialment en tot allo relatiu al conveni vigent d’aplicacid.

Els principals elements per designar |I'horari seran:
e La coordinacié dels serveis de recollida de residus amb I'horari dels serveis de
neteja viaria.
e La influencia dels vehicles de neteja viaria en el transit de vehicles del nucli.

e El compliment dels horaris establerts en el Conveni dels treballadors vigent en
cada moment del contracte.

e El compliment de les ordenances de Vilanova i la Geltra.

Si bé la temporalitat dels serveis basics de neteja sera constant per a tot I'any, es
determinen temporades segons menor o major freqliencia de servei, pels serveis
seguents:

e Escombrada manual com a refor¢ de tardes / Servei en diumenges
o Temporada alta: del 15/06 al 15/09.
o Temporada baixa: del 16/09 al 14/06
e Neteja de platges:
o Temporada Alta: del 15/06 al 15/09.
o Temporada Mitja: del 1/05 al 14/06.
o Temporada Baixa: del 16/09 al 30/04.

Qualsevol reorganitzacioé del calendari de neteja caldra ser consensuada, com a minim,
una setmana abans i aprovada pels STM.

4.8 TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA VIARIA
La combinacié basica dels serveis de neteja viaria del municipi de Vilanova i la Geltru
estara basada en els seglients tractaments:
e Escombrada
o Escombrada manual i manual motoritzada.
o Escombrada mecanica.
o Escombrada mixta.
e Neteja amb aigua
o Autobaldejadora a alta pressid.
o Baldeig manual amb equip d’hidropressid.

En alguns dels tractaments anteriors les freqiiencies minimes del servei estaran fixades
en el mateix PPTP mentre que d’altres podran ser proposades per les licitadores en les
seves ofertes.

Els serveis a prestar com a tractament basic es programaran principalment en torn de
mati, si bé caldra garantir un servei en torn de tarda per a tasques de refor¢c dels
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tractaments basics d’escombrada manual als ambits i/o sectors de major Us, tals com la
zona centre, eixos comercials, vies de major afluencia de vianants i facana maritima. El
servei de refor¢ a proposar haura d’ajustar-se al minim proposat en I'apartat 4.8.1.1.

4.8.1 Escombrada

S’entén per escombrada el conjunt d’operacions de neteja, recollida i transport de totes
les deixalles existents a les voreres, vials, o a qualsevol altra part de la via publica
objecte de tractament d’acord amb I'abast descrit en aquest PPTP.

El resultat d’aquesta operacié és deixar els espais escombrats absolutament nets amb
independencia de l'existencia de discontinuitats urbanistiques i haver registrat les
incidencies de la via publica que no es puguin resoldre amb escombrat.

4.8.1.1Escombrada manual i manual motoritzada

Definicid i operativa del servei

Consisteix en l'actuacié d’'un operari proveit d’'un carreté de neteja amb els seus
complements (escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres estris),
gue té assignat un sector del municipi on desenvolupar la tasca d’escombrada. Aquest
tractament de neteja també podra recolzar-se a través d’un vehicle auxiliar de petita
capacitat, per tal d’aconseguir minimitzar els temps morts de desplacaments i millorar
la logistica del servei.

Aquesta tasca inclou les segUents operacions:

e Escombrada manual de les voreres, rigoles i d’una franja de la calcada (variable
en funcié del grau de bruticia).

e Les reixes i busties d’embornals i d'altres elements superficials de captacio,
hauran de trobar-se en tot moment en condicions d’absorbir I'aigua procedent de
la pluja, fregat de carrers, etc. L'empresa adjudicataria vigilara en les operacions
de tractaments basics, la neteja superficial de les reixes de manera gque estiguin
lliures de terres i obstacles que dificultin el pas de I'aigua.

e Neteja d’escocells i jardineres (Unicament retirada de residus, no cal retirar
herbes).

e Retirada de petites herbes de les vorades i voreres de dimensions adequades a
les seves eines de treball.

e La recollida d’excrements d'animals a terra.

e Buidat de les papereres (a I’/Annex 1. Dades dels serveis actuals i servei
transitori es pot consultar la ubicacid i llistat de les papereres instal-lades
actualment).

e La substitucié de les bosses (que correran a carrec de I'empresa adjudicataria i
estaran incloses en el preu del contracte).

e Escombrada i recollida de fulles caigudes, restes de branques i serradures
provinents de I'esporga de I'arbrat urba.

e La superficie del terra de les parades d’'autobls i marquesines, zones
d’aparcament public municipal a I'aire lliure.

e Espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres sota aquells.
¢ Recollida de papers i residus en places i passeigs.

Soén d’especial importancia:
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e Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que
aixi es defineixin en un futur.

o Els entorns dels elements de contencié de recollida de residus domiciliaris.

e Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides
dels seus alumnes), mercats (sedentaris i ambulants), centres sanitaris i
estacions de ferrocarril.

e Els entorns del mobiliari urba.
e Els escocells.

Mitjancant el terminal per a la comunicacid i registre d'actuacions caldra que |'operari
comuniqui a I'empresa adjudicataria aquelles anomalies, desbordaments d’elements de
contencid, presencia de voluminosos, pintades, cartells publicitaris no autoritzats,
papereres o elements de contencié trencats o en mal estat. Si la situacié fos
especialment greu, caldria activar un procediment de comunicacié que fes actuar un
equip d'actuacié immediata.

A continuacid, es detallen les normes de bona execucié del servei de neteja viaria en
aquesta modalitat:

e El servei haura d’acomplir les tasques previstes.
e El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

e Es prohibeix expressament empenyer i abandonar els residus de I'escombrada
sota els vehicles, els embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui
I’estrictament preestablert.

Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments de residus
de petit volum dels elements de contencié de residus com a suport als equips de
recollida i especialment al servei de pre-recollida dels contenidors de carrega lateral.
També es prestara especial atencié als desbordaments de papereres i dels altres
elements de contencié (contenidors d’'oli vegetal i téxtil usat). Aquests desbordaments
es dipositaran en I'element de contencié de la fraccié corresponent, sempre que hi
capiga. En cas contrari es registrara la incidéncia i traslladara al servei corresponent i/o
als STM si correspon a un servei d’un altre contracte.

Tots els equips d’escombrada hauran de buidar les papereres ubicades en el seu sector
d’escombrada.

En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica, I'empresa adjudicataria haura
de procedir a la seva retirada seguint protocol que I'Ajuntament ha desenvolupat i que
s'adjunta en I’Annex 15. Protocol de retirada d’animals morts a la via publica,
sense limit de serveis. La retirada s'haura de fer el més aviat possible i en cap cas el
cadaver es podra dipositar dins dels elements de contencié presents en el municipi.

Programacié del servei
L’organitzacié basica del tractament sera la definida per I'empresa adjudicataria en la

seva oferta d’acord amb la seva proposta de programacié del servei, qui haura de
definir sectors de recollida i llur freqiéencia de servei, tot i tenint en compte les
frequencies minimes setmanals previstes pels STM d’acord a la sectoritzacié actual per
itineraris definida a I’Annex 9. Planol. Itineraris escombrat manual servei de
neteja viaria actual i taula seglent:
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FREQ. FREQ.
ITINERARI MANUAL MOTORITZADA

IT-01 Geltrd 5 -
IT-02 5 i
Centrevila
IT-03 5 i
Centrevila
IT-04 Nucli
g 5 -
antic
IT-05 5 i
Centrevila
IT-06 5 i
Centrevila
IT-07 5 i
Centrevila
IT-08 5 i
Centrevila
IT-09 5 i
Centrevila
IT-10 5 i
Centrevila
IT-11 Geltru 3 -
IT-12 5 i
Casenes
IT-13 Nucli
. 4 -

antic
IT-14 5 i
Centrevila
IT-15 Can 5 i
Marqués
IT-16 Can 5 i
Marqués
IT-17 Can 5 i
Marqués
IT-18 Fabrica

5 -
Nova
IT-19 Sant

4 -
Joan
IT-20 Sant

4 -
Joan
IT-21 Sant

4 -
Joan
IT-22 Canigd 3 -
IT-23 Moli de 3 i
Vent
IT-24 5 i
Aiguacuit
IT-26 Barri 3 i
de Mar

123



— PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanovaila Geltrd RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L’ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

IT-27 Barri
de Mar

IT-28 Barri
de Mar

IT-1  Repas
Zona Centre 6 -
(Tarda)

IT-2  Repas
Facana
maritima 6 -
(Tarda), T.
Alta

IT-25 Moli de
vent

IT-29 Baix a
Mar

IT-30 Torre
del Valles
IT-31 Aragai - 0
IT-32 Collada -
IT-33 Collada -
IT-34 Collada -
IT-35 Collada -
IT-36 Ribes
Roges

IT-37 Ribes
Roges

IT-38 Bovila -
IT-39.1 Les
Llunes
IT-39.2 Masia
Nova

IT-40
Llimonet - 1
Armanya
IT-41 Tacd - 1
IT-42 Fondo

Somella ) 0.5
IT-43 Fondo
Somella
IT-44 Santa
Maria

IT-45 Prat de
Vilanova

IT -Pl. Masia
Notari

IT -Pl. Santa
Magdalena
IT -Pl. Masia
Barreres

5

~

-

'
=
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La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals
gue cal prestar en el nou servei de neteja viaria per a cada vial i espai compres per a
cada itinerari.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’escombrada
manual seran:

Frequiéncies: tot i les freqiéencies indicades com a minimes, les empreses
licitadores podran oferir modificacions en la programacié del servei. Aquestes
propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i la proposta de combinacié de tractaments proposada
per a cada sector. En tot cas la planificacié de la sectoritzacié i freqlencies
ofertades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran el torn de
treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball. En quant a la
freqUencia caldra atendre al seglient:

o En aquells sectors en que la freqlencia de neteja viaria sigui inferior a sis
dies a la setmana, caldra que es garanteixi una distribucié Idgica dels dies
de servei, proporcionant la maxima cobertura setmanal i minim de dies
consecutius sense servei possibles.

o En aquells sectors en que la freqiencia de neteja sigui de cinc dies a la
setmana, la neteja es dura a terme de dilluns a dissabte, havent de ser
dissabte un dia obligatori de servei.

Torns de treball: es consideren dos torns de treball: mati a partir de les 6h i
tarda a partir de les 14h.

Composicio de I’equip: hi haura tres tipologies diferents d’equips
d’'escombrada manual. Com a elements obligatoris caldra que cada tipologia
consti de, com a minim:

o Tipus 1: un (1) ped de neteja viaria + un (1) carretd.
o Tipus 2: un (1) operari de neteja + un (1) vehicle auxiliar de neteja.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei, com ara els bufadors electrics.

Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP i, en especial:

o Sera indispensable que el vehicle auxiliar estigui dotat d’un dispositiu de
seguiment GPS. Aquest estara a disposicié dels STM (segons es defineix a
I’apartat 9. Tecnologia de la informacid, comunicacié i control.

o Els equips d’escombrada manual disposaran de terminal per a la
comunicacid, registre d’actuacions en temps real i geolocalitzacié.

4.8.1.2Escombrada mecanica

Definicié i operativa del servei
Consisteix a netejar les calcades utilitzant maquines d’escombrar que, mitjancant

I'escombrada amb raspalls i I'aspiracié o l'arrossegament, tenen la funcié principal
d’eliminar els residus acumulats als vials.
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Els serveis d’escombrada mecanica complementaran les tasques d’escombrada manual
i mixta en algunes zones i seran la principal metodologia de neteja en les zones de
voreres més amples donat que permeten la seva mecanitzacié. Es respectara en tot
moment el limit de pes vigent a les voreres segons normativa local i es vetllara per tal
que aguestes no quedin malmeses, aixi com qualsevol altre element de la via publica,
essent a carrec de I'adjudicataria el restabliment de I’element deteriorat.

Les tasques incloses en la execucié d’aquest servei inclouen la neteja de:
e Carrers amb voreres de més de 2 metres o que ho permetin.
e Carrers o vials lliures d’aparcament.
e Accessos al municipi i vies de transit intens.
e Vials principals del municipi.
e Carrers amb plataforma Unica.
e Places i altres zones pavimentades.
e Zones d’oci.

Programacié del servei

L’'organitzacié basica del tractament sera la definida per I'empresa adjudicataria en la
seva oferta d’acord amb la seva proposta de programacié del servei, qui haura de
definir sectors de recollida i llur fregliéncia de servei, tot i tenint en compte les
freqliencies setmanals minimes previstes pels STM d’acord a la sectoritzacié actual per
itineraris definida a I’Annex 9. Planol. Itineraris escombrat manual servei de
neteja viaria actual i taula seglent:

ITINERARI UBICACIONS

IT-01 Geltrd Unid, Sitges, Portal de Sitges, Bonaire, Ravalet 6
IT-02 Centrevila Carrer Col-leqi, Padua, Placa Llarga, carrer Major 6
IT-03 Centrevila Carrer Col-leqi, Plagac\;iSI:iSCaputxins, Placa Pau 6
IT-04 Nucli antic Carrer Teatre, sant Fpr‘:r;i:oesc, Atmeller, Jardins

IT-05 Centrevila

Placa Ricart, PL. Mercat, C. Vapor i C. Lleida

IT-06 Centrevila

Carrer Havana cap abaix, Soler i Morell, Rambla
Sama

IT-07 Centrevila

Llibertat, Placa Carros, Marquesat Marianao,
Rambla de la Pau

IT-08 Centrevila

Carrer Codonyat, Forn del Vidre, Estacid, Avda.
Ferrocarril

IT-09 Centrevila

Rambla Exposicio, Rambla Castell, C. Providencia
i C. Correu

IT-10 Centrevila

Avda. Eduard Toldra, Avda. Garraf, Rambla Sant
Jordi, Placa Alumnes Obrers

IT-12 Casenes

Ronda Ibéerica, Raval Santa Magdalena, C.
Pastera i Placa Casernes

IT-13 Nucli antic

Ronda lberica, Placa Cubilot, Carrer Sant Magi,
Placa de la Fisa
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IT-14 Centrevila

Carrer Tarragona, Placa Catalunya i Carrer Santa
Anna

IT-15 Can| Carrer Anselm Clavé, Placa Charli Rivel, C. Pare
Marqués Gari, Rambla Sama, carrer Jardi

IT-16 Can C. Arquitecte Gaudi, Placa Sardana, Avda.
Marqués Cubelles i C. Joan Maragall

IT-17 Can C. Josep Coroleu, C. Dtor Fleming, C. Pobles
Marqués d'Espanya i C. Aigua

IT-18 Fabrica| C. Pare Gari, C. Aigua, Passatge del Textil i C.
Nova Jutjats

IT-19 Sant Joan

Ronda Ibérica, C. Abat Escarré, Carrer Bailen i C.

Sant Onofre
Carrer Jardi, Joan Llaveries, Sant Onofre, CAP

IT-20 Sant Joan Sant Joan i C. Josep Coroleu >
Avda. Francesc Macia, C. Menendez Pelayo, C.
IT-21 Sant Joan Castellet i C. Greco >
. . Carrer Menendez Pelayo, C. Dtor Zamenhof,
IT-24 Aiguacuit Torre d'Enveja, Placa Beatriu de Claramunt >
IT-28 Barri de| Passeig del Carme, Rambla de la Pau, C. Llibertat 5
Mar i C. Ancora
IT-11 Geltrd Rambla Sant Jordi, Carrer de les Sinies, Carrer 3
Barcelona i Carrer Creu de Xirivia
: . Carrer Montseny, C. Canigd, Ramon i Cajal, Placa
IT-22 Canigo Armand Cardona 3
IT-23 Moli de| Avda. Cubelles, carrer Aigua, carrer Zamenhoff, 3
Vent entre Blocs Esmeralda
IT-26 Barri de| Ronda Europa, C. Ancora, Rambla del far i Placa 3
Mar Rajanta
IT-27 Barri de| Passeig Maritm, Carrer Canaries, C. Ancora, C. 3
Mar Balears i C. Gas

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals
que cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’escombrada
mecanica seran:

¢ Frequencies: tot i les freqlencies indicades com a minimes, les empreses
licitadores podran oferir modificacions en la programacié del servei. Aquestes
propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i la proposta de combinacié de tractaments proposada
per a cada sector. En tot cas la planificacié de la sectoritzacié i freqléncies
ofertades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran el torn de
treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball. En quant a la
freqliencia caldra atendre al seglent:

o En aquells sectors en que la frequéncia d’escombrada mecanica oferta per
I'’empresa licitadora sigui inferior a sis dies a la setmana, caldra que es
garanteixi una distribucié logica dels dies de servei al llarg de la setmana,
proporcionant la maxima cobertura setmanal i minim de dies consecutius
sense servei possibles.

e Torns de treball: es consideren dos torns de treball: mati a partir de les 6h i
tarda a partir de les 14h.
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¢ Composicié minima de I’equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat, com a minim, per:

o Un (1) operari - conductor

o Una (1) maquina escombradora adequada segons les necessitats d’aquest
servei, podent-se alternar escombradores d’arrossegament i aspiracié per
zones de vies amples i escombradores de menys capacitat que puguin
circular per les voreres.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada els sectors i/o itineraris i el
nombre d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a
les caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que
es proposin solucions especifiques per determinats sectors, sinergies entre
serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria tecnica.

¢ Requisits tecnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques
minimes dels vehicles equips del PCAP i, en especial:

o Sera indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada d’un dispositiu
de seguiment GPS i sensors de treball als raspalls que pugui transmetre el
senyal de funcionament dels raspalls. Aquests estaran a disposicié dels
STM (segons es defineix a l'apartat 9. Tecnologia de la informacid,
comunicacié i control).

o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en
temps real.

4.8.1.3Escombrada mixta

Definicié i operativa del servei
L’'escombrada mixta consisteix en una combinacié dels tractaments d’escombrada
manual i d’escombrada mecanica definits en anteriors apartats.

L'equip de treball el constitueix un conductor que circula amb una escombradora que
recull les deixalles i residus i que un o més peons, que es desplacen a peu, impulsen
mitjancant les escombres o bufadors amb que van equipats cap al radi d’accié dels
raspalls de la maquina.

L'operari d’escombrada manual es mantindra a una distancia maxima de 30 metres pel
davant de l'equip d’escombrada (en cas d’operar amb bufador). En dies de vent
s’evitara emprar aquesta sistematica per la ineficiencia del servei.

Amb aquest tipus de tractament també s’incidira en la neteja dels excrements
d’animals, orins i en el buidat de les papereres.

Les normes de bona execucié del servei inclouran:

e La utilitzaci6 de bufadors electrics degudament insonoritzats que no podran
sobrepassar els nivells de soroll admesos a la normativa.

e La minimitzacié en la produccié de pols en el decurs de la prestacié del servei.
¢ La neteja dels entorns dels elements de contencid, papereres i fanals.
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e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i sota els mateixos.
e Zones d’'oci.
e Altres peticions provinents dels STM.

El servei d’escombrada mixta es preu principalment pels ambits menys compactes, amb
menor espai d’aparcament de vehicles, transit i activitats economiques, principalment
als ambits de les urbanitzacions, poligons industrials i barris urbans menys compactes.

El tractament de neteja d’aquests ambits haura de contemplar un servei addicional de
buidat de papereres amb equips d’escombrada manual motoritzada.

Programacié del servei
L’organitzacié basica del tractament sera la definida per I'empresa adjudicataria en la

seva oferta d’acord amb la seva proposta de programacié del servei, qui haura de
definir sectors de recollida i llur freqiencia de servei, tot i tenint en compte les
frequencies setmanals minimes previstes pels STM d’acord a la sectoritzacié actual per
itineraris definida a I’Annex 9. Planol. Itineraris escombrada manual servei de
neteja viaria actual i taula seglient:

ITINERARI FREQ.

IT-25 + 30 Moli de vent + Torre del

Valles 3

IT-29 Baix a Mar
IT-31 Aragai

IT-32 Collada
IT-33 Collada
IT-34 Collada
IT-35 Collada
IT-36 Ribes Roges
IT-37 Ribes Roges
IT-38 Bovila

N [WINININININNINW

IT-39 Les Llunes + Masia Nova

IT-40 Llimonet + Armanya

IT-41 Tacd

IT-42 Fondo Somella
IT-43 Fondo Somella
IT-44 Santa Maria
IT-45 Prat de Vilanova
IT. Pol. Madia Notari

R (RINININN W W

IT - Pol. Santa Magdalena

=

IT - Pol. Masia Barreres

Rambla Principal 7
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|Ramb|a de la Pau | 7 |

Taula. Programacié del servei d'escombrada mixta

ITINERARI FREQ.

IT- (25 + 30 + 31 + 36 + 3
37)

IT-(32 + 33 + 34 + 35) 3
Collada

IT- (29 + 38 + 39.1 +

39.2) Baix a Mar, Bovila i 3
Llunes

IT- (40 + 41 + PI) Taco, 3
Llimonet, Armanya i Pl

IT- (42 + 43 + 44 + 45) 2
Fondo Somella i Prat

Taula. Programacié del servei de recollida de papereres.

Les taules anteriors tindran una consideraci6 de nombre de tractaments minims
setmanals que cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’escombrada
mixta seran:

e Frequencies: tot i les freqlencies indicades com a minimes, les empreses
licitadores podran oferir modificacions en la programacié del servei. Aquestes
propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i la proposta de combinacié de tractaments proposada
per a cada sector. En tot cas la planificacié de la sectoritzacié i freqléncies
ofertades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran el torn de
treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball. En quant a la
freqliencia caldra atendre al seglent:

o En aquells sectors en que la frequéncia d’escombrada mecanica oferta per
I'empresa licitadora sigui inferior a sis dies a la setmana, caldra que es
garanteixi una distribucié logica dels dies de servei al llarg de la setmana,
proporcionant la maxima cobertura setmanal

e Torns de treball: es consideren dos torns de treball: mati a partir de les 6h i
tarda a partir de les 14h.

¢ Composiciéo minima de I’equip: I'equip assignat al tractament d’escombrat
mixt estara configurat com a minim per:

o Un (1) operari - conductor.
o Un (1) ped de neteja viaria.

o Una (1) maquina escombradora adequada segons les necessitats d’aquest
servei.

L’c/equip assignat al tractament de recollida de papereres estara configurat com a
minim per:

o Un (1) operari - conductor.

o Un (1) vehicle auxiliar tipus Goupil.
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La tipologia i dimensions de la maquinaria d’escombrada mixta i la composicié en
guant a nombre de peons previst, s'adequara a I'abast de la zona a netejar, els
tipus de tasques i funcions a realitzar i a la tipologia de paviments. Els licitadors
tindran llibertat per definir la composicié dels equips de treball que consideri,
sempre que se’'n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada els sectors i/o itineraris i el
nombre d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a
les caracteristiqgues de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que
es proposin solucions especifiques per determinats sectors, sinergies entre
serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria técnica.

¢ Requisits tecnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques
minimes dels vehicles equips del PCAP i, en especial:

o Sera indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada d’un dispositiu
de seguiment GPS i sensors de treball als raspalls que pugui transmetre el
senyal de funcionament dels raspalls. Aquests estaran a disposicié dels
STM (segons es defineix a l'apartat 9. Tecnologia de la informacid,
comunicacié i control).

o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en
temps real.

4.8.2 Neteja amb aigua de vials i voreres

Les neteges basiques amb aigua seran estrategiques per al bon resultat del servei per
solucionar la problematica associada a excrements i orins d’animals aixi com la bruticia
persistent presents als vials de maxima concurrencia.

L'empresa adjudicataria utilitzara preferentment, d'acord amb ['establert per
I'Ajuntament, aigua regenerada i/o freatica per omplir els diposits dels vehicles. Quan la
distancia i el temps de trasllats a un punt concret d’aigua freatica condicioni el temps
operacional de la ruta programada del servei, I'adjudicataria haura de sol‘licitar la
perceptiva autoritzacié d’Us d’aigua de xarxa als STM. En cap cas es podran fer Us dels
hidrants destinats als bombers.

L'aigua utilitzada per a les neteges amb aigua anira a carrec de I’Ajuntament. No
obstant aix0, I’'adjudicataria haura d’assumir totes les gestions i despeses associades a
la instal-lacié dels comptadors de consum d’aigua que siguin necessaris, per al control
del consum d’aquest recurs, als vehicles que carreguin aigua de la xarxa freatica o de
gualsevol punt de carrega que considerin els STM.

Caldra aplicar productes desinfectants i odoritzants innocus que, preferentment, es
puguin dissoldre en I'aigua dels diferents vehicles.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en
les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencié de
la legionel-la. En I’Annex 18. Protocol per a la prevencio de la Legionel-la s’han
fixat quines sén les mesures a tenir en compte en aquests casos.

Els vehicles que disposin de diposit d’aigua hauran de sortir carregats des de les
instal-lacions utilitzades com a punt de partida.
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Al final de la jornada caldra garantir que els diposits d’aigua dels vehicles quedin
completament buits per evitar la proliferacié de la legionel-la.

4.8.2.1Aiguabatre mecanic a alta pressio

Definicid i operativa del servei
Aquest servei consisteix en la neteja mitjancant una maquina lleugera autopropulsada
equipada amb una bomba d’aigua a alta pressié i sortides frontals i laterals d’aigua.

L'objectiu i I'abast del servei sera:

e La neteja amb aigua de carrers i places publiques pavimentades, amb especial
emfasi en la neteja de taques d'oli, gasoli, greixos, orins, etc. que apareguin al
paviment (calcades, voreres, etc.) com a conseqliencia dels usos dels vianants,
comercos i de trafic rodat, especialment en zones de molta concurréncia,
properes a parades d'autobusos, escoles i instituts, illes d’elements de contencid,
bancs, papereres, fanals, etc.

e La neteja superficial d’embornals.
e Eliminacié de la pols en superficie.

El servei d’aiguabatre mecanic actuara principalment en tota la vorera i la part de la
calcada on sigui necessari.

En concret, els punts en que es realitzara prioritariament aquest servei seran:
e Zones pavimentades de vianants.
e Grans avingudes amb zones de vianants i/o comercials de gran afluencia de pas.
e Vials totalment pavimentats en plataforma Unica.
e Altres sectors concrets amb gran afluencia de pas.

e Totes aquelles zones que, per la seva dificultat a I'hora de fer la neteja (per
exemple, zones amb vehicles aparcats en bateria), requereixin d’actuacions
puntuals.

e Aquells punts que I'empresa adjudicataria d’acord amb els STM estableixin.

Les normes de bona execucié del servei inclourien les seglients tasques:
e Actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

e La neteja amb aigua es realitzara de la manera que s’obtingui el millor i maxim
rendiment i el nivell maxim de netedat.

e En la mesura del possible es realitzara sense produir esquitxos ni als vianants, ni
als vehicles, ni als comercgos situats a la zona d’actuacié.

e En cas de produir tolls o bassals aquests s’hauran d’eliminar un cop realitzada
I'actuacio.

Programacié del servei

L'organitzacié basica del tractament sera la definida per I'empresa adjudicataria en la
seva oferta d’acord amb la seva proposta de programacié del servei, qui haura de
definir sectors i llur freqlencia de servei, tot i tenint en compte les frequéencies minimes
previstes pels STM d’acord a la sectoritzacié actual per itineraris definida a I’Annex 9.
Planol. Itineraris escombrada manual servei de neteja viaria actual i taula
seguent:
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FREQ

ITINERARI UBICACIONS

IT-01 Geltr Placa Sagrat Cor, Placa Llacj:(;rS\gﬁ, Placa Asumpcid, Placa del 2
IT-02 Centrevila Placa Llarga, Placa Peix;%rri%f;.sdels Cotxes, PIl. Miré de )
IT-03 Centrevila Placa de la Vila, C. Caputxins, Pl. Pau Casals 2
IT-04 Nucli antic Pl. de les Neus, PI. Sant Antoni, Jardins Apolo 2
IT-05 Centrevila Pl. Soler i Carbonell. PI. Ricart 2
IT-06 Centrevila Rambla Sama 2
IT-07 Centrevila Placa Tetuam, Placa Carros 2
IT-08 Centrevila Placa Eduard Maristany, Placa de la Terrera, Placa Estacié 1
IT-09 Centrevila Placa de la Paperera 1
IT-10 Centrevila Placa Alumnes Obrers 2
IT-12 Casenes Placa Casernes, Carrer Escorxador 1
IT-13 Nucli antic Placa Cubilot, Placa Fisa 2
IT-14 Centrevila Placa Catalunya 1
IT-15 Can Marqués Rasa Miquelet, Placa Charli Rivel 2
IT-16 Can Marqués Placa de les Danses, Placa de la Sardana 1
IT-17 Can Margués | Centre Civic Sant Joan, Plaga Xuriguer, Plaga Pobles d'Espanya 2
IT-18 Fabrica Nova Placa Fabrica Nova, Placa de I'Era, Placa de la Filatura 1
IT-19 Sant Joan Jutjats, Placa Agermanament 1
IT-20 Sant Joan Esglesia Sant Joan, Pla%aagrgéanrlejgaérj]ardms Francecs Macia, 2
IT-21 Sant Joan Jardins Francesc Macia, Carrer Olerdola 1
IT-24 Aiguacuit Roques del Pelut, Placa Bea_‘g)igéde Claramunt, Placa Eduard )
IT-28 Barri de Mar Rambla de la Pau, Placa Inmaculada, Placa Vilanova Port 2
IT-11 Geltrd Rambla Sant Jordi, Portal de Sitges 1
IT-22 Canigd Plaga Armand Cardona Tarrandell, Bloc Marina 1
IT-23 Moli de Vent Entre Blocs Esmeralda, Torrent de Sant Joan 1
IT-26 Barri de Mar Rambla del far, Placa Rajanta, Passeig Maritim 2
IT-27 Barri de Mar Placa Marina, Placa de Cal Xixu 1

La taula anterior tindra una consideracid de nombre de tractaments minims setmanals
que cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d'aiguabatre
mecanic seran:

e Frequencies: tot i les frequencies indicades com a minimes, les empreses
licitadores podran oferir modificacions en la programacié del servei. Aquestes
propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i la proposta de combinacié de tractaments proposada
per a cada sector. En tot cas la planificacié6 de la sectoritzacié i freqgléncies
ofertades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran el torn de
treball, la composicié de I’equip i les hores anuals de treball.

e Torns de treball: les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn,
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podent ésser de mati o tarda.

Composicié minima de I’equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

o Un (1) operari - conductor
o Una (1) maquina d’aiguabatre a alta pressié de més de 3m3.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’'n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada els sectors i/o itineraris i el
nombre d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a
les caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que
es proposin solucions especifiques per determinats sectors, sinergies entre
serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria técnica.

Requisits tecnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s'especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques
minimes dels vehicles equips del PCAP i, en especial:

o Sera indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada d’un dispositiu
de seguiment GPS i sensors de treball als raspalls que pugui transmetre el
senyal de funcionament dels raspalls. Aquests estaran a disposicié dels
STM (segons es defineix a l'apartat 9. Tecnologia de la informacid,
comunicacié i control).

o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en
temps real.

4.8.2.2Aiguabatre manual a alta pressio

Definicié i operativa del servei
Aquest servei consisteix en la neteja mitjancant un furgd equipat amb equip

d’hidropressid i llances d’aigua.

L'objectiu i I'abast del servei sera:

La neteja amb aigua de carrers i places publiques pavimentades, amb especial
emfasi en la neteja de taques d'oli, gasoli, greixos, orins, etc. que apareguin al
paviment (calcades, voreres, etc.) com a conseqliencia dels usos dels vianants,
comercos i de trafic rodat, especialment en zones de molta concurréncia,
properes a parades d’autobusos, escoles i instituts, illes d’elements de contencié,
bancs, papereres, fanals, etc.

La neteja superficial d’embornals.
La neteja d’elements fisics i mobiliari urba.

En concret, els punts en que es realitzara prioritariament aquest servei seran:

Zones pavimentades de vianants.
Places i espais d’oci.

Totes aquelles zones que, per la seva dificultat a I’'hora de fer la neteja (per
exemple, zones amb vehicles aparcats en bateria), requereixin d’actuacions
puntuals.
Aquells punts que I'empresa adjudicataria d’acord amb els STM estableixin.
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Les normes de bona execucié del servei inclourien les seglents tasques:

La neteja amb aigua es realitzara de la manera que s’obtingui el millor i maxim
rendiment i el nivell maxim de netedat.

En la mesura del possible es realitzara sense produir esquitxos ni als vianants, ni
als vehicles, ni als comercgos situats a la zona d’actuacié.

En cas de produir tolls o bassals aquests s’hauran d’eliminar un cop realitzada
I'actuacio.

Programacié del servei
Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’aiguabatre

manual seran:

Frequiéncies: servei minim de 6 dies a la setmana, de dilluns a dissabtes, amb 2
equips diaris.
Torns de treball: torn de mati.
Composicio minima de I’equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

o Un (1) operari - conductor.

o Un (1) furgd equipat amb equip d’hidropressié.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es

podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada els sectors i/o itineraris i el
nombre d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a
les caracteristiqgues de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que
es proposin solucions especifiques per determinats sectors, sinergies entre
serveis, etc., caldra especificar-ho en la memoria técnica.

Requisits tecnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques
minimes dels vehicles equips del PCAP i, en especial:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

4.9 TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics sén aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir la
sistematica o la frequencia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per
raons d’abast del servei, freqliéncia d’execucié o naturalesa de les accions a realitzar).

En aquest apartat es detallen tots els tractaments que les empreses licitadores hauran
de preveure en les seves ofertes:

Accié immediata.

Neteja dels mercats setmanals.
Neteja de pintades.

Neteja en diumenges.

Neteja per actes i esdeveniments.
Servei de fregat mecanic.
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4.9.1 Accié immediata

4.9.1.1Definicio i operativa del servei

Aquest servei consisteix en la neteja mitjancant el tractament d’escombrat manual
motoritzat per a la neteja de punts concrets vinculats a necessitats no programades
resultants de petites emergencies que es puguin produir com a conseqléencia
d'accidents de circulacio, retirada d’animal morts, recollida d’acumulacions de residus
en I'ambits de les illes de contenidors, neteges en punts on habitualment s’hi acumulen
residus, neteges no programades, etc.

Altrament, els equips proposats disposaran de tasques programades les quals quedaran
en segon lloc davant necessitats d’accié immediata.

4.9.1.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de neteja dels
mercats seran:

e Planificacié del servei: servei minim d’un equip 6 dies a la setmana, de dilluns
a dissabtes en torn de mati, i servei minim d’un equip 7 dies a la setmana en torn
de tarda.

¢ Composicid minima de l’equip: |'equip assignat a aquest servei estara
configurat com a minim per:

o un (1) operari - conductor de neteja viaria.

o un (1) vehicle auxiliar tipus Goupil amb equip d’hidropressio.
Les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits tecnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques
minimes dels vehicles equips del PCAP i, en especial:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en temps real.

4.9.2 Servei de neteja de mercats setmanals

4.9.2.1Definicio i operativa del servei

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd té actualment autoritzada la instal-lacié de dos
mercats setmanals, el mercadal del Centre i el de Mar; ubicats a la placa Soler i
Carbonell -dissabtes- i a la rambla de la Pau -divendres- respectivament, en horari de
9h a 14h.

A I’Annex 5. Dades per al dimensionament dels serveis es descriuen els mercats
setmanals amb indicacié del nombre de parades i tipologia d’'activitat.

En el cas de que I'Ajuntament canviés el lloc d’emplacament d’aquest mercat setmanal
existent o qualsevol altre nou autoritzat pel mateix, I'empresa adjudicataria esta
obligada a la neteja de I'area dels nous emplacaments, en les mateixes condicions i
sense variacié economica. Aixi mateix, si eventualment es canviés el dia d’activitat del
mercat setmanal romandran les condicions i obligacions de I'empresa.

136



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

Els serveis de neteja hauran de ser agils, i s’han de realitzar un cop finalitzen els
mercats i juntament i en coordinacié amb el servei de recollida de residus.

L'inici del servei de neteja haura de ser a les 14:30h i caldra que finalitzi a les 16:30h
per poder tornar a obrir la zona al pas dels vianants. Aquest horari podra estar subjecte
a variacions segons temporalitat.

Els tractaments de neteja viaria a utilitzar seran els d’escombrada manual motoritzada,
escombrada mecanica i I'aiguabatre manual i/o mecanic.

4.9.2.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de neteja dels
mercats seran:

¢ Planificaciéo del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacioé del servei en el que inclouran la neteja de la zona un cop finalitzat el
mercat. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin
realitzat, el seu coneixement previ en aquest tipus d’actuacié i hauran d’'estar
correctament argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la freqiencia
del servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball.

e Composicio minima de l’equip: l'equip assignat a aquest servei estara
configurat com a minim per:
o un (1) operari - conductor + un (1) vehicle auxiliar de neteja tipus Goupil.

o un (1) operari - conductor + un (1) furgdé dotat d’equip hidropressié /
baldejadora mecanica

o un (1) operari - conductor + un (1) escombradora.

Les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.
¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al capitol 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacio i control:
o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

4.9.3 Neteges de pintades i elements verticals

4.9.3.1Definici6 i operativa del servei

L'objectiu d’aquest servei és la neteja de pintades a les facanes dels edificis publics i
privats i la neteja dels paraments verticals de I'espai public (fanals, quadres eléctrics,
senyalitzacié viaria). S’inclou altres treballs de pintura de superficies especialment
afectades, aixi com retirada de pancartes i cartells.

L'ambit del servei son totes les arees urbanes del municipi, atenent als elements
verticals de I'espai public, facanes d’edificis publics aixi com d’aquelles privades on hi
apareguin pintades ofensives.
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4.9.3.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de diumenges

seran:

Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacié del servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp
gue hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i a les caracteristiques
d’aquesta i hauran d’estar correctament argumentades. Caldra que en les ofertes
es detallin el torn de treball, el nombre i composicié dels equips i les hores anuals
de treball per a cadascun d’ells. El dimensionament minim a proposar sera la
d’'un equip de dilluns a dissabte en torn de mati.

Composicié minima dels equips: el servei a proposar estara dotat com a
minim per:

o Un (1) operari - conductor + un ped de neteja viaria

o Un (1) vehicle tipus furgé dotat d'equip d’hidropressié i equip de xorrejat
de silicats.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiqguen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els vehicles
utilitzats estiguin dotats de, com a minim, i segons es defineix al capitol 9.
Tecnologia de la informacié, comunicacié i control:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

4.9.4 Neteges en diumenges

4.9.4.1Definicio i operativa del servei

L'objectiu d'aquest servei és el de mantenir I'estat de neteja de les zones de major
transit de vianants, de major concentracié veinal durant els diumenges, tals com les
rambles, places, eixos comercials i facana maritima.

Els equips de neteja treballaran tots els diumenges del calendari en torn de mati.

Les principals tasques a realitzar de manera general seran:

Repas de I'escombrada manual de carrers principals, places i zones de vianants.
Buidat de papereres segons una planificacié preestablerta.

Repas de les zones d’'aportacié de residus.

Repas de zones verdes i les seves papereres.

Control dels possibles desbordaments d’ubicacions d’elements de contencid
concretes i pre-fixades.

Resolucié d’'incidencies urgents.
Neteja a primera hora del mati de les zones on s’hagin realitzat botellots.
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L’Ajuntament valorara, la idoneitat i adequacié técnica d’aquest tractament especific de
neteja per a cada una de les propostes dels serveis oferts.

4.9.4.2Programacio del servei

L'organitzacié basica del tractament sera la definida per I'empresa adjudicataria en la
seva oferta d’acord amb la seva proposta de programacié del servei, qui haura de
definir els sectors de neteja on actuar i els equips a destinar tot i tenint en compte els
equips minims segons temporada i la seva composicié minima i tipus establerta en els
apartats corresponents.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de diumenges
seran:

e Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacid del servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp
gue hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i a les caracteristiques
d’'aquesta i hauran d’estar correctament argumentades. Caldra que en les ofertes
es detallin el torn de treball, el nombre i composicié dels equips i les hores anuals
de treball per a cadascun d’ells.

¢ Nombre minim d’equips: el servei a proposar estara dotat com a minim per:
o Torn de mati temporada baixa
* Un (1) equip d’escombrada manual.
» Dos (2) equips d’escombrada manual motoritzada.
* Un (1) equip d’aiguabatre manual.
* Un (1) equip d’escombrada mecanica.
o Torn de mati temporada alta
* Tres (3) equips d’escombrada manual.
» Dos (2) equips d’escombrada manual motoritzada.
» Dos (2) equips d’aiguabatre manual.
* Un (1) equip d’escombrada mecanica.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

e Requisits tecnics: degut a que no es preveu lI'adquisicié especifica d’equips per
aquest servei de neteja, no es requereixen especificacions tecniques dels
vehicles addicionals per a la prestacié aquest servei.

4.9.5 Servei de neteja per actes i esdeveniments

4.9.5.1Definicio i operativa del servei

Les licitadores hauran d’incloure a la seva oferta tots aquells treballs extraordinaris per
atendre la neteja i la recollida de residus, si s’escau, amb caracter previ i posterior
d’'aquelles festes i actes publics que es realitzin a I'espai public i que per la seva
envergadura no puguin ser gestionats parcialment o en la seva totalitat pels serveis
basics i especifics programats en aquell/s sector/s. La neteja dels actes festius es
realitzara independentment de que sigui en dia festiu o laborable, i es podran
realitzaran tant en torn de mati, tarda i nit.
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En tot cas s’haura de garantir que les zones afectades per la celebracié d’'actes a la via
publica recuperin el seu estat habitual de neteja en el minim temps possible.

En el moment que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris aquests seran
comunicats a I'adjudicataria per tal de concretar les tasques del servei a desenvolupar i
dimensionar els mitjans extraordinaris a requerir. L'adjudicataria haura de confeccionar
i presentar als STM Ila proposta de programacié especial amb indicacié dels
tractaments, equips (composici6 i nombre), horaris i detall de I|'operatiu, tot i
diferenciant els mitjans ordinaris ja programats que es puguin derivar, dels mitjans
extraordinaris a disposar.

En relacié a aquest servei, les licitadores hauran d’incloure dins del cost del servei en
oferta i per a tots els actes i esdeveniments que es detallen a continuacié, els mitjans
extraordinaris a disposar. Aquests son actes i esdeveniments que anualment es
celebren al municipi i que per la seva naturalesa requereixen de recursos extraordinaris
al marge dels recursos programats. A titol orientatiu, els mitjans extraordinaris que es
posen a disposicié actualment son:

e Revetlla de Sant Joan:

o Mitjans personals: 18 efectius (entre peons i operaris) en torn nocturn i
mati.

o Tractaments:
» Escombrada manual motoritzada
» Escombrada mixta
o Mitjans materials:
» 4 escombradores mecaniques
» 5 vehicles tipus Goupil
e Tres Tombs:
o Mitjans personals: 3 efectius en torn de tarda.
o Tractaments:
» Escombrada manual motoritzada
» Escombrada mecanica
* Aiguabatre mecanic
o Mitjans materials:
» 1 escombradora mecanica
» 1 vehicle tipus Goupil
= 1 autobaldejadora
e Carnaval - Dijous Gras:

o Mitjans personals: 6 efectius (entre peons i operaris) entre les 19h i les
24h.

o Tractaments:

» Escombrada manual motoritzada

» Escombrada mecanica

= Aiguabatre manual amb hidropressio
o Mitjans materials:

*» 1 escombradora mecanica
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» 1 vehicle tipus Goupil
» 4 vehicles tipus Furgo amb equip d’hidropressié
e Carnaval - Arribo:

o Mitjans personals: 8 efectius (entre peons i operaris) entre les 22h i les
03h.

o Tractaments:
» Escombrada manual motoritzada
= Escombrada mecanica i mixta
» Aiguabatre mecanic

o Mitjans materials:
» 2 escombradores mecaniques grans amb equip d’hidroneteja
= 1 escombradora petita amb equip d’hidroneteja
» 1 autobaldejadora
» 2 vehicle tipus Goupil

e Carnaval - Dissabte de Carnaval:
Per la zona dels mercats es requereix:

o Mitjans personals: 5 efectius (entre peons i operaris) entre les 15h i les
18h.

o Tractaments:
» Escombrada mixta
» Aiguabatre mecanic
»= Aiguabatre manual amb hidropressioé

o Mitjans materials:
*» 1 escombradora mecanica gran amb equip d’hidroneteja
= 1 autobaldejadora
» 2 vehicles tipus Furgo amb equip d’hidropressid

Per la cercavila del Carmel es requereix:

o Mitjans personals: 2 efectius (entre peons i operaris) entre les 19h i les
21h.

o Tractaments:
» Escombrada mixta
o Mitjans materials:
*» 1 escombradora mecanica gran amb equip d’hidroneteja
e (Carnaval - Comparses:

Pel primer torn de mati es netegen els punts de la ciutat més conflictius (Rambla
Principal, zones de concerts, trams de la Cercavila del Moixé Foguer, etc) i es
requereix:

o Mitjans personals: 12 efectius (entre peons i operaris) entre les 05h i les
10h.

o Tractaments:
= Equip polivalent amb hidropressio
» Escombrada mixta
o Mitjans materials:
= 3 escombradores mecaniques grans amb equip d’hidroneteja
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» 3 vehicle tipus Goupil amb equip d’hidropressié
Pel segon torn de mati es retiren els caramels entre guerres a la Placa de la Vila i
es requereix:

e Mitjans personals: 12 efectius (peons) entre les 10h i les 15h.
o Tractaments:
» Escombrada manual amb pala

Pel segon torn de mati altrament es retiren els caramels entre guerres a la Placa
de les Neus i es requereix:

o Mitjans personals: 4 efectius (peons) entre les 10h i les 15h.
o Tractaments:
» Escombrada manual

Pel torn de tarda/nit es netegen els carrers del Centre per a la retirada dels
caramels i es requereix:

o Mitjans personals: 38 efectius (entre peons, operaris i conductors) entre les
16h i les 06h.

o Tractaments:
» Escombrada manual
= Escombrada mecanica i mixta
= Aiguabatre mecanic
» Aiguabatre manual amb hidropressio
* Aiguabatre mixt amb camié cisterna

o Mitjans materials:
*» 5 escombradores mecaniques grans amb equip d’hidroneteja
»= 7 vehicles tipus Goupil amb equip d’hidropressié
= 2 autobaldejadores
» 4 vehicles tipus Furgo amb equip d’hidropressié
» 2 camions cisterna

e Carnaval - Dies posteriors:

Per tal d’assolir un grau de neteja optim post comparses, es preveu activar un
servei extraordinari durant els 5 dies posteriors, en torns de 24 hores derivant i
fent Us del personal i mitjans basics ja programats segons planificacié i torn i,
altrament, de serveis extraordinaris tant en torn de mati, tarda com nit.

Tant pels torn de mati, tarda i nit es requereix:

o Mitjans personals: 30 efectius (entre peons, operaris i conductors) per torn,
entre les 12:30h i les 06h.

o Tractaments:
= Escombrada manual
= Escombrada mecanica i mixta
= Aiguabatre mecanic
* Aiguabatre manual amb hidropressid
* Aiguabatre mixt amb camié cisterna
o Mitjans materials:
» 1 escombradora mecanica gran
= 2 escombradores mecaniques petites amb equip d’hidroneteja
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= 7 vehicles tipus Goupil amb equip d’hidropressié
= 2 autobaldejadores
» 4 vehicles tipus Furgo amb equip d’hidropressié
= 2 camions cisterna

e Tingladu (concert) -Divendres a diumenge juliol

Neteja al mati I’endema de cada dia de concert (dissabte, diumenge i dilluns), a
la zona pavimentada i accessos al Parc de la Torre d’Enveja:

o Mitjans personals: 3 efectius (entre peons i operaris)
o Tractaments:

» Escombrada mixta

» Aiguabatre manual amb hidropressié
o Mitjans materials:

» 1 escombradora mecanica

*= 1 vehicle tipus Furgo amb equip d’hidropressié

En les seves ofertes les licitadores hauran d’indicar quantes hores de cada tractament
aporten per a cada acte i esdeveniment aixi com I'import econoOmic associat a aquestes,
dins I'estudi economic justificatiu, d’acord als mitjans tant personals com materials
proposats en oferta per al contracte i de la proposta de programacié de serveis
realitzada. Durant la durada del contracte, i posteriorment a cada acte I'adjudicataria
confeccionara un document resum a entregar als STM de la programacié realitzada,
amb detall dels equips, valoracié economica (a titol informatiu) i indicacié de la
metodologia emprada, coordinacié i punts a millorar de cara a anys segients.

Al llarg del desenvolupament del contracte podran sorgir altres actes i esdeveniments
susceptibles de requerir un servei extraordinari de neteja, que sera de prestaci
obligatoria per part de l'adjudicataria. En tant que no previstes en aquest Plec,
I’adjudicataria podra aportar mitjans extraordinaris a carrec de la bossa de jornades
anuals extraordinaries. Exhaurida la bossa de jornades anual, aquests es retribuiran en
base als preus unitaris ofertats segons tipologia de tractament i composicié dels equips
de neteja posats a disposicié.

4.9.5.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei de neteja per a actes
i esdeveniments publics seran:

¢ Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacié del servei. Caldra que en les ofertes en detallin la programacié del
servei, el torn de treball, el nombre i composicié dels equips i les hores anuals de
treball per a cada acte i esdeveniment, atenent a I'objectiu d’assolir I'estat
habitual de neteja en el minim temps possible.

e Composicio minima de I’equip: els equips assignats a cada acte estaran
configurats segons el tractament a utilitzar i el nombre de mitjans personals
proposats a criteri de I'’empresa licitadora.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

e Requisits tecnics: atenent que no es preveu lI'adquisicié especifica d’equips per
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aguest servei de neteja, no es requereixen especificacions técniques dels
vehicles addicionals per a la prestacié aquest servei.

4.9.6 Neteja i manteniment de papereres

4.9.6.1Definicio i operativa del servei
L'objectiu d’aguest servei és el manteniment i conservacié de la totalitat de paperres
ubicades a I'espai public. Aquest inclou:

e Neteja de I'exterior i interior del cos de les papereres i els seus accessoris.

e Manteniment preventiu i correctiu de les unitats (cargoleria, repintat, ...).

e Reposicié de les unitats que no puguin donar servei i no puguin ser reparades
insitu pel servei.

¢ Instal-lacié de noves unitats a peticié dels STM.

La substitucié i instal-lacié de noves unitats de papereres es realitzara per part de
I'’empresa adjudicataria fent Us de I'estoc de papereres que I’Ajuntament disposi en

cada moment. Altrament, i d’acord als criteris d’adjudicacié indicats al PCAP,
I’adjudicataria podra oferta un estoc anual permanent de papereres per a aquesta
finalitat.

4.9.6.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de diumenges
seran:

e Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacio del servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp
gue hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i a les caracteristiques
d’'aquesta i hauran d’estar correctament argumentades. Caldra que en les ofertes
es detallin el torn de treball, el nombre i composicié dels equips i les hores anuals
de treball per a cadascun d’ells.

e Composicio minima de l’equip: |'equip assignat a aquest servei estara
configurat com a minim per:

o un (1) operari - conductor + un (1) furgd dotat d’equip hidropressié per a la
neteja o bé,

o un (1) operari - conductor + un (1) vehicle auxiliar amb taller mobil.
Les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de

treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits tecnics: les maquines i vehicles que s'utilitzin per realitzar el servei
hauran de complir els requisits tecnics minims que s’especifiquen en I’Annex.
Especificacions tecniques minimes dels equips del PCAP, en especial:

o Sera indispensable que estiguin dotats d’un dispositiu de seguiment GPS el
gual haura d’estar a disposicié dels STM.
Lector RFID per la identificacid de les papereres.
Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en
temps real.
¢ Requisits tecnics: degut a que no es preveu I'adquisicié especifica d’equips per
aguest servei de neteja, no es requereixen especificacions técniques dels
vehicles addicionals per a la prestacié aquest servei.
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4.9.7 Fregat mecanic

4.9.7.1Definicio i operativa del servei

L'objectiu d’aquest tractament és la neteja mecanica amb aigua mitjancant I'ds d’un
equip de fregat mecanic amb I'objectiu d’assolir un major grau de netedat dels espais
enrajolats o amb superficies aptes per aquest servei.

Principalment es fa referencia a places, rambles i carrers peatonals, tals com la Placa de
la Vila, Placa de les Neus, Placa de les Cols, Placa dels Cotxes, Placa Pau Casals, Carrer
de les Premses, etc.

Aquest servei es planteja com un servei de suport i complementari als tractaments
d’escombrada manual i aiguabatre manual i mecanic, de caracter programat i amb una
freqUiencia moderada

4.9.7.2Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei de fregat mecanic
sera:

e Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacio del servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp
gue hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i a les caracteristiques
d’aquesta i hauran d’estar correctament argumentades. Caldra que en les ofertes
es detallin els espais on realiazat el servei, el torn de treball, el nombre i
composicié dels equips i les hores anuals de treball per a cadascun d’ells. La
freqliiéncia minima de servei a aplicar a cada espai proposat sera de un cop al
mes.

¢ Composici6 minima de l’equip: |'equip assignat a aquest servei estara
configurat com a minim per:

o un (1) operari - conductor + un (1) escombradora equipada amb accessori
de fregat.

Les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits tecnics: les maquines i vehicles que s'utilitzin per realitzar el servei
hauran de complir els requisits tecnics minims que s’especifiquen en I’Annex 3.
Especificacions técniques minimes dels equips del PCAP, en especial:

o Sera indispensable que estiguin dotats d’un dispositiu de seguiment GPS el
qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en
temps real.

4.10 NETEGES EXTRAORDINARIES

Les neteges extraordinaries sén aquelles neteges imprevistes que no es poden preveure
amb anticipacid i que per tant no estan programades en cap dels serveis previstos; ni
en els tractaments basics ni els especifics.
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Per a la realitzacié d’aquestes actuacions s’utilitzaran preferentment i sempre que sigui
possible, els mitjans humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que, en
casos puntuals, calgui utilitzar mitjans no inclosos dins la planificacié normal del servei.

Per a la realitzaci6 de neteges no previstes i de caracter extraordinari, es prioritzaré
doncs realitzar-les reorganitzant els serveis programats fent Us dels mitjans humans i
materials adscrits al contracte sempre i quan no s’alteri substancialment l'abast i
gualitat del serveis ordinaris. En cas que aixi es valori per part de I'adjudicataria i els
STM, les neteges extraordinaries es prestaran amb mitjans no inclosos en la planificacié
regular del servei i a carrec de la bossa de jornades per atendre necessitats no
previstes fixada en 200 jornades anuals. Aixi doncs, les jornades extraordinaries a
activar anualment vindran donades per la valoracié de la necessitat per part de
I’adjudicataria i amb consens previ amb els STM, determinant quins equips activar i llur
configuracié aixi com el nombre de jornades segons es requereixi per solventar la
necessitat.

La bossa de jornades extraordinaries es computara per nombre de jornades satisfetes
(jornada sencera o mitja jornada) per equip activat (no per unitats de personal que
composen l'equip). Els equips de neteja extraordinaria, en quant a tipologia i
composicié minima a ofertar, seran com a minim els seglents:
e Equips d’escombrada manual:
o Un (1) ped + un carreté de neteja manual.
o Un (1) operari + un (1) vehicle auxiliar electric + equip hidropressio.
e Equip d’escombrada mixta:
o Un (1) operari + una (1) maquina escombradora + un (1) ped.
e Equips polivalent:
o Un (1) operari + un (1) Furgd tancat amb equip hidropressio.

o Un (1) operari + un (1) vehicle caixa oberta o brigada de fins a 3,5Tn de
MMA i plataforma elevadora.

Tal i com s’estableix en el PCAP com a criteri d’adjudicacid, es valorara per part de les
licitadores una major dotacié anual de jornades addicionals de serveis (bossa de
jornades extraordinaries).

Per a la realitzacié de jornades de neteja extraordinaries un cop exhaurida la bossa de
jornades anual, aquestes es retribuiran en base als preus unitaris ofertats segons
tipologia i composicié dels equips de neteja. En aquest cas la realitzacié de les mateixes
requerira I'autoritzacio previa dels STM.

En casos d’emergéencia i sempre que I’Ajuntament ho consideri oportd, tot el personal,
materials i equips adscrits als serveis de recollida de residus i neteja de I'espai public,
passara a disposicié dels STM, qui ordenara les funcions a realitzar.

4.11 SERVEIS PER URGENCIES

S’entendran serveis d’urgencia com aquells derivats per inclemencies meteorologiques
(nevades, gelades, fortes pluges o vents o altres situacions similars) o originats per
accidents de transit, incendis, vessaments, urgencies, o altres fenomens que puguin
gualificar-se com extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.
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Quan es produeixi una situacié d’aquestes I'adjudicataria preferentment reorganitzara i
derivara els serveis basics i especifics planificats per tal de donar cobertura a la
urgencia sempre i quan es valori que no esdevé en un perjudici substancial pel servei
planificat. En cas contrari i en tot cas, I'adjudicataria haura de posar a disposicié
municipal i al seu carrec els mitjans humans i materials necessaris per poder la situacié
d'urgencia de la manera més efectiva possible, al seu carrec.

En el cas de nevades o glacades, I'adjudicataria haura de donar suport a la brigada
municipal per a garantir la distribucié de sal, en coordinacié amb els STM.

En cas de fortes tempestes o riuades, I'adjudicataria estara obligada a netejar la via
publica dels materials arrossegats (terres, fangs, pedres, nevades, etc.) amb Ia
maquinaria adequada. També estaran a disposicié dels STM en cas de necessitat
d’actuacié urgent.

Aquestes situacions d’'urgencia seran assimilables a aquelles que requereixin treballs
extraordinaris de neteja a la via publica (sempre segons criteris de I’Ajuntament) tot i
realitzant els treballs ininterrompudament fins a la normalitzacié de la situacio.

En cap cas es podra fer Us de la borsa de jornades extraordinaries per a satisfer
situacions d’urgencia.

4.12 NETE)A DE PLATGES

4.12.1 Abast funcional del servei

Els serveis a prestar abastaran las tasques seguents:

e La neteja de qualsevol tipus de bruticia o residu de la zona de la sorra, dels
espigons, accessos a les platges, zones pavimentades, infraestructures
habilitades per a persones amb mobilitat reduida (PMR), dutxes i rentapeus,
arees per a l'aportacié de residus i les arees d’esbarjo per a gossos habilitades a
la sorra.

e El transport dels residus recollits fins als centres de tractament o als gestors
autoritzats designats.

Quedaran exclosos del servei:

e La neteja de les torres de vigilancia i moduls de socors habilitats pel servei de
socorrisme.

e La retirada de residus flotants dins de I'aigua de mar.

4.12.2 Ambit territorial del servei

L'ambit del servei esta format per la totalitat de platges del terme municipal, aixi com
dels seus accessos, |I'aparcament pavimentat de la platja de Sant Gervasi i els camins
de ronda. les platges objecte del servei son:

e Platja del Far de Sant Cristofol

e Platja de Ribes Roges

e Platja d’Adarré

e Platja de la Republica

e Platja de Sant Gervasi i Aiguadolc¢
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e Platja Llarga

e Platja de I'lbersol

e Cami de ronda Racé de Santa Lldcia
e Cami de ronda Cami dels Colls

4.12.3 Temporalitat del servei

El servei de neteja de platges s’organitzara en tres temporades definides segons el seu
grau d’Us per part dels usuaris:

e Temporada Alta: del 15/06 al 15/09.
e Temporada Mitja: del 1/05 al 14/06.
e Temporada Baixa: del 16/09 al 30/04.

El serveis a realitzar variaran segons la temporada d’acord als serveis minims indicats
en la programacié per a cadascuna. Els STM indicaran a I'adjudicataria I'inici de cada
temporada de serveis en el suposit que calgués adaptar les dates especificades
anteriorment per variacions climatiques que puguin generar un regim d’Us de les
platges diferent a I'actual, sempre i quan el canvi es pugui realitzar amb els mitjans
adscrits i sense necessitat de realitzar cap inversio.

4.12.4 Tasques del servei

Les tasques minimes a realitzar per mantenir un bon estat de neteja i manteniment de
les platges seran:

e Neteja de la zona de sorra de les platges, dels espigons, dels accessos a les
platges (escales, rampes i passeres), dutxes i rentapeus, zones de PMR i arees
d'aportacié de residus.

e Recollida de residus solids de les zones naturalitzades de la Platja del Far de Sant
Cristofol i la de Ribes Roges.

e Desinfeccié de dutxes i rentapeus.

e Intensificacié del servei de neteja en zones d’esbarjo de gossos (actualment
només a la platja del Far de Sant Cristofol).

e Neteja abans de 24 hores després de temporals o situacions imprevistes tot i
restablint el correcte estat de netedat per al seu Us.

e La neteja i recollida de tots els residus que es trobin a la sorra fins a una
profunditat de 15cm.

e La recollida de qualsevol animal mort que es trobi a la sorra fins a un maxim de
40 Kg. L'adjudicataria sera la responsable de la recollida, retirada i tractament
com a residu biologic d’acord a la normativa vigent.

e La recollida de xeringues o altre residu sanitari seguin el procediment indicat.

e El transport de tots els residus recollits als centres de tractament o als gestors
autoritzats establerts.

4.12.5 Tractaments del servei

El servei de neteja haura de realitzar els tractament seglents:

e Escombrada manual: per a la retirada de residus solids tals com papers, plastics,
[launes, elements abocats a la sorra provinents del mar, etc., a les zones on no hi
pot accedir la neteja mecanitzada o aquesta no esta autoritzada. També
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realitzara el buidat de totes les papereres ubicades a la sorra. La composicié
minima dels equips estara conformada per:

o Un (1) operari + (1) vehicle tipus Pick Up.
o Un (1) ped + eines manuals (bufador electric, cabas, escombra, pinca).

e Garbellat manual: per a la neteja dels espais on ho arriba la garbelladora
mecanica degut a la presencia d'obstacles com dutxes, arbres, rampes, costat de
les passeres, torres de vigilancia, etc. La composicié minima dels equips estara
conformada per:

o Un (1) ped + una garbelladora manual o similar.

e Garbellat mecanic: per a la neteja mecanitzada de la sorra i la recollida dels
residus que hi hagi enterrats. La garbelladora separara, mitjancant un tamis, la
sorra dels residus, recollint-los a la part posterior del tractor. L'abast d’aquest
equip ha de poder oferir un rendiment correcte i la cava de la sorra a una
profunditat de 10-15cm per deixar-la lliure de residus. La composicié minima dels
equips estara conformada per:

o Un (1) conductor + un tractor d'arrossegament amb doble traccié i
garbelladora amb caixa basculant.

e Neteja manual amb aigua a pressid: per a la neteja de les zones pavimentades o
amb zones estables tals com rampes d’'accés a les platges, plataformes
pavimentades d’'accés als WC, plataformes i accessos als moduls de socorrisme i
espais per a PMR. La composicido minima dels equips estara conformada per:

o Un (1) operari + un (1) Furgd tancat amb equip hidropressio.

Les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips dels
elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada els sectors i/o itineraris i la composicié
i nombre d’equips, justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica, a les
caracteristiques de I'ambit del servei i prescripcions establertes. En cas que es proposin
solucions especifiques per determinats sectors, sinergies entre serveis, etc., caldra
especificar-ho en la memoria tecnica.

Els vehicles i equips del servei hauran de complir els requisits tecnics minims que
s’'especifiguen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes dels vehicles i
equips del PCAP i els detallats al capitol 9. Tecnologia de la informacié, comunicacio i
control. En especial disposaran de:

e Dispositiu de seguiment GPS.
e Un terminal per a la comunicacid i registre d’actuacions en temps real.

4.12.6 Programacio del servei

La programacio i organitzacié basica del servei haura d’atendre a:

e L’estacionalitat d'Us de les platges, d’acord a les temporades i detall d’inici i final
de cadascuna previstes en aquest Plec.

e La prioritzacié dels tractaments mecanitzats per una major eficiencia del servei, a
excepcid de la neteja de la platja de Ribes Roges, tal i com es descriu en |'apartat
corresponent aixi com la platja Llarga.

e Les freqlencies minimes indicades per a cada tractament, ambit i segons
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temporada.
4.12.6.1 Programacio basica

L’'organitzacié basica del tractament sera la definida per I'empresa adjudicataria en la
seva oferta d’acord amb la seva proposta de programacié del servei, qui haura de
definir els itineraris i llur freqiencia de servei, tot i tenint en compte les freqlencies
minimes previstes pels STM d’acord als ambits i temporades definits a la taula seglent:
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* Les tasques s'iniciaran segons temporada d'Us dels espais d'esbarjo per a gossos, que
compren del 1 de maig al 11 de setembre.

La taula anterior tindra una consideraci6 de nombre de tractaments minims que cal
prestar en el nou servei de neteja viaria segons els ambits i les temporades. Previ a
I'inici de temporada mitja (febrer-marg), es realitzara una llaurada mecanica en
profunditat (fins uns 30 cm) amb un tractor i eina de llaurat amb I'objectiu d’airejar,
descompactar i higienitzar la sorra de la zona de bany.

L’empresa adjudicataria presentara anualment als STM, abans de finalitzar el mes de
gener, el programa de neteja on s’especificara per a cada temporada:

e Dies de servei.
e Personal i maquinaria.
e Hores de dedicacié de cada equip.

e Sistema de transport dels residus recollits fins als centres de tractament o als
gestors autoritzats habilitats.

L'adjudicataria incorporara en el programa per a cada any els ajustos del servei que
s’acordin entre aquesta i els STM per donar resposta a les necessitats detectades en
I’anualitat anterior, millorar els serveis, o per adaptar-se al regim d’'Us de les platges,
sempre que es pugui realitzar el servei amb els mitjans i recursos de que ja es disposa,
0 pugui disposar sense inversio.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis seran:

e Frequencies: tot i les frequencies indicades com a minimes, les empreses
licitadores podran oferir modificacions a l'alca en la programacié del servei.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i la proposta de combinacié de tractaments proposada
per a cada platja. En tot cas la planificacié dels itineraris de servei i freqliéncies
ofertades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran el torn de
treball, la composicié i nombre d’equips i les hores anuals de treball. En quant a
la freqUencia caldra atendre al seguent:

o Pel garbeig mecanic caldra que es garanteixi una distribucié logica dels
dies de servei al llarg de la setmana, proporcionant el bon estat de neteja i
manteniment de cara al cap de setmana.

e Torns de treball: es considera un torn de treball en horari de mati a partir de les
6h.

4.12.6.2 Programacio especial per a la Platja de Ribes Roges

La Platja de Ribes Roges requereix d'una programacié especial donat que és punt de
nidificacido de varies aus, entre elles el Corriol Camanegre; au migratoria que visita la
platja per a la seva nidificacié i reproduccié durant el periode aproximat compres entre
I'L de marc i 31 de juliol. Les mesures de conservacié i preservacié de |'especie
requereixen pel que fa al servei de neteja, reduir al maxim els tractaments mecanics i
aplicar un protocol de neteja acurat per tal de prevenir qualsevol moléstia als individus
presents i evitar perdues de postes i baixes d'individus.

La platja de Ribes Roges compta amb espais verds naturalitzats els quals es gestionen
amb tancaments verticals (pal i corda) fixes i ampliacions temporals del seu perimetre
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en epoca de nidificacié; els quals es retiren al finalitzar la mateixa. Aquests espais verds
sén objecte també de I'ambit de neteja per a la retirada dels residus solids presents.

Atenent al periode de nidificacidé i a la temporalitat de neteja de platges establerta, la
programacio dels serveis de neteja s’establiran segons els criteris seglents:

Epoca lliure de nidificacid; des de I'1 de novembre fins el 28 de febrer.

o Corredor del mur (espai entre el mur del passeig i els tancats definitius):
escombrada manual, 1 cop per setmana (en dilluns).

o Zones vegetatives tant dins com fora dels tancats: escombrada manual, 1
cop al mes. Durant el mes de febrer, caldra una llaurada i posterior
garbellat mecanic per a I’eliminacié de la vegetacié i preparacié de la sorra
com a espai lliure. Anualment, es determinara préeviament la superficie
exacta a treballar amb aquest tractament.

o Zona de sorra: escombrada manual, 1 cop per setmana. Durant el mes de
febrer, caldra una llaurada en profunditat i posterior garbellat mecanic per
a higienitzar i preparar la sorra per a la temporada de bany.
Epoca de nidificacid; des de I'l de marc fins al 31 de juliol.

o Corredor del mur (espai entre el mur del passeig i els tancats definitius):
escombrada manual, 1 cop per setmana (en dilluns).

Zones arbustives dins dels tancats: escombrada manual, 1 cop/mes.
Zones herbacies dins i fora dels tancats: no s’actua.
Zona de sorra amb premonitoris dunars: no s’actua.

Zona de sorra lliure: escombrada manual diaria + garbellat manual i
mecanic 1 cop per setmana (en dilluns).

Epoca lliure de nidificacié durant temporada alta; des de I'1 d’agost fins al 11 de
setembre.

o Corredor del mur (espai entre el mur del passeig i els tancats definitius):
escombrada manual, 1 cop per setmana (en dilluns).

Zones arbustives dins dels tancats: escombrada manual, quinzenalment.

Zones herbacies dins i fora dels tancats: escombrada manual, 1
cop/setmana.

o Zona de sorra amb premonitoris dunars: escombrada manual i garbellat
mecanic, 2 cops per setmana.

o Zona de sorra lliure: escombrada manual + garbellat manual diari +
garbellat mecanic 2 cops per setmana.

Epoca lliure de nidificacié durant temporada mitja; des del 12 de setembre al 30
d’octubre.

o Corredor del mur (espai entre el mur del passeig i els tancats definitius):
escombrada manual, 1 cop per setmana (en dilluns).

Zones arbustives dins dels tancats: escombrada manual, quinzenalment.

Zones herbacies dins i fora dels tancats: escombrada manual,
quinzenalment.

o Zona de sorra amb premonitoris dunars: escombrada manual i garbellat
mecanic, 1 cop per setmana.

o Zona de sorra lliure: escombrada manual + garbellat manual 3 cops per
setmana i garbellat mecanic 1 cop per setmana.

o O O O
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Les tasques a realitzar pel personal adscrit als equips de neteja de platges, hauran de
sequir els protocols d’'actuacié que els STM indiquin en tot moment, per tal de
minimitzar qualsevol impacte vers la preservacié i conservacié del Corriol Camanegre.
Aquests protocols també s’aplicaran per les tasques de neteja de la Platja Llarga, en
tant que és un espai protegit on hi nidifiquen varies especies d’aus, amfibis i reptils.

4.12.6.3 Programacio especial per a la neteja d’espais per a gossos

En els periodes que s’habilitin espais de platja destinats al lleure dels gossos, la neteja
sera més intensiva que la resta de zones, tal i com es detalla a la taula de la
programacié basica de neteja. Les tasques de neteja s’hauran de coordinar amb el
servei de presa de mostres de sorra per I'analisi microbioldgic a realitzar per part de
I’Ajuntament. Addicionalment, s’afegiran els serveis seguents:

e Llaurat mecanic de la sorra a profunditat, arribant fins als 30 cm de profunditat
amb un tractor dotat de I'accessori necessari de llaurat i freqiencia 2 dies a la
setmana. L'equip estara format com a minim per un conductor i un tractor amb
accessori de llaurat.

4.12.6.4 Programacio especial per a la revetlla de Sant Joan i Castell de Foc

Durant la nit del 23 al 24 de juny, les platges del municipi esdevenen un espai de lleure
amb elevat Us festiu, on es genera un gran impacte per abandonament de residus tant
en els espais de sorra, accessos a les platges aixi com desbordaments de papereres.

L'actuacié de neteja a efectuar durant la matinada del 24 juny s’emmarca en un Pla
Especial per a diferents serveis municipals tals com proteccié civil, policia i cossos de
seguretat, jardineria, etc. On es requereix d’'un dimensionament excepcional en quant a
la dotacié de personal i equips, el qual es defineix en caracter de minim orientatiu amb:

e Dos (2) conductors + dos (2) tractors amb garbelladora per al tractament de
garbellat mecanic.

e Dos (2) operaris + dos (2) vehicles tipus Pick Up.
e Vuit (8) peons per al tractament d’escombrat manual.

Durant la nit del 4 d’agost, en el marc de la festa major, es fa el castell de foc que
aplega molts ciutadans a les platges. Caldra, amb independéncia de la programacio
basica planificada, realitzar un servei d’escombrada manual, garbellat manual i mecanic
a les platges del municipi, principalment a la del Far de Sant Cristofol, Ribes Roges,
Adarré i Republica amb els mitjans necessaris.

L'adjudicataria sera la responsable de que, abans de les 9 hores del mati del dia 24 de
juny i 5 d’agost, totes les platges del municipi estiguin totalment netes de residus i
garbellades.

4.12.6.5 Previsio de servei en cas de temporal o altres fenomens
meteorologics

L'adjudicataria haura de reforcar els serveis de neteja programats per a les platges
front situacions sobrevingudes que alterin |'estat de les mateixes i inclis la seva
planimetria. Aquest reforg tindra per objectiu restablir I’estat correcte de neteja i Us de
I’entorn amb un marge de temps no superior a les 48 hores des de que es sol-liciti
I’actuacio per part dels STM.
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L'adjudicataria programara les modificacions dels serveis regulars de neteja programats
per tal d’atendre a la situacié excepcional de neteja que s’'esdevingui necessaria.

4.12.6.6 Tipologia de residus a recollir

Els serveis de neteja de platges retiraran:

e Tot tipus de residu solid propis de la neteja de platges i de les seves zones
adjacents i accessos com papers, plastics, llaunes, cigarretes, etc,

¢ Qualsevol residu organic o inorganic que provingui del mar (plastics, fustes,
algues, meduses, ...) o de la xarxa de clavegueram. En quant als residus organics
provinents del mar dipositats a la sorra tals com les algues i meduses, aquests es
retiraran en cas de grans acumulacions les quals afectin moderadament I'accés a
la zona de bany o causin un perjudici als usuaris.

e Fulles d’arbrat i altres restes vegetals.

e Residus provinents de pluges o temporals (algues, troncs, fangs i sediments,
restes vegetals, ...).

e Excrements.

e Xeringues.

¢ Animals morts dipositats a la platja.

e Qualsevol altre residu similar o assimilable las indicats anteriorment.

4.13 ORGANITZACIO | RENDIMENTS DEL SERVEI DE NETEJA

L'adjudicataria realitzara tots els serveis de neteja d’acord a la organitzacié presentada
en la seva oferta i de conformitat amb els recursos humans i materials presentats, amb
les mateixes freglencies, horaris, mitjans assignats, rendiments, etc.

L'adjudicataria posara a disposicié del servei un planol detallat per cada itinerari on
mostrara la zona a prestar

el servei, horari d’inici, punt i horari de descans, i punt i horari de final. Aquests planols
de cada itinerari seran els presentats en la oferta i aprovats pels STM.

Els rendiments de neteja seran els que l'adjudicataria hagi establert i justificat
degudament en la seva oferta, els quals hauran de ser aprovats pels STM. En qualsevol
cas, els rendiments hauran de ser coherents i adequats a cada servei i tractament, tipus
de carrer, intensitat d'Us de la via publica i temporada.

Els rendiments proposats per I'adjudicataria estaran subjectes al control corresponent
mitjancant els controls de qualitat del servei descrits a I’/Annex. 14.

En els parametres de rendiment |'adjudicataria haura de tenir en compte els aspectes
seguents:

e La durada de la jornada efectiva de treball, atenent els descansos i els temps de
desplacaments des de la base / local fins al sector de treball i viceversa.

e La previsié de temps suficient per a l'execucié de totes i cadascuna de les
tasques assignades als equips de treball, tant les tasques productives com les no
productives. Com a tasques no productives cal considerar les relatives als
desplacaments fins a l'inici de l'itinerari, els descansos, buidatge dels residus
recollits en serveis de neteja motoritzats, neteja de maquinaria, emplenat de
diposits d'aigua o de combustible, reportar incidencies, registrar informacio, etc.
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e La composicié dels equips de treball, aixi com les prestacions dels mitjans
materials utilitzats.

e Les caracteristiques urbanistiques de cada zona, dels vials i de les places.
¢ La interdependéncia dels diferents tractaments que s'apliquin a cada zona.

e El nombre d'elements de mobiliari a tractar amb el servei de cada zona:
papereres, bancs, arees de contenidors, embornals, etc. i la obligacié6 de
registrar-ne totes les interaccions de neteja, buidat, manteniment preventiu i
correctiu, incidencies, altres.

Pel que fa a la maquinaria, tant les escombradores, vehicles auxiliars diversos, com els
vehicles de neteja amb aigua (maquina d’aiguabatre a alta pressié i furgd amb equip
d’hidropressid) a utilitzar en els serveis seran proposades per les licitadores en base als
diferents ambits a treballar, al coneixement obtingut de I'estudi de camp realitzat i
atenent a les especificacions tecniques minimes pels vehicles i equips fixades a I’Annex
del PCAP corresponent. Per tant, sera necessari adaptar les caracteristiques i
prestacions de les maquines a cadascun dels sectors de treball objecte d’aquests
tractaments de neteja, aspecte que sera valorat dins dels criteris d'adjudicacié del
PCAP.

En cas d’avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat al sector, I'empresa
s’'adaptara al que hi hagi descrit en el pla de contingencia presentat en 'apartat 1.6. Pla
de contingencia. En cap cas s’admetra que l'adjudicataria deixi de prestar el servei
programat com a conseqlieéncia de no disposar dels vehicles de substitucié adients; en
cas de no substitucié es podra descomptar el cost del servei de manera proporcional o
com consideri I'Ajuntament.

4.14 ELABORACIO D’INFORMES PERIODICS

Si bé I’Ajuntament posara a disposicié del nou servei el cos municipal d’inspectors i els
STM adscrits a I'ambit de recollida de residus i neteja de I'espai public per al control i
supervisido de l|'execucié del contracte, I'adjudicatari sera responsable de I'analisi,
explotacid, confeccid i tramesa de les dades per a I'elaboracié dels informes, valoracio
del servei i presa de decisions enfocades a la millora continua dels serveis.

Per a tal objectiu, i a fi de crear un marc de treball col-laboratiu entre I'’Ajuntament i
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de posar a disposicié, com a minim, un tecnic
referent a tal efecte. De la col-laboracié entre I'adjudicatari i els STM, caldra elaborar
els seguents informes del servei periodicament i enviar-los al responsable del contracte.

4.14.1 Informe d’incidéncies i de prestacid dels serveis

Aquests informes s’elaboraran i enviaran amb una periodicitat quinzenal des de l'inici
dels nous serveis objecte del contracte i fins a la finalitzacié de la implantacié
d'aquests, i mensual durant la resta del contracte. El format dels informes sera
electronic i haura de permetre la manipulacié i extraccié de les dades. Aquests informes
seran la base per a les certificacions de serveis que I'adjudicatari haura de traslladar a
I’Ajuntament previament a la presentacié de les factures i per a la confeccié de les
memories anuals del servei d'acord a I'apartat 16.4. Memoria anual del servei. S’haura
de detallar la proposta d’informes i dades a contenir per a cada un d’ells en I'oferta els
guals quedaran a aprovacié de I’Ajuntament qui, sempre que se'n disposi, podra
incloure noves dades del servei a informar.

4.14.2 Informes d’incidéncies i de prestacid dels serveis
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Contindran coma minim la informacié seglent:

e Resum dels serveis prestats i valoracié6 del grau d’acompliment a les
prescripcions establertes.

e Resum d’incidencies detectades i detall de les accions realitzades amb indicacio
de la data, tipologia d’incidencia i personal assignat.
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5 DESTI DELS RESIDUS RECOLLITS

El licitador haura de transportar les fraccions de residus recollides fins a les plantes de
gestio i/o tractament, les quals inicialment venen designades segons I'ambit de gestié i
son les seglents:

e FORM: Planta de compostatge de Sant Pere de Ribes. Mancomunitat Penedes-
Garraf. Distancia 7.2km.

e Resta: Planta de transferencia de Vilafranca del Penedés. Mancomunitat Penedeés-
Garraf. Distancia 17.2km.

e Paper i cartré: GERSA, SA. Olerdola. Distancia 17.2Km.

e Envasos: Planta de triatge de Vilafranca del Penedes. Mancomunitat Penedes-
Garraf. Distancia 17.2km.

e Vidre: planta de reciclatge de vidre de Daniel Rosas, SA. El Prat de Llobregat.
Distancia 42.7Km.

e Voluminosos i residus dels serveis de neteja: els residus procedents de la
recollida de voluminosos abandonats i dels serveis de neteja s’hauran de
gestionar com a fraccié resta d’acord a allo estipulat en el present Plec.

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i podra proposar en oferta el sistema que
millor permeti minimitzar les despeses de transport i aporti major eficiencia al transport
dels residus recollits fins a les plantes de desti corresponents. La proposta haura de ser
justificada en oferta i aprovada per I’Ajuntament. En tot cas, tots els costos directes
derivats d’aquesta proposta aniran a carrec de l'adjudicatari els quals s’hauran de
descriure detalladament.

Els residus recollits pels operaris de I'escombrada manual es dipositaran en els
elements de contencid de la fraccié resta que hi hagi més propers a la zona de treball.
En el cas que els elements de contencié quedin plens per aquest motiu, se n'haura de
fer un buidat especific a carrec de I'empresa adjudicataria. Els residus provinents de les
maquines escombradores, baldejadores i equips motoritzats s’hauran de dipositar en els
elements de contencié que, per a tal fi, hi hagi instal-lats a la base logistica de
I’adjudicatari, o a I'espai propi habilitat i legalitzat a tal efecte. D'alla es transportaran
fins a la planta de tractament corresponent com a fraccié resta.

Els residus recollits pel servei de repas i recollida de residus voluminosos abandonats,
podran ser gestionats mitjancant transferencia en la base logistica de I'adjudicatari, o a
I'espai popi habilitat i legalitzat a tal efecte o bé transportats directament a planta de
desti. En cap cas I'empresa adjudicataria podra fer Us de |'espai de transferencia
municipal.

Durant el periode de vigencia del contracte, I’Ajuntament podra modificar - ja sigui per
decisié municipal o supramunicipal -, temporal o permanentment, el desti dels residus
en funcié dels gestors i la disponibilitat de plantes. Aquesta modificacié no suposara cap
contraprestacié per a I'empresa adjudicataria mentre no es superi una distancia
maxima d’increment (tenint en compte tant el viatge d’anada com el de tornada) de 75
km respecte les inicialment indicades. Quan es superin aquests 75 km I’Ajuntament
assumira el cost de la diferencia (dels km de més respecte als 75 km) segons les tarifes
dels preus unitaris que s’acordin entre I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament.
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El lliurament dels residus al centre de tractament designat es realitzara complint totes i
cadascuna de les condicions tecniques que s’estableixin per a la seva acceptacio.

L'empresa adjudicataria controlara el pes dels residus recollits descarregats per tots els
camions que realitzin alguna recollida i descarreguin a les diferents plantes de
tractament corresponent. A cada planta s’haura d’obtenir un tiquet del buidat.
Mensualment, s’haura de lliurar als STM una copia en paper i una en versié digital dels
tiquets o albarans que s’hagin emes dels centres de tractament.

L'adjudicataria tindra previstes i aniran al seu carrec, aquelles situacions que puguin
suposar la interrupcié de la cadena logistica del servei, tals com els horaris d’admissié
als centres de tractament o altres.
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6 MITJANS HUMANS

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que
sigui adient per a la prestacié satisfactoria del servei en base a les especificacions
tecniques indicades en el present PPTP. L'empresa adjudicataria contractara tot el
personal que sigui necessari i que s’ajusti a les frequencies/hores fixades en el PPTP per
la correcta prestacié dels serveis.

6.1 SUBSTITUCIONS DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria establira la gestié del seu personal de forma que els treballs
gue hagin de realitzar-se fora de la jornada laboral ordinaria es facin d’igual manera als
gue es realitzen dintre de la jornada.

Les baixes temporals, els periodes de descans o de vacances del personal, els permisos
i les abséncies no podran, sota cap circumstancia, afectar la planificacié i/o prestacié
dels serveis i caldra que I'adjudicataria es comprometi a substituir qualsevol treballador,
mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Quan aquesta absencia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucidé s'haura fer en
un termini inferior a dotze (12) hores. L'adjudicataria haura de notificar I'absencia del
personal mitjancant el software de gestié.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels
motius anteriorment esmentats, I'adjudicataria garantira que les persones substitutes
rebin la formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En
aguest sentit, no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per
possibles substitucions de personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d’estiu, I'empresa adjudicataria
presentara als STM la planificacié del personal dels serveis, les substitucions, el pla de
formacid i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode de vacances.

En qualsevol procés de seleccié i/o substitucié del personal:
e Es prioritzara la contractacié de personal procedent de borses de treball local.

e S’aplicaran criteris en I'ambit de la contractacié a favor de persones aturades i de
perfils amb risc d'exclusié social.

e Es vetllara per garantir el pla d’igualtat entre dones i homes per assolir la igualtat
de tracte i oportunitats en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una
igualtat efectiva i real.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliuraran a I’Ajuntament els llistats
del personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan
hi hagi modificacions de Ila plantilla substancialment significatives (periodes de
vacances, baixes de llarga durada, baixes definitives dels servei, etc.) aquestes
s'hauran de comunicar a I’Ajuntament en el moment en que es produeixin.

6.2 SUBROGACIO DEL PERSONAL
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A partir de la data d’inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de subrogar el
personal adscrit als serveis actuals de recollida de residus i neteja viaria de Vilanova i la
Geltrd. Les condicions de subrogacié seran aquelles determinades en cada Conveni
vigent d’aplicacié dels treballadors i normativa laboral vigent en aquell moment. En
I’Annex Llistat del personal a subrogar del PCAP s’inclou la informaci6 detallada del
personal adscrit en els serveis per a cada servei en el moment de I'aprovacié d'aquest
PPTP, aixi com les seves condicions contractuals.

Un cop les empreses adjudicataries es facin carrec del contracte, facilitaran una relacié
detallada del personal adscrit als serveis que incloura el seglient detall:

e Nom i cognoms.

e DNI o NIE.

e NuUmero d’afiliacié a la seguretat social.
e Categoria.

e Tipus de contracte.

e Data d’antiguitat.

Quant els increments de la plantilla adscrita al servei objecte del present contracte, aixi
com dels salarials que no siguin consequencia d’actualitzacions o revisions previstes
pels convenis col-lectius aplicables o pel compliment de sentencies judicials, comportin
un augment del cost dels serveis, caldra previament |'autoritzacié expressa de
I’Ajuntament, a fi i efecte de controlar el cost dels serveis contractats.

6.3 OBLIGACIONS DE L’'MPRESESA ADJUDICATARIA
Les obligacions que hauran de complir en quan al personal del servei, sén les que es
descriuen a continuacio:

e Complir totes les disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social, de
Seguretat i Salut en el Treball i de Prevencié de Riscos Laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

e Implantar un sistema de fitxatge de personal, segons els criteris descrits a
I'apartat 6.10. Sistema de control de presencia del personal, tal i com estableix la
normativa vigent i per tal de poder dur un correcte control dels serveis
efectivament prestats.

e En cap cas podra incrementar, sense un acord explicit amb I’Ajuntament, el
nombre i categoria del personal inicialment ofertat durant la durada del
contracte.

e Sera responsable de la manca d’higiene, educacié, uniformitat i descortesia del
seu personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma
injustificada en la prestacié del servei.

e Disposar d’un pla d’igualtat amb mesures per:

o Aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats en |I'ambit laboral entre
homes i dones.

o Promocionar la dona en els diferents llocs de treball.
o Eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.
Aquest pla sera aprovat i revisat anualment per I’Ajuntament.
e Es fomentara, sempre que sigui possible, la promocid interna.
e Des de I'Ajuntament també es podra derivar a les empreses adjudicataries
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persones que tinguin pendents treballs en benefici de la comunitat, per reforcar
tot tipus de serveis al llarg de la contracta.

e Dissenyara i aplicara un pla de formacié continua del personal del servei, que
sera aprovat i revisat anualment per I’Ajuntament. Durant el primer trimestre del
contracte haura de presentar el pla de formacié del primer any.

e Fomentar la promocié i el reciclatge professional, i es valoraran les hores de
formacio en:

o bones practiques

atencid i relacié amb el ciutada
respecte al medi ambient
seleccié de residus

prevencié de residus

violencia de genere

llenguatge masclista
conducci6 eficient

serveis publics

millora continua

lideratge i motivacié d'equips (per a responsables)
o etc.

e Especialment caldra també dotar d’hores en formacié i/o capacitacié professional
necessaries per a l'exercici de les noves funcions que deriven dels nous models
de recollida i nous sistemes tecnologics que s’'implementen amb aquests nous
serveis, com la lectura i registre d’'incidéncies dels elements RFID dels models
porta a porta, control d’'accés als contenidors, sistema de gestié d’incidencies
automatica i integrat, entre d’altres.

e Un cop cada tres mesos, dins el pla de millora continua, es realitzaran sessions
amb el personal de recollida i neteja per comentar les novetats, evolucid, canvis,
millores, etc. dels serveis en qlestid. A aquestes sessions assistiran, a banda del
personal, els responsables de I'empresa i es fara arribar un acta als responsables
municipals.

o O 0O 0 O o 0 O o O

6.4 UNIFORMITAT

El personal adscrit als serveis que tingui relacié amb el public, inclosos els conductors
dels vehicles, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal sera aquella
proposada com a marca del servei per |I'adjudicatari del Lot 4.

El personal utilitzara el vestuari previst en tot moment en que estiguin realitzant
tasques dels serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els
previstos en el disseny d'aquest uniforme.

Es portara net a I'inici de la jornada i en perfectes condicions d'imatge.

L'uniforme de treball identifica els treballadors d’'un servei public prestat per
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru als seus ciutadans. Per aquest motiu es prohibeix la
utilitzacié de I'uniforme per tasques alienes a la prestacié dels esmentats treballs, aixi
com dur-lo fora de les hores de treball. En cas de finalitzacié de les relacions laborals
entre el personal i les empreses adjudicataries, aquestes hauran de recollir I'uniforme.
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El vestuari s’haura d’acomodar al regim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el desgast
provocat per I'GUs. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les
mesures de seguretat necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'Us d'articles de fibres sintetiques reciclades,
articles de fibres naturals d’agricultura ecoldogica o de comerg just i la reduccio
d’embalatges.

Per aguest motiu, les empreses adjudicataries presentaran com a minim dos propostes
de vestuari pel personal del servei i adjuntara tota la documentacié corresponent a la
composicié dels diferents teixits que proposi utilitzar. Sera I’Ajuntament qui decidira
quina de les propostes s'implementara.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment
correcta d’aquestes peces de roba en desus.

6.5 PEONS, OPERARIS | CONDUCTORS DEL SERVEI

En relacié als peons, operaris i els conductors del servei, I'empresa adjudicataria haura
de garantir gue compliran les segUents condicions:

e Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié i convencudes
de la importancia de la feina en la que participen. La seva predisposicié és
fonamental, ja que hauran de dur a terme una funcié essencial a nivell de control
de qualitat del servei i pel cas del servei porta a porta i deixalleria fixa i mobil;
dels residus aportats.

e Hauran de tenir la formacid necessaria per a I’'0ptim desenvolupament del servei i
I’Us de la tecnologia.

e Hauran de comunicar les incidencies que detectin en els serveis a desenvolupar i
gue no puguin resoldre per si mateixos. Aquesta comunicacié s'efectuara
diariament al coordinador tecnic del servei per tal que I'empresa posi els mitjans
necessaris per a solucionar-los.

e Hauran de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol
situacié que s’esdevingui a la via publica.

e Hauran de poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances
municipals corresponents.

e Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficac) als usuaris
dels serveis (veins i personal de les activitats comercials) als que donaran servei.
El personal del servei haura d’'actuar com el primer nivell d'atencié a la
ciutadania.

e Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de
treball.

e Hauran de coneixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjancant el
present PPTP.

e Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

L’empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i
potenciar els suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis.
També informaran i motivaran els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el
servei. Hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.
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6.6 COORDINADOR TECNIC DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria disposara de la figura del coordinador tecnic del contracte
objecte d’aquest PPTP. Aquest coordinador estara present en el servei i en el territori a
temps complert i amb exclusivitat total al municipi de Vilanova i la Geltrd. Les seves
principals funcions seran les de garantir el correcte desenvolupament del servei i la
coordinacié amb els STM.

Degut a que es tracta d’'un contracte dinamic i de llarga durada, dins de les seves
funcions també s’incloura la realitzacié de propostes per a la millora del servei i, en
general, per la millor gestié del contracte. En tot cas, les funcions de coordinacié hauran
d’estar cobertes durant els 365 dies de I'any. La persona que ocupi aguest carrec haura
de tenir una experiéncia contrastada i acreditada per I'adjudicataria (mitjancant el
curriculum vitae) d’almenys 5 anys en un lloc de treball igual o similar.

Aquest carrec representara a I'empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament en tot allo
gue faci referencia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per
prendre les decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure
afectades per falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan el coordinador tecnic no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions
a una altra persona de I'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar
als STM amb suficient antelacid.

El coordinador tecnic de I'empresa, a més de les funcions propies de coordinacidé, estara
obligat a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei.
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e Pensar les necessitats del municipi, fer propostes de millora i planificar el servei
en conseqlencia.

e Adaptar la planificaci6 a les necessitats concretes de cada zona, per cada
temporada i a cada intensitat d'Us.

e Garantir el compliment de les obligacions contractuals.
e Fer el seqguiment economic i funcional del contracte.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els STM considerin convenients
per assolir els objectius del contracte.

e Facilitar tota la informacié relativa a la gestié dels serveis contractats que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacié de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits en el present PPTP amb la frequéncia requerida.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador tecnic del servei compleix
les segUents condicions:

e Disposar d’experiencia i formacié acreditada en gestié de residus municipals i
neteja viaria.
e Tenir interés i predisposicid per la feina i actitud positiva en el treball.

e Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié
de feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Disposar d’un tracte correcte amb la ciutadania.

e Entendre i escriure correctament el catala i el castella.
e Facilitat de paraula i capacitat d’expressié.

e Coneixement del municipi on s'ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es
tractara d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el
seu lloc de treball.

e Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gesti6 del
contracte.

L'adjudicataria haura de posar a disposicio del servei una persona especifica amb perfil
tecnic de sistemes (TIC), que pot ser el propi coordinador técnic del servei o altra
persona, encarregada de tots els elements tecnologics de la contracta (qualsevol
element de sensoritzacid, lectura e identificacié, dispositius electronics del sistema de
control d’accés als contenidors -en cas d’aplicacié de la modificacié prevista a tal
efecte-, sistema de seguiment de flotes, transmissié de dades a plataformes, integracio
entre plataformes, ...) d’acord al model conceptual establert a I'apartat 9. Tecnologia de
la_informacié, comunicacid i control, i totes les altres tasques necessaries per garantir el
funcionament de sistemes determinats en aquest PPTP.

6.7 ENCARREGAT

L'adjudicataria disposara de la figura de I’encarregat del servei, el qual dependra
jerarquicament del coordinador tecnic del servei. Sera el responsable de vetllar pel
correcte funcionament diari; tant en torn dilirn com nocturn, i la qualitat de prestacié
dels serveis objecte d’aquest PPTP.

Quan I'encarregat/s no estigui disponible (ja sigui durant el seu periode de vacances,
per malaltia o qualsevol altre motiu), s’hauran de delegar les seves funcions en una
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altra persona de I'empresa que disposi d’un perfil similar. Aquest canvi s’haura de
comunicar als STM amb suficient antelacio.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que l’encarregat compleixi les seglents
condicions:

e Disposar d’experiéncia en gestié de residus municipals / neteja viaria.

e Estar capacitats per poder participar en I'execucié quotidiana dels serveis quan
sigui necessari.

e Haura de tenir la formacié necessaria pel bon desenvolupament del servei i I'Us
de la tecnologia.

e Interes i predisposicié per la feina i actitud positiva en el treball.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Tracte correcte amb la ciutadania.
e Caldra que entengui i escrigui correctament el catala i el castella.
e Disposi de coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que han de desenvolupar, ja que es
tractara de personal amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu
lloc de treball.

6.8 LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L'adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament els noms, telefons, calendaris i franges
horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I'Ajuntament els pugui
localitzar en cas de necessitat.

Caldra que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de I’Ajuntament un telefon de
contacte unic, disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar
assignat al Coordinador tecnic del contracte i/o als encarregats.

L'adjudicataria disposara/reportara els mitjans necessaris als treballadors per poder
contactar amb els encarregats i conductors dels diferents vehicles.

6.9 SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER MANCA DE CAPACITACIO

En cas que el personal adscrit com a coordinador tecnic del servei, encarregats/des,
comandaments intermedis, aixi com altre personal adscrit que I'adjudicataria posi a
disposicié dels serveis compleixi la solvencia técnica i professional requerida, perd no
mostri capacitacié suficient per garantir el bon funcionament dels contractes,
I’Ajuntament podra sol-licitar-ne la seva substitucié. Aquest canvi es podra sol-licitar al
llarg de tota la durada del contracte, sense cost addicional per I’Ajuntament.

6.10SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

L'adjudicataria haura de garantir dos controls de preséncia amb sistemes biometrics i/o
tecnologics:

e Fixatge del lloc de sortida o vestuari, corresponent a l'inici de la jornada.

e Fixatge de I'inici de I'itinerari, moment en qué comencen les tasques operatives
del servei.

e Fixatge de final de I'itinerari, final de les tasques operatives.

165



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

e Fitxatge de I'’entrada a les instal-lacions, final del torn de treball i de la jornada.

L'adjudicataria disposara d'un sistema de control de presencia (fitxatge) en totes les
instal-lacions de sortida i entrada del personal del contracte, mitjancant sistemes
tecnologics, que garanteixi el control de la presencia fisica i dedicaci6 de cada
treballador/a, tots els dies de servei; i ha de permetre acreditar diariament el
compliment d’aquesta assistencia i dedicacié efectiva d’hores reals prestades.

Aixi mateix, l'adjudicataria realitzara el control de fitxatge d'inici i final d’itinerari
mitjancant el sistema tecnoldgic embarcat en els vehicles o a través del dispositiu
assignat que haura de tenir tot el personal adscrit al contracte.

Aquest sistema de control de presencia ha de ser totalment transparent i ha de
permetre la visualitzacié objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables
municipals del contracte com per I'adjudicataria.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al
manteniment i explotacié aniran a carrec de I'adjudicataria. El sistema de fitxatge tant
fix com mobil haura d’estar operatiu a inici del servei.

6.11 CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT
L'empresa adjudicataria:

e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes
de circulacié viaria, tant en la gestié del servei (especialment en la manipulacié
dels materials), com posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i
accidents. Evitara qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a les
persones usuaries dels serveis.

e Redactara el Pla de Prevencié de Riscos Laborals i desenvolupara la seva activitat
seguint els criteris de Seguretat i Salut Laboral que s’'hi detallin. Aixi mateix, les
condicions de treball evitaran qualsevol risc d'impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies dels serveis.

e Disposara de tots el mitjans necessaris per poder senyalitzar perfectament els
serveis que ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o circumstancies).

e Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident.
En el cas de trencament d’un element de contencié o d’'una averia en un vehicle,
s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi
algun tipus de vessament a la via publica, caldra realitzar les actuacions de
neteja corresponents.

6.12VAGA

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per I'empresa
adjudicataria i no tindra efectes econOmics per I’Ajuntament. En aquest cas,
I’adjudicataria estara obligada a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims
per garantir la salubritat publica. Si I’adjudicataria no oferis les esmentades solucions o
no les executessin, els STM podran acordar els contractes que estimin precisos per
cobrir els serveis minims aprovats per I'0Organ competent, que seran repercutits
economicament al contractista. La falta de prestacié del servei mentre duri la vaga, es
podra deduir del preu a abonar per I'import de les despeses que l'adjudicataria hagi
deixat de suportar en aplicacié de la norma sectorial en materia de vaga.
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7 VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS

7.1 ASPECTES GENERALS

Les licitadores hauran de garantir, dins de les ofertes presentades, la quantitat total de
maquinaria necessaria per al desenvolupament del servei i les caracteristiques
tecniques més adequades per cadascuna, la qual cosa haura de quedar degudament
justificada i donar compliment a totes les necessitats de servei detallades en aquest
PPTP.

L'objectiu de la proposta de maquinaria sera la optimitzacié i eficiencia de serveis i la
maximitzacié dels rendiments.

Una vegada presentada |'oferta no s’admetran canvis, per part de l'adjudicataria,
d’especificacions tecniques dels vehicles oferts (veure apartat penalitats PCAP) i, en cap
cas, s'acceptaran ofertes amb la paraula “o similar/equivalent”.

Les empreses licitadores vincularan a un pla d’amortitzacié d’'acord a allo establert a
I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les inversions, Unicament els vehicles i
equips de nova adquisicié adscrits al 100% al municipi (dedicacié exclusiva). Aquests no
podran en cap cas ser utilitzats en d’altres serveis externs del municipi per part de
I'empresa adjudicataria. Un cop finalitzada la durada del contracte tots els vehicles i
maquinaria adscrits al 100% passaran a ser propietat de I’Ajuntament de Vilanova i la
Geltrd en bones condicions, al corrent de revisions, ITV's i sense cap carrega pendent
d’amortitzar.

En quan a la compra de recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, etc.), es tindran
en compte criteris de compra verda i responsable, tant en I'ambit de I'Us de recursos
(Us de material reciclat, gestié de la fi de vida, etc.) com a nivell d'impactes (emissions,
soroll, etc.).

7.2 MITJANS DELS ACTUALS SERVEIS

7.2.1 Servei de recollida de residus

La maquinaria i equips actuals del servei propietat de I’Ajuntament, (veure I’Annex 3.
Vehicles, equips i materials dels actuals serveis) la qual ja no té cap tipus de
valor d’amortitzacié pendent i esta lliure de carregues financeres, resta subjecte a Us
opcional per part de I'empresa adjudicataria, exclusivament en regim d’Us temporal
durant la Fase | de transitorietat i posada en marxa i amb dedicacié puntual de reserva
dels vehicles i equips proposats com a transitoris. Un cop finalitzada aquesta Fase, els
vehicles i maquinaria s’hauran de retirar definitivament del servei i substituir pels
elements de nova adquisicié ofertats.

En el citat annex s’indica la valoracié de I'estat de tot el material mobil, tot i indicant
per a cada un d’ells la seva idoneitat per a la prestacié del servei que es sol-licita com a
mitjans amb dedicacié puntual. Les empreses licitadores hauran d’informar en oferta la
voluntat d’Us de cada un dels vehicles i equips de titularitat municipal. En cas afirmatiu,
sera obligacié de I'adjudicatari assumir durant tota la durada de la Fase | d’'implantaci¢,
o durant el temps d’Us que indiqui, el manteniment i els costos derivats dels impostos
corresponents aixi com els de la seva custodia i qualsevol despesa que es derivi del
tramit de canvi de nom de titularitat de I'element. En tot cas, anira a carrec de
I’adjudicatari la possible baixa administrativa dels elements.
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7.2.2 Servei de neteja de I’espai public

La maquinaria i equips actuals del servei propietat de I’Ajuntament, (veure I’Annex 3.
Vehicles, equips i materials dels actuals serveis) la qual ja no té cap tipus de
valor d’amortitzacié pendent i esta lliure de carregues financeres, resta subjecte a Us
opcional per part de I'empresa adjudicataria, exclusivament en regim d’'ds temporal
durant la Fase | de transitorietat i posada en marxa, i amb dedicacié puntual de reserva
dels vehicles i equips proposats com a transitoris. En seran excepcié el tractor i la
garbelladora que, pel seu bon estat actual de manteniment, podran ser usats com a
elements amb dedicacié puntual (com a reserva) del servei de neteja de platges més
enlla de la fase | de transitorietat i posada en marxa.

En el citat annex s’indica la valoracié de I'estat de tot el material mobil, tot i indicant
per a cada un d’ells la seva idoneitat per a la prestacié del servei que es sol‘licita. Les
empreses licitadores hauran d’'informar en oferta la voluntat d'Us de cada un dels
vehicles i equips de titularitat municipal. En cas afirmatiu, sera obligacié de
I’adjudicatari assumir durant tota la durada de la Fase | d'implantacid, o durant el temps
d’Us que indiqui, el manteniment i els costos derivats dels impostos corresponents aixi
com els de la seva custodia i qualsevol despesa que es derivi del tramit de canvi de
nom de titularitat de I’element. En tot cas, anira a carrec de I'adjudicatari la possible
baixa administrativa dels elements.

7.2.3 Compra dels vehicles i maquinaria de titularitat municipal

En relacié a la totalitat de vehicles, equips i maquinaria de propietat municipal dels
serveis actuals de recollida de residus i neteja de I’espai public relacionats a I’Annex 3.
Vehicles, equips i materials dels actuals serveis, les licitadores hauran d’oferir un
valor de compra minim establert per I'adquisici6 de 50.000€ el qual s’abonara a
I’Ajuntament a inici del contracte en una Unica quota. Tal i com s’especifica als criteris
d’adjudicacié automatics, es valorara el major valor de compra ofertat per les licitadores
dels vehicles i maquinaria. Un cop adjudicat el contracte i previ a la baixa dels vehicles i
maquinaria de propietat municipal, I’adjudicataria haura d’informar de la gesti6 i desti
dels elements; ja sigui per reutilitzacid, especejament o qualsevol altre. Quedara exclos
de la compra, el tractor, la garbelladora i els carretons d’escombrada manual, els quals
romandran en propietat de I’Ajuntament i en regim de cessié d'us a I'empresa
adjudicataria.

7.3 RECEPCIO DELS VEHICLES | MAQUINARIA DE NOVA ADQUISICIO

Abans de signar I'acta de recepcio del material ofert, I’Ajuntament es reserva el dret de
comprovar-ne les seves caracteristiques d'acord a les minimes requerides i aquelles
ofertades, contrastant-les amb una entitat col-laboradora amb I’administracid.

En cas d’'adequacié s’estendra la corresponent acta de recepcié dels béns que sera
signada pel responsable tecnic de I'empresa i pel tecnic municipal corresponent.

En el supodsit de no adequacié, el técnic corresponent assenyalara les deficiencies
detectades i s’estendra acta de disconformitat i aplicaran les penalitats indicades al
PCAP.

7.4 QUANTITAT DE VEHICLES | REGIM D’UTILITZACIO

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les
necessitats, les freglencies i els requeriments minims de cada servei segons el que es
detalla en els apartats corresponents del present PPTP. En cas que es determini
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justificadament que la proposta de nombre i/o tipologia de maquinaria i vehicles
ofertada és insuficient per a la prestacié dels serveis objecte del contracte un cop
aquest iniciat i, atenent al detall del dimensionament proposat per I'adjudicatari i
requisits minims detallats als Plecs, aquest estara obligat a incorporar els vehicles que
es requereixin durant tota la durada del contracte per a satisfer els compromisos de
servei ofertats.

Els vehicles oferts podran ser:

e De dedicacié exclusiva; com a inversi6 al contracte i vinculats al pla
d’amortitzacié presentat.

¢ De dedicacié parcial; sent propietat de I'adjudicataria i sense que calgui que
estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup tots
aquells mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial, i s’aportaran a
mode de cessié d'Us al servei i/o en regim de lloguer.

e De dedicacio puntual; en casos d’'avaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions excepcionals (meteorologiques, sanitaries, de seguretat,
etc.).

Les empreses adjudicataries garantiran el nombre de vehicles i equips que necessitin
per a la prestacié dels serveis, tenint en compte la necessitat de vehicles de reserva per
a cada tipologia de vehicle com a dedicacié puntual, el grau d’utilitzacié diari maxim;
nombre de torns de servei que podra realitzar de mitjana el conjunt de vehicles o
maguinaria d'una tipologia determinada durant un dia (24 hores) i el maxim de jornades
anuals a treballar per unitat de vehicle. Caldra indicar expressament en la memoria
tecnica presentada, el grau d'utilitzacié diari maxim i el total de jornades anuals de
cada unitat de vehicle resultant de la proposta de servei presentada.

Els graus d'utilitzacié diari maxims permesos i el nombre maxim de jornades anuals
aplicables als vehicles que prestin servei, classificats en funcié de les tipologies de
vehicles, sén els seglents:

Tipologia de vehicle Grau d’utilitzaci6 Nombre de

diari maxim jornades anuals
maximes

Vehicles de recollida de carrega 1,5

posterior, superior i lateral

Vehicles rentacontenidors 1,5 -
Vehicles auxiliars de neteja 2 -
Vehicles de caixa oberta o tancada 2 320
(amb o sense grua i plataforma)

Vehicles ampliroll (transport elements 2 320

de contenitzacié de residus de mercats,
de transferencies, etc.)

Vehicles hidronetejadors amb vapor i 1,5 -
aigua a pressio
Altres vehicles de neteja (equips -
polivalents, tractors, vehicles 2
d’inspeccid, vehicles de manteniment
d’'elements de contencié, maquina
manual de neteja de platges, camions
4x4, ...)
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Escombradores 1,5 -
Vehicles de reg: baldejadores i 1,5 -
autobaldejadores

Vehicles de buidat i manteniment de 2 -
papereres

L'Ajuntament valorara positivament les ofertes de les empreses licitadores que
disminueixin el grau d’utilitzacié diari dels vehicles i la maquinaria del servei. Un cop
iniciada la contracta, les modificacions en quant als graus d'utilitzacié dels recursos
materials hauran de ser comunicades i tenir el vistiplau dels STM.

Fruit del dimensionament realitzat pels STM i pel calcul del pressupost base de licitacid,
s'estableix perd, un nombre minim orientatiu de vehicles i equips a ofertar amb
dedicacié exclusiva al contracte per a determinades tipologies de vehicle:

e Vehicles de recollida carrega lateral: set (7) unitats.

e Vehicles de recollida carrega posterior: sis (6) unitats.

e Vehicles de recollida carrega superior: dos (2) unitats.

e Vehicles caixa oberta: cinc (5) unitats.

e Vehicle renta contenidors de carrega lateral: (1) unitat.

e Furgoneta amb equip d’hidropresid: quatre (4) unitats.

e Vehicles auxiliars tipus Goupil: vuit (8) unitats.

e Escombradores d’aspiracié de 5m3 aprox.: tres (3) unitats.
e Escombradores d’aspiracié de 1.5-2.5m3 aprox.: dos (2) unitats.
e Escombradores d’arrossegament: una (1) unitat.

e Baldejadora de 5m3 aprox.: una (1) unitat.

e Tractor + garbelladora: una (1) unitat

Les empreses licitadores que ofertin un nombre menor dels aqui indicats com a minims
orientatius, hauran de justificar degudament la seva proposta a rad de la programacio,
configuracié d’'equips i rendiments de treball presos per a la confeccié de la proposta
tecnica de servei.

Els STM suposaran que els vehicles i equips proposats per les empreses adjudicataries
sén els necessaris i suficients per a la realitzacié dels serveis amb la programacio
minima requerida, detallada a cada apartat i durant tota la duraci6 de la contracta, de
manera que en tot moment s’assoleixi la qualitat minima sol-licitada en el present PPTP
i, en tot cas, a I'oferta de I'adjudicatari. De no ser aixi, les empreses adjudicataries
hauran d’adquirir al seu carrec, la maquinaria, vehicles i equips necessaris per a la
correcta prestacié dels serveis, sense que aix0 suposi cap cost addicional per a
I’Ajuntament. Es doncs responsabilitat dels licitadors, dimensionar degudament els
equips, vehicles i maquinaria minima necessaria per realitzar els serveis ofertats tant en
nombre com tipologia (caracteristiques, dimensions, ...), atenent a les prescripcions
establertes en aquests Plecs.

Qualsevol vehicle que s’hagi de donar d’alta al llarg de la contracta haura de garantir,
com a minim, les mateixes prestacions técniques i un sistema de motoritzacié sempre
superior (a efectes del control i la minimitzacié de la contaminacié ambiental), al de
I’'equip que ha de substituir.
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Es obligaci6 de les empreses adjudicataries garantir la prestacié continuada de
qgualsevol servei a partir de la disponibilitat operativa dels mitjans técnics previstos en
la contracta. En aquest sentit, qualsevol baixa d’un vehicle en actiu que es produeixi en
el decurs de I'execucié del contracte, ja sigui per accident, incendi, trencament o altres
causes que suposin la baixa no esperada d’aquest mitja, implicara el seglUent:

e L’Ajuntament deixara de pagar les quotes d’amortitzacié pendents del vehicle a
partir de la data del sinistre.

e S’analitzara la necessitat d’incorporacié d’un nou vehicle que substitueixi al donat
de baixa.

e En cas de decidir incorporar un nou vehicle, el cost del mateix es justificara amb
el procediment especificat en I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les
inversions i s'iniciara el pagament de les seves quotes d’amortitzacié que s’hagin
aprovat amb el financament contractual des de la seva incorporacio al servei.

Per a substitucions per finalitzacié del periode d’amortitzacié o vida util, la substitucié
del vehicle sempre sera consensuada amb els STM qui decidiran en ultima instancia el
canvi o qualsevol altra possible situacié. En cas que la decisid final per part dels STM
sigui la substitucié del vehicle per un de nou, es regularitzaran els preus del contracte
amb les noves quotes d’'amortitzacidé que s’hagin aprovat amb el financament
contractual.

No es podran adquirir nous vehicles o maquinaria sense el vistiplau dels STM segons
s’indica a I'apartat 14.5. Intervencié tecnica.

Es podra considerar maquinaria de reserva o en regim de treball plenament actiu,
qualsevol equip que al llarg del contracte, finalitzi la seva amortitzacié i garanteixi que
es troba en bones condicions per continuar donant servei. En aquest cas, I'empresa
adjudicataria realitzara un informe técnic que garanteixi el seu funcionament al llarg de
la contracta per determinar el nou regim de treball i/o decidir sobre la seva substitucid.
Aquest informe s’haura de validar pels STM.

7.5 ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS VEHICLES | EQUIPS

Els requisits minims que hauran de complir els vehicles i equips que les empreses
licitadores presentin en les seves ofertes seran els fixats en aquest apartat i altres
apartats del PPTP i els que s’indiquen en I’Annex. Especificacions tecniques
minimes dels vehicles i equips del PCAP per a cadascun d’ells.

Els licitadors hauran d’omplir I’Annex referit del PCAP amb el format proposat i per a
totes les tipologies i model de vehicles i equips proposats. Podran ampliar les fitxes per
la part inferior amb aquella informacié addicional que considerin. Les caselles plenes en
la columna “reposta” amb un “Si” sén d'obligat compliment i no es valorara
tecnicament la maquinaria que no ho compleixi. Els licitadors hauran de fer tantes fitxes
com siguin necessaries d'acord a la tipologia de vehicles ofertats: font d’alimentacié,
tipologia de motor, capacitats, tipus de vehicle, etc. En cas de maquinaria inclosa a
I'oferta que no presenti fitxa especifica, caldra que les licitadores en construeixin una
prenent de referencia les presentades, on es descriguin les caracteristiques tecniques
més rellevants.
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En I'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques tecniques i funcionals dels
vehicles i equips adscrits al servei, tal i com es descriu en el PCAP. Especialment es
tindra en compte:

¢ Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran
servei, per tal d’optimitzar els seus rendiments.

e El seu baix impacte sonor. Els vehicles, caixes recol:-lectores i els mecanismes
d’elevacié de bujols i contenidors estaran adequats per a minimitzar el soroll
associat al desenvolupament de les diferents operacions i serveis de recollida de
residus i neteja viaria (mecanismes per a I'esmorteiment de cops als camions i
als contenidors, instal-lacié de panells aillants de soroll a la maquinaria, entre
d’'altres). Tanmateix, el personal haura d’estar format per a I'execucié de bones
practiques durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

¢ Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

Tots els vehicles i equips de nova adquisicié hauran de ser fiables, disposar de les
ultimes tecnologies i disposar de provada eficacia per a la realitzacié dels serveis
assignats.

No s’admetran autocertificacions o certificacions del productor o certificant, sind que
només es consideraran valides les certificacions emeses per empreses certificadores.

Amb caracter obligatori i en aplicacié de les Directives 2007/46/CEE i 1992/61/CEE i del
RD 750/2010, tots els vehicles auxiliars de nova adquisicié a utilitzar en el servei seran
del tipus M1, N1 i L i hauran de ser eléctrics.

e Vehicle tipus M1: vehicles de la categoria M que tinguin, com a maxim, vuit
places de seient a més de la del conductor. No disposaran de cap espai per a
viatgers de peu.

¢ Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N en que la massa maxima no sigui
superior a 3,5 tones.

¢ Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada = 50 cm3 (en cas de motor
termic) i velocitat maxima = 50 km / h.

La classificaci6 com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor termic, ni tan sols motors termics auxiliars.

Les obligacions de les empreses adjudicataries pel que fa als vehicles sén les que es
detallen a continuacié:

e Es fara carrec de totes les despeses d’explotacid, manteniment i amortitzacié
dels vehicles.

e Sera la seva responsabilitat i es fara carrec de que tots els vehicles disposin de
tots els permisos i autoritzacions pertinents, assegurances, revisions mecaniques,
etc.

e Lliuraran als STM una copia de I'informe de la ITV de cada vehicle que hagi passat
la corresponent revisié. Aquestes inspeccions aniran a carrec de les empreses.

e En cas d’avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substitucié d'aquests
abans de 24 hores, sense cap cost addicional per I’Ajuntament.

e Presentara tota la informacié tecnica emesa pel fabricant dels vehicles i
maquines, amb especial rellevancia la relativa a la utilitzacié d’energies més
netes i menys contaminants. També incloura fotografies de cada un d’ells.
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Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s’assenyalin en
el Codi de la Circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica.

Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors d’escombraries:
o Tancaran hermeticament amb junta d’estanquitat.
o Tindran mecanismes de seguretat d’acord a la normativa UNE1501/1-2-3.
o Disposaran de dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb aturada
immediata del punt mobil.
o Disposaran en lloc visible d’un far rotatori, amb llum intermitent de color
taronja.
e Prioritzaran la incorporacié d’elements sono reductors.

e Els vehicles de nova adquisici6 de combustié disposaran del sistema start and
stop.

e Tota la maquinaria amb elevat consum d’aigua, com maquines fregadores, renta-
contenidors, ... haura de tenir sistemes d’estalvi d’aigua.

e Tots els vehicles, atenent a la seva tipologia, s’adaptaran a la normativa Euro
vigent en la data de presentacié de les ofertes.

e L'empresa que resulti adjudicataria haura de presentar les factures de compra
amb tot el detall d’accessoris o qualsevol altre de la maquinaria i material
comprat.

7.6 NETEJA | IMATGE DELS VEHICLES | EQUIPS

Els vehicles i equips mobils sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria
en bon estat i amb tots els elements de senyalitzacid i de seguretat previstos
funcionant correctament. Es netejaran diariament a la finalitzacié del servei.

Els ciutadans han de poder identificar clarament quins sén els vehicles que presten els
serveis de recollida de residus i neteja de I'espai public en el municipi. Amb aquest
objectiu, tots els vehicles i equips adscrits al servei se’ls aplicara una imatge especifica
tal i com es detalla en |'apartat 17. Imatge dels serveis. Aquesta imatge s’ha de
mantenir en bones condicions al llarg de la vida de tots els vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estetic no
acceptat previament per I’Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les frequencies
previstes de neteja i repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans
auxiliars. Totes aquestes tasques aniran a carrec de I'empresa adjudicataria del servei.

Els vehicles presentaran sempre un bon estat de xapa, netedat i pintat adequats.
Hauran de ser repintats com a minim cada tres anys. L’Ajuntament podra ordenar la
pintura o repas sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge
inadequada, essent qualsevol despesa per aquest concepte a carrec de I'empresa
adjudicataria que estara inclosa dins els costos de manteniment ofertats.

Tots els vehicles de recollida hauran de portar un retol que especifiqui de manera
visible i clara quina fraccié estan recollint, tant a la part lateral com posterior del
vehicle, sempre que sigui possible. Els retols poden ser intercanviables de manera que
els vehicles puguin, en funcié del circuit que hagin de fer, recollir una o altre fraccié. El
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seu disseny sera l'indicat per I’Ajuntament pero els licitadors han de preveure a les
seves ofertes la col-locacié d'aquests retols i on col-locar-los.

7.7 MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS VEHICLES | EQUIPS

Els vehicles i mitjans auxiliars hauran de funcionar correctament. L'empresa
adjudicataria sera la Unica responsable del manteniment dels mitjans materials, motiu
pel qual sera obligacié seva organitzar i executar els treballs de manteniment preventiu
i correctiu que es requereixin en cada moment.

La conservacié, manteniment, reparacid, assegurances i tota la resta de despeses que
puguin sorgir a tots els equips, inclosos els aportats per I'’Ajuntament, al llarg del
contracte, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels diferents
serveis afectats, aniran a carrec de I'adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes el pla de
manteniment recomanat pel fabricant de cada unitat indicant la direccié fisica i rad
social de I'empresa responsable del mateniment (en carrossats i camions per separat).
Les reparacions i manteniment que s’hagin de realitzar en un taller extern (proposat per
licitador), aquest no podra estar situat a més de 60 Km de distancia rodada de Vilanova
i la Geltrd. Dins el pla de manteniment proposat, s’incloura la formacié al personal propi
de taller i formacié als operaris (caldra detallar en oferta els cursos i hores de cada un).

Totes les tasques de manteniment preventiu i correctiu i de neteja dels mitjans
materials hauran de quedar registrades de forma automatica a la plataforma
corresponent, de manera que l'adjudicataria haura de realitzar el registre d’'interaccions
automatics entre els manteniments i els mitjans materials que sera visible i consultable
pels STM en tot moment.

L'adjudicataria disposara d’'un programa de gestié6 de manteniment automatic que
estara en ple funcionament als tres (3) mesos des de I'arribada dels nous equips, i sera
visible i consultable pels STM en tot moment i en temps real, en la que hi constara per
cada equip, com a minim:

e Tipus de vehicle o equip mobil.

e Matricula.

e Targeta d’inspeccié tecnica (imatge de cara i dors).

e Permis de circulacié

¢ Dades de I'asseguranca del vehicle, amb copia dels rebuts abonats.

e Dades de les darreres revisions efectuades, incloent resultats, data, km., i hores
de I'equip.

e Dades de les ITV passades.

e Dades de les reparacions efectuades, incloent descripcié, data, km i hores de
I'equip.

e Dades de les operacions de tractaments de prevencié de la legionel-losi.

e Dades de les operacions de pintura total o parcial del vehicle o equip, incloent
data, km i hores de I'equip.

e Registre de neteges de cada maquinaria i mitja material.
e Altres incidencies
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Aguest sistema també ha de tenir la informacid relativa a les incidencies que diariament
detecta el personal (amb data de comunicacié de la incidencia, equip, incidencia, data
de resolucié, tasca realitzada, etc.).

Si els STM consideren que falta informacid, I'empresa haura d’incloure al programa
aquells aspectes que I’Ajuntament consideri necessari sense cap cost per I’Ajuntament.

Les tasques de manteniment programat o preventiu es realitzaran preferentment fora
d’horari de jornada efectiva de treball. En cas que no pugui ser aixi, caldra garantir la
prestacié del servei amb altres vehicles adscrits o de substitucio6 de similars
caracteristiques.

Si I'estat dels equips i vehicles no fos I'adequat a raé d’un manteniment deficient per
part de I'empresa adjudicataria, els STM podran exigir la substitucié dels mateixos a
carrec de I'adjudicataria.

7.8 VEHICLES DE RESERVA

L’'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris de reserva amb dedicacié
puntual per a les substitucions d’equips en qualsevol circumstancia o eventualitat que
pugui sobrevenir. En cas d’averia o manteniment del material adscrit al servei, els
posara a disposicié de la contracta mentre durin les operacions de taller, sense que
aquesta substitucié suposi cap cost addicional a I’Ajuntament.

Els vehicles de reserva s’hauran d’aportar abans de 24h, inclosos festius. Aquests no
hauran de ser nous, tot i que hauran de tenir una vida maxima, segons fitxa tecnica del
vehicle, de 5 anys, a la data de posada en servei en cada moment durant tota la durada
del contracte. Hauran de disposar de la tecnologia embarcada definida per la prestacié
dels serveis, en especial aquella per a la identificacié i lectura dels elements de
contenitzacié i els d’aportacié dels sistemes porta a porta.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes la maquinaria de reserva de que
disposaran a inici del servei, tal i com s’ha especificat en |'apartat 1.6. Pla de
contingencia. Incidir que la no execucié d'un servei per manca de substitucié d'un
vehicle avariat és causa d'incidencia directa i aplicacié del regim de penalitats previst.

Pel cas particular dels serveis de recollida amb vehicle tipus caixa oberta, les empreses
licitadores hauran de preveure en la seva oferta economica I'adscripcié d’una (1) unitat
extra com a reserva, amb dedicacié exclusiva al contracte i vinculat al pla
d’amortitzacié de les inversions, d’iguals caracteristiques que els proposats com a
titulars.

8 INSTAL-LACIONS

8.1 BASE LOGISTICA DEL SERVEI

L'empresa contractada haura de disposar d’una base logistica o d’operacions per a la
prestacié del servei instal-lada dins del terme municipal de Vilanova i la Geltru
preferentment o en una ubicacié que garanteixi la deguda prestacio dels serveis objecte
del contracte, i en un espai pavimentat, urbanitzat i convenientment legalitzat per a
aguest Us. En cas que aixi ho proposi, podra disposar de més d’una base de servei. Les
empreses licitadores hauran de presentar el compromis de contracte de lloguer amb
I’adreca i les caracteristiques teécniques del local signat pel propietari.
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La base logistica haura de disposar com a minim dels equipaments que es detallen a
continuacio:

En

Magatzem cobert i tancat, per a tot el parc mobil i altres materials descrits en
aquest PPTP de condicions tecniques amb les mesures de seguretat que
correspongui.

Taller per a la reparacié i el manteniment del parc mobil.
Diposit de recollida de carburants i altres lixiviats.

Zona de carrega per a vehicles electrics, amb possibiltiat de carrega rapida
(50kW).

Espai de rentat per al parc mobil i contenidors i amb la corresponent gestié de les
aigues residuals generades.

Magatzem per a tot el material i elements de contenitzacié subjectes a la
prestacié del servei (contenidors, cubells, bosses, equips mobils, ...).

Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals destinades a
I’Gs del personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la
normativa de seguretat i salut laboral. Els vestidors hauran d’estar climatitzats i
ben dimensionats pel total de treballadors i treballadores.

Oficines de coordinacio equipades amb tot el material d’oficina necessari.
Superficie Gtil minima de 3000m?2,

relacié a la base logistica, I'empresa contractada haura de:

Complir qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene,
seguretat, medi ambient) i les normes especifiques de I'’Ajuntament sobre imatge
i comunicacio.

Incentivar I'Us eficient de I'aigua i de I’energia a les seves instal-lacions.

Prioritzar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les
instal-lacions i equipaments fixos.

Garantir la separacié selectiva dels residus generats a les instal-lacions per
fraccions i la seva correcta gestié.

Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent.

Donar compliment a normes de seguretat, tant en la gestié del centre com en la
manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencié dels sinistres
i accidents. Haura d’evitar qualsevol situacié de risc per als operaris, usuaris i
materials, en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, I'asseguranca de continents i
I’'asseguranca de riscos ambientals.

Realitzar les revisions periodiques de la instal-lacié electrica segons la normativa
sectorial.

Assumir la gestidé i pagament de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que
calguin per al funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es
duguin a terme.

Assumir el pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici:
aigua, llum, gas, etc.

Assumir el pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada
de I'explotacio6 de les instal-lacions, amb disposicié dels justificants de pagament.

Assegurar el compliment del manteniment preventiu/correctiu/inspeccions
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periodiques de les instal-lacions.

e Assegurar el compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits
a I'apartat 1.7. Prestacié del servei i sostenibilitat.

e Garantir la vigilancia i control de les instal-lacions a través d’alarma.

e Col-locar retols d'identificacié d’acord amb el que estigui estipulat en materia de
comunicacié i d'imatge de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltra.

L'empresa contractista sera la responsable de la realitzaci6 de les accions de
manteniment tant si son executades per ella com si ho son per tercers. L'empresa
contractada haura de registrar en el corresponent registre del sistema de qualitat tots
els manteniments realitzats, tant per la propia contracta com per tercers, al material
moble i al material immoble descrits en els capitols corresponents.

L'empresa contractada s’haura de fer carrec del manteniment de la base d’operacions
del servei garantint I’execucié dels seglients serveis:

e Diariament, s’escombrara la superficie de la base d'operacions, retirant tota la
bruticia que s’hagi pogut acumular.

e Setmanalment, es netejara la superficie de la base d’operacions, una vegada
s'hagi dut a terme la neteja dels vehicles del servei. La neteja preveura la
desinfeccié de la base.

e Es revisara la instal-lacié electrica d’acord amb el que estableixi la normativa
sectorial.

L'empresa contractada s’haura de fer carrec dels danys causats a les instal-lacions
durant el seu Us. En cap cas, es podran imputar despeses d’'amortitzacié per a
Inversiones efectuades en aquestes instal-lacions fixes.

Aniran a carrec doncs de l'adjudicataria, totes les despeses de subministrament
d'aigua, llum, comunicacions i qualsevol altra derivada de la propia utilitzacié de les
instal-lacions, tant des del punt de vista d’explotacié del servei com des del punt de
vista administratiu.

Totes les instal-lacions fixes adscrites al servei hauran de disposar del sistema de
control de presencia amb els requeriments de l'apartat 6.10. Sistema de control de
presencia del personal.

Els STM tindran potestat per inspeccionar les instal-lacions fixes adscrites al contracte i
els mitjans materials emmagatzemats i/o aparcats en qualsevol moment de la durada
del contracte.

8.2 OFICINA D’ATENCIO AL CIUTADA

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un espai al centre del municipi on s’ubicara
I'oficina d’atencié a la ciutadania. Les empreses licitadores hauran de presentar el
compromis de contracte de lloguer amb |'adreca i les caracteristiques tecniques del
local signat pel propietari.

L'espai haura d’estar degudament identificat, de manera que caldra retolar I'accés a les
oficines segons les indicacions dels STM, de forma que la ciutadania pugui identificar
I'espai sense dificultat. També caldra indicar a I'entrada I'horari d’obertura i atencié de
I’oficina.
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L'adjudicataria s’haura de fer carrec de totes aquelles despeses derivades dels consums
diversos, la vigilancia, la neteja de les instal-lacions i tots aquells treballs de
manteniment per tal de mantenir el grau optim de conservacié I'espai.

Aquesta oficina estara configurada com a punt d’informacié en matéeria de residus
municipals i neteja de I'espai public oberta a la ciutadania, com a punt logistic de
proximitat per al servei de neteja (punt de guarda i sortida dels equips de neteja
manual) i espai de magatzem per al material de reposicié i lliurament als usuaris del
servei de recollida porta a porta comercial.

L'espai haura de comptar com a minim amb un efectiu de I'adjudicataria per a I'atencié
dels usuaris el qual podra combinar amb la realitzacié de tasques administratives
internes. Haura de disposar d'un escriptori extra reservat per a personal municipal
adscrit al servei (educador ambiental, inspector, ...) per a tasques de proximitat amb la
ciutadania.

El personal adscrit prestara atencié presencial, telefonica i telematica (mitjancant
correu electronic i altres) i atendra les consultes, dubtes, incidéencies, queixes, etc. en
relacié amb el funcionament dels serveis de recollida i neteja de I'espai public. També
atendra les peticions dels usuaris relacionades amb els serveis a prestar pel Lot 2 i 3,
com a punt centralitzat d’atencié ciutadana tot i lliurant informacié basica dels serveis
i/o derivant els usuaris als canals de contacte dels altres serveis. Per a tal objectiu,
caldra habilitar un nimero de telefon a mode de central d’atencié ciutadana, el qual
amb un sistema de centraleta pugui derivar als usuaris a cada un dels telefons de
contacte per a cada Lot (peticions de recollides concertades; Lot 3, sol-licitud de targeta
de bonificacions per Us de deixalleria; Lot 2, etc.).

Com a minim, s’hi desenvoluparan les seglients tasques:
e Informacié dels serveis municipals de gestié de residus i neteja de I'espai public:
o Servei de neteja viaria (circuits, horaris, tipologia del servei) i platges.

o Dades de la gestié de cada residu municipal (sistema de recollida, horaris,
ubicacions de contenidors i destinacié - tractament final dels residus
recollits).

o Servei de recollida porta a porta comercial (model d’aportacié, calendari,
o).
Servei de deixalleria fixa i mobil (horaris i ubicacions).

Servei de recollida concertada de voluminosos i poda (sistema de recollida,
[liurament de saques per la recollida de poda, derivacié de la petici
telefonica).

o Servei de recollida de textil i oli vegetal usat (sistema d’aportacid, punts
d'aportacid, desti dels residus).

o Gestid, seguiment i introduccié d’incidencies plantejades pels ciutadans o
qualsevol altre referents al servei.

e Recepcié d’'incidencies i queixes reportades pels usuaris sobre els serveis.
e Informacid sobre la correcta separacio de residus municipals.

¢ Informacié tecnica en materia de residus: Normativa de residus municipal,
autonomica, estatal europea.

e Lliurament de material de reposicié del porta a porta comercial: bujols, cubells i
bosses.
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¢ Informacié als usuaris comercials en el moment en que s’implanti el sistema de
taxa justa.

e Altres informacions relacionades amb els serveis objecte del present PPTP.

L'oficina fara servir el mateix programa informatic del sistema global del servei per a la
gestié de les incidencies del servei. S’hauran de registrar totes les incidencies (tant dels
veins, com dels sistemes de seguiment i control, servies tecnics,..), aixi com el seu
seguiment fins a la resolucid.

L'oficina estara oberta a I'atencidé presencial al public, com a minim, dos matins i dues
tardes a la setmana. La resta del seu horari d'obertura estara repartit al llarg de la
setmana de manera que es garanteixi el maxim ventall d’horari possible per facilitar-ne
I’accés a la ciutadania i a les activitats economiques.

En cas de trucades fora de I'hora d’atencié de I'’empresa, al marge de la derivacié de la
trucada segons la centraleta habilitada, caldra disposar de servei de contestador
automatic el qual, a més d’indicar les hores i dies d’'atencié al public, donara la
possibilitat a la persona sol-licitant de deixar les seves dades per tal de que I'empresa
es pugui posar en contacte amb ella per atendre la peticié.

Cal incloure la legalitzacio de les instal-lacions d’acord a la legislacié vigent.

8.3 PUNT DE PROXIMITAT DEL SERVEI DE NETEJA

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un espai ubicat al barri de Mar o voltants,
com a punt logistic de proximitat del servei de neteja per a la sortida dels equips
d’escombrada manual i la custdodia dels carretons i elements de treball, per tal de
minimitzar el temps de trasllats dels equips i millorar el rendiment del servei.
Opcionalment, aquest podra ser també un espai per la custodia d'equips mobils o per
habilitar altres funcions vinculades amb el contracte.

Les empreses licitadores hauran de presentar el compromis de contracte de lloguer
amb I'adreca i les caracteristiques tecniques del local signat pel propietari.

L'empresa adjudicataria restara subjecte a les prescripcions fixades en I'aparat 8.1. en
relacié al manteniment, neteja i d’altres obligacions.
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9 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO |
CONTROL

9.1 ASPECTES GENERALS

La gestidé automatica de la informacié i monitoritzacié de tots els serveis adscrits tindra
especial importancia per tots els serveis de recollida i neteja de I'espai public, per tal de
garantir una optima qualitat de prestacié aixi com assolir el maxim coneixement sobre
els serveis i poder aixi calcular la certificaci6 de serveis executats versus serveis
planificats i el control de qualitat en els termes establerts en aquest PPTP.

D’aquesta manera, es preveu que l'adjudicataria disposi d'un software especific com a
plataforma central de gestid i explotacié dels serveis (en endavant PGES), on hi hauran
de poder registrar i treballar totes les dades sol-licitades en aquest PPTP i realitzar el
control de totes les variables i indicadors de prestacio dels serveis.

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd sera el propietari de les dades, fins i tot en cas de
perdua de vigencia del contracte amb I'empresa adjudicataria dels serveis i/o I'empresa
propietaria de la PGES.

Aixi doncs, les empreses licitadores oferiran una solucié tecnologica integral i integrada
que permeti:

e Registrar i explotar totes les dades sol-licitades en aquest PPTP dins de la
plataforma de gesti6 i explotacié del servei (PGES).

e Accés per part dels STM i educadors ambientals municipals per al control i
seguiment dels serveis en modalitat d’usuari administrador.

e Generar i emetre bases de dades i informes (com a minim aquells indicats en
I’apartat corresponent).

Totes les dades recopilades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari especialitzat en la gestié de dades de serveis de recollida de residus i neteja
viaria. Aquesta solucié s'acompanyara amb la planificacié necessaria per a la seva
implantacié i d'un pla de manteniment tant del hardware com software durant tota la
durada del contracte a carrec de I'empresa adjudicataria mitjancant la subcontractacio
del servei a les empreses fabricants de la tecnologia.

Caldra assegurar la tracabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del
registre. En cap cas, no es podran modificar les dades de registre automatic sense
I’autoritzacié expressa de I’Ajuntament.

Totes les tasques incloses dins del servei de recollida i transport de residus que
impliquin el buidatge d’'un element de contencié, hauran d'incorporar sistemes
electronics d’identificacié automatica per radiofreqiiencia (en el vehicle i fora d'aquest
si és necessari per a la recopilacié6 de dades) amb l'objectiu de registrar aquests
buidatges i pel cas de la recollida porta a porta permetre també identificar a quin usuari
i/o generador pertanyen. Aixi, concretament:

e Recollida en contenidors: s’'identificaran tots els elements de contencié de les
fraccions resta, matéria organica i fraccions selectives i es controlara que s’hagin
buidat.
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e Recollida porta a porta: s’identificaran tots els bujols i bosses de les fraccions
recollides i es registrara la seva recollida aixi com qualsevol incidéncia
d’aportacié.

e Servei de neteja i manteniment dels elements de contencié: quedaran registrades
totes les tasques de neteja i manteniment dels elements de contencid.

Respecte als vehicles i maquinaria del servei de neteja viaria, caldra tenir en compte
que les escombradores i vehicles d’aigua hauran d’estar dotades de sensors de treball.

En tots els vehicles i equips dels serveis es preveu la instal-lacié de sistemes GPS que
permetin el seu seguiment, control i enviament en temps real de dades a la PGES.
S’inclouen també els carretons del tractament d’escombrada manual, els quals podan
ser sistemes mobils a carrec dels operaris.

En resum, tots els equips (composicié d'un o més operaris i d'un vehicle, motoritzat o
no, que presten un servei o un itinerari) del servei disposaran de sistema de localitzacié
i geoposici6 embarcat o mobil per poder registrar I'activiatt, inicis i finals de ruta, i
altres esdeveniments, aixi com la gestio d'incidencies.

Les empreses licitadores presentaran, en les seves ofertes com a requisits minims, les
seves propostes detallades relatives a:

e Plataforma o software integral de gestié i explotacié dels serveis (PGES). Aquesta
haura d’integrar tots els moduls de gestié indicats o en cas que no sigui possible i
es treballi amb softwares independents, caldra que es pugui fer la integracié de
les dades en temps real.

e Sistemes tecnoldgics embarcats per a vehicles i equips.
e Sistemes tecnologics per al personal del servei.
e Sistema d’identificacié dels elements de contencié.

e Sistemes d’identificacié d’usuari i tancament de contenidors (en cas
d’'implantacié del servei).

e Apps per a usuaris dels serveis.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

e L’adquisicié de tots els sistemes tecnologics (hardware i software) que permetin
la lectura dels sistemes d’identificacio instal-lats en els elements de contencid.

e El correcte manteniment de tots els sistemes d’identificacié instal-lats en els
elements de contencid i dels lectors corresponents.

e L'Ajuntament valorara, tal i com s‘ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP,
les tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de
millorar I'operativa de gestid dels serveis objecte del present PPTP.

9.2 PLATAFORMA DE GESTIO | EXPLOTACIO DELS SERVEIS (PGES)

Software de gestié composat per diferents moduls, que haura d’integrar totes les dades
registrades pels diferents sistemes tecnoldogics de seguiment i control (telemetria,
lectures de TAG RFID, fitxatges del personal, GPS, control d’obertura de contenidors,
incidencies, ...) aixi com disposar de moduls d’inventaris de recursos humans i
materials, gestié d’itineraris i planificacié dels serveis. Haura de permetre la
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visualitzacié online, via aplicacié full-web, accés lliure per part dels STM via usuari
administrador, analisi i emissié d’'informes.

El sfotware proposat i els servidors utilitzats hauran de ser externs a l'empresa
adjudicataria del contracte de serveis.

Requisits minims:
e Modul gestié de flotes segons dades GPS.
e Modul lectura de sensors de contenidors i registre d’incidencies.
¢ Informacid i gestid de la planificacié d'itineraris.
e Informacio i gestié de dades relatives a I’execucié dels itineraris.
e Inventaris de recursos humans.
e Inventaris de recursos materials i elements.
e Modul de gestié de lectures i participacié recollides porta a porta.
e Modul de pagament per generacié vinculat als serveis porta a porta.

e Modul de gestié de I'’App mobil per a usuaris dels serveis porta a porta i ciutania
en general.

e Modul de gestid dels sistemes d'identificacié d’usuari i tancament de contenidors
(en cas d’'implantacid).

e Modul de gestid d’'incidencies dels serveis.

9.2.1 Modul gestio de flotes segons dades GPS

Com a minim, visualitzacié dels vehicles en temps real indicant I'estat, parametres de
servei, i telemetria. Registre historic minim de 6 mesos de recorreguts sobre mapa per
vehicle. Exportacié d'informes per unitat de vehicle i periode amb minim historia de 12
mesos.

El modul haura de poder enviar missatges a dispositius mobils, a un o diversos alhora,
crear arees al mapa per avaluar I'activitat dels serveis aixi com analitzar les actuacions
sobre una determinada zona.

9.2.2 Modul lectura sensors contenidors i registre d’incidencies

Registre dels buidatges de tots els contenidors (carrega lateral, superior i posterior) per
itinerari de servei i registre de les incidencies vinculades al TAG (desbordaments, de
I’estat de manteniment, neteja, ...).

9.2.3 Informaciod i gestio de la planificacio d’itineraris

Les funcionalitats exigibles a aguest modul seran:

e Visualitzaci6 en el mapa de les rutes, esdeveniments i contenidors sobre la
cartografia.

¢ Planificacié de models de ruta a través de llistes i del mapa. Tant els canvis en les
llistes d'assignacié com al mapa o al calendari de programacié, s'hauran de poder
guardar simultaniament en guardar el model de ruta.

e Planificacié de la ruta teorica i possibilitat d'editar-la sobre el mapa o a través de
llistes d'elements.

e Creacié de models de ruta per tipus de servei, districte i vehicle (recollida, rentat,
neteja viaria, etc.) i possibilitat d'editar-la sobre el mapa o a través de llistes
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d'elements.
Creacié de models de ruta a partir de rutes realitzades.

Integraci6 amb la informacié dels sensors d’emplenat dels contenidors,
permetent la planificacié de rutes i posterior enviament de la informacié als
recol-lectors a partir de les dades subministrades en temps real pels sensors
d'emplenat.

Monitoritzacié a temps real de l'estat de compliment de les rutes planificades,
podent contrastar el nombre de contenidors teodrics per recollir enfront dels
contenidors recollits.

Control de durada de rutes.

Planificacié de recorreguts en una ruta.

Programacié de rutes i vehicles sobre el calendari amb torns.
Control de volum i pes teorics de la ruta.

Control del servei realitzat, i pot comparar les rutes realitzades davant de les
planificades.

Enviament i recepcié de les rutes planificades des del software d'oficina a
I'ordinador embarcat en els equips mobils.

Exportacié del full de ruta en diferents formats.

Optimitzacié de la ruta a través del mapa, per distancia o temps, permetent
seleccionar el punt d'inici i punt de finalitzacié sobre mapa.

Enviament i recepcié de les ordres amb els terminals de ma i vehicles.
Obtencié immediata d'informacié de contenidors no atesos o serveis no realitzats.

Gestié d'abocadors, controlant els viatges realitzats als abocadors o plantes de
transferencia, aixi com el pes de bascula introduit.

Emissié d'informes i estadistiques de les dades emmagatzemades per a
I'elaboracié d'informes i estadistiques.

9.2.4 Informacio i gestié de dades relatives a I’execucio dels itineraris

S’haura de registrar per cada itinerari, com a minim, les seglients dades de servei:

Fitxatges del personal amb I'hora real d'entrada i sortida a la base logistica o
parcs auxiliars, segons sistema de fitxatge, amb una freqiencia diaria.

Assignacié concreta dels recursos humans i materials que executa cadascun dels
itineraris, com a minim, just abans de la sortida de cada servei.

Hora real d’inici i finalitzacié dels itineraris en temps real.

Posicions GPS (coordenades, velocitat, id del dispositiu, alcada, data/hora...) de
tots els itineraris en temps real.

Interaccions (normalment elevacions) dels elements que tenen associats els
itineraris (normalment de recollida de residus), com ara contenidors, tags de
facanes de productors singulars, papereres, hidrants..., amb la relacié
corresponent de codis identificadors, hora d'interaccid, tipus d'interaccié (buidat,
neteja, manteniment, altres), etc.

Per serveis de recollida de residus en general: fraccidé, pes net d’entrada de
residus a planta, data, hora, matricula i nom de la planta.

Per serveis de recollida de residus voluminosos abandonats: ubicacié de parades
realitzades amb detall de la informacié associada.
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e Ubicacié dels punts significatius del servei: punts de transferéncia dels residus,
punts de descans, punts de control, punts de carrega d’'aigua, etc..

e Altres dades vinculades a I'execucié del servei: velocitat; estat: aturat, en marxa,
apagat, etc.; activacié dels elements de treball com els raspalls de les
escombradores, baldeig, etc.

A més a més, I'adjudicataria tindra I'obligacié de registrar i publicar, com a aspecte
vinculat a l'itinerari corresponent, totes les alteracions o anul-lacions de servei que es
produeixin abans o durant I'execucié de qualsevol itinerari respecte a la planificacié. El
registre s'ha de fer prioritariament en temps real pergue les alteracions dels serveis es
registrin automaticament a la PGES, Unicament, i per a casos excepcionals que
I’Ajuntament consideri, es permetra un termini de temps on I'empresa adjudicataria
podra reportar a posteriori.

Les anul-lacions o alteracions de servei poden ser originades per motius atribuibles a
I’adjudicataria o per motius aliens. A continuacié, s'enumeren alguns dels motius que
poden generar anul-lacions o alteracions de servei, amb caracter enunciatiu, perd no
limitatiu:

e Abséencia de recursos materials per raons de manteniment.

e Us de vehicle alternatiu al previst.

e Absentisme laboral.

e Reprogramacié de servei degut a fenomens meteorologics.

e Reprogramacio de servei a peticié expressa de I’Ajuntament.

e Reprogramacié de servei a causa de la celebracié d'esdeveniments publics i/o
festius a la via publica.

e Altres causes que estableixin els STM.

Els registres d'anul-lacié o alteracié de servei han d'incloure, de manera obligatoria, els
camps d'informacié necessaris per descriure la naturalesa de I'anul-lacié/alteracid, el
motiu, i la informacid sobre els mitjans de substitucio, si escau, aixi com d'altres camps
d’informacié que puguin requerir els STM.

9.2.5 Inventaris de recursos humans

Inclou el personal adscrit a I'execucié directa o indirecta del servei, ja sigui personal
amb contracte fix o temporal. Els camps minims que han de ser informats sén els
seguents:

e Codi de Personal: cada persona del servei haura de disposar d'un codi
alfanumeric que l'identifiqui de manera Unica.

e Categoria laboral, jornada, unitat de treball el qual esta assignat.
e Instal-lacié d’entrada.
e Instal-lacié de sortida.

e Altres caracteristiques vinculades a I'explotacio del servei: treballador d’insercié
sociolaboral, etc.

L'estructura de les dades haura de ser compatible amb el sistema de fitxatges de
personal que l'adjudicataria té I'obligacié d’'implementar, segons es descriu a |'apartat
7. Mitjans humans.
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9.2.6 Inventaris de vehicles i equips

Inclou la llista dels recursos materials que l'adjudicataria utilitzara per executar els
serveis (vehicles, maquinaria, etc.). Aquest inventari ha de recollir totes les
caracteristiques que determini I'Ajuntament per a cada element, i incloura els camps
seguents:

e Codi de maquinaria assignat que els identifiqui de manera univoca.

e Categoria i tipus.

e Matricula.

e Caracteristiques: marca i model, combustible, capacitat, any d’adquisicié, grau
d’utilitzacié.

e Documentacié tecnica del vehicle i fotografies de suport.

e Instal-lacio base assignada.

o Estat.

e Altres caracteristiques que depenguin del tipus de vehicle.

e Vinculacié amb els dispositius de localitzacid i posicionament GPS.

e Vinculacié amb la sensorica i/o ordinadors embarcats.

9.2.7 Inventaris d’elements

Formen part de l'inventari d'elements tots els elements de negoci inventariables
(contenidors, papereres, dispositius de tancament dels contenidors, materials d’estoc,
etc.). Els camps minims que caldra informar, per a cada element, seran els seglUents:

e Codi d'element assignat, que els identifiqui de manera univoca.

e Geolocalitzacié. Tots els elements han d'estar geolocalitzats d'acord amb les
instruccions que proporcioni I'Ajuntament tant a la fase inicial com a tots els
canvis d'ubicacié que es vagin produint durant I'execucié del servei.

e Categoria i tipus.

e Caracteristiques de I'element de tipus contenidor (per categoria i tipus): sistema
de carrega, fraccié, capacitat, model de tancament i/o d’identificacié, etc.

¢ Element identificador associat i sistemes de lectura.
e Estat.

e Caracteristiques de I'element tipus paperera (per exemple: existencia de cendrer
en papereres, paperera de selectiva, dispensadors de bosses per a excrements
de gos, etc.).

e Registre d’interaccions dels operaris amb els elements del servei (tasques de
manteniment, neteja, incidencies).

e Control d’estocs.
e Consulta d’historic de vida util d’'un element determinat.

9.2.8 Modul de gestid de lectures i participacio recollides porta a porta

El software proposat haura de contenir com a aspectes minims:

e Base de dades dels usuaris (codi, adreca, dades de contacte, tipus d’usuari, codis
de l'utillatge associat, historic de codis associats, referencia cadastral, codi intern
del Servei de Recaptacié, incidencies associades als TAG's, etc.) amb
funcionalitat de gestid (alta, baixa, modificacid, ...).

e Registre de lectures dels elements amb TAG (cubells, bujols i bosses) i incidencies
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d’aportacié per dia, equip/itinerari i historic.
e Estadistica del servei i informes. Els informes minims seran:
o Rutes realitzades i incidencies produides durant la ruta, si escau.
o Buidatges de cubells, bujols i bosses (RFID) pel periode que se sol-liciti.

o Buidatges (volum i fraccid) realitzats a cada usuari durant el mes
transcorregut (RFID).

e Relacié d’'incidencies de les aportacions de residus i seguiment de les accions
dutes a terme per solucionar-les.

¢ Informe de participacié per usuari.

e Informes estadistics del servei: mitjana mensual de buidatges per dia de la
setmana i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccid, dia de major
i menor nombre de recollides, informe de la NO participacid, etc.

9.2.9 Modul de pagament per generacié vinculat als serveis porta a porta
comercial

El modul de gestioé i lectures i participacié de recollides porta a porta, haura de poder
incloure de forma integrada un submodul per a la generacié d’'una taxa diferenciada
vinculada a les lectures registrades de les aportacions per usuari per establir un sistema
de pagament per generacié per a usuaris comercials. Aquest modul haura de ser
configurable per tal d’adaptar-lo a les ordenances municipals aprovades i a les seves
possibles modificacions duran la durada del contracte. L'activacié d’aquest modul es
vinculara a I'execucié d’'unes ordenances vinculades a una taxa justa i a peticié de
I’Ajuntament.

9.2.10 Modul de gestio dels sistemes d’identificaciéo d’usuari i tancament
de contenidors

S’haura de disposar d’un modul de gestié dels registres de les identificacions d'usuaris
als contenidors dotats amb dispositius de control d'accés vinculat a I'App ciutadana per
a la identificacié d'usuaris en contenidors amb tancament electronic:

¢ Identificacio dels usuaris d’acord amb la normativa aplicable.

e Identificacié del contenidor i del dispositiu on s'ha produit la identificacié.
e Dia i hora d'utilitzacié.

¢ Nivell de carrega de les bateries del sistema d’identificacié.

e Altres alarmes i/o informacié que es generi i que millorin o complementin el grau
de coneixement relatiu als patrons de comportament dels usuaris.

e Altra informacié que requereixin els STM.

Aquest modul si bé s’activara Unicament en el suposit d’'implantacié d’algun model
porta a porta domiciliari subjecte a allo establert en I'apartat de modificacions previstes
del PCAP, les adjudicataries hauran de detallar en les seves ofertes les caracteristiques
tecnigues de la proposta tecnologica ofertada.

9.2.11 Modul de gestid de I’App per a usuaris dels serveis porta a porta

S’haura de disposar d’'un modul de gestié vinculat a I’App mobil o afertar d’accés pels
usuaris dels serveis porta a porta, des d’on vincular, editar i gestionar els continguts,
apartats de I'’App, i totes les funcionalitats que aquesta incorpori d'acord a |'oferta
realitzada i als requisits minims definits en I'apartat corresponent d’aquest PPTP.

186



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

9.2.12 Modul de gestié d’incidencies dels serveis

La PGES ofertada, haura d’incloure un modul de gestié de les incidéencies de servei tant
aguelles associades a TAG com les que no, el qual integri tots els origens d’incidencies
de tots els serveis prestats. S’acceptara que aquesta no integri tots els origen
d’incidéncies sempre i quan es justifigui degudament i s’oferti una alternativa que
garanteixi una bona gestié des incidencies. EIl modul o altre software ofertat haura de
contemplar els seglents requisits minims d’acord a I'objecte de servei:

e Gestié de comunicacions multi-canal (botonera d'incidéncies, App de gestié dels
serveis, registre manual a la PGES, incidéncies associades a TAG, App per a
usuaris del porta a porta, etc.).

e Control i gestié de diferents tipus d'incidéencies i de les seves tasques associades
(si n'hi hagués).

e Obertura i tancament, mitjancant la lectura del corresponent RFID, d'ordres de
treball sobre contenidors.

e Enviament/Recepcié de les ordres amb els terminals de ma dels operaris i
ordinadors embarcats.

e Gestid d’ordres de treball.

e Generacid d'informes i estadistiques a partir de la informacié historica de les
incidéncies que s'han gestionat.

e Seguiment fotografic de la incidencia.

e Accés rapid a la llista d'incidencies actuals i informacié associada, apareixent
classificades segons l'estat de les mateixes (pendent, en curs, resolta, etc.).

e Possibilitat d'enviament automatic de correus electronics a diferents destinataris
guan es registri un canvi en I'estat d'una incidéncia.

e Resolucié d'una incidencia a través d'una ruta de serveis ja sigui via ordinador
embarcat al vehicle o ja sigui via app mobil de I'equip.

Més enlla de les incidencies d'alteracions de servei ja esmentades, |'adjudicataria i
d’'acord a I'objecte de servei, haura de registrar també totes les dades relatives a les
seguents tipologies d'incidencies:

¢ Incidencies relacionades amb I'estat de la via publica.

e Incidéncies relacionades amb la utilitzacié del servei per part dels usuaris.

Les licitadores indicaran a les seves respectives memories tecniques les solucions que
implementaran, en cas de ser adjudicataris, per a la gestié d'incidencies, i en quina
mesura aquestes permetran una gestié intel-ligent de les mateixes.

La solucié ha de tenir en compte les condicions seglents:

e L’adjudicataria té I'obligacié6 de registrar totes les tipologies d'incidencies
detallades a I'apartat anterior, i publicar els registres diariament a la PGES.

e Ha de disposar d'una aplicacié6 mobil per a smartphones per al registre i el
tancament d'incidéncies (App de gestié dels serveis). Aquesta aplicacié estara
disponible per als operaris de serveis, STM, educadors ambientals municipals i
persones a qui I'Ajuntament hagi delegat funcions d'informacié, inspeccié i de
supervisio. D'aquesta manera, les incidencies han de poder ser enregistrades i
reportades pel personal de I'empresa contractista i també per personal de
['Ajuntament.
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Les incidencies que reporti I'adjudicataria han de ser descrites i categoritzades
d'acord amb les instruccions dels STM. Les incidencies relatives a I'Us del servei i
a l'estat de la via publica, addicionalment hauran de ser geolocalitzades i
fotografiades, tant a I'obertura com al tancament d'aquestes.

L'adjudicataria té I'obligaci6 de resoldre i tancar totes les incidencies
relacionades amb I'estat de la via puUblica independentment del canal d’entrada.

L'App per a usuaris dels serveis porta a porta i usuaris en general tindra la
capacitat de generar incidencies per part dels usuaris perque també puguin ser
gestionades per I'adjudicataria.

9.3 SISTEMES TECNOLOGICS EMBARCATS A VEHICLES | EQUIPS

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria que tots els vehicles (tant si sén
subrogats dels anteriors serveis com si sén de nova incorporacié, de lloguer o de
reserva) incloguin ordinador embarcat, dotat d’'un programari que permeti la gestié de
la informacié generada pel servei. Aquest sistema electronic embarcat haura de
permetre rebre i enviar informacié operativa del servei, conjuntament amb les dades de
posicionament del vehicle. Des de l'ordinador es centralitzara i processara tota la
informacié que es generi dels diferents serveis

Segons tipologia de vehicle i equip, els equipaments minims a incloure seran:

9.3.1 Vehicles de recollida domiciliaria, comercial i serveis de recollida

especifics

Ordinador embarcat amb sistema de localitzacié per GPS/GPRS que haura de
permetre localitzar i ubicar qualsevol de les unitats equipades per a la
transmissio de dades en temps real.

Sistema d’identificacié per radio freqiencia automatic per vehicles d’elements de
contencié amb TAG RFID: els recol-lectors de carrega lateral, superior i posterior
per als serveis de recollida en contenidors, estaran dotats d’'un sistema
d’identificaci6 RFID que els permetra llegir les etiquetes o tags RFID dels
elements de contencié i els identificara automaticament en el moment de
realitzar el buidatge amb I'elevador. Els recol-lectors per als serveis de recollida
porta a porta estaran dotats de sistema d’identificacié RFID UHF i equipats amb
lectors manuals si s’escau. L'antena registrara tota la informacié amb
independencia del tipus de servei. El sistema haura de garantir les prestacions
seguents:

Un percentatge d'identificacions positives d’elements de contenitzacié superior al
99%.

Lectura automatica dels TAGs.
Registre de les lectures de totes les bosses, cubells, bujols i contenidors recollits.
Distancia de lectura de minim 10-20 cm.

Visualitzacié dels parametres de funcionament i els codis de les etiquetes RFID
llegides per part dels operaris de recollida.

Descarrega de les lectures registrades i actualitzacié dels parametres de
configuracié realitzable per via remota.

Activacié de la funcié de lectura tant manualment com mitjancant sensors
externs.

Identificacié de multiples etiquetes RFID a la vegada (conferiment multiple).
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e Bloqueig de lectures multiples d’'una mateixa etiqueta RFID en un mateix torn.
e Possibilitat d’introduccié d’incidencies vinculades a les etiquetes RFID llegides..
e Enviament automatic passiu via GPS/GPRS de les lectures realitzades.

e Avis de lectura mitjancant senyal acustic i luminic.

e Possibilitat de personalitzar llengua, potencia de lectura i temps de lectura.

e Comptatge i visualitzacié del total de lectures realitzades en una ruta.

e Certificacié del producte conforme les dades no poden ser manipulades durant el
procés de lectura i transferencia (ISO/IEC 15408 o equivalent).

e Botonera parametritzable per a I’entrada directe d’incidencies i altres aspectes
relacionats amb la prestacié dels serveis (avaries, incidencies relacionades amb
els serveis, ...) per part del personal del servei o solucié de funcionalitat similar.

e Aplicacié de registre i resolucié d’'incidencies, i de registre d'inicis i finals de ruta,
i d'altres esdeveniments

En resum, la proposta tecnologica haura de permetre, entre d’altres funcionalitats:

e Registre i enviament automatic d’identificacié dels elements de contenitzacid,
inclosos els previstos pel sistema de recollida porta a porta.

e Entrada i enviament automatic d’incidéncies del servei.

e Comunicacié, registre i enviament automatic de les dades recollides pels
mecanismes d’identificacié d'usuaris instal-lats en els elements d’identificacid.

El sistema embarcat estara preparat per a :

e La connexié amb els equips d’identificacié automatica i/o manual dels elements
de contenitzacié per RFID.

e La lectura de les etiquetes dels elements de contenitzacid.
e La identificacié automatica dels elements de contenitzacid.

9.3.2 Maquinaria i equips de neteja viaria
e Ordinador embarcat per a la introduccié d’incidencies.

e Sistema de receptor per a la localitzacié per GPRS/3G que haura de permetre
localitzar i ubicar qualsevol de les unitats equipades per a la transmissié de
dades en temps real. Els carretons d’escombrada manual també hauran de
disposar de sistemes de localitzacié per GPRS/3G

e Sensor de treball en escombradores i vehicles d’aigua que permeti diferenciar
guan la maquina esta treballant de gquan només esta circulant i aixi poder
controlar I'activitat duta a terme.

9.3.3 Altres vehicles auxiliars

e Sistema de localitzacié per GPRS/3G que haura de permetre localitzar i ubicar
gualsevol de les unitats equipades per a la transmissié de dades en temps real.

9.3.4 Carretons d’escombrada manual

e Sistema de localitzacié per GPS/GPRS que haura de permetre localitzar i ubicar
gualsevol de les unitats equipades per a la transmissié de dades en temps real
via el modul PGES ofert.
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L'objectiu de tots aquests equipaments sera el control de I'execucié del servei i la
generacié d’incidencies, aixi com el seu posterior i correcte enviament de la informacié
des de la PGES als STM.

El sistema GPS/GPRS de localitzaci6 haura de registrar les diferents posicions i
recorreguts sobre el sistema d’informacié geografica (SIG) integrat a la PGES
proposada.

9.4 SISTEMES TECNOLOGICS PER AL PERSONAL

9.4.1 Terminals de ma per a la gestidé de contenidors i elements RFID

Terminal de ma Smartphone amb antena RFID, receptor GPS i comunicacié via GPRS a
la PGES per al personal del servei de recollida que operi sense vehicle amb sistema
embarcat amb lectura RFID, per tal de poder llegir manualment, inventariar, assignar
dades i incidencies als elements de contenitzacié amb TAG RFID.

Caldra disposar de terminals pel personal del servei de neteja i manteniment de
contenidors i encarregats de servei. Caldra disposar també de 4 unitats per als STM, cos
d’inspeccié municipal i técnics educadors.

9.4.2 App per a operaris

App mobil exclusiva pels operaris i personal del serveis de recollida i neteja viaria,
vinculada al modul d’incidencies i de prestacié de serveis de la PGES proposada, com a
minim per al registre i gestié d’incidéncies associades a la prestacié dels serveis,
creacié de tasques entre el personal, registre de prestacié de serveis i incidencies,
gestié d’'inventari i seguiment GPS.

A través de I'app mobil s’introduiran totes les accions de resolucié de les incidencies
fins al seu tancament, incloent les entrades a través dels equips embarcats, les
provinents de la ciutadania o del propi servei.

Aquesta App haura d’estar insal-lada als Smartphone de tots els operaris dels servei de
recollida de residus i neteja, i estar disponible pels STM.

9.4.3 Sistemes de comunicacié per mobil

L'adjudicataria facilitara terminals mobils a tots i cadascun dels equips i encarregats/es
adscrits als serveis del contracte (incloent-hi els del personal de manteniments,
carretons d’escombrada manual, operaris, etc.) i vehicles, per tal d’estar comunicats
entre ells i disposar de la App per a operaris.

9.5 TAG PER A CONTENIDORS, BUJOLS |1 BOSSES

Tots els contenidors de residus, bujols aixi com els elements de contenitzacié pels
sistemes porta a porta (cubells, bujols i bosses) hauran d'estar equipats amb
transponedors o tags per a la seva identificacié. Sera responsabilitat de les empreses
mantenir l'inventari de tags en els elements de contenitzacié durant tota la duracié del
contracte i facilitar els lectors adients que es requereixen per poder realitzar tasques
d’identificacid i registre d’interaccions.

Tots els tags hauran de disposar d'encapsulats resistents per al seu Us en exteriors. A
més, s'instal-laran els tags més adequats en cada tipus d’element:
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e Tags auto enroscats per a contenidors de plastic 2R i 4R DIN han de poder
instal-lar- se en els contenidors de plastic de forma molt senzilla, pressionant-los
o roscant-los en l'allotjament que disposen els contenidors per a aquest proposit
segons normativa DIN 307000/EN840, i quedant aquests completament ocults.

e Tags reblats RFID de baixa freqlencia per als contenidors de carrega lateral i
superior, de facil col-locacié en una posicié visible i accessible per a facilitar la
identificacié manual per part de I'operari.

e Tags RFID UHF encapsulats per a cubells i utillatge pels elements dels sistemes
porta a porta. S’ha de poder llegir i vincular el TAG de l'element amb el seu
usuari a través de Web Services i també a través del programa de gestié propi.

L'adjudicataria tindra I'obligaci6 de garantir el correcte funcionament i estat de
manteniment de tots els tags, assegurant que els sistemes de lectura implementats
funcionen correctament. L'adjudicataria es responsabilitzara de la reposicié dels tags en
cas de substitucié de contenidors o altres, avaria, o qualsevol altra situacié que ho
requereixi, amb I'objectiu de garantir que el 100% dels elements fixos presents a la via
publica disposin del corresponent tag operant de manera correcta durant tota la durada
del contracte.

9.6 SISTEMES D’IDENTIFICACIO D’USUARI | TANCAMENT DE CONTENIDORS

9.6.1 Descripcio del sistema de tancament electronic, lectura i informatitzacio

L'adjudicataria en cas d’implantacié del servei, haura de subministrar els equips i
materials, realitzar la seva instal-lacid, el manteniment dels equips de suport operatiu i
la governanca per a la recepci6 i tractament de dades.

El sistema d’informatitzacié sera capac d’integrar els models de recollida previstos en el
PPTP. Aquesta integracié suposara treballar des d’una Unica plataforma en la qual es
recepcionaran les dades dels contenidors intel-ligents de superficie.

L’operativa de comunicacio ha de facilitar la cobertura de totes les arees de contenidors
i preveure la sincronitzacié i transmissié6 de dades de les possibles arees sense
cobertura, que sera sempre a carrec de I'empresa adjudicataria.

El sistema ha de permetre I'obertura de la tapa segons la fraccid, per aportacié només a
les persones usuaries que utilitzen la targeta d’identificacié (o element analeg com
clauer) o aplicacié mobil i siguin convenientment identificades amb permis d’obertura.

A continuacié es detallen les caracteristiques minimes que obligatoriament s’hauran de
complir:

9.6.2 Dispositiu electronic de control d’accés

Aquests caldra que compleixin amb les seglients especificacions tecniques:

e Els dispositius han de detectar i registrar tant la identificacié per part de
I'usuari/a, com I'obertura i tancament de la tapa del contenidor.

e El dispositiu ha de disposar de GPS per saber la ubicacié real dels contenidors.

e Caldra disposar d'una pantalla retro il:-luminada d’interficie amb l'usuari o
gualsevol altre proposta tecnica que garanteixi la funcionalitat d’'interaccié amb
l'usuari i validacié de la identificacidé. Els dispositius han d'emetre un senyal
luminic i/o sonor per a indicar clarament als usuaris si la identificacié s'ha

191




AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

realitzat correctament, o bé, de manera erronia.

Els dispositius no han de ser manipulables o accessibles de manera senzilla per
altres agents diferents al personal de manteniment..

Ha d’incloure el lector de targetes d’identificacid RFID i els elements necessaris
per la seva comunicacié amb la plataforma.

El mecanisme ha d’optimitzar I'GUs de les bateries. La durada minima de les
bateries sera de 3 anys i el recanvi, quan pertoqui, anira a carrec de
I’adjudicataria. La substitucié de les bateries dels dispositius s’haura de poder fer
de forma senzilla a la via publica.

S’admetran sistemes de tancament que requereixin prémer botons o altres
contactes per activar-los.

El dispositiu d'identificaci6 ha de tenir una area activa, ben identificable i
intuitiva, on l'usuari haura d'acostar la targeta per a la seva identificacid, sense
haver-la d’'introduir en cap insercié o altre dispositiu especific. L'adjudicataria
haura de preveure en el disseny corporatiu i retolacié del contenidor unes
instruccions intuitives per ajudar als usuaris/es a utilitzar el dispositiu.

No s’acceptaran equips que requereixin un esfor¢ de l'usuari/usuaria del servei
per procedir al tancament de la tapa del contenidor.

El cos principal del dispositiu, una vegada acoblat, ha de quedar subjecte
mitjancant caragols anti-vandalic o qualsevol altre mecanisme que no permeti la
seva desinstal-lacié sense les eines necessaries. L'ajust ha de permetre I'obertura
i tancament del pany de forma correcta i segura, amb un perfecte encaix de les
peces que s'acoblen per fer el tancament.

El dispositiu, en cap cas pot suposar, modificacions de l'estructura i cos del
contenidors, que no siguin aprovades previament pels STM.

El recipient on s'insereixi I'electronica, bateries, sensors, etc. sera d'alta
resistencia, amb disseny ergonomic i abséncia d'arestes.

Ha d’incloure un sensor de temperatura per la deteccié de possibles incendis.

El sistema ha de disposar d'un alt grau d'estanqueitat i index de proteccié de
I'electronica. Per aquest motiu es requereix que el grau de proteccié ambiental
minim sigui IP69.

Els elements integrants del sistema hauran de posseir un grau de robustesa
suficient per minimitzar les incidencies:

o El pany electronic i els elements complementaris com el lector, bateries,
etc. han d'estar dissenyats per suportar tot tipus d'adversitats, tals com
temperatures extremes (-20°C a 50°C), gelades, pluja, etc., i tots els
elements han de ser resistents a la corrosid.

o Especialment, s’ha d'acreditar que estan preparats per suportar la neteja
manual i/o automatica dels contenidors amb aigua a alta pressid i
rentacontenidors i agents quimics. Es demanara que les licitadores aportin
el protocol de rentat de contenidors per tal d'assegurar que sigui
compatible amb el sistema de tancament. A més, ha de suportar
I'atmosfera especial generada a l'interior del contenidor provocada pels
residus dipositats, especialment per la materia organica.

o En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié al deteriorament o mal
funcionament degut a qualsevol d'aquests agents o situacions, el
contractista haura de posar solucido de forma immediata i reemplacar o
modificar les peces o elements necessaris abans de 12 hores per a que el
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sistema pugui funcionar de forma normal, inclis modificant o adaptant les
operacions de neteja si cal.

9.6.3 Targetes d’identificacio de I’'usuari o smartphone

Aquestes caldra que compleixin amb les seglients especificacions tecniques:

Les targetes d'obertura de contenidors seran de tipus passiu amb tecnologia RFID
compatibles amb els estandards 1ISO15683 i 1ISO14443, en suport PVC laminat.

Cada targeta disposara d’'un numero de serie Unic que permeti la seva
identificacié i la seva vinculacié a la base de dades d’usuaris/es, que els STM
indicaran. En qualsevol cas, les targetes identificatives i la vinculacié d’aquestes
amb els usuaris/es haura de complir en tot moment la normativa de proteccié de
dades de caracter personal, de manera que les targetes es vincularan als
immobles (referéncia cadastral o altre codi que determinin els STM) i no als noms
dels usuaris/es.

Els wusuaris s’hauran de poder identificar amb targetes identificatives
referenciades a cada immoble de l'usuari/a que tindran la informacié de forma
encriptada. També es podran identificar mitjancant I'Us de telefons intel-ligents
gue funcionin amb els sistemes operatius Android i 10S. L’Ajuntament indicara el
codi identificatiu que s’haura d’utilitzar per cada usuari.

Cal preveure una dotacié minima de dues targetes per usuari (o una targeta i un
clauer) i un percentatge del 5% anual de reposicié de targetes (per perdues,
etc.), aixi com també el subministrament de targetes mestres pels STM i pels
treballadors adscrits al contracte de [I'adjudicataria que ho necessitin
(encarregats, serveis d’escombrada manual, repas i manteniment de contenidors,
etc.).

La identificacié i obertura amb targeta i/o App haura de ser d’'un maxim de 4
segons. La distancia de lectura dels dispositius instal-lats en els contenidors
respecte als telefons intel-ligents i targetes sera suficient per incentivar I'Us dels
telefons, evitant al maxim la proximitat entre I'aparell i el contenidor.

L’App per a telefon mobil com a minim realitzara la identificacié mitjancant BLE i
QR.

Les targetes hauran d’anar serigrafiades a dues cares i a 4 tintes. El disseny de
les targetes anira a carrec de l'adjudicataria i haura de ser validat per part de
I’Ajuntament.

La produccié de les targetes anira a carrec de I'adjudicataria, aixi com la gestié
de les altes, baixes i modificacions al llarg de la durada del contracte.

Sera a carrec de I'adjudicataria el subministrament de les targetes necessaries
per tota la implantacié al municipi (en usuaris domestics i comercials). El
repartiment haura de subcontractar-se a una empresa externa especialitzada.

9.6.4 Connexio i descarrega de dades

El sistema haura de disposar dels sistemes de comunicacié per a la programacio inicial i
manteniment o per a la lectura/traspas de registres.

Aixi mateix, el sistema cal que s’integri amb la PGES proposada per tal de transferir tota
la informacié que s’esta generant de la identificacié (tant targeta com telefon), accés,
Us i tracabilitat del servei, aixi com les incidéncies i/o avaries (generant les ordres de
treball per la seva resolucid).
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Les tasques de recol-lecci6 de dades i traspas a la plataforma corresponent no es
podran realitzar de forma manual, si no és un cas excepcional de manteniment, avaria,
etc. El sistema haura de ser fiable en la transmissié de dades i garantir la correcta
comunicacié.

Respecte a la freqiiencia de transmissié de les dades es buscara un compromis entre un
termini que permeti un correcte seguiment de la utilitzacié del sistema per part dels
usuaris i prolongar al maxim la durada de la bateria. En qualsevol cas, aquest termini
mai sera superior a 12 hores. El sistema haura de permetre modificar aquest termini
segons els requeriments municipals. En el cas d’alertes la seva transmissio sera
immediata en el moment que es produeixin. Aquestes alertes hauran d’arribar al servei
d’emergéencies de I'empresa adjudicataria dels serveis de neteja viaria i recollida de
residus i al personal municipal que designi I’Ajuntament.

Els dispositius hauran d’anar dotats amb targetes SIM adequades pel correcte
funcionament de les comunicacions. Els costos d’adquisicié de les targetes SIM, les
guotes de manteniment, la substitucié aixi com el consum o qualsevol altre cost derivat
del seu Us i de les comunicacions bidireccionals, aniran a carrec de |'empresa
adjudicataria al llarg de la durada del contracte i s'imputaran als costos d’inversio.

9.6.5 Equipament informatic central de control i gesti6 de dades

L'equipament informatic per a la gestid integral de tot el sistema incloura tots els equips
informatics necessaris, hardware, software i llicencies, per a la recepcid i transmissié de
dades de cada punt de recollida amb contenidors amb control d'accés instal-lats.

Les licitadores explicaran amb detall I'arquitectura de dades que pretengui desplegar, i
de quina manera integrara els equips amb la PGES i I’App per als usuaris corresponent.
Ha de ser capac¢ de segregar la poblaciéo en almenys 4 nivells, que permetin dividir-la
estadisticament per categories i passar aquesta segregacié a les targetes, no a
I’electronica del contenidor. No es permet I'Us de llistes blanques allotjades en les
electroniques situades als contenidors.

El sistema informatic ha de complir la Llei de proteccié de dades del RGPD i haura de
disposar de certificacié de seguretat informatica per permetre en un futur la facturacio
per Us de contenidor.

El programari del sistema de dades haura d'importar i emmagatzemar els registres
d'obertures que tenen lloc en els contenidors en quant als seguents elements: codi de
contenidor/caracteristiques, codi de targetes, data i hora d'Us, alarmes de bateria i
errors/incidencies.

Caldra a més, complir com a minim amb les segients condicions i funcionalitats:

e Vincular les targetes amb el cens d'usuaris/usuaries dels contenidors. Programar
les targetes i/o tancaments.

e Establir perfils dels usuaris/usuaries/Us de contenidors en quant a assignacié de
contenidors, horaris i dies d'obertura, com a minim.

e Gestionar altes, baixes d'usuaris/usuaries i actualitzacions o substitucions de
targetes.

e Caducitat d'usuaris. S’haura de poder establir una caducitat de determinats
usuaris quan es requereixi que els permisos atorgats no siguin permanents.

e Ha de permetre la configuraci6 d'obertura o tancament temporal dels
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contenidors, per exemple en dates concretes de festivitats i similars.
Programar millores i adaptacions del sistema i base de dades.

L’Ajuntament ha de poder (des de qualsevol ordinador o aplicaci6 amb accés a la
xarxa), obrir i tancar els contenidors.

Si cal, el sistema estara dotat de dispositius tipus Tablet o PC amb els corresponents
kits de comunicacié per tal de realitzar manteniments, reprogramacions, gestid
d'incidencies, etc. i de dispositius gravadors de targetes.

La informacié minima requerida que aportara el sistema a la PGES via serveis web sera
la seguent:

Inventari actualitzat i geoposicionat dels tancaments i sistemes d’identificacié.
Alertes del sistema per cada contenidor.

Estat de la bateria (el dispositiu ha de comunicar de manera clara i eficag el
moment en que el nivell de carrega de les bateries sigui proxim al seu
esgotament).

Estat de transmissié de les dades.
Identificacié de tapes de contenidors obertes.
Identificacié de contenidors amb restriccions especials.

Regim d’utilitzacié de cada contenidor (franges horaries, zonificacié, limitacions
d’obertura,...).

Informacié de la utilitzacié del sistema per part dels usuaris indicant les vegades
gue ha utilitzat cada tipologia de contenidor en un espai temporal determinat. En
aquest sentit, el sistema ha de ser proactiu i generar alertes i/o avisos per a
poder detectar pautes de comportament erratiques en funcié de parametres
establerts. El sistema ha de ser capac¢ de detectar i informar d’errors o
comportaments fora dels parametres establerts i que no sigui el personal
municipal el que els hagi de detectar mitjancant la recerca al sistema.

Ha d’enviar les dades necessaries a la PGES per tal de que els STM puguin
consultar, com a minim, les multiples combinacions de dades segients:

o Fraccions.

o NUm. usos/fraccié.

o Franges temporals.

o Qualsevol de les dades recollides pels sistemes de control d’accés.

9.7 APPs PER A USUARIS DELS SERVEIS

9.7.1 App ciutadana

App mobil ciutadana com a canal de comunicacié bidireccional entre I’Ajuntament i el
servei i els usuaris/es per a la tramesa d’'informacio i incidencies.

Com a minim, les funcionalitats que haura de contenir seran:

Informacié basica dels serveis de recollida: model de recollida (horaris i
freqliencies de recollida), tipologia de residus acceptats per fraccié de recollida,
normés d’us del servei, etc.

Registre d'incidencies en I'espai public, afegint fotografies i geolocalitzant la

195



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

incidencia. L'Aplicacié ha de permetre que el ciutada faci un seguiment de la
gestié de la incidencia fins la seva resolucié.

e Sol-licitud de recollides concertades -voluminosos, poda-: en aquesta seccié hi
haura informacio detallada de les diferents recollides que dugui a terme el servei
-horaris, freqliencies- i es permetra sol-licitar-les a través d'un simple formulari.

e Comunicacié amb els usuaris.

e Visualitzaci6 en mapa de la posicid dels contenidors i altres elements (mini
deixalleries, punts de parada de la deixalleria mobil, ...).

L'empresa adjudicataria, dins el marc de la campanya d’'implantacié dels nous serveis,
haura d’oferir i fomentar el registre dels ciutadans a I’App ciutadana.

9.7.2 App per a usuaris comercials porta a porta

App mobil per als usuaris comercials donats d’alta al servei de recollida porta a porta
per a lI'accés a la informacié especifica del servei, activacié i associacié de tags de
bosses homologades RFID i canal de comunicacié bidireccional entre I’Ajuntament i el
servei i els usuaris/es per a la tramesa d’informacié i incidéncies. Es valorara que
aquesta App sigui un complement de I’App ciutadana.

Com a minim, les funcionalitats que haura de contenir seran:

e Informacié basica del servei: model de recollida (calendari, horaris i freqiencies
de recollida), tipologia de residus acceptats per fraccié de recollida, normés d’Us
del servei i d’aportacié, etc.

e Formulari per informar incidéncies del servei tals com no recollida de I’element de
contencié, element trencat o perdut, i de sollicituds (necessitat de canvi
d’utillatge, de més bosses homologades, visita presencial per part de I'equip
d’educadors ambientals municipals, ...).

e Formulari per sol-licitar, o recordar, el codi d'usuari per a poder registrar-se o
entrar a la part privada.

e Notificacié de les incidencies detectades pel servei: permet notificar aquestes
incidencies a l'usuari, establir un dialeg amb els técnics de seguiment i fer el seu
seguiment fins a la resolucié6. En el moment que el servei detecta qualsevol
incidencia vinculada a l'aportacié a través dels equips de lectura embarcats o
manuals, s'enviara a la PGES i es notificara a I'afectat a través d'un missatge
push que l'usuari pot respondre i establir-se un dialeg.

e Activacié i associaciéo de TAGs de bosses homologades RFID.

e Possibilitat d’addicionar un modul de simulacié del rebut de la taxa
d’'escombraries del seguent periode a emetre, d’acord a la implantacié d’'una taxa
justa vinculada al pagament per generacié segons volum de I'utillatge associat a
["usuari.

9.7.3 App per a usuaris domestics porta a porta i contenidors amb control
d’accés

Donat que en cas d’implantacié del servei en contenidors amb tancament electronic,
aquest anira acompanyat d'un model mixt amb porta a porta, la funcionalitat
d’identificacié dels usuaris als contenidors amb tancament electronic haura d’estar
integrada en una Unica app mobil per als usuaris dels sistemes de recollida porta a
porta domiciliaria i ciutadania en general. Aquesta eina alhora sera un instrument i
canal de comunicacié bidireccional entre I’Ajuntament i el servei i els usuaris/es del tots
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aquests serveis. Es valorara per tant, que aquesta App sigui un complement de I'’App
ciutadana.

L'adjudicataria haura de garantir que els contenidors es podran obrir amb I’App
ciutadana, tant si el sistema operatiu es Android com iOS o altres, amb I'objectiu de que
la ciutadania pugui obrir els contenidors des d’una Unica aplicacid.

Com a minim, les funcionalitats que haura de contenir seran:

Informacié basica del servei: model de recollida per zona i detalls de cadascun -
horaris i frequencies de recollida, etc.-, funcionament de les recollides
especifiques, etc.

Formulari per informar de les incidencies detectades -contenidors en mal estat,
abandonament de residus a la via publica, no recollida de residus, etc.-.

Formulari per sol-licitar, o recordar, el codi d'usuari per a poder registrar-se o
entrar a la part privada.

Consulta de dades de participacié a temps real.

Notificacié de les incidencies detectades pel servei: permet notificar aquestes
incidencies a l'usuari, establir un dialeg amb els técnics de seguiment i fer el seu
seguiment fins a la resolucié. En el moment que el servei detecta qualsevol
incidencia vinculada a l'aportacié a través dels operaris via I’App per a la gestié
dels serveis, s'enviara a la PGES i es notificara a I'afectat a través d'un missatge
push que l'usuari pot respondre i establir-se un dialeg.

Notificacié de les incidencies per part del ciutada: permet notificar les incidencies
per part dels usuaris. Les incidéncies poden ser generiques -deteccié de punts
negres, punts amb bosses abandonades, incidencies relacionades amb els
contenidors, etc.- o concretes associades a l'usuari -no recollida d'alguna fraccid,
targetes desactivades, etc.-

Sol-licitud de recollides concertades -voluminosos, poda-: en aquesta seccid hi
haura informacio detallada de les diferents recollides que dugui a terme el servei
-horaris, freqliéncies- i es permetra sol-licitar-les a través d'un simple formulari.

Comunicacié amb els tecnics educadors municipals: els usuaris poden enviar
missatges al servei per sol-licitar materials, resoldre dubtes, etc. i rebran
resposta dels tecnics de seguiment.

Activacio i associacié de TAGs de bosses homologades RFID.

Possibilitat d'addicionar un modul de simulacié del rebut de la taxa
d’escombraries del seglient periode a emetre, d’acord a la implantacié d’una taxa
justa vinculada a la participacid.

9.8 POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL SISTEMA

L’'empresa adjudicataria, a través de I'empresa que subministra la tecnologia, ha de fer-
se carrec de:

Instal-lacié/accessos, configuracié i adaptacié del sistema i software.

Introduccié de la parametritzacié operativa en quant a inventari dels elements de
contenitzacié i caracteristiques, perfils d'usuaris/usuaries, configuracié de
tancaments, zonificacié, horaris, dies d’obertura, etc.

Introduccié de la base de dades d’usuaris al servei de recollida comercial porta a
porta al programari per tal de deixar el sistema preparat per funcionar i poder
repartir I'utillatge corresponent durant la campanya d’implantacié.
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e Formacié del personal de I'Ajuntament i d’altre que pugui participar en la
campanya i en tasques de seguiment del contracte en relacié al programari i el
seu Us i gestid.

e Assistéencia técnica telematica i, si cal, presencial.

e Manteniment de tots els equips instal-lats.

Qualsevol modificacid, ajust, actualitzaci6 o manteniment del sistema, software, base
de dades i firmware, sera a carrec de I'empresa adjudicataria durant tot el temps de la
contracta.

9.9 MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS

9.9.1 Gestié i manteniment de tots els elements tecnologics

L’empresa adjudicataria sera directament responsables dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles, dels sistemes d’identificacié instal-lats als elements
de contencié i de tot el software associat als elements fisics implantats als serveis i
elements de contencio.

L'adjudicataria haura de mantenir qualsevol dels elements tecnologics implementats en
perfecte estat d'Us i de conservacié i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la
maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir-ne el correcte
funcionament. En cap cas, s'acceptara un temps de resposta superior a 24 hores
(excepte en caps de setmana o festius que podra ser de fins a 72h) per al restabliment
del correcte funcionament dels elements tecnologics.

Si algun vehicle/maquinaria no disposa d’'aquests sistemes, o no funcionen
correctament sigui quin sigui el motiu, a efectes de facturacié es considerara allo
disposat al regim de penalitzacions detallat al PCAP.

En aquest sentit, les licitadores presentaran un pla de manteniment de la tecnologia
proposada per garantir el seu correcte estat.

Els minims que es requeriran per aquest pla sén:

e Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament (amb la totalitat de les
prestacions sol-licitades) dels equips i software instal-lats durant el termini de
temps que duri el contracte de serveis.

e Les tasques de manteniment han de ser exercides per I'empresa que realitzi la
implantacié de I'electronica.

e Caldra que el manteniment inclogui tots els dispositius embarcats en equips i
magquinaria, elements d’identificacié i dispositius per elements de contenitzacio,
terminals i dispositius mobils, Apps i software de gestid, etc.

e Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un
funcionament optim.

e Servei d'atencid i suport telefonic diari.

e Manteniment preventiu dels equips, com a minim dues inspeccions de
manteniment preventiu anuals per equip, a excepcid dels tancaments de
contenidors que sera quatre cops I'any. Caldra explicar en detall quin protocol
seqguira.

e Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus
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d’incidencia. En qualsevol cas la reparacié/substitucié no podra superar el temps
indicat al regim de penalitats definit al PCAP.

e En el cas del sistema de tancament i identificacié dels contenidors, caldra
corregir un funcionament incorrecte amb un termini per donar compliment als
terminis indicats al regim de penalitats definit al PCAP.

e Manteniment i actualitzaci6 dels softwares (i firmwares) de gestié, de
funcionament d’equips i App’s complementaries.

e Actuacions de manteniment i gestié de la base de dades (registres, estructura,
copies de seguretat).

e Avisos i alertes automatiques personalitzades d’estat de manteniment, estat i
realitzacié de serveis.

9.9.2 Condicions especifiques del sistema de tancament de contenidors

L'adjudicataria, en cas d’'implantacié del servei d'acord a I'aplicacié de la modificacié
prevista establerta al PCAP, haura de preveure els equips necessaris per al correcte
manteniment i reposici6 del sistema de tancament electronic i elements
complementaris.

El manteniment dels sistemes de tancament electronic haura de realitzar-se per part de
I’'empresa proveidora de la tecnologia.

L'adjudicataria haura d’aportar un pla de manteniment dels sistemes de tancament
electronic (recursos humans, dotacié econdomica del servei, tasques de control preventiu
i correctiu, protocols i nivell de resposta en cas de reparacid, d'avaria o substituci,
estocs, etc.).

Respecte al manteniment especific dels tancaments electronics caldra complir amb tot
el que es detalla a continuacio:

e Les irregularitats funcionals que es detectin seran comunicades als STM i es
procedira a la seva correccié, de tal manera que la prestacié del servei de
recollida corresponent no es vegi afectada.

e Quan es detecti una incidéncia que no permeti I'Us del contenidor, I'adjudicataria
disposara del maxim indicat al regim de penalitats definit al PCAP.

e En cas que la reparacié no pugui ser immediata, I'adjudicataria podra substituir el
contenidor pels contenidors de reserva preparats per funcionar.

e L’'adjudicataria haura de disposar d’elements de reserva suficients amb la finalitat
de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié als tancaments.

e L'adjudicataria es comprometra a garantir durant tota la durada des de Ia
possible implantacié fins a la finalitzacié del contracte, el subministrament
d'elements de reposicié dels tancaments.

e En cas extrem i sota permis de I’Ajuntament, si el nombre d’incidencies pel
funcionament tecnologic o altres motius és excessiu, I'adjudicataria haura de
desbloquejar temporalment els contenidors.

e Caldra garantir uns controls preventius, com a minim, trimestralment de tots els
tancaments electronics i elements complementaris. Aquestes tasques hauran
d’incloure com a minim:

o Canvi de bateria, si es detecta mal estat.
o Revisions dels elements (cargolaria, anclatges, cablejat, segellat, etc.)
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o Revisid de I'encaix de les peces mecaniques del pany i de la tapa.
o Correccié o reparacié de qualsevol element que calgui.

El percentatge d’errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 5%.
Mensualment s’avaluara el % d’errors, i en cas que sigui superior I'empresa haura
d'aportar les solucions necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En cas
gue aquest % romangui durant 6 mesos per sobre del 5% d’errors, es considerara falta
molt greu.

9.9.3 Adaptacio del software de gestid a les necessitats del servei

L'adjudicataria haura de contemplar dins I'oferta economica del servei, una partida
economica anual de 5.000€ (IVA exclos) per a I'encarrec a I'empresa distribuidora de la
tecnologia, d’adaptacions o incorporacié de noves funcionalitats a la PGES proposada un
cop aquesta estigui totalment implantada, per tal de garantir una millora continua del
sistema i adaptacié a les necessitats particulars de la prestacié del serveis durant tota
la durada del contracte.

Aquestes necessitats a encarregar, podran ser a proposta de I'adjudicataria o dels STM.
En qualsevol cas, els encarrecs a realitzar hauran d’estar autoritzats previament pels
STM.

La quantia de la partida econdmica, es podra acumular any a any en cas que no
s’exhaureixi en una anualitat.

200



AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

10LOT 2. GESTIO DE LA DEIXALLERIA FIXA, MOBIL |
MINIDEIXALLERIES

10.1 OBJECTE | AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

Aquest PPTP té per objecte establir les condicions tecniques que hauran de regir la
gestié del servei de deixalleria municipal de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd que
compren, la gestié de la deixalleria fixa tipus B, la gestié del servei de deixalleria mobil i
els servei de recollida especific dels residus aportats a les mini deixalleries.

Els serveis abasten tot el municipi de Vilanova i la Geltru.

Atenent a la situacié actual de prestacié del servei de la deixalleria municipal i
deixalleria mobil i al seu dimensionament descrita als annexos d’aquest plec, per
aquesta contractacid es proposen els seglents objectius:

Oferir a la ciutadania un espai on dipositar de manera selectiva els materials de
dificil recollida domiciliaria, com ara els catalogats d’especials, aixi com els
voluminosos i la runa.

Permetre la recepcié diferenciada dels diversos materials que formen part dels
residus municipals i dels assimilables a municipals en contenidors adients per a
cada residu, tot facilitant i complementant d’aguesta manera la seva recollida
selectiva. El funcionament i la gestié6 han de ser preventius i han de facilitar i
assegurar que la deixalleria sigui un centre de recuperacié (i no un centre de
transferéncia de residus) tot incentivant la conscienciacié i la participacié dels
usuaris.

Millora de la cobertura del servei de deixalleria mobil.

Implantacié del servei especific de punts d’aportacié de residus especials en
petites dimensions en minideixalleries.

Orientar les fraccions seleccionades vers la recuperacid i el reciclatge tot donant
especial importancia a I'obtencié del rebuig minim.

Orientar les fraccions seleccionades vers el reciclatge i valoritzacié sempre que
sigui possible econdmicament i tecnicament.

Garantir que la gestid dels residus es realitzi amb un alt nivell de proteccié del
medi ambient.

Atendre al public d’'una forma que incentivi la participacié i fomenti la
sensibilitzacié6 ambiental als usuaris.

Per assolir aquests objectius, I'estructura operacional del present contracte contempla
els seglents serveis i aspectes:

Gestié de la deixalleria fixa municipal i dels residus aportats.
Execucio del projecte de millora de la instal-lacié de la deixalleria municipal.
Servei de deixalleria mobil i dels residus aportats.

Implantacié del servei especific de recollida selectiva en punts d’aportacié en
minideixalleries.

Transport dels residus no valoritzables a les plantes de tractament o desti
estipulades.
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10.2 DETECCIO D’INCIDENCIES

De manera general, en cas de detectar qualsevol incidencia, els equips hauran de
comunicar-les, tal i com es determina en l'apartat 16.2 Informacié a registrar i
comunicar per part de [|'adjudicataria, mitjancant els sistemes de comunicacié
implantats.

10.3 REGISTRE D’ACTUACIONS

Mitjangant el software de gestié i control del servei aixi com dels sistemes habilitats als
serveis mobils tals com GPS i els terminals de comunicacié, es realitzara el registre i
I'entrada o enviament de dades, i es portara un registre en temps real d’aquestes
comunicacions i dels resultats de les operacions realitzades segons les particularitats de
cada servei (entrades i sortides de materials, accessos d’usuaris, manteniments,
incidencies, etc.).

L'adjudicataria haura de garantir el registre d’'interaccions dels operaris/es adscrits als
diferents serveis aixi com de la gesti6 de la deixalleria fixa, de manera que cada
interaccié haura de quedar registrada a al software de gestié i control i ser visible en tot
moment pels STM.

El temps que necessitin els operaris/es per acreditar aquest registre haura d’'estar inclos
en la planificacié diaria de treball i els itineraris planificats dels serveis de recollida.

10.4 FREQUENCIES | HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L'horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat, fins i tot en els
periodes de vacances, en els que s’establiran els corresponents equips de substitucio.

L’'organitzacié dels serveis sera sempre respectant tot alld recollit al conveni vigent
d’aplicacié i es podran considerar les diferents possibilitats i/o distribucié de dies de
serveis recollits en aquest.

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament
pels STM, previa sol-licitud de I'adjudicataria del servei.

Sera obligacié de I'adjudicataria donar avis previ de qualsevol canvi en el servei,
degudament justificat, a realitzar abans de 24 hores. Els incompliments en un dia de
prestacié del servei que, a més no hagin estat comunicats, seran tractats com a
incidencia.

En relacié a Il'ambit temporal, anualment I’Ajuntament i |I'empresa contractista
elaboraran, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials de Vilanova i la Geltru,
el calendari dels serveis de I'empresa contractista.

Les frequencies i horaris per a cada un dels serveis sera l'indicat en cada un dels
apartats corresponents. Els horaris i freqliéncies es fixen com a minimes, podent
I’adjudicatari ofertar horaris i freqliéncies majors si aixi ho considera.

10.5 GESTIO DE LA DEIXALLERIA FIXA

10.5.1 Abast del servei
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Les empreses licitadors hauran de presentar tots els mitjans tecnics, humans i logistics
necessaris per dur a terme la gestié de la deixalleria fixa, i com a minim, els aspectes
seguents:

e Recepcid, identificacid, classificacid i diposit dels materials aportats pels usuaris.

e Classificacié i diposit dels materials provinents de la deixalleria mobil i
minideixalleries.

e Desballestament i seleccié6 dels materials per al seu reciclatge; tant dels
recepcionats a la deixalleria fixa, com els provinents de la deixalleria mobil i
minideixalleries, com també dels residus aportats a la planta de transferencia
municipal provinents del servei de recollida concertada de residus voluminosos
per part de l'adjudicataria del Lot 3, d’acord a alld estipulat a I'apartat 11.4.
Servei de recollida de voluminosos.

e Gestié dels residus RAEEs no recuperats amb I'opcié de segregacié de materials
segons els convenis amb els gestors de residus autoritzats.

e Informacié ambiental i assessorament als usuaris.

e Lliurament en les condicions adequades dels materials gestionats als gestors de
residus autoritzats per I’Agencia de Residus de Catalunya.

e Conservacié i manteniment de la instal-lacid, dels equips i la jardineria, aixi com
de les zones exteriors més immediates.

e Elaboracié d’'informes del servei per a I’Ajuntament.
e Realitzar visites guiades a escolars segons peticié de I’Ajuntament.

e Collaboracié en la celebracié de la Setmana Europea de Prevencié de Residus i
del Dia Mundial del Medi Ambient.

e Execucié del projecte de millora de la instal-lacié de la deixalleria fixa.

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, podra realitzar visites en qualsevol moment a les
instal-lacions per comprovar que el contractista compleix amb les serves
responsabilitats.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les accions corresponents per disposar de
totes les llicencies necessaries per a I'explotacié de la deixalleria, assumint gualsevol
cost que se’n pugui derivar de la seva obtencié.

10.5.2 Horari del servei

La deixalleria fixa prestara el seu servei en el seglient horari:

e Horari d’atencié al public de dilluns a dissabte de 10:00h a 13:30h i de 16:00h a
19:30h.

e Horari d’'atencié al public en diumenges i festius: de 10:00h a 14:00h.

El dies 1 de gener, diumenge de Carnaval i els dies 25 i 26 de desembre seran festius
sense servei.

L'horari podra estar subjecte a variacions segons I'estacié anual i podra ser modificat
pels STM amb la finalitat d’adaptar-se a les necessitats dels usuaris i millora del servei.

Les feines de manteniment es realitzaran els dies i horaris de menys afluencia dels
usuaris i dels operadors logistics.
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10.5.3 Residus acceptats

Els residus domiciliaris i comercials a ser recepcionats a les deixalleria sén els segients:

Residus especials: els residus especials sén aquells que tenen elevada un
component de toxicitat o perillositat i que per tant poden provocar un impacte
ambiental negatiu en cas d’abocar-se barrejats amb la resta de brossa o
d'abocar-se al medi. L'objectiu especific de les deixalleries és recollir aquest tipus
de productes, que no tenen cap servei public de recollida a domicili, i destinar-los
a la seva correcta gestié. SOn productes especials: les pintures, vernissos,
dissolvents, bases, toners d’impressora, piles, medicaments, fluorescents,
termometres de mercuri, radiografies, olis minerals, bateries, esprais,
insecticides, pesticides, ferralla electronica, electrodomeéstics amb CFCs,
pneumatics i qualsevol producte que tingui etiqueta de perillositat (de color
taronja).

Residus no especials i inerts: paper i cartré, envasos, vidre, roba, olis
vegetals, ferralla, restes de poda i jardineria, runes i restes d’obres menors,
voluminosos (mobles i electrodomestics sense CFCs), fustes, matalassos, vidres
de cotxe, vidre pla i vidre armat.

Residus comercials: residus municipals generats per l'activitat propia del
comer¢ al detall i a I’engros, I'hoteleria, els bars, els mercats, les oficines i els
serveis. SO6n equiparables a aquesta categoria, als efectes de la gestid, els
residus originats a la industria que tenen la consideracié d’assimilables als
municipis d’acord amb el que estableix el Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol,
pel qual s’aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus.

Residus agricoles o ramaders no especials: tubs de reg, plastic film, caixes
de fruita o caixes de plastic.

En cap cas s'acceptara el lliurament a la deixalleria dels residus que s’indiquen a
continuacié:

Materials sense classificar.
Residus industrials i especials en grans quantitats.

Restes anatomiques o infeccioses procedents de centres sanitaris, veterinaris o
farmaceutics.

Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes o altres
establiments similars, tant publics com privats.

Productes procedents de decomis.

Residus radioactius i explosius.

Residus generats per activitats mineres o extractives.
Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacié.

Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacid, pugui
qualificar-se de perillds.

L'encarregat de la deixalleria haura d’informar a I'usuari de la raé de no acceptacié del
material i les possibles alternatives de gestid que existeixen. L’Ajuntament de Vilanova i
la Geltrd no es fa responsable de la manipulacié d'aquests residus.

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd es reserva la facultat de modificar la relacié de
productes admesos i no admesos.
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L'ordenanca municipal de gestié de residus i neteja viaria de Vilanova i la Geltrd,
aprovada per I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, establira les condicions en que els
residus han de ser lliurats per que els produeixi o posseeixi. En cas que en un futur
s'aprovés un reglament de gesti6 de la deixalleria es seguiran les especificacions
determinades en el document.

S’establira un limit maxim admissible, donada la capacitat de gestié de la instal-lacio, i
a partir del qual s’estima oportl que I'activitat economica (comercos, oficines, petits
tallers i serveis) disposi del seu propi gestor autoritzat. Aquest limit maxim admissible
restara alhora subjecte a les condicions diaries d’ompliment de les instal-lacions, i per
tant, I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd es reserva el dret d’admissié dels usuaris
comercials, quan per motiu de la capacitat d’emmagatzemament i gestié les
instal-lacions no es puguin absorbir més residus. L'adjudicatari haura de fer una
proposta de quantitats o volums maxims que podra aportar un usuari per cada tipus de
material. En tot cas, els valors definitius s’establiran previ acord amb I’Ajuntament.

En el cas d’activitats economiques que gestionin residus provinents d’habitatges es
permetra que aportin el residu amb un document justificant on s’acrediti que el residu
prové d’un habitatge de Vilanova i la Geltrd donat d’alta al servei municipal de recollida
de residus mitjancant I'alta a la taxa municipal corresponent i/o donats d’alta a la base
de dades d’usuaris del servei.

Caldra portar un control dels pesos d’entrada i de sortida de cada fraccié, els quals
seran lliurats mensualment als responsables de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd. El
licitador haura de proposar el sistema de control i pesatge d’aquests residus i el de
comunicacié de les dades.

En el cas dels Residus d’aparells electrics i electronics s’haura de preveure el
compliment de Real Decret 110/2015, de 20 de febrer.

10.5.4 Usuaris de la deixalleria

S’oferira els seus serveis a particulars, comercos, oficines i serveis, tal com indica la Llei
6/1993 de 15 de juliol, reguladora de residus.

Per a l'accés i Us dels serveis oferts a la instal-lacié, es restringira el servei
exclusivament als usuaris domestics i comercials donats d’alta al servei municipal de
recollida de residus mitjancant l'alta a la taxa municipal corresponent. Queda
expressament prohibit I'Us de la deixalleria a les activitats industrials.

10.5.5 Control de les aportacions i seguiment

Per tal de garantir els objectius de qualitat previstos, el servei d’atencié de la deixalleria
haura d’'incloure mecanismes de control de la qualitat de l'aportacid, registre i
seguiment d’incidencies, mecanismes de validacié de la qualitat de la prestacié del
servei aixi com de |I'establiment de protocols de comunicacié entre els usuaris, el servei
i I'Ajuntament com a gestor del servei. Per a tal caldra dotar-la de bascula mobil i
sistema tecnologic per a la identificacié de I'usuari i registre de la tipologia de residus i
pes aportats d’acord a les prescripcions de I'apartat 10.12. Tecnologia.

L'empresa adjudicataria comunicara mensualment a I’Ajuntament de Vilanova i la
Geltrd quines son les quantitats tractades de residus, el flux de la seva gestid i el seu
desti, i informara de qualsevol incidencia.

10.5.6 Diposit dels residus
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El diposit dels residus es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques. Els contenidors que existeixen actualment a la deixalleria propietat de
I’Ajuntament aixi com els que introdueixi I'adjudicatari durant la prestacié del servei,
restaran sota responsabilitat d’aquest en quan el bon manteniment, condicions d’Us i
imatge.

A la deixalleria, sera I'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el
seu contenidor, previa informacié per part del personal de la deixalleria. Per als residus
especials, pero, es requerira la presencia del personal de la deixalleria per manipular-
los, identificar-los i etiquetar-los. Els residus especials no es poden dipositar
directament a terra.

En tot cas, per tal d’evitar incidents a l'interior del recinte i facilitar I'accés als
contenidors, I'empresa adjudicataria proposara i instal-lara un sistema de senyalitzacié
tant del desti dels residus, com de direccions, estacionaments i limit de velocitat per la
circulacié dins la deixalleria.

L'empresa es responsabilitzara de mantenir un minim de capacitat de recepcid per a
cada tipus de material, buidant els contenidors regularment i sempre que sigui
necessari, per tal d’evitar saturacions i permetre aixi la recepcié de tots els materials.

El personal de la deixalleria ha de rebre personalment i informar els usuaris i ajudar als
usuaris que ho necessitin en les operacions de descarrega. També controlara que els
usuaris deixin correctament els materials ben classificats en els contenidors
corresponents.

10.5.7 Criteris d’acceptacio de residus

En I'oferta de I'empresa caldra especificar els criteris d’acceptacié a aplicar per a la
recepcid dels residus, sobretot pel que fa als catalogats com a especials, per tal de no
posar en perill la salut i la seguretat dels operaris i dels usuaris. Si no pot acceptar els
residus aportats a la deixalleria, haura de gestionar la derivacié a un gestor autoritzat.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria es pot reservar el dret d’acceptar residus
especials que es lliurin en mal estat, o bé que no puguin ser identificats correctament.

10.5.8 Identificacid, classificacio i diposit dels materials

Ates que les possibilitats tecniques i economiques de la recuperacié dels materials
disminueixen per la «contaminacié» per altres materials, la identificacié i classificacio
dels materials haura de ser la més acurada possible. L'empresa licitadora proposara un
sistema de classificacié dels materials aportats a la deixalleria i presentara una
proposta dels cartells de senyalitzacié. Aquest haura de ser adequat per a cada tipus de
material que s’ha d’acceptar i, com a minim, incloura els materials que s’estan recollint
actualment amb els corresponents contenidors (veure ’/Annex 1i 4).

Per a determinats materials s’haura de tenir en compte el seglient:

e FLUORESCENTS i LAMPADES DE MERCURI: S’haura d’evitar que es trenquin en
manipular-los i s’emmagatzemaran en una zona coberta.

e PNEUMATICS: S’entén com a pneumatic la coberta de cautxu. Si es presenta el
material amb la llanta metal-lica, aquesta s’haura de separar i dipositar en el
contenidor adient per part de I'encarregat de la deixalleria. Si s’ escau, caldra
informar 'usuari de la no acceptacié de pneumatics de camions i tractors.
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BATERIES: S’emmagatzemaran de manera que no es vessin els liquids que
contenen, en un lloc tancat, ventilat i estanc, per part de I'encarregat de la
deixalleria. Es aconsellable separar les bateries de plom i acid sulfuric de la resta
(per a les quals hi ha gestors autoritzats per I’ARC, i a més es tracta de material
valoritzable).

RESIDUS ESPECIALS EN PETITES QUANTITATS: Aquest concepte inclou pintures,
dissolvents, vernissos, esprais, liquids de fotografia, productes de neteja,
productes fitosanitaris, radiografies, toners i cartutxos de tinta, materials bruts de
productes quimics (roba, paper, calcat,...), etc. L'encarregat els emmagatzemara
en un lloc tancat (i, si pot ser, en prestatgeries) amb el mateix contenidor que
l'usuari I’ha portat, i amb el seu contingut ben etiquetat. S’haura d’informar
I'usuari dels riscos i la prohibici6 de barrejar substancies de caracteristiques
diferents i es recomanara que els duguin tancats i amb I'envas original.
S’evitaran els vessaments d’aquests materials, sobretot si es canviessin de
recipient (es col-locaran cubetes de seguretat sota els contenidors d’aquests
materials).

ENVASOS QUE HAN CONTINGUT RESIDUS ESPECIALS: Es consideraran com a
residus especials, i I'encarregat els emmagatzemara en una zona coberta.
Hauran de ser correctament etiquetats, indicant el material que han contingut i
s’haura de fer una classificacié el més acurada possible.

BIOCIDES | PESTICIDES: S’avisara els usuaris de la deixalleria municipal de la
toxicitat d’aquests productes i la importancia que un cop consumits es portin a la
deixalleria, a més de la racionalitzaci6 en el seu Us i consum.

PILES: L'usuari lliurara les piles a I'encarregat, el qual les dipositara en
contenidors apropiats a la zona de residus especials. Es garantira el diposit
separat de piles de botd de la resta de piles.

ELECTRODOMESTICS AMB CFC: L'encarregat de la deixalleria els emmagatzemara
drets en una zona coberta, evitant el trencament del circuit de refrigeracié en
manipular-los.

OLIS MINERALS | VEGETALS USATS: S’informara l'usuari del risc i la prohibicié de
barrejar els olis usats de motor amb altres olis de caracteristiques diferents (no
minerals). En el moment de la retirada dels olis recollits s’han de prendre les
mesures necessaries per evitar vessaments, sobretot en el cas de transvasament
de recipient. S'utilitzaran cubetes de seguretat. Els contenidors per a la recollida
d’'olis minerals estaran fisicament separats dels contenidors d’olis vegetals per tal
d’evitar errors i, les llaunes un cop buides es dipositaran en contenidors per a la
seva posterior descontaminacié.

PAPER | CARTRO: Aquests dos materials, preferentment, es recolliran
separadament per tal d’optimitzar la seva valoracié. S'aconsella informar I'usuari
de la importancia de plegar les caixes de cartr6 abans de dipositar-les al
contenidor. Els operaris seran els encarregats d’indicar als usuaris |'Us del
contenidor compactador o bé el contenidor obert segons les caracteristiques del
paper i del cartré que es portin (dimensid, pes, possibilitat de ser dispersat per
I'aire, etc).

VIDRE: S’ha de garantir la separacié de vidre pla de portes i finestres (el qual, si
arriba emmarcat, I'encarregat n’haura de separar el marc i dipositar-lo al
contenidor corresponent); vidre d’envasos (els quals, alhora, es poden
subclassificar entre els envasos retornables sencers (com ara les ampolles de
cava) i la separacié de la resta d’envasos segons color (transparent, glacat,
marrd i verd); vidre armat i laminat (no valoritzable); miralls (no valoritzable).
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Quan per aquests dos tipus de vidre no es trobi recuperador, es proposa el seu
diposit al contenidor de residus voluminosos. Els gestors de residus de vidre
accepten vidre pla, armat, laminar, antibales, plastificats, miralls, doble vidre,
transparents o de color ( els vidres de parabrises s'accepten per reciclar pero no
es valoritzen, per tant s’han de separar de la resta de vidre valoritzable). Cal
assegurar que els vidres no estiguin barrejats amb terres, pedres, graves, runes,
fustes,..

PLASTIC: Es valorara la separacié dels diferents materials plastics, i en aquest
sentit I'encarregat haura d’ajudar els usuaris a identificar-los i classificar-los
correctament. Atés que es tracta d’'un material valoritzable que es paga per pes,
perd que presenta una densitat baixa, es recomana fer servir una compactadora
i, si s’escau, una trituradora.

FERRALLA | METALLS: El valor de determinats metalls al mercat fa aconsellable la
separacié dels diferents tipus (llaunes, cables, coure, alumini,...). S'aconsella la
ubicacié d’un imant per diferenciar les llaunes d’alumini de les ferriques.

ROBA: S’'aconsella la separacié de retalls i roba vella no reutilitzable, roba de
segona ma i sabates. Els draps bruts de residus especials s’hauran de dipositar a
part per ser tractats com a residus especials. Es valorara positivament la
reintroduccié de la roba reutilitzable a través d’associacions d’insercié social.

FUSTA: S’aconsella el reaprofitament de les fustes, i en cas que no sigui aixi es
recomana triturar-les o estellar-les per minimitzar I'espai que ocupen. Es
recomana la separacié i valoritzacié dels palets tal i com s’aporten a la
deixalleria.

RUNA | RESTES D’OBRES MENORS: Es important que la runa que es dipositi al
contenidor estigui neta d’altres materials (fustes, ferros, cables, etc.). Es valorara
gue es prioritzi (enfront I'abocament controlat) la seva reutilitzacié per a obres
publiques, construccid, rebliment de terrenys,... prévia neteja i trituracié a carrec
d’una empresa dedicada al reciclatge de runa.

RESIDUS VERDS (restes de poda i jardineria). La deixalleria podra disposar d’una
trituradora per reduir el volum d’aquests residus i, en aquest cas s'utilitzara fora
de I'horari d’obertura al public. La destinacié prioritaria ha de ser el seu
tractament en una planta de compostatge per convertir-los en compost.

COMPOST: Es disposara d'un contenidor especific per a I'emmagatzematge de
compost procedent de la planta de compostatge de Sant Pere de Ribes a carrec
de I'adjudicatari; qui haura de garantir la disponibilitat del mateix (subjecte a
disponibilitat de la planta de compostatge) i emmagatzemar sota cobert. El
compost sera per a Us de jardineria als usuaris domestics preferentment i es
lliurara sense cost amb les limitacions de volum/usuari/any que s'acordi amb
I’Ajuntament.

VOLUMINOSOS: podra incloure en el seu cas, la recollida voluminosos del servei
de recollida concertada del Lot 1 complementari a les aportacions directes a la
deixalleria per part dels usuaris. Un cop recepcionats a la deixalleria, es pot
efectuar un desballestament parcial del material per separar-ne els elements
valoritzables.

10.5.9 Lliurament dels materials

L'adjudicatari es fara carrec de la gestié dels materials que resultin de I'acceptacio del
servei municipal de deixalleria, fins a la destinacié definitiva, incloent el transport i les
despeses derivades de la valoritzacié i/o tractament adequat.

208



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

Es responsabilitzara del lliurament de materials recollits a la deixalleria als
transportistes i gestors autoritzats que en garanteixin la gestié correcta i que
compleixin la normativa legal vigent. En especial, I'empresa adjudicataria garantira que
la gestié dels residus especials compleixi el que estableix la vigent legislacié de la
gestié de residus.

El transport de materials de la deixalleria cap als gestors haura de ser periodica, de
manera que no es comprometi la capacitat d’acceptacié de la deixalleria per a cap
material.

El buidat dels contenidors de la deixalleria s’haura de fer de manera que no afecti
I'activitat d'aportacié per part dels usuaris ni suposi un risc per a ells, ni per als
mateixos operaris de la deixalleria. Per tant, el personal haura de tenir la formacié i
coneixements suficients per garantir el compliment de les normes de prevencid i
seguretat. En cas que durant les operacions de descarrega es produeixin
accidentalment vessaments locals o parcials del contingut dels contenidors,
I’adjudicatari procedira de forma immediata a recollir el material abocat i netejar-ne
acuradament les restes.

La destinacié prioritaria dels materials recollits s’encaminara per a la seva valoritzacié
via el seu reciclatge. Les empreses licitadores hauran d’indicar la manera com es dura a
terme aquest procés. En |'oferta presentada es proposara una llista de possibles gestors
dels diferents materials. En qualsevol cas, els gestors que finalment esculli I'empresa,
aixi com qualsevol variacié del desti dels residus durant la gestio del servei municipal,
hauran de ser conformats per I’Ajuntament i respectats per I'’empresa.

Quan un material no tingui possibilitat de ser valoritzat, sera gestionat com a fraccio
resta, i si s’escau I'empresa indicara el tractament a aplicar i en quines instal-lacions es
dura a terme aquest tractament.

Si, malgrat existir la possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a
fraccidé resta, I'empresa haura de justificar a I’Ajuntament les causes (economiques,
tecniques,...) que hagin impedit aquesta valoritzacié.

L’empresa pot presentar una proposta de maquinaria addicional a l'existent a la
deixalleria per tal de millorar la gesti6 dels materials recollits (trituradora,
compactadora, vehicles de transport,...) valorant-se d’acord amb els criteris de
valoracié del PCAP.

El transport i la gestié dels materials s’haura d’efectuar mitjancant empreses
autoritzades per I'ARC i, per tant, si escau sera necessari emplenar tota la
documentacié de control i seqguiment establerta, la qual cosa sera responsabilitat de
I'’empresa adjudicataria. Aquesta haura de formalitzar els contractes pertinents amb les
empreses gestores de residus.

En cas que I’Ajuntament ho consideri adequat, i per millorar el grau de valoritzacié dels
materials recollits a la deixalleria, aquest es reserva la facultat de decidir a quin gestor
s’han de lliurar aquests materials.

10.5.10 Conservacio i manteniment

209



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

Pel que fa a la conservacié i el manteniment de les instal-lacions i equipaments de la
deixalleria, I'empresa adjudicataria haura de vetllar pels aspectes que es detallen en els
seguents apartats.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de calendari de neteja,
conservacié i manteniment
de la instal-lacions, equipaments i recursos materials adscrits.

Un mes abans del venciment del periode d’adjudicacié del servei, I'empresa
concessionaria haura de deixar la deixalleria en perfecte estat de conservacié i
funcionament (jardineria, pintura, equipament, etc.). En cas que no es compleixi
aguesta condicié, el cost l'assumira I’Ajuntament i sera descomptat en I'Ultima
liquidacio.

10.5.10.1 Neteja de la instal-lacié i manteniment

La instal-lacié, els contenidors i els seus accessos s’hauran de mantenir en perfecte
estat de netedat, evitant I'acumulacié de residus al terra. Aquest manteniment també
afectara els residus abocats a les zones immediatament properes a la deixalleria, que
comprenen els accessos exteriors del recinte, el cami perimetral i els talussos adjacents
al cami.

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec del control i el buidatge regular de la fosa
septica dels lavabos de la deixalleria.

Caldra presentar una proposta de calendari de neteja i manteniment de la instal-lacié
gue com a minim incloura la neteja setmanal de tota la instal-lacié. Les oficines i
lavabos, i I'espai d'aparador de productes com a punt d’'atencié i Us per part dels
usuaris haura de tenir una fregtiéncia de neteja superior, si s’escau.

10.5.10.2 Manteniment de zones enjardinades

S’'inclouen les tasques de neteja i manteniment de les zones enjardinades de l'interior
de la instal-lacié, tal com retirada de residus, plantacié, poda, abonat , reg, control de
plagues i reposicié de les unitats donades de baixa.

Sera obligacié de I'adjudicatari mantenir en bon estat els espais enjardinats, fomentant
la bona imatge de la instal-lacié. Per a tal, aguest podra proposar i implantar noves
zones enjardinades, pantalles vegetals per al foment de la integracié paisatgistica de
les infraestructures, etc.

10.5.10.3 Aigiies pluvials

Es mantindran en perfecte estat de neteja i manteniment els drenatges d’aigles
pluvials per evitar la seva acumulacié. S’ha d’evitar que afectin els materials dipositats
a la deixalleria.

10.5.10.4 Prevencio contra incendis

Esta totalment prohibit fumar i fer qualsevol mena de foc o combustié a I'interior de la
deixalleria. Els equipaments instal-lats segons la normativa vigent s’han de mantenir
adequadament per assegurar el seu funcionament en cas d’incendi. Altrament, anira a
carrec de I'adjudicatari la instal-lacié de qualsevol altre equipament que sigui necessari
per complir la normativa vigent.
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10.5.10.5 Telefonia, sistema de seguretat i videovigilancia

L'adjudicatari haura d’instal-lar un servei de telefonia i internet; el qual haura de
garantir una bona connexié i accés al sistema de videovigilancia. El sistema de telefonia
haura de garantir possibles sabotatges des de |’exterior i I'Us d'un aparell telefonic que
permeti als operaris contestar les trucades entrants des de qualsevol punt de la
deixalleria.

Caldra instal-lar un sistema de seguretat que cobreixi tots els espais de la instal-lacié.
Concretament caldra comptar amb una centraleta d’alarma, sensors de presencia i de
contacte, circuit de videocameres amb registre diurn i nocturn, monitors, gravacié i
accés telematic a aquest per part de varis usuaris.

L'adjudicatari assumira tots els costos que es derivin de la instal-lacié, manteniment
preventiu i correctiu, quotes de manteniment, etc.

10.5.10.6 Prevencio d’accidents i revisio d’instal-lacions

S’hauran de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus
d’'accident. També s’haura de disposar del corresponent Pla de Seguretat i Salut. En el
cas de trencament d’un contenidor, s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al
medi. Qualsevol incident s’haura de notificar immediatament a les autoritats
competents i a I’Ajuntament.

Es revisaran les instal-lacions (aigua, xarxa eléctrica, ...) periodicament d'acord amb el
gue estableixi la normativa especifica per a cada una d’elles. Qualsevol cost anira a
carrec de I'adjudicatari.

Degut a que la deixalleria, a I'igual que la major part de les deixalleries de la Provincia
de Barcelona, sofreix una mitjana d’una intrusié diaria segons estadistiques de DIBA, el
licitador haura de preveure la substitucié de tots els tancaments de les oficines i
magatzems que siguin vulnerables, per tancaments de major seguretat. Es protegiran
també aquells residus que tinguin un valor economic (ex: ferralla, rentadores i neveres,
cablejat de coure, bateries, etc.) i que per tant sén susceptibles de robatori.

Finalment, es garantira en tot moment la seguretat del personal de la deixalleria i
s’'estara en contacte permanent amb la Policia Local per prevenir qualsevol acte que
posi en perill la seguretat dels usuaris.

10.5.10.7 Control de plagues

La deixalleria establira les campanyes de control de plagues necessaries per evitar la
presencia de rosegadors, insectes i/o parasits a la zona. Les despeses derivades
d’aguestes tasques aniran a carrec de I'adjudicatari.

10.5.10.8 Soroll

Les activitats que es facin a la deixalleria, en cap cas no han de produir sorolls o
vibracions que superin els limits permesos per la legislacié vigent.

10.5.10.9 Olors

S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’'olor procedent de la deixalleria. En el cas
gue es detecti algun tipus d’olor, s’haura d’eliminar de manera immediata amb els
mitjans adequats.

10.5.10.10 Manteniment de contenidors i maquinaria
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Caldra garantir un bon estat de neteja, estat exterior i d'Us funcional de tots els
contenidors i maquinaria. Al llarg del contracte, 'empresa es responsabilitzara de la
substitucié al seu carrec de qualsevol material i equipament que pugui estar malmes o
transmeti una mala imatge de la instal-lacié.

Aquest manteniment incloura les unitats de contenidors i recursos materials provinents
de I'actual contracte i de titularitat municipal sempre i quan aquests siguin acceptats
per part de |'adjudicatari segons oferta. A I’Annex 1 es detalla el nimero de
contenidors i maquinaria que actualment s’esta usant amb indicacié6 de la seva
titularitat i desti.

Tots els contenidors de propietat municipal i aquells ofertats per I'adjudicatari i adscrits
al servei inclouran la imatge del nou servei (a proposta de I'adjudicatari del Lot 4) a
carrec de I'adjudicatari qui n’haura de fer la seva aplicacié als diferents elements. A tal
efecte, en oferta caldra indicar la dotacié de contenidors i elements de contencié de
residus previstos, amb indicaci6 de la seva titularitat (municipal, gestor privat,
adjudicatari, ...) i el seu desti.

10.5.11 Gestio de I’energia i aigua

Es controlara I'GUs correcte tant de I'energia com de l'aigua i s’evitara el consum
injustificat. A I'"hora de fer qualsevol tasca de manteniment de I'equipament es tindran
en compte els seguents punts referents a il-luminacid:

e Afavorir al maxim I'aprofitament de la llum natural en els espais interiors.

e Instal-lacié6 de sistemes d’encesa independents o per zones amb |'objectiu de
reduir els punts de llum encesos simultaniament i utilitzaci6 de dispositius
d’il-luminacié amb bombetes i fluorescents d’alta eficiencia.

e Us de dispositius per a l'estalvi energétic en l'encesa i apagada de llums
(detectors de llum i presencia, interruptors temporalitzats, rellotges, etc.)

e Instal-lacid dels punts de llum exteriors a alcades reduides (3,5 m maxim), amb la
utilitzacié de bombetes d’alta eficiéncia energética.

Per tal de mantenir els criteris de seguretat establerts per la Policia Local, la il-luminacié
dels punts de llum exteriors de la deixalleria quedara encesa des de la posta de sol fins
a l'alba, sequint els criteris definits en els punts anteriors i en la Llei 6/2001 de proteccié
de la contaminacié luminica.

Per reduir el consum d’'aigua, es realitzara una revisié inicial per detectar les fuites
d’aigua a l'interior de la deixalleria, i s’instal-laran dispositius, aixetes i cisternes de
water amb reguladors de consum.

El cost dels subministraments aniran a carrec de |'adjudicatari qui haura de fer-se
carrec de la tramitacié de les polisses de servei necessaries i de qualsevol despesa
associada.

Les dades de les polisses actuals sén:
e Electricitat: Fecsa-Endesa. N2 de contracte : 40014205325
¢ Aigua: Comunitat Mina i Aigles de la Salut. Polissa: 2844

10.5.12 Tasques i responsabilitats del personal
S’inclouen com a tasques minimes i obligatories les seglients:
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e Obriritancar la deixalleria en les hores previstes.

e Portar el control dels usuaris, de la seva procedéncia i del pes dels residus que els
usuaris hi portin.

e Comprovar si els materials aportats sén acceptables a la instal-lacid, si es tracta
de materials acceptats I'operari haura de registrar les dades de I'usuari.

e Controlar I'entrada i sortida de materials, siguin productes o residus, registrar les
entrades i emetre albarans.

e Elaborar un llibre de registre electronic, en el qual s’'indicara I'evolucié i
incidencies en el temps de I'explotacid, el productor o origen, i la quantitat dels
residus recuperats a la planta, aixi com els residus no aprofitables o produits en
les seves instal-lacions especificant tipus, quantitat i destinacid.

e Garantir la correcta disposicié dels materials en el lloc adequat i de la forma
reglamentada.

e Actuar immediatament en cas de situacions de risc (vessament d’algun residu,
incendi, actes de vandalisme, etc.).

e Realitzar el manteniment de la maquinaria i els equips de la deixalleria.

e Impedir el diposit de materials no admesos o en quantitats superiors a les
maximes admissibles.

e Facilitar I'entrada i classificacié de materials d’acord amb aquest PPTP.

e Informar als usuaris del funcionament de la deixalleria i dels avantatges de la
seva correcta participacio.

e Lliurar i gestionar les targetes unipersonals de bonificacié del servei de deixalleria
fixa i mobil.

e Impedir I’entrada a particulars que no resideixen al municipi o no siguin usuaris
del servei.

e Comunicar qualsevol incidéncia que no permeti I'aportacié puntual de residus
d’origen comercial.

e Sollicitar permis per revocar puntualment |'aportacié de determinats residus
d’origen comercial, per motiu de |I'estat d’ompliment de les instal-lacions.

e Impedir I'’entrada als usuaris no admesos.
e Impedir I’entrada al public en el magatzem de residus especials.
e Vetllar per la seguretat d’usuaris i visitants.

e Informar amb I'antelacié deguda de I'estat dels materials per la seva puntual
retirada.

e Garantir que retiren els materials les persones, empreses i vehicles autoritzats.
e Complimentar els fulls diaris d’incidéncies i d’entrades i sortides de materials.
e Procedir a les petites reparacions amb celeritat i eficacia.

e Desballestar els voluminosos en les parts aprofitables i classificables.

e Identificar adequadament tot residu especial que arribi a la deixalleria sense
identificar, recavant el maxim d’informacié de la persona que el lliura: data, lloc
de procedencia, utilitat, etc. No s’acceptaran en cap cas residus especials no
identificats d’origen comercial.

e Donar justificant per als residus aportats, especificant la data, tipologia i quantitat
(en pes o volum).

e Respondre a les instruccions o requeriments sobre qualsevol qlestié relacionada
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amb el servei de deixalleria.

e Col-laborar amb tasques de difusi6 ambiental i de refor¢ permanent de la
participacio.

e Controlar el funcionament i el manteniment de les instal-lacions i la maquinaria.

¢ Mantenir I'ordre i la neteja de la instal-lacié.

e Reportar les dades i altra informacié d’interes sol-licitada.

e Recollir els possibles abocaments de residus a les portes de la instal-lacié o del
seu entorn, recollint-los i dipositant-los al contenidor corresponent.

10.5.13 Senyalitzacio

L'adjudicatari haura d’aplicar les estrategies necessaries en quant la imatge dels
serveis i senyalitzacié els quals facilitin als usuaris I'GUs dels serveis. L'aplicacié de les
estrategies de senyalitzacié proposades aniran a carrec de |'adjudicatari, tot i aplicant la
imatge del nou servei proposada per I'adjudicatari del Lot 4.

10.5.13.1 Plafo al vial d’accés

L'adjudicatari haura d’instal-lar un plafé a la interseccié del vial d’accés a la deixalleria,
com a senyalitzacié vertical d’informacié, amb les seglents dades:

¢ Nom de la deixalleria
e Logotips de I'empresa responsable de I'explotacié i de I’Ajuntament

10.5.13.2 Plafo a I’accés a la instal-lacié

L'adjudicatari haura d’instal-lar un plafé al tancament vertical de la deixalleria i visible
des de I'exterior com a punt informatiu per a I'usuari, com a minim, amb les seguents
dades:

e Nom de la deixalleria

e Horaris d’'obertura/recepcié dels residus
e Materials admesos i exclosos

e Serveis que s’'ofereixen

e Dades i plataformes de contacte

e Logotips de I'empresa responsable de I'explotacié, de I’Ajuntament (i qualsevol
altre que I’Ajuntament proposi)

10.5.13.3 Plafo informatiu i pedagogic

L'adjudicatari haura d’instal-lar un plafé informatiu a I'accés interior de la instal-lacid,
gue serveixi com a punt informatiu als usuaris en quant al correcte Us de la instal-lacié i
dels seus espais. El contingut d’aquest recurs haura de contenir, com a minim:

e Nom de la deixalleria.
e Horaris d’'obertura/recepcié dels residus.

e Materials admesos agrupats segons si son materials recuperables, especials o
perillosos, i d’acord a la simbologia proposada (color, icona, ...), amb una frase
descriptiva del residu i les normes per a la seva correcta aportacié.

e Materials exclosos o restriccions a I'aportacio, si s’escau (naturalesa, quantitat,
origen, ...).

e Detall dels serveis que s’ofereixen.
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e Planol descriptiu dels punts d’aportacid, itineraris de mobilitat i localitzacié dels
espais (WC, espais restringits, ...)

e Dades i plataformes de contacte.

¢ Logotips de I'empresa responsable de I'explotacié, de I’Ajuntament (i qualsevol
altre que I’Ajuntament proposi).

Caldra descriure en oferta la proposta detallada de continguts i format per aquest
recurs.

10.5.13.4 Retolacio de contenidors i punts d’aportacio de residus

La concessionaria ha de situar a la plataforma de descarrega de cada contenidor i a
cada punt d’aportacié de residus, un retol que indiqui de manera clara i entenedora
quins materials es poden dipositar al seu interior. La recollida de nous materials i/o la
utilitzaci6 de nous contenidors o receptables, doncs, implica la instal-lacié i
manteniment dels retols.

En aquests retols s’ha d’incorporar el nom del residu, criteris d'aportacié i un text
explicatiu simplificat de la destinacié o Us que es fara de cada material i incorporar el
color, icona, ... segons simbologia proposada i segons la tipologia de risc ambiental i
destinacié. En el mateix plafé hi ha d’haver informacié sobre la problematica ambiental
de I'alliberament al medi de cada tipus de residu, aixi com d’alternatives de productes
menys contaminants.

Alla on calgui, caldra col-locar els corresponents pictogrames de seguretat dels
productes quimics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) per classificar els productes
especials en petites quantitats. Aquests mecanismes de senyalitzacié es
complementaran amb la tasca d’'informacié i assessorament als usuaris que dura a
terme en tot moment els operaris de la deixalleria.

L’empresa adjudicataria pot incorporar elements que reforcin la reduccié de residus i la
segregacio dels diferents materials.

En les ofertes dels licitadors s’adjuntara la proposta de cartells.

10.5.13.5 Senyalistica del recinte i espais

Caldra proposar i aplicar senyalitzacié horitzontal a tot el recinte de la deixalleria per a
indicar la mobilitat tant rodada com a peu pels usuaris i facilitar I'orientacié i Us dels
espais. Caldra també indicar via senyalitzacid vertical els diferents espais tot incloent el
nom de l'espai i el seu Us, aixi com horaris o altres dades, si s'escau. Tots els espais
d'accés restringit a l'usuari o de necessitat de mesures preventives hauran de ser
degudament senyalitzats.

10.6 SERVEI DE DEIXALLERIA MOBIL

10.6.1 Abast i ambit territorial del servei

Sera objecte del contracte el servei de deixalleria mobil itinerant amb punts
d’estacionament fix per a I'aportacié de residus en petites quantitats, especials i RAEE
de mida petita com a complement a la deixalleria fixa i per tal d’apropar el servei a la
ciutadania.

L'ambit del servei seran tots els nuclis urbans del municipi, tant del propi nucli urba
com les urbanitzacions, quedant exclos els ambits de les urbanitzacions periurbanes i
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poligons industrials. Per al dimensionament del servei s’inclou una proposta orientativa
de parades definides en aquest PPTP descrites a I’Annex 5. Dades per al
dimensionament dels serveis. Les empreses licitadores hauran de presentar una
proposta de parades que abasti tot I'ambit del servei i aporti un servei de qualitat als
usuaris.

10.6.2 Residus acceptats

Els residus desti del servei de deixalleria mobil seran:
e RAEEs petits
e Cables eléctrics
o Textil i calcat
e Oli vegetal usat
e Oli de motor i bateries de cotxe
e CDiDVD
e Lampades fluorescents i de descarrega
e Envasos d’'aerosols, fitosanitaris, vernissos, dissolvents
e Radiografies
e Capsules de cafe d’alumini
e Acumuladors i bateries
e Ferralla i metalls de mida petita
e Plastics no envas de mida petita
e Altres residus especials en petites quantitats

Addicionalment, es valorara que el vehicle de deixalleria mobil incorpori un espai intern
o extern (remolc amb caixa oberta) per a l'aportacié dels residus voluminosos i
andromines, com a servei addicional i de suport al servei especific de recollida de
voluminosos concertats del Lot 3. S’acceptaran els seguents residus voluminosos i
andromines:

e Electrodomestics grans: rentadores, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodomestics.

e Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, etc.

e Mobles i andromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos,
estufes, etc.

e Altres elements: bicicletes, bastiments, piques, banyeres, radiadors, calderes,
finestres, portes, testos, tubs de reg, etc.

No seran objecte de recollida d’aquest servei: la runa, els pneumatics i les bateries. El
servei inclou la recollida, classificacié i transport dels residus recollits fins a la
deixalleria fixa i/o plantes de desti.

10.6.3 Usuaris del servei

Es restringira el servei exclusivament als usuaris domestics i comercials donats d’alta al
servei municipal de recollida de residus mitjancant l'alta a la taxa municipal
corresponent.

Els usuaris industrials quedaran exclosos del servei.
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10.6.4 Control de les aportacions i seguiment

Per tal de garantir els objectius de qualitat previstos, el servei d’atencié de la deixalleria
mobil haura d’incloure mecanismes de control de la qualitat de I'aportacid, registre i
seguiment d’incidencies, mecanismes de validacié de la qualitat de la prestacié del
servei aixi com de I'establiment de protocols de comunicacié entre els usuaris, el servei
de recollida i I'’Ajuntament com a gestor del servei. Per a tal caldra dotar-la de sistema
tecnologic per a la identificacié de l'usuari i registre de la tipologia de residus i pes
aportats d’acord a les prescripcions de I'apartat 10.12. Tecnologia.

L'empresa adjudicataria comunicara mensualment a I'’Ajuntament de Vilanova i la
Geltrd quines sén les quantitats tractades de residus, el flux de la seva gestid i el seu
desti, i informara de qualsevol incidencia.

10.6.5 Model d’aportacid

L'aportacié s’haura de fer respectant la separacié en origen i identificant I'aportacié per
tal de garantir-ne I’Us racional i controlar el regim d’aportacions per usuari. L'operari
haura de sol-licitar i registrar les dades identificatives de I'usuari aixi com la tipologia de
residus aportats.

L'operari informara a l'usuari per a garantir una bona aportacié del residu a cada boca o
receptable de residus i en cas necessari |'assistira en I'aportacié. En cap cas s’'acceptara
I’aportacié de bosses de residus barrejats o residus de naturalesa no inclosos en el
servei.

L'adjudicatari informara activament als usuaris de les tipologies de residus excloses
d’aquest servei (runes, fibrociment, residus de majors dimensions que l'acceptada, ...) i
els serveis on acudir.

10.6.6 Definicio i operativa del servei

Pel cas dels residus RAEE, la seva gestié s’haura de realitzar segons el que fixa la
normativa del sector; RD 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d'aparells eléctrics i
electronics.

Per donar cobertura a tot el municipi i en diferents franges horaries el servei es dotara
d’'un equip el qual treballara 365 dies a I'any en torn de mati i tarda fent parades de 3-4
hores a cada punt, de manera que es preveuen 2 parades diaries (1 en torn de mati i 1
en torn de tarda) amb un total de 30 punts minims, que seran fixes i es comunicaran a
la ciutadania durant la implantacié. Si bé els licitadors hauran de fer una proposta de
parades en la seva oferta, a titol orientatiu s’indica la proposta realitzada pels STM
(veure Annex 5). El servei es dotara d'un equip conformat per una deixalleria mobil
carrossada sobre un camié operada per un conductor. La freqgléncia del servei per
parada sera quinzenal.

La carrosseria de la deixalleria mobil ofertada haura de disposar dels espais suficients
per a l'aportacié diferenciada dels residus objectes del servei indicats en el present
PPTP. Caldra detallar les caracteristiques dels equips ofertats.

La ubicacié de les parades de la deixalleria mobil i I’'horari podra ser modificada durant
el contracte previa autoritzacié o sol-licitud de I’Ajuntament amb la finalitat d’adaptar-
se a les necessitats dels usuaris i millorar el servei.
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El model proposat parteix d'un servei efectuat amb deixalleria mobil carrossada gran,
amb capacitat per a I'aportacié de les fraccions de residus objecte del servei i, ates per
un operari qui en fara el control, el registre de les aportacions i en divulgara les normes
del servei; sent alhora un punt d’informacié mobil i proper a la ciutadania.

La deixalleria mobil estacionara durant 3-4h en cada una de les parades establertes, les
guals caldra que estiguin degudament senyalitzades i informades a la poblacié. La
senyalitzacié vertical de les parades i el seu manteniment anira a carrec de
I’adjudicatari. La senyalitzacié horitzontal, si s’escau, anira a carrec de I’Ajuntament.

Amb el vehicle completament estacionat, I'operari atendra i realitzara I'aportacié per
part de l'usuari, tot i controlant la qualitat, la fraccid i la naturalesa de I'aportacié.

L'operari sera un agent actiu en la gestié de I'aportacié aixi com també en la divulgacié
del bon funcionament del servei com també d’informacié general i especifica dels
serveis prestats a la ciutadania, tant dels serveis prestats pel present lot com els del Lot
1 de recollida de residus.

Els residus recollits a cada jornada seran gestionats a la deixalleria fixa segons la
fraccié origen seqguint les premisses detallades en quant a la gestié dels residus lliurats
en I'apartat corresponent.

10.6.7 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei seran:

¢ Frequencia: servei 6 dies a la setmana, de dilluns a dissabte, en 1 torn de mati i
1 torn de tarda.
¢ Horari: matins de 10h a 13:30h, i tardes de 16:30h a 20h.
¢ Composiciéo de I'equip: la composici6 minima de I'equip sera la configurada
com a minim per:
o Un (1) operari conductor + una (1) deixalleria mobil carrossada.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits tecnics: el vehicle del servei haura de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP. Seran requisits indispensables que els
vehicles utilitzats estiguin dotats de com a minim:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Terminal per a la comunicacié i registre d'actuacions en temps real.

o Sistema tecnologic per a la identificaci6 de l'usuari i registre de les
aportacions.

10.7 SERVEI DE MINIDEIXALLERIES

10.7.1 Abast i ambit territorial del servei

Sera objecte del contracte la instal-lacid, recollida i gestié integral de punts d’aportacié
diferenciats per a la recollida selectiva dels residus especials de mida petita a ubicar a
la via publica, com a sistemes d’aportacié addicionals al servei de deixalleria fixa i
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mobil, amb I'objectiu de facilitar i fomentar la participacié ciutadana en la separacié en
origen i aportacié diferenciada d'aquests residus.

El servei inclou I'adquisicid, instal-lacid, manteniment i reposicié dels elements de
contencié i la recollida, transport i gestié dels residus recollits. Per tal de garantir els
objectius de qualitat previstos, el servei de recollida haura d’incloure mecanismes de
control de la qualitat de I'aportacio, registre i seguiment d’incidencies, mecanismes de
validacié de la qualitat de la prestacié del servei aixi com de I'establiment de protocols
de comunicacioé entre el servei de recollida i I’Ajuntament com a gestor del servei.

L'ambit del servei seran tots els nuclis urbans del municipi, tant del propi nucli urba
com les urbanitzacions. Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta
d’ubicacions que abastin tot I'ambit del servei i donin una cobertura homogenia atenent
a la densitat edificatoria de cada ambit.

10.7.2 Model d’aportacioé

L'aportacié es realitzara directament per part dels usuaris en elements de contencié
verticals tipus totem, per a I'aportacié de residus especials de mida petita en petites
guantitats ubicats a la via publica i de lliure accés.

Els elements de contencié seran totems verticals de xapa d’acer galvanica i acer
inoxidable, per a I'aportacié d’'un minim de 7 fraccions de residus diferenciats. El model
proposat haura de disposar d'una solucié d'aportacié per a persones amb mobilitat
reduida, incorporar elements d’identificacié i senyalitzacié dels residus a aportar i accés
independent per a la recollida del servei. Com a element comunicatiu, haura de
disposar de superficie publicitaria i espai reservat per a la identificacié6 municipal (escut,
marca del servei, ...). Hauran de ser dissenyats per prevenir robatoris i actes vandalics
gue podrien perjudicar el residu i la via publica.

Els residus a aportar, com a minim, seran:
e CDs/DVDs.
e RAEEs de mida petita (mobils, carregadors, ...).
e Piles, bateries i acumuladors.
e Bombetes.

e Esprais.
e Cartutxos de tinta.
e Altres.

Per tal d’adaptar els residus a aportar a les necessitats canviats del servei, es valorara
que les busties i elements d’identificacio siguin intercanviables.

Les empreses licitadores hauran de presentar en oferta una proposta d’ubicacié dels
elements de contencié que doni servei a tot I'ambit objecte les quals s’hauran d’'ubicar
a via publica en espais de gran concurréncia i de serveis tot i que accessibles pel servei
de recollida.

El nombre minim d’elements de minideixalleria a instal-lar i mantenir durant tota la
durada del contracte sera de 15 unitats.

10.7.3 Definicio i operativa del servei
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Els operaris segons la frequéencia i ruta de recollida buidaran els elements de contencié
per tal de garantir que en cap moment existeixen desbordaments o nivell d’emplenat
gue no permetin I'aportacié per part dels usuaris.

Els elements de contencié hauran de tenir adscrit un servei de manteniment preventiu i
correctiu aixi com un servei de neteja exterior i interior que garanteixi el bon estat
exterior dels elements, la prevencié de males olors i la funcionalitat per a la lliure
aportacié en tot moment. Les empreses licitadores hauran de detallar el servei de
manteniment i neteja a realitzar aixi com la seva freqiiencia.

La ubicacié dels elements de contenitzacié podra ser modificada durant el contracte
previa autoritzacié o sollicitud de I’Ajuntament amb la finalitat d’adaptar-se a les
necessitats dels usuaris i millorar el servei i a carrec de I'’empresa adjudicataria.

10.7.4 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei seran:

¢ Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacié del servei i els equips necessaris per a la realitzacié d’aquests.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat i en
les hipotesis de generacié i captacié per a cada tipus de residu i metodologia de
recollida d'acord a les prescripcions establertes anteriorment. Caldra que en les
ofertes es detallin la freqUencia del servei, el torn de treball, la composicié de
I’equip i les jornades anuals de treball previstes.

e Frequencia: aquella que es determini en la proposta tecnica presentada.
e Horari: aguell gue es determini en la proposta tecnica presentada.

e Composicié de I'equip: la composicid6 minima de I'equip sera la configurada
com a minim per:

o Un (1) operari - conductor de RSU + un (1) vehicle auxiliar.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

10.8 GESTIO | TRANSPORT DELS RESIDUS RECOLLITS

Els residus recollits pels serveis de deixalleria mobil i minideixalleries s’hauran de
traslladar i gestionar des de la instal-laci6 de la deixalleria fixa. Els residus provinents
del servei de recollida concertada de voluminosos per part de I’'adjudicataria del Lot 3,
s’hauran de gestionar a I’espai de transferéncia municipal a carrec de I'adjudicataria del
present lot realitzant un prertactament (classificacié, desballestament, ...) enfocat a la
valoritzacié dels materials i reduccié del rebuig destinat finalment a diposit controlat.

A I’Annex 13. Espai de transferencia municipal, es descriu I'espai, la seva
distribucio i caracteristiques. En cas que aixi ho consideri, I’adjudicatari podra proposar
altres vies de desti per a la gestié dels residus recollits sempre i quan es justifiqui
degudament la seva idoneitat en quant a criteris tecnics i esdevingui una millora
substancial en la gestié dels serveis. La proposta haura de ser justificada en oferta o bé
durant I'execucié del contracte i aprovada per I’Ajuntament. En tot cas, tots els costos
directes derivats d’aquesta proposta aniran a carrec de I'adjudicatari els quals s’hauran
de descriure detalladament.
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El licitador haura de garantir el transport dels residus gestionats fins a les plantes de
tractament desti de cada residu, d’acord a la seva tipologia i normativa aplicable en tot
moment, ja sigui mitjancant gestors privats o amb mitjans propis.

Tots els materials recollits i gestionats seran propietat de I’adjudicatari, el qual es podra
beneficiar dels ingressos per la venda del material (valoritzacié i reutilitzacid). Per altre
part, correspondra a I'adjudicatari fer-se carrec de totes les despeses que es derivin de
la gestid dels residus recepcionats, previ formalitzacié dels contractes amb els
pertinents gestors de residus autoritzats per I’Agencia de Residus de Catalunya i
mitjancant els preus unitaris de gestié ofertats per a cada tipologia de residu d’acord a
allo establert Al PCAP en quant a la retribucié econdmica. El cost de tractament dels
residus que finalment es gestionin com a fraccid resta i desintats a gestié finalista anira
directament a carrec de I’Ajuntament i al marge del present contracte.

Queda prohibida la venda fora dels canals establerts de tots els residus inclosos dins un
sistema integrat de gestid (SIG).

L'adjudicatari haura de presentar en oferta un “Pla de reduccié del rebuig” per als
residus recepcionats i gestionats a la deixalleria fixa i planta de transferencia municipal
(voluminosos concertats) com a eina de compromis cap a la millora de la gestié
encaminada al foment del reciclatge i minoracié dels residus gestionats i destinats a
rebuig. Aquest pla, haura de definir les mesures a aplicar (desballestament de mobles,
valoritzacié de matalassos, separacié de residus amb materials mixtes, gesti6
d’entrades, ...) per tal d’assolir un objectiu minim de reduccié del 10% per a I'anualitat
2 i del 2% per a la resta d’anualitats, en quant a Tn de residus destinats a rebuig
respecte del total (Tn) d’entrades de residus a partir de l'inici del nou servei
corresponent a l'inici de la fase Il de desplegament dels nous serveis, tot i fent la
valoracié al tancament de I'anualitat i per a les entrades i sortides de residus pels 12
mesos de la mateixa.

Altrament, i subjecte a valoracié segons els criteris d’adjudicacié establerts al PCAP, les
empreses licitadores podran ofertar un objectiu de reduccié (%) major per I'anualitat 2 i
posteriors. L'incompliment dels objectius minim fixats aixi com dels objectius de
reduccid ofertats estara subjecte al regim de penalitzacié especific establert.

Per a les fraccions de residus municipals seguents, I'adjudicataria haura de transportar
les fraccions de residus recollides fins a les plantes de gestid i/o tractament, les quals
inicialment venen designades segons I'ambit de gestid i son les seglents:

e FORM: Planta de compostatge de Sant Pere de Ribes. Mancomunitat Penedes-
Garraf. Distancia 7.2km.

o Resta: Planta de transferencia de Vilafranca del Penedés. Mancomunitat Penedeés-
Garraf. Distancia 17.2km.

e Paperi cartré: GERSA, SA. Olerdola. Distancia 17.2Km.

e Envasos: Planta de triatge de Vilafranca del Penedes. Mancomunitat Penedes-
Garraf. Distancia 17.2km.

e Vidre: planta de reciclatge de vidre de Daniel Rosas, SA. El Prat de Llobregat.
Distancia 42.7Km.

El lliurament dels residus als centres de tractament es realitzara complint totes i
cadascuna de les condicions tecniques que s’estableixin per a la seva acceptacié.
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L’'empresa adjudicataria controlara el pes dels residus gestionats i lliurats directament o
indirectament a les diferents plantes de tractament corresponent o bé als gestors de
residus autoritzats. Per a cada flux de residus s’haura d’obtenir un tiquet del pes i codi
de residu. Mensualment, s’haura de lliurar als STM una cOpia en paper i una en versio
digital dels tigquets, albarans o fulls de seguiment que s’hagin emeés dels centres de
tractament i gestors autoritzats.

L'adjudicataria tindra previstes i aniran al seu carrec, aquelles situacions que puguin
suposar la interrupcié de la cadena logistica del servei, tals com els horaris d’admissié
als centres de tractament o altres.

10.9 GESTIO | SEGUIMENT

L'adjudicatari haura de portar un registre diari de I'explotacié de la deixalleria fixa i el
control d’accés als serveis i instal-lacions, tant de la deixalleria fixa com del servei de
deixalleria mobil d’acord a les prescripcions indicades en aquest PPTP per a cada servei.

A tal efecte, haura de proposar en oferta la tecnologia (equips, software de gestio, ...)
necessaria per a la identificacié dels usuaris i les seves aportacions a la deixalleria fixa i
mobil, el registre d’entrada dels residus provinents d’altres serveis, control de sortides
de materials, tasques de manteniment, entre d’altres. Els requeriments minims de la
tecnologia a proposar s’indiquen a |'apartat seguent.

Com a minim, en quant a la identificacié i control dels usuaris i els fluxos dels residus, la
proposta haura de registrar les seglients dades:

10.9.1 Dades referides als usuaris

e Dades generals: data i hora
e Dades sobre l'usuari:
o Codi/ld de I'usuari i tipus (domestic, comercial)
o Historic d’aportacions
e Dades sobre el material aportat:
Tipus de residu (segons classificacié previament establerta)
Quantitat de material aportat (pes, volum)
Taxes aplicades (si s’escau)
Desti (reutilitzacid, reciclatge, valoritzacio, ...)
e Observacions, reclamacions i queixes

o O O O

10.9.2 Dades referides al control de sortida de materials

e Dades generals: data i hora

e Dades de sortida de materials a gestors autoritzats:

Tipus de material

Codi de material

Quantitat (pes)

Tipus de contenidor

Transportista (nom, matricula, etc.)

Destinacio del material (empresa gestora, nom i codi)
NUmero de rebut del lliurament

o O O O O O O
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e Incidencies

10.10MITJANS HUMANS

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que
sigui adient per a la prestacié satisfactoria del servei en base a les especificacions
tecniques indicades en el present PPTP. Les empreses adjudicataries contractaran tot el
personal que sigui necessari i que s’ajusti als objectius, horaris i freqléencies de serveis
fixades en el PPTP per la correcta prestacié dels serveis.

Es valorara, d’'acord als criteris d’adjudicacié establerts en el PCAP, la reserva dels llocs
de treball de categoria operari per a tasques de desballestament i classificacié de
residus, a persones amb risc d’exclusid social provinents d’empreses de reinsercié
laboral mitjancant la subcontractacié social d’aquest servei.

En cas de subcontractar aquest servei, caldra especificar en oferta el centre concret que
prestara el servei, adjuntar una memoria tecnica amb el detall del servei (personal,
horaris, organitzacié, acompanyament tecnic, pla de formacié, programa de reinsercié
laboral, ...) i un acord signat per ambdues parts conforme es realitzara el servei.

10.10.1 Substitucions del personal

Les baixes temporals, els periodes de descans o de vacances del personal, els permisos
i les absencies no podran, sota cap circumstancia, afectar la planificacié i/o prestacié
dels serveis i caldra que I'adjudicataria es comprometi a substituir qualsevol treballador,
mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en
un termini inferior a dotze (12) hores. L'adjudicataria haura de notificar I'absencia del
personal als STM.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels
motius anteriorment esmentats, I'adjudicataria garantira que les persones substitutes
rebin la formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En
aquest sentit, no s'admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per
possibles substitucions de personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d’estiu, I'empresa adjudicataria
presentara als STM la planificacié del personal dels serveis, les substitucions, el pla de
formacid i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode de vacances.

En qualsevol procés de seleccié i/o substitucié del personal:
e Es prioritzara la contractacié de personal procedent de borses de treball local.

e S’aplicaran criteris en I'ambit de la contractacié a favor de persones aturades i de
perfils amb risc d'exclusié social.

e Es vetllara per garantir el pla d’igualtat entre dones i homes per assolir la igualtat
de tracte i oportunitats en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una
igualtat efectiva i real.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliuraran a I’Ajuntament els llistats
del personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan
hi hagi modificacions de la plantilla substancialment significatives (periodes de
vacances, baixes de llarga durada, baixes definitives dels servei, etc.) aquestes
s'hauran de comunicar a I’Ajuntament en el moment en que es produeixin.
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10.10.2 Subrogacio del personal

A partir de la data d'inici del contracte, I'adjudicataria haura d’atendre al dret de
subrogacié del personal adscrit al servei actual de gestié de la deixalleria fixa i mobil de
Vilanova i la Geltru. Les condicions de subrogacié seran aquelles determinades en cada
Conveni col-lectiu dels treballadors i normativa laboral vigent en aquell moment. En
I’Annex Llistat del personal a subrogar del PCAP s’inclou la informacié detallada del
personal adscrit en els serveis per a cada Lot en el moment de I'aprovacié d’aquest
PPTP, aixi com les seves condicions contractuals.

Un cop l'adjudicataria es faci carrec del contracte, facilitara una relacié detallada del
personal adscrit als serveis que incloura el segient detall:

¢ Nom i cognoms.

e DNI o NIE.

e Numero d’afiliacié a la seguretat social.
e Categoria.

e Tipus de contracte.

e Data d’antiguitat.

Quant els increments de la plantilla adscrita al servei objecte del present contracte, aixi
com dels salarials que no siguin consequencia d’actualitzacions o revisions previstes
pels convenis col-lectius aplicables o pel compliment de sentencies judicials, comportin
un augment del cost dels serveis, caldra préeviament l'autoritzacid expressa de
I’Ajuntament, a fi i efecte de controlar el cost dels serveis contractats.

10.10.3 Obligacions de I’empresa adjudicataria

Les obligacions que hauran de complir en quan al personal del servei, sén les que es
descriuen a continuacio:

e Complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de
Seqguretat i Salut en el Treball i de Prevencié de Riscos Laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

e Implantar un sistema de fitxatge de personal, segons els criteris descrits a
I'apartat 10.10.9. Sistema de control de presencia del personal, tal i com
estableix la normativa vigent i per tal de poder dur un correcte control dels
serveis efectivament prestats.

e En cap cas podra incrementar, sense un acord explicit amb I'’Ajuntament, el
nombre i categoria del personal inicialment ofertat durant la durada del
contracte.

e Sera responsable de la manca d’higiene, educacié, uniformitat i descortesia del
seu personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma
injustificada en la prestacio del servei.

e Es fomentara, sempre que sigui possible, la promocié interna.

e Des de I'Ajuntament també es podra derivar a les empreses adjudicataries
persones que tinguin pendents treballs en benefici de la comunitat, per reforcar
tot tipus de serveis al llarg de la contracta.

e Dissenyara i aplicara un pla de formacié continua del personal del servei, que
sera aprovat i revisat anualment per I’Ajuntament. Durant el primer trimestre del
contracte haura de presentar el pla de formacié del primer any.
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e Fomentar la promocié i el reciclatge professional, i es valoraran les hores de
formacio en:

bones practiques

atencié i relacié amb el ciutada
respecte al medi ambient
selecci6 de residus

prevencié de residus

violencia de genere

llenguatge masclista
conduccié eficient

serveis publics

millora continua

lideratge i motivacié d’equips (per a responsables)
etc.

0O 0O O 0O 0O O O 0O o o0 O

10.10.4 Uniformitat

El personal adscrit als serveis que tingui relaci6 amb el public, inclosos els conductors
dels vehicles de deixalleria mobil, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal
en guant a marca del servei sera aquella proposada per I'adjudicatari del Lot 4.

El personal utilitzara el vestuari previst en tot moment en que estiguin realitzant
tasques dels serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els
previstos en el disseny d'aquest uniforme.

Es portara net a I'inici de la jornada i en perfectes condicions d'imatge.

L'uniforme de treball identifica els treballadors d’'un servei public prestat per
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru als seus ciutadans. Per aguest motiu es prohibeix la
utilitzacié de I'uniforme per tasques alienes a la prestacidé dels esmentats treballs, aixi
com dur-lo fora de les hores de treball. En cas de finalitzacié de les relacions laborals
entre el personal i les empreses adjudicataries, aquestes hauran de recollir I'uniforme.

El vestuari s'haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el desgast
provocat per I'Us. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les
mesures de seguretat necessaries.

Es fomentara, sempre gue sigui possible, I'Us d'articles de fibres sintetiques reciclades,
articles de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just i la reduccid
d’embalatges.

Per aquest motiu, les empreses licitadores presentaran com a minim dos propostes de
vestuari pel personal del servei i adjuntara tota la documentacié corresponent a la
composicié dels diferents teixits que proposi utilitzar. Sera I’Ajuntament qui decidira
quina de les propostes s'implementara.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment
correcta d'aquestes peces de roba en desus.

10.10.5 Operaris i conductors del servei
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En relacié als operaris i els conductors del servei, les empreses adjudicataries hauran de
garantir que compliran les seguents condicions:

e Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié i convencudes
de la importancia de la feina en la que participen. La seva predisposicié és
fonamental, ja gque hauran de dur a terme una funcié essencial a nivell de control
de qualitat del servei i dels residus aportats.

e Hauran de tenir la formacid necessaria per a I’'0ptim desenvolupament del servei i
I’Us de la tecnologia.

e Hauran de comunicar les incidencies que detectin en els serveis a desenvolupar i
gue no puguin resoldre per si mateixos. Aquesta comunicacié s'efectuara
diariament a l’encarregat del servei per tal que l'empresa posi els mitjans
necessaris per a solucionar-los.

e Hauran de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol
situacié que s’esdevingui a la via publica.

e Hauran de poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances
municipals corresponents.

e Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficac) als usuaris
dels serveis (veins i personal de les activitats comercials) als que donaran servei.
El personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d'atencié a la
ciutadania.

e Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de
treball.

e Hauran de coneixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjancant el
present PPTP.

e Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

L’adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. També
informaran i motivaran els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el servei.
Hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre l'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

10.10.6 Coordinador tecnic del contracte

L’empresa adjudicataria disposara de la figura del coordinador tecnic del contracte
objecte d'aquest PPTP. Les seves principals funcions seran les de garantir el correcte
desenvolupament del servei i la coordinacié amb els STM.

Dins de les seves funcions també s’incloura la realitzacié de propostes per a la millora
del servei i, en general, per la millor gestié del contracte. En tot cas, les funcions de
coordinacié hauran d’'estar cobertes durant els 365 dies de I'any. La persona que ocupi
aquest carrec haura de tenir una experiencia contrastada i acreditada per
I'adjudicataria (mitjancant el curriculum vitae) d’almenys 5 anys en un lloc de treball
igual o similar.

Aquest carrec representara a I’empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament en tot allo
gue faci referencia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per
prendre les decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure
afectades per falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.
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Quan el coordinador tecnic no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions
a una altra persona de I'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar
als STM amb suficient antelacié.

El coordinador técnic de I'empresa, a més de les funcions propies de coordinacio, estara
obligat a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei.

e Pensar les necessitats del municipi, fer propostes de millora i planificar el servei
en conseqliencia.

e Adaptar la planificacié a les necessitats concretes del servei.
e Garantir el compliment de les obligacions contractuals.
e Fer el seguiment economic i funcional del contracte.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els STM considerin convenients
per assolir els objectius del contracte.

e Facilitar tota la informacié relativa a la gestio dels serveis contractats que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacié de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits en el present PPTP amb la freqliéncia requerida.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador tecnic del servei compleix
les seguents condicions:

e Disposar d’experiencia i formacié acreditada en gestié de residus municipals.
e Tenir interes i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

e Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié
de feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Entendre i escriure correctament el catala i el castella.
e Facilitat de paraula i capacitat d’expressié.
e Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es
tractara d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el
seu lloc de treball.

e Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gestié del
contracte.

10.10.7 Encarregat

L'empresa adjudicataria disposara de la figura de l'encarregat del servei, el qual
dependra jerarquicament del coordinador tecnic del servei. Sera el responsable de
vetllar pel correcte funcionament diari i la qualitat de prestacié dels serveis objecte
d’aquest PPTP.

Quan I'encarregat no estigui disponible (ja sigui durant el seu periode de vacances, per
malaltia o qualsevol altre motiu), s’hauran de delegar les seves funcions en una altra
persona de I'empresa que disposi d'un perfil similar. Aquest canvi s’haura de comunicar
als STM amb suficient antelacid.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que l'encarregat compleixi les seglents
condicions:

e Disposar d'experiéncia en gestié de deixalleries i gestié de residus en general.
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e Estar capacitat per poder participar en I'execucié quotidiana dels serveis quan
sigui necessari.

e Haura de tenir la formacié necessaria pel bon desenvolupament del servei i I'Us
de la tecnologia.

e Interes i predisposicid per la feina i actitud positiva en el treball.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Tracte correcte amb la ciutadania.

e Caldra que entengui i escrigui correctament el catala i el castella.

e Disposi de coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que han de desenvolupar, ja que es

tractara de personal amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu
lloc de treball.

10.10.8 Localitzacio del personal

L’'empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament els noms, telefons, calendaris i
franges horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I’Ajuntament els
pugui localitzar en cas de necessitat.

Caldra que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de I’Ajuntament un telefon de
contacte Unic, disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar
assignat al Coordinador tecnic del contracte i/o als encarregats.

10.10.9 Sistema de control de preséncia del personal

L'adjudicataria haura de garantir el control de presencia amb sistemes tecnologics:
e Fixatge corresponent a l'inici de la jornada.
e Fitxatge al final del torn de treball i de la jornada.

L'adjudicataria disposara d'un sistema de control de preséncia (fitxatge) en totes les
instal-lacions de sortida i entrada del personal del contracte, mitjancant sistemes
tecnologics, que garanteixi el control de la presencia fisica i dedicaci6 de cada
treballador/a, tots els dies de servei; i ha de permetre acreditar diariament el
compliment d’aquesta assistencia i dedicacié efectiva d’hores reals prestades.

Aquest sistema de control de presencia ha de ser totalment transparent i ha de
permetre la visualitzacié objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables
municipals del contracte com per I'adjudicataria.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al
manteniment i explotacié aniran a carrec de I'adjudicataria. El sistema de fitxatge fix a
les instal-lacions o bé mobil per al personal de serveis itinerants haura d’estar operatiu
en un termini maxim d’'1 mes des de la data d’inici del servei.

10.10.10 Condicions basiques de seguretat i salut
L’empresa adjudicataria:

e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes
de circulacié viaria, tant en la gestié del servei (especialment en la manipulacié
dels materials), com posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i
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accidents. Evitaran qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a les
persones usuaries dels serveis.

e Redactara el Pla de Prevenci6 de Riscos Laborals i desenvolupara la seva activitat
seguint els criteris de Seguretat i Salut Laboral que s’'hi detallin. Aixi mateix, les
condicions de treball evitaran qualsevol risc d’'impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies dels serveis.

e Disposara de tots el mitjans necessaris per poder senyalitzar perfectament els
serveis que ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o circumstancies).

e Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident.
En el cas de trencament d’'un element de contencié o d'una averia en un vehicle,
s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi
algun tipus de vessament a la via publica, caldra realitzar les actuacions de
neteja corresponents.

10.10.11 Vaga

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per |'empresa
adjudicataria i no tindra efectes economics per I’Ajuntament. En aquest cas,
I'adjudicataria estara obligada a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims
per garantir la salubritat publica. Si I’adjudicataria no oferis les esmentades solucions o
no les executessin, els STM podran acordar els contractes que estimin precisos per
cobrir els serveis minims aprovats, que seran repercutits economicament al
contractista. La falta de prestacié del servei mentre duri la vaga, es podra deduir del
preu a abonar per l'import de les despeses que |'adjudicataria hagi deixat de suportar
en aplicacié de la norma sectorial en materia de vaga.

10.11VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS

10.11.1 Aspectes generals

Les licitadores hauran de garantir, dins de les ofertes presentades, la quantitat total de
maquinaria necessaria per al desenvolupament del servei i les caracteristiques
tecniques més adequades per cadascuna, la qual cosa haura de quedar degudament
justificada i donar compliment a totes les necessitats de servei detallades en aquest
PPTP.

L'objectiu de la proposta de maquinaria sera la optimitzacié i eficiencia de serveis i la
maximitzacié dels rendiments.

Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis, per part de l'adjudicataria,
d’especificacions tecniques dels vehicles oferts (veure apartat penalitats del PCAP) i, en
cap cas, s'acceptaran ofertes amb la paraula “o similar/equivalent”.

Les empreses licitadores vincularan a un pla d’amortitzacié d’acord a allo establert a
I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les Inversions, Unicament els vehicles i
equips de nova adquisicié adscrits al 100% al municipi (dedicacié exclusiva). Aquests no
podran en cap cas ser utilitzats en d’altres serveis externs del municipi per part de
I'empresa adjudicataria. Un cop finalitzada la durada inicial del contracte, tots els
vehicles i maquinaria adscrits al 100% passaran a ser propietat de I’Ajuntament de
Vilanova i la Geltrd en bones condicions, al corrent de revisions, ITV's sense valor
pendent d’amortitzacid.

10.11.2 Mitjans de I’actual servei
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La maquinaria i equips actuals del servei propietat de I’Ajuntament, (veure I’Annex 3.
Vehicles, equips i materials dels actuals serveis) la qual ja no té cap tipus de
valor d’amortitzacié pendent i esta lliure de carregues financeres, resta subjecte a Us
opcional per part de I'’empresa adjudicataria, en regim d’'Us puntual com a reserva
Unicament durant la fase | de transitorietat i posada en marxa. Pel cas particular del
vehicle de deixalleria mobil, si aixi es determina en la proposta presentada,
I’adjudicataria en podra fer un Us en regim d’Us puntual com a reserva més enlla de la
fase |, i durant tota la durada del contracte. En aquest suposit, caldra per part de
I’adjudicataria fer al seu carrec el manteniment correctiu de xapa i pintura per tal de
garantir una bona imatge del vehicle i I'adequacié a la nova imatge del servei.

En el citat annex s’indica la valoracié de I'estat de tot el material mobil, tot i indicant
per a cada un d’ells la seva idoneitat per a la prestacié del servei que es sol‘licita. Les
empreses licitadores hauran d’'informar en oferta la voluntat d'Us de cada un dels
vehicles i equips de titularitat municipal. En cas afirmatiu, sera obligacié de
I’adjudicatari assumir durant tot el periode d’Us, el manteniment i els costos derivats
dels impostos corresponents aixi com els de la seva custodia i qualsevol despesa que es
derivi del tramit de canvi de nom de titularitat de I’element.

10.11.3 Recepcio dels vehicles i maquinaria de nova adquisicio

Abans de signar I'acta de recepcié del material ofert, I'’Ajuntament es reserva el dret de
comprovar-ne les seves caracteristiques d'acord a les minimes requerides i aquelles
ofertades, contrastant-les amb una entitat col-laboradora amb I'administracid.

En cas d’adequacidé s’estendra la corresponent acta de recepcié dels béns que sera
signada pel responsable tecnic de I'empresa i pel tecnic municipal corresponent.

En el suposit de no adequacid, el tecnic corresponent assenyalara les deficiencies
detectades i s’estendra acta de disconformitat i aplicaran les penalitats indicades al
PCAP.

10.11.4 Quantitat de vehicles i regim d’utilitzacio

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les
necessitats, les freqiéncies i els requeriments minims de cada servei segons el que es
detalla en els apartats corresponents del present PPTP. En cas que es determini
justificadament que la proposta de nombre i/o tipologia de maquinaria i vehicles
ofertada és insuficient per a la prestacié dels serveis objecte del contracte un cop
aquest iniciat i, atenent al detall del dimensionament proposat per I'adjudicatari, aquest
estara obligat a incorporar els vehicles que es requereixin durant tota la durada del
contracte per a satisfer els compromisos de servei ofertats.

Els vehicles oferts podran ser:
e De dedicacid exclusiva.

e De dedicacié parcial, sent propietat de l'adjudicataria i sense que calgui que
estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup tots
aquells mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual,
incloent aguells que s’aportin en regim de lloguer.

e De dedicacido puntual en casos d’avaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions excepcionals (meteorologiques, sanitaries, de seguretat,
etc.).
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Fruit del dimensionament realitzat pels STM, s’estableix perd, un nombre minim de
vehicles i equips a ofertar amb dedicacié exclusiva al contracte per a determinades
tipologies de vehicle:

e Vehicles de recollida Ampliroll: una (1) unitat
e Vehicles deixalleria mobil carrossada: una (1) unitat

Les empreses adjudicataries garantiran el nombre de vehicles i equips que necessitin
per a la prestacié dels serveis, tenint en compte la necessitat de vehicles de reserva
com a dedicacié puntual.

Els STM suposaran que els vehicles i equips proposats per les empreses adjudicataries
sén els necessaris i suficients per a la realitzacié dels serveis amb la programacié
minima requerida, detallada a cada apartat i durant la duracié de la contracta, de
manera que en tot moment s’assoleixi la qualitat minima sol-licitada en el present PPTP
i, en tot cas, a l'oferta de I'adjudicatari. De no ser aixi, les empreses adjudicataries
hauran d’adquirir al seu carrec la maquinaria, vehicles i equips necessaris per a la
correcta prestacié dels serveis, sense que aix0 suposi cap cost addicional per a
I’Ajuntament. Es doncs responsabilitat dels licitadors, dimensionar degudament els
equips, vehicles i maquinaria minima necessaria per realitzar els serveis ofertats tant en
nombre com tipologia (caracteristiques, dimensions, ...), atenent a les prescripcions
establertes en aquests Plecs.

Qualsevol vehicle que s’hagi de donar d’alta al llarg de la contracta haura de garantir,
com a minim, les mateixes prestacions tecniques i un sistema de motoritzacié sempre
superior (a efectes del control i la minimitzacié de la contaminacié ambiental), al de
I’equip que ha de substituir.

Es obligacié de I'empresa adjudicataria garantir la prestacié continuada de qualsevol
servei a partir de la disponibilitat operativa dels mitjans tecnics previstos en la
contracta. En aquest sentit, qualsevol baixa d’un vehicle en actiu que es produeixi en el
decurs de I'execucié del contracte, ja sigui per accident, incendi, trencament o altres
causes que suposin la baixa no esperada d’aquest mitja, implicara el seguent:

e L'Ajuntament deixara de pagar les quotes d’amortitzacié pendents del vehicle a
partir de la data del sinistre.

e S’analitzara la necessitat d’incorporacié d'un nou vehicle que substitueixi al donat
de baixa.

e En cas de decidir incorporar un nou vehicle, el cost del mateix es justificara amb
el procediment especificat en I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les
inversions i s’iniciara el pagament de les seves quotes d’amortitzacié que s'hagin
aprovat amb el financament contractual des de la seva incorporacio al servei.

Per a substitucions per finalitzacié del periode d’amortitzacié o vida Util, la substitucié
del vehicle sempre sera consensuada amb els STM qui decidiran en ultima instancia el
canvi o qualsevol altra possible situacié. En cas que la decisid final per part dels STM
sigui la substitucié del vehicle per un de nou, es regularitzaran els preus del contracte
amb les noves quotes d’amortitzacié6 que s’hagin aprovat amb el financament
contractual.

10.11.5 Especificacions tecniques minimes dels vehicles i equips

231



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

Els requisits minims que hauran de complir els vehicles i equips que les empreses
licitadores presentin en les seves ofertes seran els fixats en aquest apartat i altres
apartats del PPTP i els que s’indiquen en I’Annex. Especificacions tecniques
minimes dels vehicles i equips del PCAP per a cadascun d’ells.

Els licitadors hauran d’omplir ’Annex 3 amb el format proposat i per a totes les
tipologies i model de vehicles i equips proposats. Podran ampliar les fitxes per la part
inferior amb aquella informacié addicional que considerin. Les caselles plenes en la
columna “reposta” amb un “Si” sén d’obligat compliment i no es valorara tecnicament
la maquinaria que no ho compleixi. Els licitadors hauran de fer tantes fitxes com siguin
necessaries d’'acord a la tipologia de vehicles ofertats: font d'alimentacid, tipologia de
motor, capacitats, tipus de vehicle, etc. En cas de maquinaria inclosa a I'oferta que no
presenti fitxa especifica, caldra que les licitadores en construeixin una prenent de
referencia les presentades, on es descriguin les caracteristiques tecniques més
rellevants.

En I'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques técniques i funcionals dels
vehicles adscrits al servei, tal i com es descriu en el PCAP. Especialment es tindra en
compte:

e Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran
servei, per tal d’optimitzar els seus rendiments.
e El seu baix impacte sonor.

e Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

Tots els vehicles i equips de nova adquisicié hauran de ser fiables, disposar de les
Ultimes tecnologies i disposar de provada eficacia per a la realitzacié dels serveis
assignats.

No s’admetran autocertificacions o certificacions del productor o certificant, siné que
només es consideraran valides les certificacions emeses per empreses certificadores.

Amb caracter obligatori i en aplicacié de les Directives 2007/46/CEE i 1992/61/CEE i del
RD 750/2010, tots els vehicles auxiliars de nova adquisicié a utilitzar en el servei seran
del tipus M1, N1 i L i hauran de ser electrics.

e Vehicle tipus M1: vehicles de la categoria M que tinguin, com a maxim, vuit
places de seient a més de la del conductor. No disposaran de cap espai per a
viatgers de peu.

e Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N en que la massa maxima no sigui
superior a 3,5 tones.

e Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada = 50 cm3 (en cas de motor
termic) i velocitat maxima = 50 km / h.

La classificacié com a vehicle electric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor termic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

Les obligacions de les empreses adjudicataries pel que fa als vehicles sén les que es
detallen a continuacié:

e Es fara carrec de totes les despeses d’explotacid, manteniment i amortitzacié
dels vehicles.

e Sera la seva responsabilitat i es fara carrec de que tots els vehicles disposin de
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tots els permisos i autoritzacions pertinents, assegurances, revisions mecaniques,
etc.

e Lliuraran als STM una copia de I'informe de la ITV de cada vehicle que hagi passat
la corresponent revisié. Aquestes inspeccions aniran a carrec de les empreses.

e En cas d’avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substitucié d’aguests
abans de 24 hores, sense cap cost addicional per I’Ajuntament.

e Presentara tota la informacié tecnica emesa pel fabricant dels vehicles i
maguines, amb especial rellevancia la relativa a la utilitzacié d’energies més
netes i menys contaminants. També incloura fotografies de cada un d’ells.

e Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s’assenyalin en
el Codi de la Circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica.

e Prioritzaran la incorporacié d’elements sono reductors.

e Els vehicles de nova adquisici6 de combustié disposaran del sistema start and
stop.

e Tots els vehicles, atenent a la seva tipologia, s’adaptaran a la normativa Euro
vigent en la data de presentacié de les ofertes.

e L’'empresa que resulti adjudicataria haura de presentar les factures de compra
amb tot el detall d'accessoris o qualsevol altre de la maquinaria i material
comprat.

10.11.6 Neteja i imatge dels vehicles i equips

Els vehicles i equips mobils sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria
en bon estat i amb tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos
funcionant correctament. Es netejaran diariament a la finalitzacio del servei.

Els ciutadans han de poder identificar clarament quins sén els vehicles que presten els
serveis de deixalleria mobil i gestio de residus en el municipi. Amb aquest objectiu, tots
els vehicles i equips adscrits al servei se’ls aplicara una imatge especifica tal i com es
detalla en I'apartat 17. Imatge dels serveis. Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones
condicions al llarg de la vida de tots els vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estetic no
acceptat previament per I’Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les freqliéncies
previstes de neteja i repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans
auxiliars. Totes aquestes tasques aniran a carrec de I'empresa adjudicataria del servei.

Els vehicles presentaran sempre un bon estat de xapa, netedat i pintat adequats.
Hauran de ser repintats com a minim cada tres anys. L’Ajuntament podra ordenar la
pintura o repas sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge
inadequada, essent qualsevol despesa per aquest concepte a carrec de I'empresa
adjudicataria que estara inclosa dins els costos de manteniment ofertats.

10.11.7 Manteniment preventiu i correctiu dels vehicles i equips

Els vehicles i mitjans auxiliars hauran de funcionar correctament. L'empresa
adjudicataria sera la Unica responsable del manteniment dels mitjans materials, motiu
pel qual sera obligacié seva organitzar i executar els treballs de manteniment preventiu
i correctiu que es requereixin en cada moment.
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La conservacié, manteniment, reparacié, assegurances i tota la resta de despeses que
puguin sorgir a tots els equips, inclosos els aportats per I’Ajuntament, al llarg del
contracte, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels diferents
serveis afectats, aniran a carrec de I'adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes el pla de
manteniment recomanat pel fabricant de cada unitat indicant la direccié fisica i raé
social de I'empresa responsable del mateniment (en carrossats i camions per separat).
Les reparacions i manteniment que s’hagin de realitzar en un taller extern (proposat per
licitador), aguest no podra estar situat a més de 60 Km de distancia rodada de Vilanova
i la Geltrd. Dins el pla de manteniment proposat, s’incloura la formacié al personal propi
de taller i formacid als operaris (caldra detallar en oferta els cursos i hores de cada un).

Totes les tasques de manteniment preventiu i correctiu i de neteja dels mitjans
materials hauran de quedar registrades de forma automatica a la plataforma
corresponent, de manera que l'adjudicataria haura de realitzar el registre d’'interaccions
automatics entre els manteniments i els mitjans materials que sera visible i consultable
pels STM en tot moment.

Les tasques de manteniment programat o preventiu es realitzaran preferentment fora
d’horari de jornada efectiva de treball. En cas que no pugui ser aixi, caldra garantir la
prestaci6 del servei amb altres vehicles adscrits o de substitucié de similars
caracteristiques.

Si I'estat dels equips i vehicles no fos I'adequat a raé d’'un manteniment deficient per
part de I'empresa adjudicataria, els STM podran exigir la substitucié dels mateixos a
carrec de I'adjudicataria.

10.11.8 Vehicles de reserva

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris de reserva per a les
substitucions d’equips en qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir.
En cas d’averia o manteniment del material adscrit al servei, els posara a disposicié de
la contracta mentre durin les operacions de taller, sense que aguesta substitucié suposi
cap cost addicional a I’Ajuntament.

Els vehicles de reserva s’hauran d’aportar abans de 24h, inclosos festius. Aquests no
hauran de ser nous, tot i que hauran de tenir una vida maxima, segons data de
fabricacido de 5 anys, a la data de posada en servei en cada moment durant tota la
durada del contracte.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes la maquinaria de reserva de que
disposaran en el moment de la prestacié del servei, tal i com s’ha especificat en
I'apartat 1.7 Pla de contingéncia. Incidir que la no execucié d'un servei per manca de
substitucié d'un vehicle avariat és causa d’incidencia directa.

10.12 TECNOLOGIA

10.12.1 Aspectes generals

La gestié automatica de la informacid i monitoritzacié de tots els serveis adscrits tindra
especial importancia per tots els serveis de recollida i gestié de residus, per tal de
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garantir una optima qualitat de prestacié aixi com assolir el maxim coneixement sobre
els i el control de qualitat en els termes establerts en aquest PPTP.

D’aquesta manera, es preveu que l'adjudicatari aporti un software especific extern (no
propi) com a plataforma central de gestié i explotacié dels serveis (en endavant PGES),
on hi hauran de poder registrar i treballar totes les dades sol-licitades en aquest PPTP.

Aixi doncs, les empreses licitadores oferiran una solucié tecnologica integral i integrada
gue permeti:

e Registrar i explotar totes les dades sol-licitades en aquest PPTP dins de Ia
plataforma de gestié i explotacié del servei (PGES).

e Accés per part dels STM i educadors ambientals municipals per al control i
seguiment dels serveis com a usuaris administrador.

e Generar i emetre bases de dades i informes.

Totes les dades recopilades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari especialitzat en la gestid6 de dades de serveis de gestié de deixalleries.
Aquesta solucié s'acompanyara amb la planificacié necessaria per a la seva implantacié
i d'un pla de manteniment durant tota la durada del contracte a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Caldra assegurar la tracabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del
registre. En cap cas, no es podran modificar les dades de registre automatic sense
I'autoritzacié expressa de I’Ajuntament.

En els vehicles de deixalleria mobil i vehicle ampliroll es preveu la instal-lacié de
sistemes GPS que permetin el seu seguiment, control i enviament en temps real de
dades a la PGES. Tots els equips i personal del servei disposaran de telefon mobil dotat
de GPS per a la seva localitzacié en cas de necessitat del servei i estaran dotats del
software necessari per poder registrar inicis i finals de ruta, i altres esdeveniments, aixi
com la gestié d'incidencies.

Les empreses licitadores presentaran, en les seves ofertes la proposta tecnologica que
haura d’'incloure com a minim:

e Plataforma o software integral de gestié i explotacié dels serveis (PGES). Aquesta
haura d’integrar totes les funcionalitats indicades o en cas que no sigui possible i
es treballi amb softwares independents, caldra que es pugui fer la integracié de
les dades en temps real.

e Sistema GPS embarcats per al vehicle de deixalleria mobil i vehicle tipus
ampliroll.

e Sistemes tecnologics per al personal del servei.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:
e L’adquisicié de tots els sistemes tecnologics (hardware i software).

e El correcte manteniment de tots els sistemes tecnoldgics ofertats i llurs despeses
de llicencies i/o actualitzacions. El manteniment s’haura de realitzar mitjancant la
subcontractacié a I'empresa distribuidora de la tecnologia i d’acord al pla de
manteniment d’aquesta.
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L’Ajuntament valorara, tal i com s‘ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP, les
tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar
I'operativa de gestié dels serveis objecte del present PPTP.

Caldra aportar el detall de la proposta tecnologica ofertada, amb expressa indicacié de
les seves funcionalitats, caracteristiques tecniques i adaptacié als requeriments indicats
les quals justifiquin la seva idoneitat.

10.12.2 Funcionalitats minimes a aportar
La proposta tecnoldgica a ofertar (hardware i software) haura de com a minim, donar
resposta a les seguents funcionalitats:

e Gestid de flotes segons dades GPS dels vehicles.

e Informacid i gestié de dades relatives a I'execucié dels serveis (manteniment,

neteja, incidencies, estadistiques, ...).
¢ Inventaris de recursos humans.
e Inventari de recursos materials i elements.

¢ Identificacid i registre d’aportacions d’usuaris i bonificacions per aportacié (tant a
la deixalleria fixa com mobil). Es valorara que la identificacid i registre es realitzi
mitjancant algun suport tecnologic (targetes RFID, app mobil, ...).

e Registre del flux d’entrades i sortides de residus a les instal-lacions.
e Realitzacié d’'informes i exportacié de bases de dades.

10.13ELABORACIO D’INFORMES PERIODICS

L'adjudicatari sera responsable de I'analisi, explotacid, confeccid i tramesa de les dades
per a I'elaboracié dels informes, valoracié del servei i presa de decisions enfocades a la
millora continua dels serveis.

Per a tal objectiu, i a fi de crear un marc de treball col-laboratiu entre I’'Ajuntament i
I'’empresa adjudicataria, aquesta haura de posar a disposicié, com a minim, un tecnic
referent a tal efecte. De la col-laboracié entre I'adjudicatari i els STM, caldra elaborar
els seguents informes del servei periodicament i enviar-los al responsable del contracte:

e Usuaris rebuts per dia, per tipus (domeéstic, comercial) i per instal-lacié
(deixalleria fixa i mobil).

¢ Recollides del servei de minideixalleries realitzades.

e Residus totals gestionats, per tipus i origen.

e Destinacié dels materials sortints (percentatge de reciclatge, valoritzacid, etc.)

e Incidencies detectades i resoltes.

e Tasques de manteniment realitzades a les instal-lacions.

Aquests informes s’elaboraran i enviaran amb una periodicitat quinzenal des de I'inici
dels nous serveis objecte del contracte i fins a la finalitzacié de la implantacio
d’'aquests, i mensual durant la resta del contracte. El format dels informes sera
electronic i haura de permetre la manipulacio i extraccié de les dades. Aquests informes
seran la base per a la confeccié de les memories anuals del servei d’acord a I'apartat
16.4. Memoria anual del servei. S’haura de detallar la proposta d’'informes i dades a
contenir per a cada un d’ells en I'oferta els quals quedaran a aprovacié de I’Ajuntament
gui, sempre gue se’'n disposi, podra incloure noves dades del servei a informar.
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10.14MILLORA DE LA DEIXALLERIA FIXA

La instal-lacié de la deixalleria fixa és propietat de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, i
se’'n cedira el dret d'Us i gestié a I'empresa adjudicataria per a tota la durada del
contracte, qui en sera la Unica responsable. Les actuals instal-lacions requereixen
d’'unes accions de millora i posada a punt per tal de garantir la deguda prestacié dels
serveis descrits en aquest PPTP. Les accions de millora a realitzar seran a carrec de
I’adjudicatari i les haura d’executar durant la fase | de transitorietat i d’acord a allo
establert en I'apartat corresponent.

Les accions de millora aniran subjectes a un pla d’amortitzacié de la inversié d’acord a
allo previst a I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les inversions. El cost
maxim de les millores a realitzar no podra superar els 150.000%€.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta tecnica i economica
justificada i valorada, optant per les millors prestacions en quant a materials i elements,
aixi com de la millor tecnologia disponible. Les accions de millora, minimes a realitzar,
abastaran els aspectes seguents:

Millora de I'actual oficina de recepcié.
Actuacions de millora de la seguretat.
o Tancament perimetral.
o Instal-lacio de sistema de seguretat i videovigilancia.
o Ampliacié zona de recollida de RAEE creant un espai a cobert i tancat.

Millora de l'accessibilitat i de les mesures de proteccié per a l'aportacié dels
residus.

o Millora dels molls de descarrega.
o Paviments.
o Recollida d’aigues pluvials.
Senyalistica horitzontal i vertical (segons apartat 10.5.13. Senyalitzacid).

A titol merament informatiu, a I’Annex 12. Memoria técnica de millora de la
deixalleria, s’adjunta proposta tecnica sobre alguna de les accions de millora a
realitzar. Els amidaments, solucions proposades i materials descrits son només a titol
informatiu i no esdevenen en cap cas prescripcions d’obligat compliment per part de les
empreses licitadores. Les empreses hauran de formular en oferta la proposa de millora
gue considerin idonia, la qual restara a aprovacié dels STM.

Altrament, a I’"'Annex 11. Document (ASDE) explicatiu deixalleria, s’adjunta un
estudi tecnic el qual disposa I’Ajuntament on a l'apartat 3 del mateix, hi ha una
descripcié de la instal-lacié actual, a efecte merament informatiu per a les empreses
licitadores.

10.15ELEMENTS DE CONTENITZACIO

10.15.1 Subministrament d’elements de contenitzacio

L'empresa adjudicataria del servei aportara els elements de contencié necessaris per
als serveis de recollida objecte del contracte i per a I'aportacid i gestié dels residus a la
deixalleria fixa.

L’empresa adjudicataria haura de preveure els seglients requeriments:
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e Tots els elements de contenitzacié a subministrar han de ser nous, ja siguin
aportats pels gestors de residus o bé aportats per I'adjudicataria i adscrits al
contracte amb dedicacié exclusiva.

e Hauran de comptar amb les millors tecnologies disponibles a I'hora de realitzar
I’oferta, i hauran de ser fiables.

e Tots els elements hauran d’estar disponibles dins de la fase | de transitorietat i
posada en marxa d’acord a allo establert en I'apartat corresponent i sempre
atenent al cronograma d’implantacié presentat en oferta. Els elements ofertats
hauran de ser suficients tant en tipologia com nombre per tal de realitzar els
serveis d’acord a aquest PPTP.

e Els elements aportats hauran de complir amb les normes i legislacié vigent
segons la seva naturalesa i normes recollides en aquest PPTP.

e L'empresa adjudicataria haura de mantenir al seu carrec tots els recursos
materials posats a disposicié de la contracta de forma que es garanteixi la seva
operativitat i els recanvis suficients per assegurar el nivell de serveis previstos,
essent el material de substitucié de les mateixes caracteristiques tecniques i
prestacions que el proposat.

e Els recursos materials aportats per les empreses adjudicataries hauran d'estar
validats pels STM. Aquesta validacié tindra com a finalitat verificar que I'aportacié
d’aquests recursos materials s’ajusten als indicats per les empreses
adjudicataries en les seves ofertes.

En qualsevol cas, els recursos materials definitius seran els validats pels STM mitjancant
actes de recepcié de material. Sera obligatori que tots el recursos materials nous i els
gue es puguin incorporar al llarg de la contracta disposin de la corresponent validacié,
mitjancant acta de recepcié de material signada pels STM.

10.15.2 Elements minims orientatius de contencio

Pel cas de les minideixalleries, el nombre minim a aportar i adscriure al servei sera
aquell indicat en I'apartat corresponent d’aquest PPTP i en tot cas aquell ofertat per
I’adjudicataria segons oferta.

Pel cas dels elements de contencié per a la deixalleria fixa i espai de transferencia
municipal, les empreses licitadores hauran de proposar el nombre i tipologia d’elements
gue considerin necessaris per a la correcta prestacié del servei. A tal efecte, caldra
atendre als elements de contencié actuals de propietat municipal que es posen a
disposicio, d'acord a I'apartat seguent.

Tots els elements de contencié ofertats de nova adquisicié per part de I'adjudicataria
(excloent aguells aportats en modalitat de cessié d’'us per part dels gestors privats de
residus) i adscrits amb dedicacié exclusiva al contracte seran propietat de I’Ajuntament
i vinculats a la partida d’inversions a amortitzar d’acord a allo establert en el PCAP i a
I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les inversions.

Els STM suposaran que el material proposat per I'empresa adjudicataria és el necessari i
suficient per a la realitzacié dels serveis amb la programacié minima requerida,
detallada a cada apartat i durant la duracié de la contracta, de manera que en tot
moment s’assoleixi la qualitat minima sol-licitada en el present PPTP i, en tot cas, a
I’oferta de I’adjudicatari. De no ser aixi, I'empresa adjudicataria haura d’adquirir al seu
carrec el material necessari per a la correcta prestacié dels serveis, sense que aixo
suposi cap cost addicional per a I’/Ajuntament.
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10.15.3 Elements de propietat municipal

Es posa a disposicid de I'empresa adjudicataria els elements de contencié i altres
elements llistats a ’Annex 1 indicats com a elements subjectes a cessié per al nou
servei. Les empreses licitadores hauran de detallar en oferta la voluntat a fer-ne Us o no
per la totalitat o per elements en concret. En cas que aixi sigui, els elements de
contencié de propietat municipal en cessié d’'Us seran objecte del mateix tracte que els
elements de nova adquisicié aportats per |I'adjudicataria, en quant al seu manteniment i
imatge.

10.15.4 Garantia del material subministrat
L'adjudicataria es compromet a facilitar els mitjans tecnics necessaris per a la correcta
explotacié de la xarxa d’elements de contencié durant la vigéncia del contracte.

Els elements de contencié tindran una garantia minima de dos (2) anys davant
gualsevol defecte de fabricacié. Qualsevol canvi degut a un estat defectudés dels
materials, anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

10.15.5 Termini i condicions de lliurament

El lliurament inicial del material es realitzara dins del termini que es fixi en el
cronograma que les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes, i d’acord a allo
establert en I'apartat 1.5. Lliurament dels nous equips.

L'adjudicataria sera la responsable del transport, la descarrega, el muntatge i I'’entrega
dels materials al punt establert. Els costos dels mitjans materials i humans per la
realitzacié d’aquestes tasques estaran inclosos dintre del preu del contracte.

Tots els elements de contencié que es puguin trencar o malmetre durant la durada del
contracte i no es puguin reparar, tant els instal-lats a la via publica com a la deixalleria
fixa, seran retirats i substituits per I'empresa adjudicataria en un termini maxim de 24h,
fent servir el material de reserva o d’estoc disponible. L'empresa adjudicataria haura de
garantir que els elements de contencid retirats durant el contracte seran gestionats per
un gestor autoritzat.
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11LOT 3. SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS, PODA,
TEXTIL | OLI VEGETAL

11.1 OBJECTE | AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

Aquest PPTP té per objecte establir les condicions técniques que hauran de regir els
serveis de recollida concertada de voluminosos i poda i els serveis de recollida de textil
i oli vegetal usat.

Per aquesta contractacié es proposen els seglients objectius:
e Ampliar la cobertura del servei de recollida de voluminosos i poda concertats.
e Implantacié del servei especific de recollida selectiva d’oli vegetal usat.

¢ Mantenir el servei actual de recollida selectiva de textil usat tot i ampliant la seva
cobertura.

e Orientar les fraccions seleccionades vers la recuperacié i el reciclatge tot donant
especial importancia a I'obtencié del rebuig minim.

e Orientar les fraccions seleccionades vers la reutilitzacié i/o valoritzacié sempre
gue sigui possible econdmicament i tecnicament.

e Atendre al public d'una forma que incentivi la participacié i fomenti la
sensibilitzacié ambiental als usuaris.

e Fomentar la inclusié de col-lectius amb dificultats d’insercié laboral o d’exclusié
social, reservant la prestacié d'aquest lot a empreses de reinsercié social.

Per assolir aguests objectius, I'estructura operacional del present contracte contempla
els seguents serveis i aspectes:

e Servei de recollida concertada de residus voluminosos i poda.
e Servei de recollida selectiva de textil usat.
e Implantacié del servei especific de recollida selectiva d’oli vegetal usat.

e Transport i gestié dels residus recollits fins a les plantes de recuperacié i/o
tractament segons fraccié de residus.

11.2 DETECCIO D’INCIDENCIES

De manera general, en cas de detectar qualsevol incidencia, els equips hauran de
comunicar-les, tal i com es determina en l'apartat 16.2 Informacié a registrar i
comunicar per part de I'adjudicataria, mitjancant els sistemes de comunicacié definits.

11.3 FREQUENCIES | HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L'horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat, fins i tot en els
periodes de vacances, en els que s'establiran els corresponents equips de substitucio.

L'organitzacidé dels serveis sera sempre respectant tot alldo recollit al conveni col-lectiu
vigent i es podran considerar les diferents possibilitats i/o distribucié de dies de serveis
recollits en aquest.

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament
pels STM, previa sol-licitud de I’adjudicataria del servei.
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Sera obligacié de l'adjudicataria donar avis previ de qualsevol canvi en el servei,
degudament justificat, a realitzar abans de 24 hores. Els incompliments en un dia de
prestacié del servei que, a més no hagin estat comunicats, seran tractats com a
incidencia.

En relacié a I'ambit temporal, anualment I’Ajuntament i |'empresa contractista
elaboraran, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials de Vilanova i la Geltrq,
el calendari dels serveis de I'empresa contractista.

Les frequencies i horaris per a cada un dels serveis sera l'indicat en cada un dels
apartats corresponents. Els horaris i freqléncies es fixen com a minimes, podent
I’adjudicatari ofertar horaris i freqliéncies majors si aixi ho considera.

11.4 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

11.4.1Definicid i operativa del servei

Es restringira el servei exclusivament als usuaris domestics donats d’alta al servei
municipal de recollida de residus mitjancant I'alta a la taxa municipal corresponent. Els
usuaris comercials i industrials quedaran exclosos del servei. Els equipaments publics
de titularitat o gestié municipal es podran acollir al servei previa peticié expressa dels
STM a I'adjudicatari.

L'aportacié per part de l'usuari sera al portal de I'habitatge, el dia i hora convinguts i
I’adjudicatari haura d’identificar els usuaris/es, segons les dades facilitades al procés de
sol-licitud.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié diversos canals per sol-licitar la recollida: com
a minim teléfon gratuit i correu electronic. Es valorara la proposicié de canals de
sol-licitud via App mobil.

En el moment de sol-licitar el servei, I'usuari haura d’indicar el tipus i nUmero de residus
o volums a lliurar. Per tal d’acotar el servei i el seu dimensionament, I’adjudicatari haura
d’aplicar restriccions en quant al volum per sol-licitud, limitant a 1,5 m3, i/o a un pes
maxim de 100 Kg per usuari i servei. Aquesta restricci6 podra ser modificada i/o
consensuada entre |I'adjudicatari i I'’Ajuntament.

El servei peticionara la sol‘licitud i informara a l'usuari de la proposta de dia i franja
horaria, que en cap cas podra ser superior a 5 dies naturals després de la sol-licitud. La
recollida es realitzara preferentment en torn de mati i/o nit segons programacié
ofertada tot i vetllant per a que els residus romanguin el menor temps possible a la via
publica.

En el cas de persones grans o amb mobilitat reduida, el servei facilitara baixar els
residus fins a I’exterior del portal de casa per a la seva recollida.

L'empresa adjudicataria comunicara mensualment als STM quines sén les quantitats
tractades de residus, el flux de la seva gestid i el seu desti, i informara de gqualsevol
incidencia.

L'adjudicatari informara activament als usuaris de les tipologies de residus excloses
d’aquest servei (runes, fibrociment, residus que puguin gestionar-se per la deixalleria
fixa i/o mobil) i els serveis on acudir. Queden exclosos d’aquest servei els residus
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procedents d’obres tipus runes. En aquests casos, els ciutadans hauran de portar els
residus a la deixalleria municipal, o bé contractar una empresa especialitzada.

Els equips de treball que s’hagin de configurar es fara tenint en compte el nombre
d’habitatges i demografia de la ciutat. Els operaris, segons les peticions de cada
jornada, recolliran els residus dels portals dels habitatges concertats cenyint-se al
volum i descripcié dels residus informats per I'usuari. En cas de major volum de residus
al portal, el servei no els recollira i procedira a registrar la incidencia i deixar nota a
I'usuari mitjancant I'adhesiu homologat del servei, I'edicié del qual anira a carrec de
I’adjudicatari (disseny a carrec del Lot 4). La incidencia oberta haura de ser tramesa a
I’Ajuntament i gestionada per I'adjudicatari tot contactant amb l'usuari i vetllant per a
gue aquest retiri dels residus de la via publica.

En cada jornada de treball i segons les cites de recollida compromeses, el servei haura
de recollir la totalitat de les mateixes. En cas que no sigui possible per manca de temps,
espai de carrega, o qualsevol altre motiu, el servei haura de continuar la jornada fins a
la recollida de la totalitat de cites programades assumint al seu carrec qualsevol cost
associat, en tant que la gesti6 de les sol-licituds és responsabilitat exclusiva de
I’adjudicatari.

En quant a I'operativa de recollida dels residus voluminosos concertats:

e Els equips verificaran que les superficies on s’han deixat els voluminosos quedin
en perfecte estat de neteja una vegada efectuat el servei.

e Disposaran del material necessari per escombrar i deixar neta la zona on s’ha fet
la recollida.

e Retiraran tots els voluminosos de la via publica que els usuaris hagin dipositat a
la ubicacié indicada i registraran tota aportacié no acordada amb els adhesius.
Els responsables del servei de qualitat i control del servei i/o STM vetllaran de
qgue la retirada es realitzi en el termini establert.

e Comunicaran als STM en un termini de 24h, de qualsevol incidencia que es
produeixi, aportant la documentacié justificativa suficient.

11.4.2 Abast i ambit territorial del servei

S’entén per residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos, RAEEs de mida
gran i altres residus de caracteristiques similars d'origen domiciliari i comercial.

A titol informatiu, es detallen a continuacié alguns dels objectes que s’inclouen en
aquest servei de recollida selectiva:

e Electrodomestics grans: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodomestics.

e Mobles i andromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos,
estufes, altres.

e Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, altres.
e Altres elements: bicicletes, piques, banyeres, radiadors, finestres, portes, altres.

L'’Ajuntament es reserva el dret de determinar i detallar, a banda dels ja esmentats,
altres residus que podran ser objecte d’aquesta recollida.

L'ambit d'actuacié d’aquest servei de recollida comprendra tots els ambits urbans de
Vilanova i la Geltrd, incloent a banda del nucli urba les urbanitzacions. En quedaran
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exclosos els ambits de les urbanitzacions periurbanes, nuclis disseminats i aquells fora
de la influencia urbana, tals com espais no urbanitzats i els seus accessos, camins
forestals, etc.

El servei compren la recollida i transport fins a I'espai de desti d’acord a 'apartat 11.7.
Gestid i transport dels residus recollits.

11.4.3 Programacio del servei
Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei de recollida de
voluminosos seran:

¢ Frequencia: recollida minima de sis (6) dies a la setmana en dos (2)
torns/jornades senceres diaries.

e Horari: podra ser ditirn a partir de les 06:00h i/o nocturn a partir de les 22:00h.
¢ Composicié de I'equip: la composici6 minima de I'equip de recollida sera la
configurada com a minim per:
o Un (1) operari - conductor RSU.
o Un (1) ped6 de RSU.

o Un (1) camié caixa oberta amb alces laterals, plataforma elevadora, caixa
basculant i insonoritzada sense compactacié i grua tipus pop. Prioritzant
disposar de vehicles amb la maxima capacitat de caixa, caldra proposar
vehicles de capacitat de caixa aproximada de 20-30m3.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicidé dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP.

11.5SERVEI DE RECOLLIDA DE PODA

11.5.1 Abast i ambit territorial del servei

Servei concertat de recollida de residus tipus restes vegetals i restes de poda. El servei
de recollida amb cita previa proposat es planteja com a exclusiu per als generadors
domestics.

S’acceptaran els seguents residus:
e Fullaraca, gespa, i altres residus vegetals de mida petita.
e Restes de poda d’arbusts i arbres de fins a un diametre de 15 cm.

No seran objecte de recollida d’aquest servei les unitats de poda de diametre major a
15 cm, volums d’unitat de poda moderadament majors al volum d’aportacié permes aixi
com aportacions amb residus impropis a la fraccié organica (sorres, pedres, vidres,
plastics, ...).

El servei inclou la recollida i transport dels residus recollits fins a les plantes de desti.

L'ambit d'actuacié d’aquest servei de recollida comprendra tots els ambits urbans de
Vilanova i la Geltrd, incloent a banda del nucli urba les urbanitzacions. En quedaran
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exclosos els ambits de les urbanitzacions periurbanes, nuclis disseminats i poligons
industrials.

11.5.2 Definicié i operativa del servei

Es restringira el servei exclusivament als usuaris domestics donats d’alta al servei
municipal de recollida de residus mitjancant I'alta a la taxa municipal corresponent. Els
usuaris comercials i industrials quedaran exclosos del servei. Els equipaments publics
de titularitat o gestid municipal es podran acollir al servei previa peticié expressa dels
STM a I'adjudicatari.

Per tal de garantir els objectius de qualitat previstos, el servei de recollida haura
d’incloure mecanismes de control de la qualitat de I'aportacid, registre i seguiment
d’incidencies, mecanismes de validacié de la qualitat de la prestacié del servei aixi com
de I'establiment de protocols de comunicacid entre els usuaris, el servei de recollida i
I’Ajuntament com a gestor del servei.

L'empresa adjudicataria comunicara mensualment als STM quines sén les guantitats
tractades de residus, el flux de la seva gestié i el seu desti, i informara de qualsevol
incidencia.

L'aportacié per part de l'usuari sera al portal de I'habitatge, el dia i hora convinguts i
I’adjudicatari haura d’identificar els usuaris/es, segons les dades facilitades al procés de
sol-licitud.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié diversos canals per sol-licitar la recollida: com
a minim telefon gratuit i correu electronic. Es valorara la proposicié de canals de
sol-licitud via App mobil.

En el moment de sol-licitar el servei, I'usuari haura d’indicar el tipus i volum a lliurar. El
servei peticionara la sol-licitud i informara a l'usuari de la proposta de dia i franja
horaria, que en cap cas podra ser superior a 10 dies naturals després de la sol-licitud.
L'aportacié dels residus es realitzara amb sacs de rafia reutilitzables propietat de
I'usuari de volums entre 50 i 80 litres. Pel cas de major volum d’aportacié, I'adjudicatari
adquirira i lliurara previament a lI'usuari mitjancant I'Oficina d’atencié al ciutada, saques
normalitzades de rafia d'1 m3 o superior, reutilitzables les quals caldra que es puguin
recollir mitjancant la grua embarcada en els vehicles. A tal efecte, caldra aportar i
mantenir durant tota la durada del contracte, un estoc minim permanent de 200 unitats
de saques.

La recollida es realitzara preferentment en torn de mati i/o nit segons programacié
ofertada tot i vetllant per a que els residus romanguin el menor temps possible a la via
publica.

Per tal d’acotar el servei i el seu dimensionament, s’aplicaran restriccions en quant al
numero de sacs de rafia i saques per sol-licitud. Les aportacions es limitaran a un total
de 2 sacs de rafia o 1 saca per habitatge i sol:licitud. Aquesta restriccié podra ser
modificada i/o consensuada entre I'adjudicatari i els STM.

L'adjudicatari informara activament als usuaris de les tipologies de residus excloses
d’aquest servei i els serveis on acudir.
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Els operaris, segons les peticions de cada jornada, recolliran els sacs i saques dels
habitatges concertats cenyint-se al volum i descripcié dels residus informats per
I'usuari. En cas de major volum de residus al portal o de presencia manifesta d'impropis
el servei no els recollira i procedira a registrar la incidencia i deixar nota a l'usuari
mitjancant I'adhesiu homologat del servei, l'edici6 del qual anira a carrec de
I'adjudicatari (disseny a carrec del Lot 4). a incidencia oberta haura de ser tramesa a
I’Ajuntament i gestionada per I'adjudicatari tot contactant amb |'usuari i vetllant per a
gue aquest retiri dels residus de la via publica.

En cada jornada de treball i segons les cites de recollida compromeses, el servei haura
de recollir la totalitat de les mateixes. En cas que no sigui possible per manca de temps,
espai de carrega, o qualsevol altre motiu, el servei haura de continuar la jornada fins a
la recollida de la totalitat de cites programades assumint al seu carrec qualsevol cost
associat, en tant que la gesti6 de les sol-licituds és responsabilitat exclusiva de
I’adjudicatari.

Els residus seran transportats fins a la planta de compostatge de Sant Pere de Ribes a
carrec de l'adjudicatari. El cost de la gestié dels mateixos anira a carrec de
I’Ajuntament.

11.5.3 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei de recollida de
voluminosos seran:

e Frequencia: la freqiéencia minima sera de dos (2) dies a la setmana amb un
torn/jornada sencera diaria. Es valorara que el servei doni cobertura en cap de
setmana per tal de facilitar I'aportacié per part dels usuaris.

e Horari: podra ser ditirn a partir de les 06:00h i/o nocturn a partir de les 22:00h.
¢ Composiciéo de I'equip: la composici6 minima de I'equip de recollida sera la
configurada com a minim per:
o Un (1) operari - conductor de RSU.

o Un (1) camié caixa oberta amb alces laterals, plataforma elevadora, caixa
basculant i insonoritzada sense compactacié i grua tipus pop. Prioritzant
disposar de vehicles amb la maxima capacitat de caixa, caldra proposar
vehicles de capacitat de caixa aproximada de 20-30m3.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en I’Annex. Especificacions tecniques minimes
dels vehicles i equips del PCAP.

11.6 SERVEI DE RECOLLIDA DE TEXTIL | OLI VEGETAL

11.6.1 Abast i ambit territorial del servei

Sera objecte del contracte la instal-lacié, recollida i gestié integral de punts d’aportacié
diferenciats per a la recollida selectiva dels residus textils i oli vegetal usat a ubicar a la
via publica, amb I'objectiu de facilitar i fomentar la participacié ciutadana en la
separacié en origen i aportacié diferenciada d’aquests residus.
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El servei inclou I'adquisicid, instal-lacié, manteniment i reposicié dels elements de
contencié i la recollida, transport i gestié dels residus recollits. El servei de recollida
haura de registrar la qualitat de I'aportacié (control d’'impropis) aixi com el registre
d’incidencies d’aportacio i manteniment dels punts d’aportacié.

L'ambit del servei seran tots els nuclis urbans del municipi, tant del propi nucli urba
com les urbanitzacions. En quedara exclos els poligons industrials i les urbanitzacions
periurbanes.

Per a cada un dels serveis, les empreses licitadores hauran de presentar una proposta
d’ubicacions que abastin tot I'ambit del servei i donin una cobertura homogéenia atenent
a la densitat edificatoria de cada ambit.

11.6.2 Model d’aportacid

11.6.2.1 Residus textils

L'aportacié es realitzara directament per part dels usuaris en contenidors especifics per
a I'aportacié de residus textils, tot i incloent roba, calcat i complements, ubicats a la via
publica i de lliure accés.

Els contenidors seran receptacles metal-lics, amb una capacitat interna minima d’1.2
m3 i dissenyats per prevenir factors de contaminacié dels residus dipositats; la humitat,
la bruticia i la barreja amb altres residus. A més, han de ser elements accessibles per a
les persones usuaries i dissenyades per evitar els robatoris i actes vandalics que
podrien perjudicar el residu.

Les empreses licitadores hauran de presentar en oferta una proposta d’ubicacié
(planols) dels elements de contencié que doni servei a tot I'ambit objecte les quals
s’hauran d’ubicar annexes a les arees de contenidors de recollida selectiva. En tant que
aquestes seran a proposta de I'adjudicatari del Lot 1, caldra fer una proposta d’ubicacié
atenent a la proposta d’ubicacions realitzada per part dels STM i descrita a I’Annex 4.
Proposta d’elements de contenitzacio Lot 1.

El nombre minim d’elements de contenitzacié per als residus téxtils a instal-lar sera de
25 unitats.

11.6.2.2 Oli vegetal usat

L'aportacié es realitzara directament per part dels usuaris en contenidors especifics per
a I'aportacié de I'oli vegetal usat, ubicats a la via publica i de lliure accés.

Els contenidors seran receptacles metal-lics, amb una capacitat interna minima de 300
litres per a I'aportacié amb envasos reutilitzats, amb contenidor rodant a I'interior, boca
reduida amb sobre tapa per a l'aportaci6 domestica i accés independent per a la
recollida del servei. Hauran de ser dissenyats per prevenir robatoris i actes vandalics
gue podrien perjudicar el residu i la via publica, disposar de mesures per a la prevencié
de lixiviats i accessibles per a les persones usuaries.

Les empreses licitadores hauran de presentar en oferta una proposta d’ubicacié dels
elements de contencié que doni servei a tot I'ambit objecte les quals s’hauran d’ubicar
annexes a les arees de contenidors de recollida selectiva. En tant que aguestes seran a
proposta de l'adjudicatari del Lot 1, caldra fer una proposta d’ubicacié atenent a la

246



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

proposta d’ubicacions realitzada per part dels STM i a I’Annex 4. Proposta
d’elements de contenitzacié Lot 1.

El nombre minim d’elements de contenitzacié per al residu d’'oli vegetal usat a instal-lar
sera de 15 unitats.

11.6.3 Definicio i operativa del servei

Els operaris segons la frequencia i ruta de recollida buidaran els elements de contencié
per tal de garantir que cap element estigui ple o desbordat més de 72 hores des de la
seva deteccid ja sigui pel servei o pels STM. En cas que es detectin aquests casos de
forma continuada, I'adjudicataria haura d’ampliar la xarxa d’elements de contencid,
podent doblar unitats per a una mateixa ubicacié.

Els elements de contencié hauran de tenir adscrit un servei de manteniment preventiu i
correctiu aixi com un servei de neteja exterior i interior que garanteixi el bon estat
exterior dels elements, la prevencié de males olors i la funcionalitat per a la lliure
aportacié. Les empreses licitadores hauran de detallar el servei de manteniment i
neteja a realitzar aixi com la seva freqltiencia.

La ubicacié dels elements de contenitzacié podra ser modificada durant el contracte
previa autoritzacié o sollicitud de I’Ajuntament amb la finalitat d'adaptar-se a les
necessitats dels usuaris i millorar el servei i a carrec de I'empresa adjudicataria.

Els residus recollits seran transportats i gestionats al centre de tractament de desti.

11.6.4 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei seran:

e Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva
programacié del servei i els equips necessaris per a la realitzacié d'aquests.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat i en
les hipotesis de generacid i captacié per a cada tipus de residu i metodologia de
recollida d'acord a les prescripcions establertes anteriorment. Caldra que en les
ofertes es detallin la freqiencia del servei, el torn de treball, la composicié de
I’equip i les jornades anuals de treball previstes.

¢ Frequencia: aguella que es determini en la proposta técnica presentada.
e Horari: aquell que es determini en la proposta tecnica presentada.
. Composicié de I'equip: la composicié minima de I'equip sera la configurada
com a minim per:
o Un (1) operari - conductor de RSU + un (1) vehicle auxiliar.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball
considerades. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements
opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

11.7 GESTIO | TRANSPORT DELS RESIDUS RECOLLITS

El licitador haura de garantir el transport dels residus recollits fins a les plantes de
tractament desti de cada residu, d’acord a la seva tipologia i normativa aplicable en tot
moment, ja sigui mitjancant gestors privats o amb mitjans propis.
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Els residus recollits pels servei de recollida concertada de voluminosos s’hauran de
traslladar a I'espai de transferencia municipal i dipositar en els elements de contencid
habilitats de titularitat municipal, per tal de que I'adjudicataria del Lot 2 els gestioni
degudament. El detall de la disposicido dels residus s’acordara entre ambdues parts
durant la fase | de transitorietat i posada en marxa d’acord a alld fixat a I'apartat 20.
Sinergia entre lots. En tot cas, els operaris del servei de recollida hauran de facilitar la
gestio dels residus dipositats d’acord a les premisses que estableixi I'adjudicatari del
Lot 2.

Els residus de poda recollits s’hauran de transportar fins a les plantes de gestié i/o
tractament, les quals inicialment venen designades segons I'ambit de gestié i que pel
cas de la FORM, és la Planta de compostatge de Sant Pere de Ribes (Mancomunitat
Penedes-Garraf. Distancia 7.2km).

Els residus textils i olis vegetals usats recollits pel servei, s’hauran de gestionar a favor
de la reutilitzacié i PxR, i del seu reciclatge respectivament. Tots els materials recollits
seran propietat de I'adjudicatari, el qual es podra beneficiar dels ingressos per la venda
del material (valoritzacio i reutilitzacio). Per altre part, correspondra a I'adjudicatari fer-
se carrec de totes les despeses que es derivin de la recollida i gestié dels residus, previ
formalitzacié dels contractes amb els pertinents gestors de residus autoritzats per
I’Agencia de Residus de Catalunya o per mitjans propis si en son gestors.

El lliurament dels residus als centres de tractament es realitzara complint totes i
cadascuna de les condicions tecniques que s’estableixin per a la seva acceptacié.

L’'empresa adjudicataria controlara el pes dels residus gestionats i lliurats directament o
indirectament a les diferents plantes de tractament corresponent o bé als gestors de
residus autoritzats. Per a cada flux de residus s’haura d’obtenir un tiquet del pes i codi
de residu. Mensualment, s’haura de lliurar als STM una copia en versié digital dels
tiquets, albarans o fulls de seguiment que s’hagin emes dels centres de tractament i
gestors autoritzats.

L'adjudicataria tindra previstes i aniran al seu carrec, aquelles situacions que puguin
suposar la interrupcié de la cadena logistica del servei, tals com els horaris d’admissié
als centres de tractament o altres.

11.8 MITJANS HUMANS

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que
sigui adient per a la prestacid satisfactoria del servei en base a les especificacions
tecniques indicades en el present PPTP. Les empreses adjudicataries contractaran tot el
personal que sigui necessari i que s’ajusti als objectius, horaris i freqliéncies de serveis
fixades en el PPTP per la correcta prestacié dels serveis.

11.8.1 Substitucions del personal

Les baixes temporals, els periodes de descans o de vacances del personal, els permisos
i les absencies no podran, sota cap circumstancia, afectar la planificacié i/o prestacié
dels serveis i caldra que I'adjudicataria es comprometi a substituir qualsevol treballador,
mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en
un termini inferior a
dotze (12) hores. L'adjudicataria haura de notificar I'abséncia del personal als STM.
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Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels
motius anteriorment esmentats, I'adjudicataria garantira que les persones substitutes
rebin la formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En
aquest sentit, no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per
possibles substitucions de personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d’estiu, 'empresa adjudicataria
presentara als STM la planificacié del personal dels serveis, les substitucions, el pla de
formacio i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode de vacances.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliuraran a I’Ajuntament els llistats
del personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan
hi hagi modificacions de la plantilla substancialment significatives (periodes de
vacances, baixes de llarga durada, baixes definitives dels servei, etc.) aquestes
s'hauran de comunicar a I’Ajuntament en el moment en que es produeixin.

11.8.2 Obligacions de I’empresa adjudicataria
Les obligacions que hauran de complir en quan al personal del servei, sén les que es
descriuen a continuacio:

e Complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de
Seqguretat i Salut en el Treball i de Prevenciéo de Riscos Laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

e En cap cas podra incrementar, sense un acord explicit amb I’Ajuntament, el
nombre i categoria del personal inicialment ofertat durant la durada del
contracte.

e Sera responsable de la manca d’'higiene, educacié, uniformitat i descortesia del
seu personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma
injustificada en la prestacié del servei.

e Dissenyara i aplicara un pla de formacié continua del personal del servei, que
sera aprovat i revisat anualment per I’Ajuntament. Durant el primer trimestre del
contracte haura de presentar el pla de formacié del primer any.

e Fomentar la promocié i el reciclatge professional, i es valoraran les hores de
formacio en:

o bones practiques

atencié i relacio amb el ciutada
respecte al medi ambient
seleccié de residus

prevencié de residus

violencia de genere

llenguatge masclista
conduccié eficient

serveis publics

millora continua

lideratge i motivacié d’equips (per a responsables)
etc.

o O o 0O 0O O 0 O O O O

11.8.3 Uniformitat
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El personal adscrit als serveis que tingui relacié amb el public, inclosos els conductors
dels vehicles de deixalleria mobil, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal
en quant a marca del servei sera aquella proposada per I'adjudicatari del Lot 4.

El personal utilitzara el vestuari previst en tot moment en que estiguin realitzant
tasques dels serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els
previstos en el disseny d'aquest uniforme.

Es portara net a I'inici de la jornada i en perfectes condicions d'imatge.

L'uniforme de treball identifica els treballadors d’'un servei public prestat per
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru als seus ciutadans. Per aquest motiu es prohibeix la
utilitzacié de I'uniforme per tasques alienes a la prestacié dels esmentats treballs, aixi
com dur-lo fora de les hores de treball. En cas de finalitzacié de les relacions laborals
entre el personal i les empreses adjudicataries, aquestes hauran de recollir I'uniforme.

El vestuari s’haura d’acomodar al regim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el desgast
provocat per I'Us. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les
mesures de seguretat necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'Us d'articles de fibres sintetiques reciclades,
articles de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just i la reduccid
d’embalatges.

Per aquest motiu, les empreses licitadores presentaran com a minim dos propostes de
vestuari pel personal del servei i adjuntara tota la documentacié corresponent a la
composicio dels diferents teixits que proposi utilitzar. Sera I’Ajuntament qui decidira
guina de les propostes s’'implementara.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida Util es fara una gesti6 ambientalment
correcta d’aquestes peces de roba en desus.

11.8.4 Operaris i conductors del servei

En relacié als operaris i els conductors del servei, les empreses adjudicataries hauran de
garantir que compliran les seguents condicions:

e Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié i convencudes
de la importancia de la feina en la que participen. La seva predisposicié és
fonamental, ja que hauran de dur a terme una funcié essencial a nivell de control
de qualitat del servei i dels residus aportats.

e Hauran de tenir la formacié necessaria per a I’optim desenvolupament del servei.

e Hauran de comunicar les incidencies que detectin en els serveis a desenvolupar i
gue no puguin resoldre per si mateixos. Aguesta comunicacié s'efectuara
diariament a I'encarregat del servei per tal que l'empresa posi els mitjans
necessaris per a solucionar-los.

e Hauran de poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances
municipals corresponents.

e Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris
dels serveis (veins i personal de les activitats comercials) als que donaran servei.
El personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d'atencié a la
ciutadania.

e Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de

250



e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
Vilanova i la Geltra RESIDUS MUNICIPALS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU

treball.

e Hauran de coneixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjancant el
present PPTP.

e Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

L'adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. També
informaran i motivaran els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el servei.
Hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre l'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

11.8.5 Coordinador tecnic del contracte

L’empresa adjudicataria disposara de la figura del coordinador tecnic del contracte
objecte d'aquest PPTP. Les seves principals funcions seran les de garantir el correcte
desenvolupament del servei i la coordinacié amb els STM.

Dins de les seves funcions també s’incloura la realitzacié de propostes per a la millora
del servei i, en general, per la millor gestié del contracte. En tot cas, les funcions de
coordinacié hauran d’'estar cobertes durant els 365 dies de I'any. La persona que ocupi
aquest carrec haura de tenir una experiencia contrastada i acreditada per
I'adjudicataria (mitjancant el curriculum vitae) d’almenys 5 anys en un lloc de treball
igual o similar.

Aquest carrec representara a I'empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament en tot allo
gue faci referencia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per
prendre les decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure
afectades per falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan el coordinador tecnic no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions
a una altra persona de I'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar
als STM amb suficient antelacid.

El coordinador técnic de I'empresa, a més de les funcions propies de coordinacio, estara
obligat a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei.

e Pensar les necessitats del municipi, fer propostes de millora i planificar el servei
en conseqléncia.

e Adaptar la planificacio a les necessitats concretes del servei.
e Garantir el compliment de les obligacions contractuals.
e Fer el seqguiment economic i funcional del contracte.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els STM considerin convenients
per assolir els objectius del contracte.

e Facilitar tota la informacio relativa a la gestié dels serveis contractats que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacié de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits en el present PPTP amb la freqliencia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador tecnic del servei compleix
les seguents condicions:

e Disposar d'experiencia i formacié acreditada en gestié de residus municipals.
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e Tenir interes i predisposicid per la feina i actitud positiva en el treball.

e Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié
de feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Entendre i escriure correctament el catala i el castella.
e Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.
e Coneixement del municipi on s'ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es
tractara d’una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el
seu lloc de treball.

e Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gesti6 del
contracte.

11.8.6 Encarregat

L'empresa adjudicataria disposara de la figura de I'encarregat del servei, el qual
dependra jerarquicament del coordinador tecnic del servei. Sera el responsable de
vetllar pel correcte funcionament diari i la qualitat de prestacié dels serveis objecte
d’aquest PPTP.

Quan l'encarregat no estigui disponible (ja sigui durant el seu periode de vacances, per
malaltia o qualsevol altre motiu), s’hauran de delegar les seves funcions en una altra
persona de I'empresa que disposi d'un perfil similar. Aquest canvi s’haura de comunicar
als STM amb suficient antelacid.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que l’encarregat compleixi les seglents
condicions:

e Disposar d’experiencia en gestid i recollida de residus en general.

e Haura de tenir la formacié necessaria pel bon desenvolupament del servei.
e Interes i predisposicid per la feina i actitud positiva en el treball.

e Caldra que entengui i escrigui correctament el catala i el castella.

e Disposi de coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que han de desenvolupar, ja que es
tractara de personal amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu
lloc de treball.

11.8.7 Tecnic d’acompanyament

L'empresa adjudicataria disposara de la figura del técnic d’acompanyament del
personal objecte del programa de reinsercié laboral, el qual dependra jerarquicament
del coordinador tecnic del servei. Sera el responsable d'atendre el funcionament del
grup d’usuaris al seu carrec, procurant la maxima integracié i adaptacié de cadascu.
Aixi mateix, participara en I'elaboracié del progrmama individual de rehabilitacié, com
tambfie del seu desenvolupament teoric i practic.

11.8.8 Localitzacio del personal

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament els noms, telefons, calendaris i
franges horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I’Ajuntament els
pugui localitzar en cas de necessitat.
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Caldra que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de I’Ajuntament un telefon de
contacte Unic, disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar
assignat al Coordinador tecnic del contracte i/o als encarregats.

11.8.9 Condicions basiques de seguretat i salut
L'empresa adjudicataria:

e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes
de circulacid viaria, tant en la gestio del servei (especialment en la manipulacié
dels materials), com posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i
accidents. Evitaran qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a les
persones usuaries dels serveis.

e Redactara el Pla de Prevencié de Riscos Laborals i desenvolupara la seva activitat
seqguint els criteris de Seguretat i Salut Laboral que s’'hi detallin. Aixi mateix, les
condicions de treball evitaran qualsevol risc d’impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies dels serveis.

e Disposara de tots el mitjans necessaris per poder senyalitzar perfectament els
serveis que ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o circumstancies).

e Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident.
En el cas de trencament d’'un element de contencié o d’una averia en un vehicle,
s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi
algun tipus de vessament a la via publica, caldra realitzar les actuacions de
neteja corresponents.

11.9VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS

11.9.1 Aspectes generals

Les licitadores hauran de garantir, dins de les ofertes presentades, la quantitat total de
maquinaria necessaria per al desenvolupament del servei i les caracteristiques
tecnigues més adequades per cadascuna, la qual cosa haura de quedar degudament
justificada i donar compliment a totes les necessitats de servei detallades en aquest
PPTP.

L'objectiu de la proposta de maquinaria sera la optimitzacié i eficiencia de serveis i la
maximitzacié dels rendiments.

Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis, per part de l'adjudicataria,
d’especificacions tecniques dels vehicles oferts (veure apartat penalitats del PCAP) i, en
cap cas, s'acceptaran ofertes amb la paraula “o similar/equivalent”.

Les empreses licitadores vincularan a un pla d’amortitzacié d’acord a allo establert a
I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les inversions, Unicament els vehicles i
equips de nova adquisicié adscrits al 100% al municipi (dedicacié exclusiva). Aquests no
podran en cap cas ser utilitzats en d’altres serveis externs del municipi per part de
I'’empresa adjudicataria. Un cop finalitzada la durada inicial del contracte, tots els
vehicles i maquinaria adscrits al 100% passaran a ser propietat de I’Ajuntament de
Vilanova i la Geltrd en bones condicions, al corrent de revisions, ITV’s i lliures de valor
pendent d’amortitzacid.

En cas que I'Ajuntament disposi de recursos pressupostaris per qualsevol motiu
(romanents, subvencions, etc.) que Ili permetin amortitzar anticipadament les
inversions, podra procedir a la seva amortitzacié parcial o total quan vulgui, i es reduira
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en la part corresponent el cost del servei, sense que I'adjudicatari pugui reclamar ni els
interessos ni les despeses generals o benefici industrial de la part amortitzada.
L'adjudicatari a tal efecte haura de lliurar les noves taules d’amortitzacié resultants que
substituiran les anteriors i hauran de ser aprovades per I’Ajuntament.

11.9.2 Recepcio dels vehicles i maquinaria de nova adquisicio

Abans de signar I'acta de recepcié del material ofert, I’Ajuntament es reserva el dret de
comprovar-ne les seves caracteristiques d'acord a les minimes requerides i aquelles
ofertades, contrastant-les amb una entitat col-laboradora amb I'administracid.

En cas d’adequacidé s’estendra la corresponent acta de recepcié dels béns que sera
signada pel responsable tecnic de I'empresa i pel tecnic municipal corresponent.

En el suposit de no adequacié, el tecnic corresponent assenyalara les deficiencies
detectades i s’estendra acta de disconformitat i aplicaran les penalitats indicades al
PCAP.

11.9.3 Quantitat de vehicles i regim d’utilitzacio

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les
necessitats, les freqlencies i els requeriments minims de cada servei segons el que es
detalla en els apartats corresponents del present PPTP. En cas que es determini
justificadament que la proposta de nombre i/o tipologia de maquinaria i vehicles
ofertada és insuficient per a la prestacié dels serveis objecte del contracte un cop
aquest iniciat i, atenent al detall del dimensionament proposat per I'adjudicatari, aquest
estara obligat a incorporar els vehicles que es requereixin durant tota la durada del
contracte per a satisfer els compromisos de servei ofertats, sense que aixd suposi cap
cost addicional per a I’Ajuntament.

Els vehicles oferts podran ser:
e De dedicacié exclusiva.

e De dedicacié parcial, sent propietat de I'adjudicataria i sense que calgui que
estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup tots
aquells mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual,
incloent aquells que s’aportin en regim de lloguer.

e De dedicacié puntual en casos d’'avaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions excepcionals (meteorologiques, sanitaries, de seguretat,
etc.).

D’acord a la naturalesa dels serveis a prestar, inicialment es preveu Unicament com a
dedicacié exclusiva al contracte, els vehicles de tipologia caixa oberta per a la recollida
concertada de residus voluminosos i poda. Atenent al servei minim a prestar, les unitats
minimes a adscriure al servei i amb dedicacié exclusiva seran de dos (2) unitats.

Les empreses adjudicataries garantiran el nombre de vehicles i equips que necessitin
per a la prestacié dels serveis, tenint en compte la necessitat de vehicles de reserva
com a dedicacié puntual.

Es obligacié de I'empresa adjudicataria garantir la prestacié continuada de qualsevol
servei a partir de la disponibilitat operativa dels mitjans tecnics previstos en la
contracta. En aquest sentit, qualsevol baixa d’un vehicle en actiu que es produeixi en el
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decurs de I'execucié del contracte, ja sigui per accident, incendi, trencament o altres
causes que suposin la baixa no esperada d’aquest mitja, implicara el seglent:

e L’Ajuntament deixara de pagar les quotes d’amortitzacié pendents del vehicle a
partir de la data del sinistre.

e S’analitzara la necessitat d'incorporacié d’'un nou vehicle que substitueixi al donat
de baixa.

e En cas de decidir incorporar un nou vehicle, el cost del mateix es justificara amb
el procediment especificat en I'apartat 14. Recursos materials i tractament de les
inversions i s’iniciara el pagament de les seves quotes d’amortitzacié que s’hagin
aprovat amb el financament contractual des de la seva incorporacié al servei.

No es podran adquirir nous vehicles o maquinaria sense el vistiplau dels STM segons
s'indica a I'apartat 14.5. Intervencié tecnica.

Es podra considerar maquinaria de reserva o en regim de treball plenament actiu,
gualsevol equip que, al llarg del contracte, finalitzi la seva amortitzacidé i garanteixi que
es troba en bones condicions per continuar donant servei. En aquest cas, I'empresa
adjudicataria realitzara un informe tecnic que garanteixi el seu funcionament al llarg de
la contracta per determinar el nou régim de treball i/o decidir sobre la seva substitucié.
Aquest informe s’haura de validar pels STM.

11.9.4 Especificacions tecniques minimes dels vehicles i equips

Els requisits minims que hauran de complir els vehicles i equips que les empreses
licitadores presentin en les seves ofertes seran els que s’indiquen en I’Annex.
Especificacions téecniques minimes dels vehicles i equips del PCAP.

En I'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques tecniques i funcionals dels
vehicles adscrits al servei, tal i com es descriu en el PCAP. Especialment es tindra en
compte:

¢ Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran
servei, per tal d’optimitzar els seus rendiments.

e El seu baix impacte sonor.
¢ Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

Amb caracter obligatori i en aplicacié de les Directives 2007/46/CEE i 1992/61/CEE i del
RD 750/2010, tots els vehicles auxiliars de nova adquisicié a utilitzar en el servei seran
del tipus M1, N1 i L i hauran de ser electrics.

e Vehicle tipus M1: vehicles de la categoria M que tinguin, com a maxim, vuit
places de seient a més de la del conductor. No disposaran de cap espai per a
viatgers de peu.

e Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N en que la massa maxima no sigui
superior a 3,5 tones.

e Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada = 50 cm3 (en cas de motor
termic) i velocitat maxima = 50 km / h.

La classificacié com a vehicle electric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor termic, ni tan sols motors termics auxiliars.
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Les obligacions de les empreses adjudicataries pel que fa als vehicles sén les que es
detallen a continuacié:

e Es fara carrec de totes les despeses d’explotacid, manteniment i amortitzacié
dels vehicles.

e Sera la seva responsabilitat i es fara carrec de que tots els vehicles disposin de
tots els permisos i autoritzacions pertinents, assegurances, revisions mecaniques,
etc.

e Lliuraran als STM una copia de I'informe de la ITV de cada vehicle que hagi passat
la corresponent revisié. Aquestes inspeccions aniran a carrec de les empreses.

e En cas d’avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substitucié d’aquests
abans de 24 hores, sense cap cost addicional per I’Ajuntament.

e Presentara tota la informacié tecnica emesa pel fabricant dels vehicles i
magquines, amb especial rellevancia la relativa a la utilitzacié d’energies més
netes i menys contaminants. També incloura fotografies de cada un d’ells.

e Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s’assenyalin en
el Codi de la Circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica.

e Prioritzaran la incorporacié d’elements sono reductors.

e Tots els vehicles, atenent a la seva tipologia, s’adaptaran a la normativa Euro
vigent en la data de presentacié de les ofertes.

11.9.5 Neteja i imatge dels vehicles i equips

Els vehicles i equips mobils sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria
en bon estat i amb tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos
funcionant correctament. Es netejaran diariament a la finalitzacié del servei.

Els ciutadans han de poder identificar clarament quins sén els vehicles que presten els
serveis de deixalleria mobil i gestid de residus en el municipi. Amb aquest objectiu, tots
els vehicles i equips adscrits al servei se’ls aplicara una imatge especifica tal i com es
detalla en I'apartat 17. Imatge dels servei. Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones
condicions al llarg de la vida de tots els vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estetic no
acceptat previament per I’Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les freqlencies
previstes de neteja i repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans
auxiliars. Totes aguestes tasques aniran a carrec de I'empresa adjudicataria del servei.

Els vehicles presentaran sempre un bon estat de xapa, netedat i pintat adequats.
Hauran de ser repintats com a minim cada tres anys. L'Ajuntament podra ordenar la
pintura o repas sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge
inadequada, essent qualsevol despesa per aquest concepte a carrec de lI'empresa
adjudicataria que estara inclosa dins els costos de manteniment ofertats.

11.9.6 Manteniment preventiu i correctiu dels vehicles i equips

Els vehicles i mitjans auxiliars hauran de funcionar correctament. L'empresa
adjudicataria sera la Unica responsable del manteniment dels mitjans materials, motiu
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pel qual sera obligacié seva organitzar i executar els treballs de manteniment preventiu
i correctiu que es requereixin en cada moment.

La conservacié, manteniment, reparacié, assegurances i tota la resta de despeses que
puguin sorgir a tots els equips, inclosos els aportats per I'’Ajuntament, al llarg del
contracte, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels diferents
serveis afectats, aniran a carrec de I'adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes el pla de
manteniment recomanat pel fabricant de cada unitat indicant la direccié fisica i raé
social de I'’empresa responsable del mateniment (en carrossats i camions per separat).
Les reparacions i manteniment que s’hagin de realitzar en un taller extern (proposat per
licitador), aguest no podra estar situat a més de 60 Km de distancia rodada de Vilanova
i la Geltrd. Dins el pla de manteniment proposat, s’'incloura la formacié al personal propi
de taller i formacié als operaris (caldra detallar en oferta els cursos i hores de cada un).

Totes les tasques de manteniment preventiu i correctiu i de neteja dels mitjans
materials hauran de quedar registrades de forma automatica a la plataforma
corresponent, de manera que |'adjudicataria haura de realitzar el registre d’'interaccions
automatics entre els manteniments i els mitjans materials que sera visible i consultable
pels STM en tot moment.

Les tasques de manteniment programat o preventiu es realitzaran preferentment fora
d’horari de jornada efectiva de treball. En cas que no pugui ser aixi, caldra garantir la
prestacié del servei amb altres vehicles adscrits o de substitucié de similars
caracteristiques.

Si I'estat dels equips i vehicles no fos I'adequat a raé d’un manteniment deficient per
part de I'empresa adjudicataria, els STM podran exigir la substitucié dels mateixos a
carrec de I'adjudicataria.

11.9.7 Vehicles de reserva

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris de reserva per a les
substitucions d’equips en qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir.
En cas d’averia o manteniment del material adscrit al servei, els posara a disposicié de
la contracta mentre durin les operacions de taller, sense que aquesta substitucié suposi
cap cost addicional a I’Ajuntament.

Els vehicles de reserva s’hauran d’aportar abans de 24h, inclosos festius. Aquests no
hauran de ser nous, tot i que hauran de tenir una vida maxima, segons data de
fabricacié de 5 anys, a la data de posada en servei en cada moment durant tota la
durada del contracte.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes la maquinaria de reserva de que
disposaran en el moment de la prestacido del servei, tal i com s’ha especificat en
I'apartat 1.7 Pla de contingéencia. Incidir que la no execucié d'un servei per manca de
substitucié d’un vehicle avariat és causa d’incidencia directa.

11.10TECNOLOGIA

11.10.1 Aspectes generals
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La gestidé automatica de la informacié i monitoritzacié de tots els serveis adscrits tindra
especial importancia per tots els serveis de recollida i gestié de residus, per tal de
garantir una optima qualitat de prestacié aixi com assolir el maxim coneixement sobre
els i el control de qualitat en els termes establerts en aquest PPTP.

D’aquesta manera, es preveu que l'adjudicatari aporti un software especific extern (no
propi) com a plataforma central de gestié i explotacié dels serveis (en endavant PGES),
on hi hauran de poder registrar i treballar totes les dades sol-licitades en aquest PPTP.

Aixi doncs, les empreses licitadores oferiran una solucié tecnologica integral i integrada
que permeti:

e Registrar i explotar totes les dades sol-licitades en aquest PPTP dins de la
plataforma de gestié i explotacié del servei (PGES).

e Accés per part dels STM i educadors ambientals municipals per al control i
seguiment dels serveis com a usuaris administrador.

e Generar i emetre bases de dades i informes.

Totes les dades recopilades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari especialitzat en la gestié de dades de serveis de gestié de residus. Aquesta
solucié s'acompanyara amb la planificacié necessaria per a la seva implantacié i d'un
pla de manteniment durant tota la durada del contracte a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Caldra assegurar la tracabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del
registre. En cap cas, no es podran modificar les dades de registre automatic sense
I’autoritzacié expressa de I’Ajuntament.

En els vehicles tipus caixa oberta pels serveis concertats de voluminosos i poda es
preveu la instal-lacié de sistemes GPS que permetin el seu seguiment, control i
enviament en temps real de dades a la PGES. Tots els equips i personal del servei
disposaran de telefon mobil dotat de GPS per a la seva localitzacié en cas de necessitat
del servei i estaran dotats del software necessari per poder registrar inicis i finals de
ruta, i altres esdeveniments, aixi com la gestié d'incidéncies.

Les empreses licitadores presentaran, en les seves ofertes la proposta tecnologica que
haura d'incloure com a minim:

e Plataforma o software integral de gestié i explotacié dels serveis (PGES). Aquesta
haura d’'integrar totes les funcionalitats indicades o en cas que no sigui possible
caldra aportar softwares independents.

e Sistema GPS embarcats per als vehicles dels serveis de recollida concertada.
e Sistemes tecnologics per al personal del servei.

Es valorara que la proposta tecnoldgica incorpori un canal de peticié i gestido de
sol-licituds dels serveis de recollida concertada mitjancant App mobil o via web.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:
e L’adquisicié de tots els sistemes tecnologics (hardware i software).
e El correcte manteniment de tots els sistemes tecnologics ofertats i llurs despeses
de llicencies i/o actualitzacions. El manteniment s’haura de realitzar mitjancant la
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subcontractacié a I'empresa distribuidora de la tecnologia i d'acord al pla de
manteniment d’aquesta.

L'Ajuntament valorara, tal i com s‘ha descrit en els criteris d'adjudicacié del PCAP, les
tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar
I’operativa de gesti6 dels serveis objecte del present PPTP.

Caldra aportar el detall de la proposta tecnoldgica ofertada, amb expressa indicacié de
les seves funcionalitats, caracteristiques tecniques i adaptacié als requeriments indicats
les quals justifiquin la seva idoneitat.

11.10.2 Funcionalitats minimes a aportar

La proposta tecnologica a ofertar (hardware i software) haura de com a minim, donar
resposta a les seguents funcionalitats:

e Gestid de flotes segons dades GPS dels vehicles.

e Informacié i gesti6 de dades relatives a I|'execucié dels serveis (gestié de
sol-licituds dels serveis concertats, incidencies, estadistiques, ...).

e Realitzacié d’'informes i exportacié de bases de dades.

11.11ELABORACIO D’INFORMES PERIODICS

L'adjudicatari sera responsable de I'analisi, explotacid, confeccié i tramesa de les dades
per a I'elaboracié dels informes, valoracié del servei i presa de decisions enfocades a la
millora continua dels serveis.

Per a tal objectiu, i a fi de crear un marc de treball col-laboratiu entre I'’Ajuntament i
I'’empresa adjudicataria, aquesta haura de posar a disposicié, com a minim, un tecnic
referent a tal efecte. De la col-laboracié entre I'adjudicatari i els STM, caldra elaborar
els seguents informes del servei periodicament i enviar-los al responsable del contracte:

e Usuaris atesos pels serveis de recollida concertada, amb detall dels usuaris,
residus i pes/volum aixi com de les incidencies registrades, tant les d’aportacié
com les de servei amb detall de la seva resolucio.

e Recollides de les fraccions textil i oli vegetal realitzades (data i hora).

e Tasques de manteniment i neteja realitzades als elements de contencid.

e Residus totals gestionats, per tipus i origen.

e Destinacié dels materials sortints (percentatge de reciclatge, valoritzacié etc.)
¢ Incidencies detectades i resoltes pels serveis.

Aquests informes s’elaboraran i enviaran amb una periodicitat quinzenal des de l'inici
dels nous serveis objecte del contracte i fins a la finalitzacié de la implantacié
d’'aquests, i mensual durant la resta del contracte. El format dels informes sera
electronic i haura de permetre la manipulacié i extraccié de les dades. Aquests informes
seran la base per a la confeccié de les memories anuals del servei d’acord a I'apartat
16.4. Memoria anual del servei. S'haura de detallar la proposta d’informes i dades a
contenir per a cada un d’ells en I'oferta els quals quedaran a aprovacié de I’Ajuntament
gui, sempre que se’n disposi, podra incloure noves dades del servei a informar.

11.12ELEMENTS DE CONTENITZACIO
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11.12.1 Subministrament d’elements de contenitzacié

L'empresa adjudicataria del servei adquirira els elements de contencié necessaris pel
correcte desenvolupament de totes les recollides definides en aquest PPTP d’acord a les
prescripcions tecniqgues minimes indicades en aquest PPTP aixi com d’allo establert en
el PCAP a I'efecte.

L'empresa adjudicataria haura de preveure els seglients requeriments:
e Tots els elements de contenitzacié a subministrar han de ser nous.

e Hauran de comptar amb les millors tecnologies disponibles a I’'hora de realitzar
I'oferta, i hauran de ser fiables.

e Tots els elements hauran d’estar disponibles a l'inici de la fase | de posada en
marxa i servei transitori i ser suficients tant en tipologia com nombre per tal de
realitzar els serveis d'acord a aquest PPTP.

e Els elements aportats hauran de tenir en compte els requeriments tecnics minims
descrits en aquest PPTP i complir amb les normes i legislacié vigent segons la
seva naturalesa i normes recollides en aquest capitol.

e L'empresa adjudicataria haura de mantenir al seu carrec tots els recursos
materials posats a disposicié de la contracta de forma que es garanteixi la seva
operativitat i els recanvis suficients per assegurar el nivell de serveis previstos,
essent el material de substitucié de les mateixes caracteristiques tecniques i
prestacions que el proposat.

e Els recursos materials aportats per les empreses adjudicataries hauran d'estar
validats pels STM. Aquesta validacioé tindra com a finalitat verificar que I'aportacio
d’'aquests recursos materials s’ajusten als indicats per les empreses
adjudicataries en les seves ofertes.

En qualsevol cas, els recursos materials definitius seran els validats pels STM mitjancant
actes de recepcié de material. Sera obligatori que tots el recursos materials nous i els
gue es puguin incorporar al llarg de la contracta disposin de la corresponent validacié,
mitjancant acta de recepcié de material signada pels STM.

11.12.2 Elements minims orientatius de contencid

Les licitadores en la seva oferta hauran de preveure el nombre d’elements de contencié
gue considerin necessaris d’acord amb les seves previsions de generacidé de residus
durant el proper contracte i freqliéncies de buidat minimes especificades en aquest
PPTP o d’aquelles proposades en oferta, si bé hauran de garantir el nombre minim
d’unitats indicat en cada un dels apartats corresponents.

Aixi doncs, les licitadores inclouran en oferta una proposta dels elements de
contenitzacié a adscriure als serveis amb definici6 del nombre, volum, tipologia i
ubicacié (planols), justificada en base a una prognosi de generacié i captacid, i
configuracié dels punts de recollida. Aquesta proposta sera objecte per al
dimensionament dels serveis i definicié de les rutes de recollida proposades. En tot cas,
caldra descriure en la memoria tecnica les dades, parametres i condicionants de
recollida tinguts en compte per a la confeccié de la proposta.

Els elements de contencié ofertats pels serveis de recollida de textil i oli vegetal usats
seran propietat de I'adjudicataria qui els aportara en qualitat de cessié d’Us al servei, no
podent vincular la seva despesa a una amortitzacié a favor de I’Ajuntament.
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Els STM suposaran que el material proposat per I'empresa adjudicataria és el necessari i
suficient per a la realitzacié dels serveis amb la programacié ofertada i durant la duracié
de la contracta, de manera que en tot moment s’assoleixi la qualitat minima sol-licitada
en el present PPTP i, en tot cas, a I'oferta de I'adjudicatari. De no ser aixi, I'empresa
adjudicataria haura d’adquirir al seu carrec el material necessari per a la correcta
prestacié dels serveis, sense que aixd suposi cap cost addicional per a I’Ajuntament.

11.12.3 Termini i condicions de lliurament

El lliurament inicial del material es realitzara dins del termini que es fixi en el
cronograma que les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes, i d’acord a allo
establert en aquest PPTP.

L'adjudicataria sera la responsable del transport, la descarrega, el muntatge i I'’entrega
dels materials al punt establert. Els costos dels mitjans materials i humans per la
realitzacié d'aquestes tasques estaran inclosos dintre del preu del contracte.

Tots els elements de contencié que es puguin trencar o malmetre durant la durada del
contracte i no es puguin reparar, seran retirats i substituits per I'empresa adjudicataria
en un termini maxim de 72h. L'empresa adjudicataria haura de garantir que els
elements de contencié retirats durant el contracte seran gestionats per un gestor
autoritzat.
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12LOT 4. CAMPANYA DE COMUNICACIO PER A LA
IMPLANTACIO DELS NOUS SERVEIS

12.10OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present apartat és establir els requisits minims que cal complir en la
realitzacié de la campanya de comunicacié per a la implantacié dels nous serveis dels
ambits dels lots 1, 2 i 3 i segons les fases d’'implantacié descrites a I'apartat 1.4.2.
Fases de desplegament del contracte.

L'objecte funcional del servei sera:

e Campanya de comunicacié generica de presentacido dels nous serveis, el seu
abast, objectius i imatge de cara a la ciutadania en general, com a usuaris dels
serveis.

e Campanya d'implantacié del nou model de recollida porta a porta comercial.
e Creacié d'una marca i imatge dels nous serveis.

Aquesta campanya sera imprescindible per garantir que la ciutadania disposi de la
informacié relativa als serveis als quals hi tindra dret, al seu funcionament, abast i
detall de prestacid, a fi de cercar la maxima complicitat i responsabilitat d’aquests en
I’assoliment dels objectius fixats per als nous serveis. Pel que fa al nou model de
recollida porta a porta comercial, caldra realitzar les accions necessaries tant de
preimplantacié com postimplantacié per garantir el maxim abast de la implantacié del
model.

Les empreses adjudicataries hauran d’elaborar un Pla d'implantacié dels nous serveis,
el qual contindra el pla de comunicacié de la campanya geneérica, el pla d'implantacié
del porta a porta comercial, i la proposta d'imatge i marca proposada. Aquest Pla
d’'implantacié haura d’'incloure de detall de les accions proposades, amb indicacié de la
metodologia de treball, recursos humans i materials proposats i cronograma, en acord a
les prescripcions que s’exposen en les apartats seguents. Donat que les accions
proposades, en alguns casos, dependran del pla de desplegament dels serveis dels Lots
1, 2 i 3 presentats en oferta, durant la fase previa a l'inici dels serveis (periode de 2
mesos des de la formalitzacié de llurs contractes) i, seguint les premisses definides a
I'apartat 20. Sinergia entre lots, caldra adaptar i ajustar el cronograma i dates concretes
d’inici de cada accié proposada atenent als cronogrames d’implantacié proposats per
cada adjudicatari dels lots 1, 2 i 3.

12.2 CAMPANYA DE COMUNICACIO GENERICA

Les empreses licitadores hauran de presentar un Pla de comunicacié per a la posada en
marxa del nous serveis tot i desenvolupant el disseny i organitzacié de la campanya,
gue comprendra, com a minim el seglUent:

e L’'analisi del context i les necessitats comunicatives de I'Ajuntament pel que fa a
la implantacié dels serveis plantejats.

e Els objectius i les linies de comunicacié estratégiques que permetin una correcta
transmissio del servei a la ciutadania i als agents implicats.

e La creacié d’'una campanya global amb una imatge especifica vinculada al nou
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contracte, tenint en compte la imatge corporativa de I’Ajuntament i la linia
grafica del nou contracte.

e Els recursos humans i materials per a I’execucié del Pla de comunicacié ofertat.

e Un Pla d'accié amb planificaci6 de les fases de la campanya, i cronograma
d’execucié.

e Un sistema de seguiment i avaluacié dels resultats de les accions de la
campanya.

Per al pla de comunicacié tindra especial importancia I'organitzacié, planificacié i
execucié de la comunicacié, i s’haura de garantir que es portara a terme mitjancant
professionals amb experiencia previa i que tota la informacié arribara de forma correcta
a tota la ciutadania del municipi de Vilanova i la Geltrd.

Aixi mateix, I'’Ajuntament es reserva el dret a poder fer propostes, aportacions i
suggeriments de qualsevol aspecte relacionat amb la proposta, ja sigui en fase de
preparacié com d’execucio.

12.2.1 Cronograma

Caldra descriure en oferta un cronograma de les accions a realitzar en el marc del Pla
de comunicacié proposat diferenciant les accions a realitzar previ a I'inici dels serveis
dels Lots 1, 2 i 3 (periode de 2 mesos des de la formalitzacié de llurs contractes) si fos
el cas, de les proposades per a la fase | de transitorietat i posada en marxa, i de les
accions a realitzar en la fase Il de desplegament dels serveis d’acord a I'apartat 1.4. Pla
d’'implantacié dels nous serveis.

12.2.2 Accions del Pla de comunicacio

Si bé l'estrategia i accions del Pla de comunicacié sera a proposta dels licitadors, a
continuacié es llisten amb caracter orientatiu, un seguit d’'accions i el seu
dimensionament com a punt de referencia a criteri dels STM i base per la confeccié del
preu base de licitacid. Les empreses licitadores podran proposar a criteri propi les
accions a proposar i el seu abast, les quals hauran d’estar degudament motivades i
justificades a rad de I'assoliment d’objectius qualitatius i quantitatius.

12.2.2.1 Mitjans digitals

e Creacié de videos, de durada entre 30-45 segons, per a la retransmissié en
mitjans de televisid i insercid en xarxes socials. Minim de 10 unitats. Cada clip
podra entregar-se fins a 3 adaptacions en quant a format. Incorporaran veu en off
i subtitols. S’inclou la creacié del disseny i grafisme, aixi com els continguts
d’'audio i de video, el pagaments d’honoraris, impostos i drets d’imatge i
reproduccio si s’escau (musica amb copyright, contractacié de models, escenaris,
atrezzo, permisos, ...).

e Creacié de baners per a publicar al web municipal o altres webs.

12.2.2.2 Mitjans off line

e Carta + calendari de paret, com a element informatiu per a tots els habitatges. El
calendari haura d’incorporar informacié relativa als serveis als quals tindra accés
i consells i normes d’'Us dels serveis. S’inclou la creacié del disseny, grafisme,
continguts, edicié i cost de bustiada no nominal al 100% dels habitatges del
municipi.
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e (Carta nominal a les activitats comercials i industrials les quals no seran objecte
del nou servei de recollida porta a porta comercial. Caldra informar del perque no
en son objectes aixi com informar sobre els serveis als quals tindra accés i
consells i normes d’Us dels serveis. S’'inclou la creacié del disseny, grafisme,
continguts, edicié i cost de distribucid.

e Banderoles. Minim de 200 unitats. S’inclou la creacié del disseny i grafisme,
continguts, col-locacié i retirada.

e Opis. Minim de 5 unitats. S’inclou la creacio del disseny i grafisme, continguts i
impressid. S'exclou el cost de lloguer de I'espai.

e Creacié de 5 falques de radio, d’entre 20 i 30 segons de durada, incloent la
redaccié de textos, veu en off i recursos d’audio (efectes sonors, musica...).
S’exclou el cost de I'emissid.

12.2.2.3 Accions de difusio i sensibilitzacio

e Accions de comunicaci6 a carrer, tals com performance, teatre, ... per captar la
ciutadania i transmetre la informacié basica de la campanya. Es fixa un minim de
3 accions.

e Tallers escolars, per a cicle superior de primaria i secundaria (ESO) sobre
prevencio, reutilitzacié i reciclatge dels residus. Es fixa un minim de 40 tallers de
45 minuts de durada.

e Punts informatius a carrer per a la difusié d’informacié sobre els nous serveis,
atencié de dubtes i consultes i lliurament dels materials (cubell airejat d’organica,
bosses compostables, ...). Es fixa un minim de 5 punts informatius, de 3 hores de
durada minima. Els materials a repartir a proposta de |'adjudicataria aniran al seu
carrec.

12.3 CAMPANYA IMPLANTACIO PORTA A PORTA COMERCIAL

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria tecnica amb la proposta
d’accions a realitzar per a la implantacié del model de recollida porta a porta als usuaris
comercials definits a I’Annex 5. Dades per al dimensionament dels serveis i
d’'acord al model d’aportacié i recollida establert a I'apartat 3.9. Servei de recollida
porta a porta comercial per part de I'adjudicatari del Lot 1.

Totes les accions proposades hauran de justificar-se en quant a la seva idoneitat tecnica
i referides al seu abast potencial en quant a objectius qualitatius i quantitatius, per tal
de ser valorades.

Per aguest servei, sera de gran rellevancia la proposta de lliurament del I'utillatge i dels
mitjans tecnologics oferts en quant a I'associacié dels TAG RFID dels elements amb els
usuaris, proteccié6 de dades i de la confeccid6 de la base de dades resultant, amb
I'objectiu de reduir al maxim errors d’associacié i disposar de la maxima fiabilitat i
control de les dades.

12.3.1 Inici i fases

Les fases a tenir en compte en la realitzaci6 de la campanya necessitaran d'una
programacié adequada a través d’'un calendari per tal de poder aconseguir els seus
objectius. La implantacié d’'un sistema de recollida porta a porta amb identificacié
d'usuari és un procés que s'ha de fer de manera gradual ja que necessita d'un
aprenentatge, entendre el perguée de canvi de model i d’'una atencié personalitzada per
a cada usuari.
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Les empreses licitadores hauran de presentar un cronograma d’implantaci6 amb el
detall d’accions a realitzar. Aquest cronograma s’haura de realitzar atenent als tempos
d’implantacio dels nous contractes detallats a I'apartat 1.4.2. Fases de desplegament el
contracte, i adaptar al cronograma de posada en servei del nou model de recollida
proposat per I'adjudicatari del Lot 1.

Tota proposta d’'implantacié haura de dissenyar-se segons les fases segients:

12.3.1.1 Fase de preimplantacio

En aquesta fase es duran a terme totes les activitats necessaries per difondre el detall
del nou model als futurs usuaris (mitjans i grans generadors) i validar el llistat
d’'activitats i la proposta de contenitzacié realitzada pels STM fruit del treball de camp
realitzat i actualitzat a febrer de 2024 (veure Annex 5. Dades per al
dimensionament dels serveis). Tota fase de preimplatantacié haura de donar
resposta com a minim als seglients objectius:

e Disposar d'un cens actualitzat d’'activitats i equipaments objecte d’implantacié
del nou model. Si bé els STM aniran actualitzant I'actual llistat d’activitats fins al
moment de implantacid, tot i registrant a les altes i baixes que es vagin donant,
I’adjudicataria haura de realitzar visites presencials a les noves altes per tal de
determinar si seran objecte o no del nou model, segons la seva generacio,
tipologia d’activitat o qualsevol altre criteri que els STM determinin.

e Difondre el detall del nou model i la metodologia d'implantacié als usuaris del nou
model de recollida i gremis i associacions de comerciants. S’inclou també el
fomentar I'activacié i alta com a usuaris de I’App d’usuaris comercials proposada
per I'adjudicatari del Lot 1.

e Validar la contenitzacié proposada pels STM fruit del treball de camp realitzat,
mitjancant visites presencials.

e Formar a I'equip d’educadors ambientals municipals sobre el nou model,
I’estrategia d’'implantacid, gestidé i manteniment de la base de dades d’usuaris,
aixi com qualsevol eina o recurs que calgui per emprendre les seves tasques un
cop finalitzada la implantacid.

Per a la consecucié dels objectius minims fixats, caldra realitzar les accions enfocades a
la:

e Creacié de materials de comunicacid, en format paper i/o digital, en quantitat i
format que sigui necessari, segon el public al qual s’adreca el missatge. Inclou els
costos de redaccid, disseny, fotografies, grafismes, audio (musica i veu en off si
s’escau) aixi com el pagament de permisos i honoraris professionals i els drets de
reproduccio i d’autoria que siguin necessaris.

e Preparacié de la base de dades d'usuaris (aquesta s’haura de carregar al modul
de gestié d’usuaris del porta a porta ofert per I'adjudicatari del Lot 1).

e Coordinacié dels educadors ambientals per a la realitzacié de les visites previes
de validacio.

e Creacié de continguts (textos, imatges, grafismes, ...) per a la comunicacié online
en xarxes socials i web municipal, utilitzant el gestor de continguts existent.

12.3.1.2 Fase d’implantacio i de post-implantacio
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Es desenvolupara durant la Fase | de transitorietat i posada en marxa i respectant allo
establert a I'apartat 1.4. Pla d'implantacié dels nous serveis i d’acord al cronograma
proposat per I'adjudicatari del Lot 1. La implantacié podra ser en una o més fases
temporals d’acord a la proposta presentada, la qual s’haura de justificar degudament.
Tota fase d’'implantacié haura de donar resposta com a minim als seglents objectius:

e Visita de lliurament del material per a I'aportacié i tramesa d’informacié sobre el
model al 100% dels usuaris (bujols, cubells i bosses).

e Associacié dels elements d’utillatge a cada usuari, creacié de la base de dades
d’usuaris final i carrega de les dades al modul de gestié d’'usuaris del porta a
porta ofert per I'adjudicatari del Lot 1.

e Realitzar tasques de repas per aquells usuaris als que no se’ls hagi pogut
entregar el material durant el dia programat i/o fase anterior.

e Atencié als usuaris mitjancant un telefon i correu electronic a carrec de
I'adjudicataria, per tal de resoldre dubtes en quant a la implantacié del nou
servei, sistema i calendari d’'aportacié i accés i Us de I'’App per a usuaris
comercials (segons proposta de I'adjudicataria del Lot 1).

e Seguiment de la participacié dels usuaris un cop implantat el nou servei i durant
4 setmanes posteriors a la implantacid (o segons fases, si s’escau) per a la
deteccié d’incidéencies d’associacié, i resoldre-les per afavorir I'exit de la
implantacio.

Per a la consecucié dels objectius minims fixats, caldra realitzar les accions enfocades a
la:

e Creacié de materials de comunicacid, en format paper i/o digital, en quantitat i
format que sigui necessari, segon el public que s’adreca el missatge. Inclou els
costos de redaccid, disseny, fotografies, grafismes, audio (musica i veu en off si
s’escau) aixi com el pagament de permisos i honoraris professionals i els drets de
reproduccid i d'autoria que siguin necessaris. Un d’aquests materials haura de
ser un magnetic amb el calendari de recollida, normes i consells d’aportacioé.

e Coordinaci6 amb Il'adjudicatari del Lot 1 per a la recollida dels elements
d’utillatge del punt d’emmagatzematge fins al punts de repartiment.

e Coordinacié del cos d’educadors ambientals per a la realitzacié de les visites de
[liurament i repesca.

e Creacié de continguts (textos, imatges, grafismes, ...) per a la comunicacié online
en xarxes socials i web municipal, utilitzant el gestor de continguts existent.

Aquesta campanya es dura a terme en coordinacié amb I'empresa adjudicataria del Lot
1, que proporcionara l'utillatge necessari per als usuaris i dura a terme la recollida del
nou sistema porta a porta d’acord al pla d'implantacié proposat.

Si bé I'adjudicatari del Lot 1 proposara en el seu pla d'implantacié el cronograma d’inici
per al nou servei d’acord als terminis de disposicié de I'utillatge, a I'inici de la fase | de
transitorietat i posada en marxa s’obrira un periode de treball entre els representants
del Lot 1 i 4 per a la definicié6 de I'estrategia d'implantacié a realitzar (cronograma,
fases, ...).

12.3.2 Acompanyament post implantacio

Si bé el seguiment del servei i per tant de la participacié al servei porta a porta anira a
carrec del propi adjudicatari del Lot 1, I'’Ajuntament posara a disposici6 un equip
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d’educadors municipals els quals entre d’altres, faran tasques de seguiment de la
participacio, gestié d’incidencies i atencié als usuaris.

Per tal de facilitar aquestes tasques, I'adjudicatari del present lot haura de confeccionar
protocols, metodologies i recursos per tal de facilitar a I'’equip d’educadors municipals
I'execucié d’'aquestes tasques. Aixi doncs, i gracies al coneixement de I'empresa
adjudicataria en implantacions de models porta a porta i del seu seguiment, lliurara als
STM durant la fase | de posada en marxa dels documents i metodologies, com a minim
en relacié a:

e Una proposta d’actuacié i comunicacié als usuaris que es detecti que no
participen del nou sistema de recollida i a aquells que no ho facin correctament.

e Accions de comunicacié adrecats als usuaris del nou sistema de recollida que
puguin tenir dubtes sobre el servei.

e Proposta de gestié d’'incidencies d'aportacié, el seu seguiment i mesures per a
prevenir-les.

e Elaboracié d’informes de participacié per usuari i d’incidencies d’aportacié.

e Tractament de la informacié sobre la participacid, resultats de recollida selectiva
del model, per a la publicacié de la informacié a favor de la transparencia i retorn
d’informacié als usuaris.

12.4 MARCA | IMATGE DELS NOUS SERVEIS

El licitador haura de presentar un minim de dos propostes de marca (logotip i eslogan) i
imatge del nou contracte la qual sera la imatge d’aplicacié a tots els serveis inclosos per
als Lots 1, 2i 3.

La imatge haura de transmetre la voluntat de canvi i de millora per la que ha apostat
I’Ajuntament i haura d’interpel-lar a I'usuari com a corresponsable del nou model.

Caldra proposar una imatge generica i tres covariants per cadascun dels serveis
prestats pels adjudicataris dels lots 1, 2 i 3, que permetin diferenciar cadascun dels
serveis/contractes dins d’una mateixa linia, marcada per la imatge generica. Les
propostes presentades seran subjecte a valoracié per part de I’Ajuntament qui en podra
proposar canvis o petites variacions un cop adjudicat el contracte i durant la fase | de
desplegament.

Tot i que I'aplicacid final de la imatge proposada per als elements de cada servei aixi
com de la produccié anira a carrec dels adjudicataris dels lots 1, 2 i 3 d'acord a les
prescripcions per a cada un d’ells definides en aquests plecs, en la memoria ofertada
del lot 4 caldra incloure, per tal de valorar la proposta, I'aplicacié de la mateixa als
elements seguents:

e Contenidors de carrega lateral, posterior i busties soterrades.

e Cubells i bujols pel porta a porta comercial.

e Vehicle recol-lector de carrega lateral i posterior.

¢ Vehicle auxiliar tipus caixa oberta.

e Escombradora.

¢ Vehicle auxiliar tipus GouPil.

e Vestuari del personal.

e Adhesius homologats (incidencia al porta a porta, bossa abandonada, voluminés
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abandonat, incidencia al servei concertat de voluminosos/poda). Aquests
s’hauran d’adaptar finalment a la proposta de servei i operativa presentada per
I'adjudicatari del Lot 1 durant la fase | de transitorietat i posada en marxa i
d’'acord a I'apartat 20. Sinergia entre lots.

Es lliurara els corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar i de les
aplicacions presentades, un cop formalitzat el contracte. L'adjudicatari haura de donar
suport tecnic als adjudicataris dels lots 1, 2 i 3 per a I'aplicacié de les arts grafiques a
cada un dels elements del contracte, en cas que ho sol-licitin.

| Tots els materials i mitjans de comunicacid inclosos en la campanya previa generica i
d’'implantacié del model porta a porta comercial, hauran d’incloure la imatge proposada
| i el logotip de I’Ajuntament.

12.5 RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la
prestacié del servei contractat i per a complir amb I'objecte del contracte.

12.5.1 Coordinador/a tecnic/a

Per garantir el correcte desenvolupament del contracte, es designara un coordinador/a
tecnic/a, amb experiéncia previa minima de tres anys acreditada d’acord a lo establert
al PCAP en tasques de coordinacié de campanyes de projectes d’implantacié de nous
models de recollida de residus porta a porta, que sera el responsable de realitzar les
seguUents tasques:

e Planificar les accions de campanya

e Actuar com a interlocutor amb els STM.

e Traspassar la informacié de les feines a realitzar als informadors ambientals.
e Realitzacié dels informes necessaris.

Aquest coordinador estara disponible fins a la finalitzacié de la campanya de post-
implantacid.

12.5.2 Educadors/informadors ambientals

Tot aquest personal que intervingui en el desenvolupament de la campanya haura de
tenir una formacié acreditada relacionada amb [|'ambit de les tasques que
desenvoluparan.

Tot el personal que intervingui en la prestacié d’aquest servei comunicatiu disposara del
vestuari adequat que l'identificara com a informadors ambientals entre la ciutadania
mentre realitzin les accions d'informacié.

12.5.3 Altre personal

L'empresa haura de posar a disposicié personal especialitzat i amb experiéncia
contrastada en I'objecte del contracte. A titol enunciatiu, es preveu que calgui aportar
personal de les arees seglents:

e Coordinador/a de campanya
e Equip de disseny i creacié de continguts
e Analisi de dades i cartografia
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12.6 RECURSOS MATERIALS

Tot el personal destinat a la realitzacié de la campanya de comunicacié i d'implantacié
disposaran de telefon mobil i dels elements informatics necessaris per poder realitzar
les seves tasques.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tot el material comunicatiu presentat en oferta
i realitzar el material que consideri que sera necessari per al correcte desenvolupament
de la campanya i I’assoliment dels objectius establerts com a minims i ofertats.

El telefon d’informacié durant la fase d’'implantaciéo del model porta a porta comercial
haura de ser gratuit pels usuaris del servei, i servira per resoldre dubtes, atendre
incidencies i recollir els retorns d’informacié per part dels comercos. L'horari d’atencié
telefonica sera com a minim de 9:00h a 20:00h, de dilluns a dissabte.

Es valoraran les proposicions que contemplin mitjans tecnoldgics per a I'associacio i
tractament de les dades durant el lliurament del material de contencié que aportin
fiabilitat al procés i minimitzacié d’errors humans en la presa i trasllat de les dades.

12.7 EXECUCIO DEL CONTRACTE | SEGUIMENT

A l'inici dels treballs i durant la fase | de posada en marxa, es realitzaran reunions amb
el/la responsable del contracte i els STM per abordar els aspectes metodologics i la
planificacié dels treballs i reunions.

L'empresa adjudicataria designara un responsable del contracte que haura de concretar
reunions quinzenals (tant presencials com telematiques) amb els STM i els
representants dels lots de serveis per tal de concretar la proposta de campanya de
comunicacié generica d’acord als cronogrames d’'implantacié proposats per cada
adjudicatari aixi com de la campanya d’implantacié del model porta a porta comercial.

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd exercira, a través dels STM d’una manera
continuada i directa la supervisié dels treballs. A aquest efecte, es facilitara la visita,
informacié o examen a qualsevol document, procés o fase del treball.

12.7.1 Elaboracié d’informes

Per tal de poder portar a terme un seguiment dels resultats i I’evolucié dels treballs, per
a cadascuna de les campanyes (geneérica i d'implantacié del porta a porta comercial) i
fases, I'empresa adjudicataria entregara un informe on es recullin les activitats
realitzades i com a minim la informacié seglent:

e Accions de comunicacié generica realitzades, detall, abast, public objectiu, ...
e Usuaris comercials del porta a porta informats/visitats.

e Usuaris comercials als quals s’ha entregat I'utillatge respecte del total.

o Utillatge entregat i associat per tipologia.

e Consultes i dubtes rebudes i respostes.

e Incidencies detectades durant i després de la implantacié i incidencies resoltes,
per tipologia.

e Resum de les principals conclusions i resultats de les accions realitzades per
periode.

e Punts febles detectats en la implantacié i propostes de millora per a les fases
seglents o finalitzacié de la implantacié en cas d’una sola fase.
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Aquesta informacié s’haura de traslladar als STM amb la periodicitat que es requereixi.
Es valorara que la informacié relativa al grau d’implantacié es pugui consultar
instantaniament via portal web o software proposat.

L'objectiu d'aquests informes sera el d’ajustar les diferents accions a realitzar en el
suposit en que es detectessin mancances (la campanya no arriba a tothom, personal
insuficient, material insuficient, etc.) al llarg de la campanya.

També es presentara una memoria resum tant de la campanya de comunicacié
generica com de la d’'implantacié del porta a porta comercial un cop hagi finalitzat cada
actuacid. El contingut d’aquesta memoria sera acordat amb els STM i s’haura d’entregar
com a maxim un mes després de la finalitzacié cada actuacio.
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13 ELABORACIO DE LA PROGRAMACIO

13.1 CODIFICACIO DELS ELEMENTS, ITINERARIS | ALTRES

Per tal de realitzar una gesti6 més eficac i eficient dels serveis, tots els serveis,
elements, itineraris, ubicacions i altres aspectes relacionats, estaran programats i
codificats. Les empreses adjudicataries hauran de fer la proposta de codificacié.

13.2 ADAPTACIO CONTINUA DE LA PROGRAMACIO

La programacié del servei haura de ser flexible i estar oberta a modificacions per tal
d’'adaptar-se a les necessitats de la ciutat i millorar I'eficiencia i els resultats de la
prestacié.

Totes les variacions de servei que es realitzin al llarg del contracte o de les seves
prorrogues, per tal d'adaptar-se a les necessitats canviants de la ciutat, i millorar
I'eficiencia del servei, que no superin l'import del contracte, lot a lot, no tindran la
consideracio de modificacié del contracte, i es consideraran adaptacions del servei a les
necessitats canviants de la ciutat. Si aguestes variacions o adaptacions no es poden
compensar amb baixes d'altres serveis i per aixd la seva aplicacié suposa un increment
de l'import del contracte, caldra tramitar aquesta modificacié en els termes previstos en
el PCAP.

En aquest sentit, les empreses adjudicataries hauran de preveure mecanismes de
flexibilitat dels serveis que permetin reprogramar-los.

Les empreses adjudicataries conjuntament amb els STM analitzaran els indicadors dels
serveis, per a la millora de la programacié dels serveis, incorporant els requisits que
s'hagin detectat per al proper periode d’analisi. Aixi doncs, ambdés realitzaran el
disseny de propostes de millora, estant les empreses adjudicataries obligades a
modificar la programacid i, si es considera necessari, els tractaments realitzats.

Les empreses adjudicataries restaran obligades a col-laborar amb el disseny de les
propostes de millora, tot i concretant canvis en els itineraris, realitzant
reprogramacions, aixi com elaborant la documentacié associada a les variacions, tals
com planols d'itineraris, calendaris de programacié, etc.

13.3 MODIFICACIONS PUNTUALS

Quan per circumstancies puntuals s’hagi de variar la programacié d’algun servei, bé per
iniciativa dels STM, per sol-licitud de I'empresa adjudicataria o per qualsevol imprevist,
aquestes variacions o anul-lacions del servei es comunicaran en el moment de produir-
se.

En cas que qualsevol imprevist suposi la variacié o la no execucié d’'una actuacié de
servei programada, aquesta es comunicara en el moment de produir-se i I'empresa
adjudicataria haura de recuperar-la en el seglient torn de treball, si s’escau d’acord a la
naturalesa i objecte del servei.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar per mitja dels sistemes canals habilitats,
les modificacions o anul-lacions de servei, per tal que es tinguin en consideracié en la
valoracié dels resultats del control de qualitat sobre la prestacié.
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En cas d'un imprevist determinat, per una urgéencia impossible de preveure, I'empresa
ho comunicara en el moment de produir-se, a fi i efecte que els STM prenguin les
mesures oportunes.

13.4 ACTUACIONS NO PROGRAMABLES

Els serveis 0 actuacions que no es puguin preveure; ja sigui per necessitat sobrevinguda
0 emergéencia, i que per tant no siguin objecte d’una planificacié previa, es duran a
terme en funcid de les necessitats de cada moment, previa autoritzacié dels STM.
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14 RECURSOS MATERIALS | TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

14.1 EXCLUSIVITAT DEL MATERIAL

Tots els recursos materials de nova adquisicié tals com els vehicles i equips amb
dedicacié exclusiva (els quals hauran de ser nous), seran d’Us exclusiu pels serveis
objecte d’aquest PPTP, excepte de les possibles excepcions indicades en aquest PPTP.
Aquesta exclusivitat s’estendra durant tota la durada del contracte, incloses les
possibles prorrogues. Els vehicle i equips amb dedicacié parcial o puntual es posaran a
disposicidé del servei per part de les adjudicataries i en cap cas es podran vincular a la
partida d’'inversions a amortitzar en els contractes.

14.2 MANTENIMENT DELS RECURSOS MATERIALS

Les empreses adjudicataries incorporaran en les seves ofertes els costos relacionats
amb les tasques de manteniment preventiu i correctiu de tots els recursos materials
adscrits al servei aixi com totes les instal-lacions (tant les cedides en Us per
I’Ajuntament; si s’escau, com les aportades per les empreses adjudicataries), segons els
seus plans i programes de manteniment i segons els requeriments minims de
manteniment establerts pels diferents fabricants.

Els vehicles, maquinaria i elements de contenitzacié proposats seran propietat de les
empreses adjudicataries fins a la seva reversié a I’Ajuntament i per tant, sera de la seva
exclusiva responsabilitat el manteniment del bon estat dels mateixos i el compliment de
tots els requeriment legals que els hi apliquin.

Es responsabilitat de les empreses adjudicataries mantenir en perfecte estat de
funcionament totes les instal-lacions i maquinaria que es cedeixi en Us.

Pels casos indicats en aquest PPTP, el manteniment d’alguns dels materials haura de
ser realitzat directament per les empreses fabricants, essent un servei subcontractat.

14.3 NOVA IMATGE DELS SERVEIS

Tot el material (vehicles, equips, vestuari, elements de contencié i altres elements que
formin part dels serveis en general) tindra una uniformitat d’'imatge comuna per a tots
els lots.

L'Ajuntament a proposta de I'adjudicataria del Lot 4 definira la nova imatge del servei i
sera responsabilitat de les empreses adjudicataries aplicar-la a tot el material tant de
nova adquisicié com aquell en dret d'Us de propietat municipal a inici dels nous serveis
en fase | d'implantacié. El cost d’edicié i aplicacié d’aquesta imatge anira a carrec de
I'’empresa adjudicataria per a cada lot.

14.4 PROGRAMA D’IMPLANTACIO DELS RECURSOS MATERIALS

Al comencament del contracte s’efectuara la planificacié operativa de la posada en
marxa entre les empreses adjudicataries per als diferents lots i els STM, segons
s'especifica en I'apartat 20. Sinergia entre lots.

14.5INTERVENCIO TECNICA
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14.5.1 Durant el contracte

Al llarg de la prestacid dels serveis, en aquells suposits en que les empreses
adjudicataries hagin d’adquirir vehicles o maquinaria nova per substituir aquells que ja
hagin arribat a la fi de la seva vida Util o per a la prestacido de nous serveis, els STM
fixaran el preu d’adquisicié d’acord als preus de mercat, tenint en consideracié que
aguesta actuacié pot comportar una modificacié del contracte, que es tramitara en els
termes previstos en el PCAP.

14.5.2 A la fi del contracte

Un any abans de la finalitzacié del contracte, els STM analitzaran I'estat de conservacié
dels vehicles i equips pendent d’amortitzar que revertira a I’Ajuntament, en els termes
previstos al PCAP. A tal efecte, I'’Ajuntament podra contractar un servei d’auditoria
externa que analitzara I'estat de conservacié dels vehicles i equips. Aquest servei anira
a carrec de les empreses adjudicataries fins a un cost maxim de 5.000€ (IVA exclos).

14.6 INVERSIONS | TRACTAMENT DE LES AMORTITZACIONS

En el marc d'aquest contracte, les empreses adjudicataries hauran de garantir el
manteniment, adquisicidé, reparacid, posada en funcionament, adequacié d'imatge
inicial i periodica i d'altres costos lligats als recursos materials que siguin necessaris
aportar per a dur a terme els treballs objecte d'aquest PPTP, inclosos els que es
cedeixen en Us de propietat municipal.

La retirada, emmagatzematge transitori i eliminacié del material que durant la
contracta quedi fora de servei anira a carrec de les empreses adjudicataries.

En relacié a les inversions en recursos materials, I'Ajuntament estableix les seglents
consideracions segons els suposits que siguin d’aplicacié per a cada Lot d’'acord a
I’'objecte del servei definit en aquest PPTP:

e El termini d’amortitzacié de tots els recursos materials a adscriure al contracte
del Lot 1 sera de 7 anys i es computara pel metode d’amortitzacié lineal. Entre
d’altres s’incloura:

o Adquisicié d’elements de contenitzacié i el seus equipaments tecnologics:
les empreses adjudicataries els hauran de subministrar, adquirir i
amortitzar les inversions efectuades en un termini de 7 anys.

o Adquisicié6 de nova maquinaria de recollida de residus municipals i neteja
de l'espai public: les empreses adjudicataries I’hauran de subministrar,
adquirir i amortitzar les inversions efectuades en un termini de 7 anys.

o Obra civil pel desmuntatge i renovacié d’illes de contenidors soterrats:
I’empresa adjudicataria I’'hauran de subministrar, adquirir i amortitzar les
inversions efectuades en un termini de 7 anys.

o Equips tecnologics i/o software desenvolupat a I'apartat 9. Tecnologia de la
informacié, comunicacié i control: les empreses adjudicataries els hauran
de subministrar, adquirir i amortitzar les inversions efectuades en un
termini de 7 anys.

o En cas de desplegament dels sistemes de recollida porta a porta domestica
de nova implantacié, el periode d'amortitzacié de les inversions
necessaries s’estableix en 7 anys a comptar des de la implantacié del nou
servei. El cost pendent d'amortitzar a fi del contracte es liquidara al
contractista i es traspassara a I'adjudicatari entrant.

e El termini d’amortitzacidé de tots els recursos materials a adscriure al contracte
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del Lot 2 i 3 sera de 4 anys i es computara pel métode d’amortitzacié lineal. Entre
d’altres s’incloura:

o Millora de la deixalleria fixa: I'’empresa adjudicataria realitzara les
inversions necessaries per adequar, adaptar i posar en funcionament les
instal-lacions de titularitat municipal que s’utilitzaran en el servei.
Aquestes inversions seran amortitzades totalment al llarg de la durada
maxima del contracte, incloses les prorrogues, és a dir, en un periode de 4
anys.

o Adquisicié d’elements de contenitzacié i el seus equipaments tecnologics:
les empreses adjudicataries els hauran de subministrar, adquirir i
amortitzar les inversions efectuades en un termini de 4 anys.

o Adquisici6 de nova maquinaria de recollida de residus municipals: les
empreses adjudicataries I’hauran de subministrar, adquirir i amortitzar les
inversions efectuades en un termini de 4 anys.

Les inversions necessaries per adequar, adaptar i posar en funcionament les
instal-lacions i base logistica dels serveis, terrenys i d’altres infraestructures aportades
per les empreses adjudicataries que s’utilitzaran en el servei, no seran objecte
d’amortitzacié en aquest contracte i no reportaran valor residual en cap cas, inclos si les
prorrogues previstes en aquest contracte no sén executades. El preu del contracte
incorpora els costos anuals de lloguer, manteniment i adequacié de totes les
instal-lacions que siguin necessaries.

Qualsevol altra inversié prevista per les empreses adjudicataries a I'inici del contracte i
no tipificada en els anteriors apartats, s’amortitzara al llarg de la durada inicial de les
contractes, és a dir, en un periode de 7 anys pel Lot 1, i 4 anys pel cas del Lot 2 i 3.

Les empreses adjudicataries podran aportar altres vehicles i maquinaria en regim de
lloguer, previa autoritzacioé escrita per part dels STM.

14.6.1 Inici de retribucio de les quotes d’amortitzacio

La retribucié de les quotes d’amortitzacié s’iniciaran a data d’inici dels serveis (2 mesos
a comptar des de la formalitzaci6 dels contractes), tot i que encara no s’hagin
recepcionat encara els diferents mitjans materials ni realitzat cap inversié, I’Ajuntament
abonara al contractista la part corresponent a les amortitzacions de totes les inversions
previstes segons |'oferta adjudicada i estudi economic presentat; data en que s’iniciara
el pla d’amortitzacié establert.

14.6.2 Condicionants a la fi del contracte

En relacié a totes les inversions fetes a l'inici del contracte, no s'admetran romanents
d'amortitzacié pendents d'abonar a la fi del contracte (durada inicial), moment en que
tots els equips, vehicles, maquinaria, elements de contenitzacié, aixi com gqualsevol
altra inversié efectuada per les empreses adjudicataries, revertiran a I'Ajuntament
sense carregues.

En el cas d’aquelles inversions autoritzades pels STM que s’hagin efectuat en el decurs
del contracte, bé sigui per a la substitucié d’equips que han finalitzat el seu periode
d’amortitzacié, o per la creacié de nous serveis entre d’altres necessitats, i que, seguint
el criteri general d’amortitzacié a 7 i 4 anys respectivament i encara no s’hagin
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amortitzat completament, revertiran a I’Ajuntament en els termes indicats segons
I'especificat en el PCAP.

Qualsevol valor residual per inversions pendents d’abonar a la fi del contracte, en el
moment de revertir a I’Ajuntament aquest valor sera incldos com a despesa a assumir
per un nou adjudicatari dins del seglient contracte posterior a aquest, i no meritara cap
mena de despesa addicional en concepte de despeses generals o benefici industrial o
per qualsevol altre concepte amb intencié de ser imputat pel contractista sortint, siné
que el valor calculat pels STM com a deute pendent sera Unica i exclusivament la
inversié encara pendent d’abonar en el moment del canvi d’empresa adjudicataria del
servei. Sobre aquest import s’imputaran exclusivament els valors d’IVA o altres
impostos vigents en el moment de la liquidacid.

L’Ajuntament tindra la potestat de decidir, un cop finalitzada la contracta, la destinacid i
el futur de tots els recursos materials amortitzats, contemplant la possibilitat de cessié
a I'empresa adjudicataria de la contracta finalitzada o a la nova empresa entrant. En
tots els casos les empreses hauran de fer-se carrec de les despeses derivades de la
transmissio o de la baixa d’aquests recursos materials.

El material que reverteixi a I'’Ajuntament haura d’estar en perfecte estat de conservacié
i lliure de carregues un cop finalitzi la contracta.

Tanmateix, els recursos que siguin susceptibles de ser subrogats a la seguent contracta
es traspassaran en perfecte estat de funcionament i complint tots els criteris recollits en
aquest apartat.

En el cas d’executar pel Lot 1 la prorroga forcosa fins a I’entrada de nous adjudicataris,
I’Ajuntament podra decidir I'allargament dels imports pendents d’amortitzar que restin
en el moment de la comunicacid fins a la nova durada del contracte. L'allargament dels
terminis d’amortitzacié dels recursos materials no suposara cap increment dels costos
anuals de manteniment deguts a una major utilitzacié dels equips, ni tampoc un canvi
en les condicions de financament de les inversions amortitzables. Per aquest motiu, es
dividiran les quantitats pendents d’abonar (amortitzacié i financament) des del moment
de la comunicacié de la prorroga fins a la fi prevista anteriorment del contracte, pel nou
nombre de mensualitats que restin fins a la nova data de finalitzacié del contracte.
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15 SEGURETAT | SALUT

En aquest capitol es descriuen les diferents actuacions a realitzar per part de les
empreses adjudicataries en quant a aspectes relacionats amb la seguretat i salut
laboral.

Les empreses hauran de complir amb el que disposa la Llei 31/95, de 18 de novembre,
de Prevencid de riscos laborals, i amb les disposicions i/o normatives, de reforma o
reglamentaries de desplegament, que siguin d’aplicacié durant I'execucié del contracte,
aixi com els convenis laborals vigents, per tal de promoure la seguretat i la salut dels
treballadors mitjancant I'aplicacié de mesures preventives i del desenvolupament de les
activitats necessaries per a la prevencié dels riscos derivats del treball.

En el decurs del nou contracte els STM vetllaran pel compliment de les mesures abans
indicades per part de les empreses, mitjancant la sol-licitud de protocols i I'establiment
de verificacions per validar la seva correcta aplicacio.

15.1 RESPONSABILITATS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Les empreses adjudicataries seran les responsables de:

e Integrar l'activitat preventiva a |'empresa, adoptant totes les mesures de
seguretat i salut en el treball que siguin obligatories per evitar qualsevol risc en
la vida, la integritat i la salut dels treballadors.

e Efectuar les avaluacions de riscos laborals necessaries, aixi com planificar I'accié
preventiva i prendre les mesures que se’'n derivin.

e Donar informacid, facilitar la consulta, participacié i formacié dels treballadors en
materia de prevencio de riscos laborals.

e Posar a disposicié dels seus treballadors, de totes les mesures en matéria de
prevencié de riscos laborals, salut i higiene que reculli la legislacié i els convenis
laborals vigents.

e Facilitar al personal del servei els equips de proteccié individual que requereixi
cada un dels llocs de treball, per tal que es puguin desenvolupar les tasques
relatives a cada un d’ells amb la maxima garantia de seguretat.

e Dur a terme un seguiment i perfeccionament permanent de I'accié preventiva per
identificar, avaluar i controlar els riscos que no s’hagin pogut evitar, i adequar els
nivells de proteccié existents a les modificacions que puguin experimentar les
condicions de treball.

e Disposar d’'un sistema de coordinacié6 empresarial en materia de prevencié de
riscos laborals en els suposits de concurrencia d’activitats empresarials en un
mateix centre de treball, donant compliment al Reial Decret 171/2004 de 30 de
gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencié de
Riscos Laborals. Aquest requisit sera d’'especial aplicacié ens els casos de
subcontractacié d’algun dels serveis per part de les empreses adjudicataries del
contracte. També es tindra en compte en els casos en que es desenvolupin
activitats del contracte en espais aliens als del seu lloc de treball (plantes de
descarrega de residus, etc.).

Les empreses adjudicataries abans de comencar el servei, hauran de presentar als STM:
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e El Pla de prevencid de riscos laborals que inclogui I'estructura organitzativa, les
responsabilitats, les funcions, les practiques, els procediments, els processos i
recursos necessaris per portar a terme I'accié de prevencié de riscos existents en
els treballs contractats, i totes les altres indicacions o documentacié que la
legislacié vigent disposi.

e El nomenament d’una persona vinculada a I'empresa, amb experiencia i formacié
especifica que, a més de ser la interlocutora Unica amb els STM per temes
relacionats amb la seguretat i salut dels treballadors, sera la responsable de
vetllar pel compliment de la normativa vigent en prevencié de riscos laborals,
seguretat i higiene en el treball.

e La descripcio de l'organitzaciéo de I'empresa en materia de prevencid, d’acord
amb el que disposa el Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel que s’aprova el
Reglament dels serveis de prevencid.

¢ Un Pla de formacié en materia preventiva pels treballadors, en alld que disposi la
legislacié vigent.

e La relacié dels equips de proteccié individual (EPI) per als treballs que aixi ho
requereixin, i els justificants del compliment de la normativa vigent (Reial Decret
1215/1997, de 18 de juliol, pels que s’'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de treball).

15.2 ELEMENTS DE SEGURETAT | SENYALITZACIO DEL SERVEI

En materia de seguretat i senyalitzacié les empreses adjudicataries hauran d’incorporar,
com a minim, per a tots els vehicles, maquinaria i materials dels serveis:

e Els elements de senyalitzacié reglamentaris adequant-se als canvis normatius
gue hi pugui haver (llums, fars rotatius, avisadors acustics de marxa enrere, etc.),
i de tots aquells no reglamentaris que comportin una millora de la seguretat,
visibilitat i senyalitzacié, tant de I'equip vers el ciutada o a l'inrevés, i que no
comprometin la funcionalitat de I'equip (miralls suplementaris, cameres de visi6
posterior, lateral, frontal, deteccié d'angles morts, avisadors acustics, alertes de
col-lisié, alertes de distancies de seguretat, etc.), incloent el manteniment i
renovacié al llarg de tota la contracta dels elements de seguretat i senyalitzacié
dels equips que ho requereixin.

Les empreses adjudicataries estaran obligades a incorporar, si s’escau, altres elements
de seguretat o senyalitzacié, que no s'hagin previst en les ofertes, per variacions de la
legislacio vigent.

Tota la flota de vehicles, maquinaria i materials de les empreses contractistes
disposaran dels mateixos elements de senyalitzacié per a cada una de les tipologies
existents en el servei.

La incorporacié dels elements definitius de senyalitzacid, aixi com el manteniment i
renovacié d’aquests al llarg de la contracta, no comportara cap cost addicional per a
I’Ajuntament.

15.3TRACTAMENT DE LA LEGIONEL-LA EN EQUIPS DE NETEJA

La normativa aplicable en aquest ambit és la que detalla a continuacio:

e Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris higienic
sanitaries per a la prevencié de la legionel-losi.
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e Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions higienic
sanitaries per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

Les empreses adjudicataries hauran de realitzar per a tots els equips del servei de
neteja viaria que disposin de sistema de dispersid6 d’'aigua (escombradores,
baldejadores, equips d’aigua a pressio, etc.), les neteges amb productes autoritzats i els
controls necessaris per tal de prevenir I'aparicié de legionel-la.

Sera obligacié de les empreses adjudicataries presentar anualment als STM els
documents que acreditin la realitzacié d’aquestes neteges i dels controls efectuats a
cada un dels vehicles del servei que ho requereixi. Els STM podran ordenar a les
empreses adjudicataries la presentacié dels informes parcials que consideren
addicionals a I'informe anual.

En cas que es detectin casos de legionel-la als equips i/o maquinaria de la contracta, les
empreses hauran de realitzar controls addicionals a tota la maquinaria amb sistema de
dispersié d'aigua i comunicar els resultats d’aquests controls. Si el resultat d’aquests
nous controls fos positiu, les empreses adjudicataries haurien de realitzar les neteges i
tractaments adequats per tal d’eliminar el brot i deixar la maquinaria en perfectes
condicions de seguretat.

La realitzacié de tots els controls addicionals, aixi com I'aplicacié dels productes i
neteges per solucionar l'aparicié de legionel-la, correran a carrec de les empreses
adjudicataries i no suposaran cap cost addicional per a I’Ajuntament.

15.4 RECOLLIDA DE RESIDUS ESPECIALS | PERILLOSOS

El servei de retirada de l'espai public de residus especials i perillosos, com el
fibrociment, etc., especificat en [l'apartat 3.11.3. d’aquest PPTP, s’'haura de
desenvolupar amb totes les garanties de seguretat evitant els riscos que aquesta tasca
pot comportar. Per tal d’assolir aquesta minimitzacié dels riscos caldra que:

e Les empreses adjudicataries disposin de les autoritzacions legalment vigents per
realitzar aquest tipus de servei.

e Les empreses adjudicataries disposin dels vehicles adaptats per realitzar el
servei.

e El personal del servei hagi rebut la informacié i formacié necessaria per
desenvolupar aquesta tasca amb la millor metodologia aplicable.

e El personal del servei s’hagi dotat amb els equips de proteccié individual, vestuari
i material adequats.

e Garantir en tot moment la seguretat del personal del servei aixi com la dels
usuaris que es puguin veure afectats.
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16 COMUNICACIO INTERNA ENTRE L’AJUNTAMENT |
LES EMPRESES

16.1 COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L’AJUNTAMENT

A aquests efectes les adjudicataries dels serveis hauran de:

e Nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de
les condicions de l'oferta i del bon funcionament del servei. La
comunicacié entre I’Ajuntament i I'empresa, ja sigui en persona, per
telefon o via correu electronic, s’haura de poder portar en tot moment
a través d'aquesta persona.

e Programar anual i exhaustivament els dies i les hores en que es
realitzaran els diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta
programacié s’haura de presentar abans de I'l de gener de cada any.
Tant la programacié com els possibles canvis o variacions posteriors
requeriran de |'expressa aprovacio per part dels STM. La programacio
de serveis i les modificacions hauran d’estar disponibles en el
software de gestié de dades PGES, pel cas del Lot 1.

e Posar immediatament en coneixement de I’Ajuntament qualsevol
incidencia que es produeixi en la prestacié del servei a través dels
diferents mitjans establerts.

e Posar en coneixement de I'Ajuntament (a través dels mitjans
establerts i amb una antelacié minima de 24 hores, excepte en casos
de forca major en els que es procedira amb la maxima diligencia i
s'informara per telefon) la realitzacié de tot servei no estrictament
programat o qualsevol modificacié (indicant nou dia i hora) en un
servei programat. Els canvis i modificacions dels serveis programats
hauran de constar en el software de gestié de dades.

16.2 INFORMACI‘O A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE LES
ADJUDICATARIES

A banda dels informes periodics descrits per a cada un dels Lots en els
apartats corresponents, les empreses hauran de comunicar a I'’Ajuntament
com a minim la informacié dels treballs realitzats que es detallen a
continuacié i d’acord als serveis objecte de cada Lot:

16.2.1 Mensualment
e Tones de residus gestionades, amb els seus corresponents albarans
de gestid, de cadascuna de les fraccions transportades.

e Desviacions respecte a la planificacié prevista inicialment pel que fa a
tots els serveis, per defecte o per excés, i motivacié de la causa
indicant si cal o no recuperar i previsié.

e Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta
(elements de contencid, vehicles, equips mobils i maquinaria).

¢ Incidencies.

Plaga de la Vila, 8 < 08800 Vilanova i la Geltra » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



Document electronic
Numero de validacié: 15717745426642322204

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Espai Public

e Pla de personal (incidencies, baixes,...).

e Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar
d’'importancia per al servei o que justifiqui la feina realitzada.

16.2.2 Diariament

e Full de registre o comunicat de servei diari dels serveis realitzats.
e Full d’incidencies detectades durant el servei.

e Comunicat sobre la previsié dels serveis a realitzar.

e Desviaci6 del planificat respecte al realitzat.

A més, els adjudicataris estaran obligades a lliurar tots els informes i estudis
relacionats amb el servei que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

Les adjudicataries hauran d'adaptar la planificacié dels treballs a partir de:

e La planificacié inicial d'itineraris, tant de les recollides com dels
tractaments de neteja, i de manteniments de materials relatius a les
prestacions repetitives.

e Les optimitzacions trimestrals del conjunt i de cadascun dels serveis.

e Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del
moment.

e Les ordres de treball per als serveis d’emergencia o no planificats.
16.3 ALTRES INFORMACIONS A ENTREGAR

16.3.1 Cartografia associada al servei (Lot 1)

L'adjudicataria del Lot 1 realitzara a inici del servei i mantindra actualitzat
durant tota la durada del contracte la cartografia associada als serveis
objecte d’aquest contracte: tant els corresponents als serveis de recollida
com els de neteja viaria (planols de cada recorregut, sector, etc.) i els de
distribucié dels elements de contencié de cada fraccié dels residus aixi com
el de papereres. Caldra disposar de cartografia GIS d’accés lliure pels STM.

Qualsevol modificacié en la programacié dels serveis que es consolidi al llarg
del contracte sera motiu d’actualitzacié immediata de la planimetria de la
PGES per part de I’adjudicataria.

Totes les actualitzacions (de serveis, de planificacié de serveis i de planols)
hauran de ser informades als STM.

En cas que els STM considerin que cal realitzar una actualitzacié de la
informacié de manera urgent o en un termini establert se li indicara a
I’empresa adjudicataria la urgencia i/o termini.

16.3.2 Gestidé de documentaciod del transport de residus
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Les adjudicataries realitzaran les gestions necessaries per obtenir i
actualitzar tota la documentacié necessaria pel transport de cadascuna de
les fraccions dels residus municipals objecte d’aquest contracte i per a cada
lot, incloent també els contractes de tractament de residus, els documents
d’identificacié i les notificacions previes de trasllat per a cada tipologia de
residus, segons la normativa vigent.

Les adjudicataries entregaran els certificats i albarans d’entrada a les
respectives plantes de tractament corresponents a cada fraccid de residus
recollits el mes anterior.

16.4 MEMORIA ANUAL DELS SERVEIS

Anualment (abans de I'1 de febrer), el coordinador tecnic del servei de les
empreses adjudicataries entregara als STM una memoria en format .pdf (aixi
com una versié editable del mateix document) mitjancant el gestor
documental de la PGES, o bé per altres mitjans autoritzats pels STM.

La informacié que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es
detalla a continuacié i caldra que inclogui un apartat amb dades
comparatives del diferents punts per valorar I'evolucié del servei:

16.4.1 Memoria anual Lot 1

e Relacié d’entrades de residus a planta per tipologia de servei de
recollida. L'adjudicataria aportara, en format .xIsx, el registre diari
d’entrades dels vehicles a les diferents plantes de tractament de
residus. El registre facilitara, com a minim, la segtient informacié:

o Planta desti.
Matricula.

Data d’entrada.
Hora d’entrada.
Fraccid.

Pes entrada.
Pes sortida.

o Pes lliurat.

Totes les matricules que apareguin en aquest registre han de
correspondre a vehicles els quals es pugui demostrar (ja sigui
mitjancant controls de presencia o consulta de comunicats de treball)
gue s’hagin utilitzat per a I’execucié de serveis prestats al municipi en
I'ambit de la contracta que aqui es regula. L'Ajuntament disposara
d’un llistat de matricules de vehicles que tinguin accés autoritzat a les
plantes de tractament de residus. Els STM hauran de poder consultar
el registre en qualsevol moment.

e Valoraci6 de l'estat d’ompliment, bosses fora i impropis en els
elements de contencié: s’incloura una proposta d’actuacions de
millora i/o d’optimitzacié del servei a partir de la identificacié dels

O O O O O O
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elements de contenci6 que es desbordin habitualment; el que
habitualment es recullin buits i/o els que habitualment presentin més
residus fora o impropis dins.

Valoracié de la recollida porta a porta comercial: incloura una
proposta d’actuacions de millora i/o d’optimitzacié del servei a partir
de I'analisi dels seglents items:

o Evolucié de l'abast dels serveis de recollida porta a porta
comercial (nUmero i tipus d’'establiments adherits, ubicacio,
fraccions que es recullen, etc.).

o ldentificacié dels establiments comercials que, tot i disposar de
bujols d’Us exclusiu, no utilitzen o utilitzen molt poc els serveis
de recollida porta a porta (per fraccions).

o ldentificacidé d’establiments usuaris del servei que presenten un
potencial de millora significatiu en termes de qualitat de les
fraccions lliurades.

Valoracié del sistema de tancament i identificacié d’usuari dels
elements de contencié (en cas d’'implantacid) i incidencies amb els
tancaments: bosses fora de les arees, impropis, altres mancances i
oportunitats de millora.

Valoracié de la recollida porta a porta domestica (en cas
d’'implantacid): incloura una proposta d’actuacions de millora i/o
d’optimitzacié del servei a partir de I’analisi dels seglents items:

o Evolucido de I|'abast dels serveis de recollida porta a porta
domestica (nUmero d’usuaris adherits, participacié per fraccié i
dia de recollida, incidéncies per tipologia, etc.).

o ldentificacié dels usuaris que, tot i disposar de I'utillatge, no
utilitzen o utilitzen molt poc els serveis de recollida porta a
porta (per fraccions).

Valoracié i analisi dels serveis de neteja viaria; tant basics com
especifics.

Valoracié i analisi dels serveis de neteja de platges.

Valoracié i analisi dels sistemes de recollida especifics (actes i
esdeveniment, mercats, etc.).

Valoracié i analisi dels resultats de recollida selectiva segons model
de recollida.

Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de neteja
viaria.
Propostes d’optimitzacio i/o millora dels serveis de recollida de residus
i neteja viaria:

o Nombre i relacié de mitjans humans i materials adscrits i no

adscrits al servei.

o Altes, baixes i noves incorporacions.
Valoracié del Pla de formacié del personal i estat d'execucié.
Indicadors de consums anuals:
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Litres de gas-oli.
Gasolina o biodiesel.
Litres d’aigua de la xarxa d’abastament.
Nombre de KWh de les instal-lacions fixes.
o Altres.
Indicadors del personal adscrit al servei
o Nombre total de persones treballadores:
= NuUmero total.
= NUmero de dones.
= NuUmero de persones de nacionalitat estrangera.
* NuUmero de persones amb disminucio.
= NuUmero de contractes bonificats.
Antiguitat dels treballadors.
Hores anuals de formacié.
Accidents laborals.
Hores de baixa laboral.
o Hores laborables totals.

Memoria i valoracié de les accions realitzades del Pla d’lgualtat
relacionades en la memoria de l'any anterior i relacié d'accions
planificades per I'any entrant.

Valoracié economica del cost dels sinistres i dels dany materials i
patrimonials produits en els elements de contencié i resum de les
denuncies presentades.

Valoracié de campanyes.
Altra informacié que els STM sol:-licitin.

o O O O

o O O O

16.4.2 Memoria anual Lot 2

Relaci6 de residus recepcionats per instal-lacié. L'adjudicataria
aportara, en format .xlsx, el registre mensual i anual de residus
recepcionats i recollits per instal-lacid, servei de recollida i tipologia.
El registre facilitara, com a minim, la segutent informaci:

Relacié de residus gestionats per instal-lacié o origen. L'adjudicataria
aportara, en format .xlsx, el registre mensual i anual de residus
recepcionats i recollits per instal-lacié, servei de recollida i tipologia.
El registre facilitara, com a minim, la seglent informacié:

o Planta desti.
Matricula.

Data d’entrada.
Hora d’entrada.
Fraccid.

Pes entrada.

O O O O O
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o Pes sortida.
o Pes lliurat.

Totes les matricules que apareguin en aquest registre han de
correspondre a vehicles els quals es pugui demostrar (ja sigui
mitjancant controls de presencia o consulta de comunicats de treball)
gue s’hagin utilitzat per a I'execucié de serveis prestats al municipi en
I'ambit de la contracta que aqui es regula. L'Ajuntament disposara
d’un llistat de matricules de vehicles que tinguin accés autoritzat a les
plantes de tractament de residus. Els STM hauran de poder consultar
el registre en qualsevol moment.

e Valoracié de I'estat d’ompliment, impropis i incidéencies en els
elements de contencié: s’incloura una proposta d’actuacions de
millora i/o d’optimitzacié del servei a partir de la identificacié dels
elements de contenci6 que es desbordin habitualment; el que
habitualment es recullin buits i/o els que habitualment presentin més
residus fora o impropis dins.

e Valoraci6 i analisi del servei de deixalleria mobil.
e Valoracid i analisi del servei de minideixalleries.

e Valoracié i analisi dels resultats de valoritzacié a la deixalleria fixa i
compliment del Pla de reduccié de la fraccié rebuig a la instal-lacié.

e Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de
recollida i gestié de la deixalleria fixa i mobil.

e Propostes d'optimitzacié i/o millora dels serveis:

o Nombre i relacié6 de mitjans humans i materials adscrits i no
adscrits al servei.

o Altes, baixes i noves incorporacions.
e Valoracié del Pla de formacié del personal i estat d’execucid.
e Indicadors de consums anuals:
o Litres de gas-oli.
o Gasolina o biodiesel.
o Litres d’aigua de la xarxa d’abastament.
o Nombre de KWh de les instal-lacions fixes.
o Altres.
e Indicadors del personal adscrit al servei
o Nombre total de persones treballadores:
= NuUmero total.
= NuUmero de dones.
= NUmero de persones de nacionalitat estrangera.
= NuUmero de persones amb disminucio.
= NuUmero de contractes bonificats.
o Antiguitat dels treballadors.
o Hores anuals de formacio.
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o Accidents laborals.
o Hores de baixa laboral.
Hores laborables totals.

Memoria i valoracié de les accions realitzades del Pla d’lgualtat
relacionades en la memoria de I'any anterior i relacié d'accions
planificades per I'any entrant.

Valoracié economica del cost dels sinistres i dels dany materials i
patrimonials produits en els elements de contencié i resum de les
dendncies presentades.

Valoracié de campanyes.
Altra informacié que els STM sol-licitin.

16.4.3 Memoria anual Lot 3

Relacié d’entrades de residus a planta per tipologia de servei de
recollida. L'adjudicataria aportara, en format .xIsx, el registre diari
d'entrades dels vehicles a les diferents plantes de tractament de
residus. El registre facilitara, com a minim, la segtient informaci:
Planta desti.

Matricula.

Data d’entrada.

Hora d’entrada.

Fraccid.

Pes entrada.

Pes sortida.

o Pes lliurat.

Totes les matricules que apareguin en aquest registre han de
correspondre a vehicles els quals es pugui demostrar (ja sigui
mitjancant controls de presencia o consulta de comunicats de treball)
gue s’hagin utilitzat per a I'execucié de serveis prestats al municipi en
I'ambit de la contracta que aqui es regula. L’Ajuntament disposara
d’un llistat de matricules de vehicles que tinguin accés autoritzat a les
plantes de tractament de residus. Els STM hauran de poder consultar
el registre en qualsevol moment.

Valoraci6 i analisi de la taxa de redutilitzacio, PxR,
reciclatge/valoritzacié dels residus recollits.

Valoracié de I'estat d’'ompliment i desbordaments en els elements de
contenitzacié: s’incloura una proposta d’actuacions de millora i/o
d’optimitzacié del servei a partir de la identificacié dels elements que
es desbordin habitualment.

Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis.
Propostes d’optimitzacié i/o millora dels serveis:

o Nombre i relaci6 de mitjans humans i materials adscrits i no
adscrits al servei.

o O O O O O
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o Altes, baixes i noves incorporacions.
e Valoracié del Pla de formacié del personal i estat d’execucid.
e Indicadors de consums anuals:
o Litres de gas-oli.
o Gasolina o biodiesel.
o Litres d’aigua de la xarxa d’abastament.
o Nombre de KWh de les instal-lacions fixes.
o Altres.
e Indicadors del personal adscrit al servei
o Nombre total de persones treballadores:
= Numero total.
= NuUmero de dones.
= NUmero de persones de nacionalitat estrangera.
= NUmero de persones amb disminucié.
= NuUmero de contractes bonificats.
Antiguitat dels treballadors.
Hores anuals de formacié.
Accidents laborals.
Hores de baixa laboral.
o Hores laborables totals.

e Memoria i valoracié de les accions realitzades del Pla d’lgualtat
relacionades en la memoria de l'any anterior i relacié d’accions
planificades per I’any entrant.

e Altra informacié que els STM sol-licitin.

O O O O
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17 IMATGE DELS SERVEIS

La prestacid dels nous serveis disposara d’'una nova imatge propia i comuna
per a tots els Lots de serveis, amb les particularitats que es puguin definir
pels diferents serveis a prestar, les quals les empreses adjudicataries hauran
d’'aplicar a tots els elements dels serveis.

La proposta d’imatge grafica i de marca sera a proposta de I'adjudicataria
del Lot 4 i aquella aprovada pels STM, si bé les adjudicataries dels Lots 1, 2 i
3 es faran carrec de l'aplicaci6 de la mateixa a tots els elements dels
serveis. Durant la fase | de posada en marxa, i amb I'assessorament de
I'adjudicataria del Lot 4, les adjudicataries dels serveis disposaran dels
corresponents arts finals amb la marca i els dissenys per tal de presentar
I'aplicacié de la imatge a cada un dels elements ofertats, que a priori com a
minim seran:

e Vehicles i equips auxiliars: tots els vehicles adscrits amb dedicacié
exclusiva al contracte hauran d’anar retolats segons el disseny de la
nova imatge, adaptant el disseny previst a cada vehicle. En quedaran
exempts d’aquesta obligacié els vehicles i equips amb dedicacié
parcial i puntual.

e Elements de contencid (cubells, bosses, bujols i contenidors de tot
tipus): s'adaptara el disseny previst als diferents elements de
contencié que finalment s’adquireixin. També s’incloura el disseny
dels adhesius identificatius de les diferents fraccions que aniran als
elements de contencié. En quedaran exempts d’aquesta obligacio els
elements de contencié per a I'aportacié del textil i oli vegetal usat, si
bé es valorara que I'incloguin.

e Vestuari: s’'adaptara el disseny al vestuari que s’adquireixi per
repartir a la plantilla del servei.

e Instal-lacions: s’adaptara el disseny a les instal-lacions dels serveis,
tant a les bases logistiques, com a la deixalleria fixa; en quant a
retolacié i elements identificatius i divulgatius.

e Elements comunicatius: tots els elements de comunicacié destinats
als usuaris dels serveis incorporaran la imatge i marca aprovada
(adhesius d’incidencies, Apps per a usuaris, elements de comunicacié
i sensibilitzacio, etc.).

Els costos d’aplicacié d’aguesta nova imatge als recursos materials indicats
anteriorment sera responsabilitat de les adjudicataries. Aixi mateix,
aquestes seran les responsables de mantenir aquesta imatge en bones
condicions al llarg de la vida de tots els recursos materials.
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18 CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO
AMBIENTAL

18.10BJECTE

Per tal de fomentar la participacié dels usuaris als serveis, conscienciar i
assolir els objectius definits en aquest PPTP, les empreses adjudicataries
dels lots 1, 2 i 3 hauran de col-laborar activament en la deteccié de punts
febles i el disseny d'accions de conscienciacid i comunicacié en col-laboracié
amb els STM, participant del cost d’execucié de les mateixes amb una
aportacié economica vinculada al valor d’execucié de cada contracte.

Totes les campanyes de conscienciacié i comunicacié aixi com totes les
propostes d’accions hauran d’estar consensuades i validades pels STM, en
tots els aspectes: durades, ubicacions, materials utilitzats, vies i mitjans de
comunicacions, objectius, i seran executades directament pels adjudicataris
o bé per I’Ajuntament mitjancant la contractacié a tercers.

18.2 GESTIO ECONOMICA DE LES CAMPANYES

Per al financament de les campanyes, |'adjudicataria de cada Lot haura de
dedicar una partida minima del 0.7% de les despeses anuals directes
d’'execucié del servei, és a dir, despesa de personal, explotacié i
amortitzacié, benefici industrial i despeses generals del contracte, excloent
I'IVA. Aguest percentatge podra ésser millorat per les licitadores en la seva
oferta, tal i com estableixen els criteris d’adjudicacié establerts dins del
PCAP.

Aquesta aportacié haura de ser anual per tota la durada del contracte, i
acumulable entre anualitats en cas que no s’exhaureixi el romanent d’'una
anualitat determinada.

Si bé es prioritzara per a gue els recursos economics de les partides a
I'’efecte per a cada Lot es destinin a accions encaminades al foment i
conscienciacié vers els serveis del Lot, en cas que aixi ho determinin, els
STM podran proposar i dur a terme accions transversals per a tots els
serveis amb una participacié proporcional per part de cada lot.

Els STM realitzaran el control de les partides econdomiques, en quant al seu
romanent i a les despeses imputades. Tota despesa imputada haura de ser
previament aprovada pels STM. En cas que un adjudicatari imputi una
despesa no aprovada previament, haura de reintegrar-ne la quantia si aixi
ho determinen els STM.

18.3 AMBIT FUNCIONAL
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Durant tota la durada del contracte, i en col-laboracid i sinergia entre els
adjudicataris i els STM, s’executaran accions de conscienciacié i comunicacié
ja sigui en el marc un programa d’accions, o bé per accions puntuals. En
termes generals, les accions aniran encaminades a fomentar la participacio
dels usuaris als serveis, la millora de la separacié en origen dels residus, la
corresponsabilitzacié en la cura de l'espai public, el trasllat d’'informacio
generica a la ciutadania o a usuaris concrets, accions encaminades a
resoldre mancances, punts febles i incidencies, etc. En resum, es pretén
disposar dels recursos economics i tecnics per a donar resposta a les
necessitats que es vagin detectant a favor d’una prestacié dels serveis de
qualitat, corresponsbilitat dels usuaris i millora continua.

A titol d’exemple, les accions podrien incloure:

e Enviament d'una carta als ciutadans i a les activitats comercials en
gue s'informara de les dades de recollida obtingudes al llarg del
temps, les millores respecte el servei anterior i on se’ls agraira la seva
col-laboracié i esforg.

e Enviament dels calendaris anuals dels diferents serveis de recollida i
neteja viaria i les especificitats dels dies festius de I'any en marxa.

e Habilitacié d’espais informatius per a |I'atencié presencial dels usuaris.
e Subministrament i lliurament d’elements de sensibilitzacié ambiental.

e Les accions que es considerin oportunes i sapiguen captar |'atencié
dels usuaris i la seva implicaci6 en el sistema de recollida.
Preferiblement, hauran de ser accions digitals i que evitin I'Us de
recursos materials com papers i plastics, tot i que caldra assegurar-se
de que arriba a tota la poblacid.

e Les accions que es considerin oportunes per a la difusié del grau de
satisfaccié de la neteja viaria i altres accions que es considerin
pertinents per mantenir la informacié relativa a aquest servei cap a la
ciutadania.

e La creacié de continguts per incloure en pagines web o xarxes socials
gue s’habilitin per fer difusié dels serveis.
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19 SISTEMA DE MILLORA CONTINUA

L’Ajuntament pretén incorporar als serveis objecte d’aquest contracte la
optimitzacié i millora continuada i sistematica dels serveis executats, i la
garantia de que els recursos econdmics destinats al servei s’utilitzen per a
les finalitats contractades i amb la maxima racionalitzacié i sostenibilitat de
la despesa, per la qual cosa, s'implantara un sistema de millora continua del
servei.

19.1PLA DE MILLORA CONTINUA

L’Ajuntament implantara un sistema de millora continua que, a través de
I’obtencié d’informacié i I’analisi permanent dels serveis prestats, possibiliti
I'adaptacié dels requisits d’aquest PPTP a I'evolucié de la ciutat i a les
necessitats que es detectin a partir dels estudis i dades analitzades.

El Pla de millora continua consistira en un minim de 6 reunions anuals
presencials de coordinacié i avaluacié de la millora continua.

A les reunions hi assistiran el responsable de contracte (coordinador técnic
de servei) i els STM. També podra assistir personal tecnic del servei i
representants politics municipals.

De cada reunié del pla de millora en resultara una acta amb les propostes
de millora a executar en el servei que seran les adequacions que haura
d'aplicar I'adjudicataria, sempre que sigui possible amb reorganitzacié dels
mitjans disponibles.

El contingut de les reunions de millora continua tractaran, a titol orientatiu i
no limitant, els aspectes seguents:

e Avaluacions de qualitat realitzades pels STM i vinculades a la
retribucié i compliment de qualitat.

e Grau de compliment de serveis.

e Seguiment del dimensionament dels serveis i [I'analisi, estudi i
proposta d’adequacié en funcié de les necessitats detectades.

o Analisi de la idoneitat de les freqlUencies de recollida i adaptar-
les, si s’escau.

o Analisi del volum disponible de contenitzacié i proposta de
millora.

o Analisi dels itineraris de neteja viaria, frequéencies, dies de
prestacio, torn, mitjans, etc.

o Altres.

e Resultats i evolucié dels parametres seglients (en kg/hab any i altres
parametres):
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o Prevencié de residus
o Reutilitzacié.

o Recollida selectiva.

o Valoritzacié material.

e Resultats de les inspeccions de contenidors i del manteniment
preventiu i correctiu realitzat.

e Grau d’assoliment dels objectius ambientals de la normativa
d’aplicacié (% de recollida selectiva i reciclatge i % d’'impropis).

e Si els serveis prestats s’adequen a les necessitats del municipi en
cada zona, temporada i intensitat d’'Us de I'espai public.

e Actualitzacié dels tractaments especifics de neteja determinats en
I’apartat 4.9. d’aquest PPTP, quan escaigui.

e Resultats de la inspeccié de manteniment preventiu de papereres
instal-lades manteniment correctiu realitzat per part de I’Ajuntament.

e Grau de compliment dels terminis de gestié de les incidencies.

e Elaborar propostes d’optimitzacié de recursos, tecnics, economics i
ambientals.

e Re-planificacié dels itineraris dins del procés de millora constant i la
prestacioé del serveis en la funcié de les necessitats puntuals.

e Analisi de I'absentisme i estrategies de gestié.
e Altres necessitats que determinin els STM.

L'adjudicataria haura de disposar de les dades anteriors que corresponguin
al seu contracte per tal de fer la valoracié i avaluacié conjunta amb els STM
i, de forma particular, tenint en compte [l'article 65 de la LRSC,
I'adjudicataria hauran de facilitar la informacié sobre els residus en
coherencia amb el model que estableixi la Generalitat de Catalunya i
d’acord a la metodologia definida per les decisions comunitaries durant la
vigencia del contracte. Si és el cas, també haura de facilitar els residus
municipals que reculli de forma privada al municipi, diferenciant les
guantitats d’aquests residus dels residus de competéncia municipal
(domestics i comercials).

L’Ajuntament aixecara acta de les reunions de millora continua realitzades
amb els temes tractats i acords a executar.

Per reforcar el sistema de millora continua I’Ajuntament podra realitzar
auditories de percepcié, plans de participacié ciutadana, entre d’altres, i
incloure com a variable en el pla de millora continua les incidencies i
queixes rebudes de la ciutadania pels diferents mitjans disponibles.

19.2 AUDITORIA DEL SERVEI
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En qualsevol moment durant la prestacié del servei del present contracte,
I’Ajuntament podra sol-licitar la realitzacié d’'una auditoria a una empresa
externa, que tindra per objecte:

e Verificar que la gestid i el funcionament del contracte es desenvolupa
amb subjeccié als requisits del PPTP i PCAP.

e Determinar la situacidé economica i financera.

e Verificar que la gestié financera s'adequa als principis d'eficiencia,
economia i eficacia.

El cost d’aguesta auditoria sera a carrec de [|'Ajuntament. Els STM
sol-licitaran la informacié necessaria per a portar a terme aquesta auditoria i
I'adjudicataria I’'haura de presentar de forma integra com a maxim un mes
després de la seva sol-licitud.

El resultat de I'auditoria sera informatiu i de seguiment dels contractes, no
tindra efectes en la retribucié a I'adjudicataria, llevat dels casos que resultin
en penalitat.

19.3 TRANSPARENCIA

L'adjudicataria haura de garantir el compliment de I'article 3.2 Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon
govern, en el sentit d’'informar de les activitats directament relacionades
amb la gestid de serveis publics i de les activitats que restin dins la
supervisié i el control de I’Administracié en el cas de serveis d’interes
general, informant en aquest cas dels costos del contracte i de les
retribucions percebudes pels carrecs adscrits al contracte de Vilanova i la
Geltrd. Aquesta informacié I'hauran de mantenir actualitzada en les
plataformes corresponents, essent consultable en tot moment per
I’Ajuntament.

Els resultats de la memoria anual i del compliment de les condicions
especials d’'execucié es podran publicar a la pagina web municipal per tal
que els ciutadans/es puguin consultar els resultats del servei.
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20SINERGIA ENTRE LOTS

20.1INTRODUCCIO

D’acord a la naturalesa i objectius del PPTP, existeixen varies prescripcions
tecniques que vinculen a més d’un Lot, ja sigui en I'elaboracié i concreci6
dels serveis a prestar en la fase | de transitorietat i posada en marxa, com
durant tot el periode d’execucié dels serveis.

Sens perjudici d'aquells aspectes que puguin anar sorgint durant la
prestacié dels serveis, en l'articulat del present PPTP s’indiquen els punts
que, a titol orientatiu, es preveu que caldra d’'una coordinacié entre
adjudicataris.

Els licitadors en la seva memoria hauran de detallar la seva proposta per a
la sinergia entre Lots, tot i definint I'estratégia, eines i metodologia per a
cada un dels serveis, accions o ambits que se’'n requereixi. Es valorara el
grau detall en quant a la justificacio i idoneitat de les propostes de cares a
assegurar una coordinacié agil i efectiva a favor de I'execucié dels serveis.

A continuacié s’indiquen els punts que, com a minim, es valora que estan
subjectes a una sinérgia entre adjudicataris i que en caldra abordar
coordinadament.

20.2 SINERGIES ENTRE LOT 11 2

e Definicié conjunta de la codificacié dels usuaris comercials del servei
porta a porta entre Lots per al registre i seguiment de les aportacions
a la deixalleria fixa per tal de determinar el grau de bonificacié a la
taxa de residus segons Ordenanca fiscal.

20.3 SINERGIES ENTRE LOT 21 3

e Concrecié de I'operativa d'aportacié dels residus voluminosos recollits
pel servei de recollida concertada per part del Lot 3 a l'espai de
transferencia municipal.

20.4 SINERGIES ENTRE LOT 11 4

e Concrecié de la proposta d’'implantacié del model de recollida porta a
porta comercial, d’acord al pla d'implantacié presentat pel Lot 1 i
I’estrategia i metodologia d’implantacié del Lot 4.

e L'adjudicatari del Lot 4 haura de crear la base de dades d'usuaris del
nou servei fruit de la implantacié amb el format adequat per a que
aquesta es pugui integrar al modul de gestié d'usuaris proposat per
I'adjudicatari del Lot 1.

e Definicié per part de I'adjudicatari del Lot 4 d'aquell suport o accions
concretes que, a raé de l'estrategia (metodologia i accions)
d'implantacié proposada i en acord al pla d'implantacié proposat per
I'adjudicatari del Lot 1, aquest hagi de realitzar per a facilitar el bon
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decurs de la implantacié sempre dins dels limits de I'objecte i abast
del contracte.

20.5SINERGIES ENTRELOT 1,213

e Per a I'execucié de campanyes de sensibilitzacié periodiques, ja sigui
mitjancant I'Us de la partida econdmica vinculada a oferta per a cada
Lot o bé de les accions que, a carrec de I'Ajuntament es proposin,
caldra la col-laboracié dels adjudicataris de cada Lot en la definicié de
les necessitats i objectius a abordar, aixi com de la definicié de
I'estrategia a executar. Tot i que les campanyes de sensibilitzacié es
lideraran des dels STM, els adjudicataris hauran de ser agents actius
en pro dels objectius tant qualitatius com quantitatius definits en
aquests PPTPs.

e Durant tota la prestacid6 del contracte, es requerira que els
representants de cada Lot comparteixin entre ells la informacié de
servei que sigui necessaria per a una gestid global dels serveis, la
qgual es coordinara des de I'Ajuntament.

20.6 SINERGIES ENTRELOT 1, 2,3 i 4

e Per a l'elaboracié dels continguts dels elements divulgatius per a la
campanya de comunicacié generica dels nous serveis a carrec de
I'adjudicatari del Lot 4, caldra que la resta d'adjudicataris aportin les
dades e informacié que aquest els requereixi.

e L'adjudicatari del Lot 4 traslladara a la resta d'adjudicataris les arts
grafiques proposades com a imatge del nou servei per a que aquests
I'adaptin als diferents materials objecte del contracte. Alhora, a fi de
garantir una imatge homogénia de tots els elements en quant a
disseny entre Lots, aquest en fara una validacié previa i si s’escau
donara les indicacions pertinents a cada adjudicatari, qui les haura
d'acceptar tot i aplicant les modificacions que calguin.

20.7 COORDINACIO ENTRE LOTS

20.7.1 Reunions periodiques preimplantacioé

Un cop formalitzat el contracte amb cada un dels adjudicataris dels 4 lots, es
realitzara una primera reunié de coordinacié amb tots els representants i
amb la presencia dels STM, per a la definicié6 de la millor estrategia de
coordinacié durant tot el periode fins a I'inici dels serveis per a cada lot.

Es consensuara un cronograma de reunions periodiques, amb indicacié de la
tematica a abordar i de la participacié expressa de cada adjudicatari. Es
definiran reunions amb la presencia de tots els representants dels Lots com
bé reunions amb uns o altres, segons la necessitat i aspectes a abordar.
Inicialment, es preveu una reunié minima quinzenal. La periodicitat es
consensuara amb tots els representants.

20.7.2 Reunions periodiques de seguiment
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Un cop iniciats tots els serveis i finalitzada la fase | de transitorietat i posada
en marxa, es creara una Comissi6 de Seguiment constituida per un
representant técnic dels lots 1, 2 i 3 i dels representants municipals que es
nomenin. L'objectiu de la Comissi6 de Seguiment sera abordar les
necessitats que es vagin detectant per un o altre durant tota la durada del
contracte. La periodicitat de les reunions sera aquella proposada per
I’Ajuntament.
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21 ASPECTES TECNICS RETRIBUCIO ECONOMICA LOT 1

21.1INTRODUCCIO

Atenent a la naturalesa dels serveis a prestar i a les prescripcions definides
en aquest PPTP i PCAP, es proposa un model de retribucié amb certificacions
dels serveis en base als preus unitaris segons oferta i amb aplicacié de
control d’execucié i correccions per control de qualitat.

21.2 SERVEIS EXECUTATS

L'efectiva prestacido dels serveis amb sistemes de seguiment de flotes,
sensors d’activitat (telemetria, lectura de TAG d’elements de contenitzacio, ,
...) ha de figurar com a tal a la PGES proposada. La plataforma haura de
poder mostrar les dades necessaries que justifiquin la prestacio del serveis i
el seu grau de compliment.

Pels serveis que no disposin de mesures de control de [l'activitat, les
adjudicataries justificaran documentalment la prestacié dels serveis en base
a les fitxes de treball, informes de serveis o altre documentacié que
proposin.

La justificaci6 dels serveis prestats sera responsabilitat de |'empresa
adjudicataria qui restara sotmesa al control i supervisié dels STM.

21.2.1 Esquema general del model de retribucio per servei
executat

Tal i com s’ha indicat, la retribucié dels serveis passara per la validacié per
part dels STM de la proposta de certificacié. Aquesta validacié es fara en
base a:

e Els resultats del control d'execucié que es derivin de la PGES i del
seguiment i control de la prestacié dels serveis per part dels STM.

e L'aplicacié dels descomptes del control de qualitat previst en I'Annex
18 d'aquest PPTP.

Pel que fa a I'efectiva execucié dels serveis, sera |I'adjudicatari qui haura de
fer una proposta de I'import a certificar a partir de la comparacié entre
I'execucié real i efectiva dels itineraris executats, i la planificacié teorica,
establint el grau de compliment i calculara els imports a facturar en funcié
dels preus unitaris corresponents, aplicant els mecanismes de flexibilitat
acordats amb els STM i d'acord amb unes regles preestablertes segon
I'esquema seguent.

e Servei planificat, d’acord a:
o Programacié d’itineraris amb recursos humans i materials.
o Calendari de serveis.
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e Servei executat, d’acord a:

o Al registre d’itineraris executats amb durada i recursos humans
i materials reals.

o Al grau de validacié dels itineraris segons sensors d’activitat i/o
seguiment i control dels STM.
o Alteracions de servei comunicades per |I'adjudicatari.
o Al registre de compliment dels itineraris previstos.
e Mecanismes de flexibilitat, d'acord a:
o Llindar minim d’alteracions de servei.
o Flexibilitat horaria en I'hora d’inici dels serveis.
o Acceptacié de justificacions del contractista per part dels STM.
e Servei facturat, d’acord a:
o Aplicacié dels preus unitaris en coherencia amb la prestacié
real dels serveis.
Aplicacié del grau de prestacié dels serveis.

Aplicacio dels descomptes del control de qualitat segons Annex
18, si s’escau.

21.2.2 Directrius generals per aplicar el model

A continuacid, es descriuen algunes de les directrius generals que es tindran
en consideracid per aplicar el model de pagament per servei executat, sense
perjudici de I'actualitzacié i/o ampliacié d'aquestes al llarg de la durada del
contracte.

e L'Ajuntament facilitara a I’adjudicataria un manual detallat d'aplicacié
del model de pagament per execucid basat en els preceptes indicats
en aquest apartat. El lliurament del manual a I'adjudicataria sera
condicié6 necessaria per aplicar el model. EIl manual es podra
actualitzar al llarg de la durada del contracte, per anar-ho adaptant a
les necessitats canviants que es vagin identificant.

e L’adjudicataria haura de posar a la disposicié de I'Ajuntament tots els
recursos necessaris per garantir i facilitar el bon funcionament del
model de retribucié de serveis.

e Per a la determinacié del preu a facturar per serveis executats amb
un grau de compliment inferior al planificat, la regla a aplicar sera
segons llindars percentuals (20%, 40%, 60% i 80%). El detall
d’aplicacié sera el fixat en el manual d’aplicacio vigent.

e Sil'adjudicataria no executa un servei programat, aguest no es podra
facturar.

e Sil'adjudicataria executa un servei extraordinari el qual vol incloure a
la factura, haura de generar, amb anterioritat a I|'execucid, la
planificacié corresponent.

e Sil'adjudicataria presta un servei amb un recurs on el preu unitari no
consta en oferta, el contractista ho haura d'informar previament.
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e Quan es produeixin alteracions en la composicié dels equips o bé es
produeixin interrupcions o execucions parcials d'itineraris per motius
aliens a l'adjudicataria i aquest hagi reportat als STM el motiu, es
podra facturar el servei a preu planificat prévia validacié del motiu
reportat per part dels STM.

e En cas d’altres casuistiques que tinguin un impacte determinant a la
concepcid dels serveis, I'Ajuntament establira els serveis minims a
executar, els quals el contractista haura de replanificar i
posteriorment la nova planificacié a la PGES. La nova planificacié
constitueix la base sobre la qual s'haura d'aplicar el model de
pagament per execucio.

L’Ajuntament, sempre que ho consideri oportd, tindra la potestat de no
descomptar de la factura cap dels serveis no executats podent sol-licitar a
I’adjudicataria com a contraprestacié la realitzacié d’un servei amb import
economic equivalent.

21.3INCORPORACIO DEL CONTROL DE QUALITAT A LA RETRIBUCIO

Dins de la proposta de liquidacid, I'adjudicataria incorporara les correccions
del control de qualitat en aplicacié de I’Annex 18 que, a raé de les
incidencies detectades pel propi servei o indicades pels STM durant el
periode d’execucié del servei, calgui aplicar. Altrament, i durant la fase de
revisié de la proposta de liquidacid, els STM tindran la potestat de revisar
I'aplicacié del control de qualitat realitzat per I'empresa i proposar les
correccions que cregui oportunes.

El control de la qualitat del servei previst a les taules de les normes de
gualitat de I’Annex 18 d’aquest PPTP implicara les seglients deduccions per
incompliment que s’aplicaran a les liguidacions mensuals. Un control de
gualitat correspondra a una inspeccié d’un itinerari, jornada i torn de treball.

L'aplicacié de la deduccié sera la seglent:
e Correcte: no s’aplicara cap deduccid.

e No satisfactori: deduccié del 20% Preu Unitari/jornada del Servei
inspeccionat.

o Deficient: deduccié del 40% Preu Unitari/jornada del Servei
inspeccionat.

Si hi ha més d'un incompliment de les normes de qualitat en un
control/inspeccid, es sumaran els percentatge de les deduccions. Si del total
de deduccions a aplicar a un servei s’obtingués una deduccié superior al
60% i inferior a 100% del preu unitari del servei, es considerara Servei no
prestat amb la corresponent deduccié del 100% del Preu Unitari del servei.

Els STM revisaran anualment les normes de qualitat de I’Annex 18 atenent
a I'experiencia i grau d'implementacié del servei, amb la finalitat d’adequar
els parametres i indicadors de qualitat sempre que sigui necessari, sense
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incrementar els riscs econdmics per l'empresa i donant I'audiencia
corresponent a |'empresa adjudicataria. Aquests possibles canvis es
valoraran per part dels STM.

Altres incompliments que resultaran en deduccié perd0 que no estaran
estrictament lligats a les taules de control de qualitat seran els seguents:

e Incompliment dels terminis de resolucié d’'incidencies establerts en el
PPTP, per causa atribuible a I'adjudicataria: es descomptaran 100 €
per incidencia no resolta quan es superi el temps indicat en aquest
PPTP, si no es resol al cap de 72 hores respecte el temps establert al
PPTP el descompte sera del doble (200 € per incidéncia no resolta).

e Actituds no respectuoses envers els veins/es del municipi i
treballadors/es de I’Ajuntament. Descompte de 500 € per actitud no
respectuosa detectada, atribuible als adjudicataris.

e No portar I'equip de proteccié individual. Descompte de 500 € per
cada incompliment detectat (un incompliment es una persona
adscrita al servei sense |I’equip necessari).

e No portar l'uniforme en bon estat. Descompte de 100 € per cada
incompliment detectat.

21.4RETRIBUCIO DE NOUS SERVEIS

En el cas que I’Ajuntament en el decurs dels contractes incorpori nous
serveis o amplii els actuals, les empreses adjudicataries restaran obligades a
efectuar-los, sempre que es puguin realitzar amb els mitjans i recursos de
gue ja disposa el contractista, o pugui disposar sense inversio.

El sistema de determinacié dels preus per a aquets nous serveis es classifica
segons els seguents apartats:

21.4.1 Retribucié de noves combinacions de serveis

S’aplicara aguest metode de determinacié de nous preus sempre i quan es
pugui calcular el preu de la nova combinacié de serveis a través de les
tarifes de preus unitaris vigents aportades per I'empresa contractista en la
seva oferta.

La remuneracié d’aquests serveis es realitzara de la seglent forma:

e Per a ampliacions de serveis amb preus relacionats en qualsevol de
les tarifes de preus previstes per les empreses adjudicataries en les
seves ofertes, s'aplicaran els preus previstos i vigents.

e Per la recollida de residus i pels serveis o fraccions retribuides a preus
variables o a preu fix amb parts variables, en el cas que hi hagi un
increment de les quantitats de residus a recollir, el mecanisme de
retribucié variable compensara els possibles increments de servei que
siguin necessaris.

e La incorporacié de noves combinacions de serveis que requereixin de
tractaments diferents als programats inicialment, seran calculades en
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funcié de I'aplicacié dels preus consignats a les tarifes de preus de
personal i de preus de maquinaria i materials presentats en oferta,
afegint el preu resultant a la tarifa de preus unitaris.

En tots els casos indicats, les empreses adjudicataries no podran inhibir-se
de la compra d’aquests materials o de les ampliacions dels serveis que se li
encomanin.

La remuneracié dels nous serveis haura de ser acceptada expressament per
part dels STM.

21.4.2 Establiment de preus contradictoris

S’aplicara aquest metode de determinacié de nous preus sempre i quan no
es pugui calcular el preu de la nova combinacié de serveis a través de les
tarifes de preus unitaris vigents i aportades per les empreses adjudicataries
en la seva oferta, essent necessari determinar preus contradictoris.

Aquests nous preus es podran aplicar en els suposits de:
e Utilitzacié de nova maquinaria no prevista en I'oferta original.

e Necessitat sobrevinguda de realitzacié de determinats treballs que
reguereixen una aportacié de personal extern especialitzat, els preus
dels quals no poden ser equiparables amb els reflectits a les tarifes de
preus de personal presentades en oferta.

21.4.3 Establiment de preus per incorporacié de nous elements
al contracte

Si es requereix la renovacié de vehicles, maquinaria i utillatge en el decurs
del contracte per renovacié de recursos materials ja amortitzats o per
ampliacio dels serveis, les empreses adjudicataries efectuaran una proposta
de preus, en base a preus de mercat, que haura de ser autoritzada pels
STM.

21.4.4 Modificacions de I’organitzacio dels serveis que suposen
un canvi en els preus a aplicar en la certificacioé

Al llarg del contracte es poden produir modificacions en I'organitzacié dels
serveis degut a possibles canvis en la forma de prestacié dels serveis.
Aquests canvis provindran principalment, de la implantacié de serveis de
recollida porta a porta, entre d’altres possibles modificacions previstes al
PCAP.

Aguests canvis en la organitzacié requeriran de la retirada d’elements de
contenitzacié a la via publica i la conseqlent eliminacid6 de serveis de
recollida, els quals seran substituits pels nous serveis.

Una vegada s’hagin posat en marxa aquests canvis, s'ajustara la certificacié
mensual amb els nous preus que siguin d’aplicacié en funcié de I'especificat
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en aquest PPTP i en aplicacié dels preus identificats en les ofertes o
d’aquells determinats d’acord al punt anterior.

En cas que es produissin aquestes modificacions, els STM podran acordar
amb les empreses adjudicataries la reutilitzacié o baixa dels recursos
materials que s’hagin de retirar, amb I'acord economic de les parts.

Técnic superior

Sergi Salvany Felip
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