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1. GLOSSARI

Manteniment preventiu: Son les operacions de manteniment amb frequéncia fixa
destinades a mantenir en bon estat de funcionament i valor dels equips, instal-lacions
i elements de I'edifici.

Manteniment téecnic-legal = Manteniment normatiu: Sén les operacions de
manteniment preventiu obligatories segons normativa vigent.

Manteniment complementari: Son les operacions de manteniment conductiu o
preventiu que complementen les incloses en el manteniment Técnic-legal, segons
recomanacions de fabricants, mantenidors, instal-ladors, consultors externs i client.

Grup: Anomenem grup d’elements al conjunt d’elements d’'un mateix sistema que
estan sotmesos al mateix protocol de manteniment preventiu.

Revisié: Anomenem revisio a I'actuacié de manteniment preventiu de tots els
elements d’un grup.

Inspeccid: Son les operacions de manteniment técnic-legal que han de ser
realitzades per una empresa d'inspeccio i control designada per la comunitat
autdbnoma en qué es troba l'edifici en questio.

Manteniment correctiu: son operacions de manteniment a realitzar davant d'una
ruptura o problema de funcionament sobre un equip, element o instal-lacié per a la
seva reparacio. Quan la ruptura o mal funcionament pot ser previst, s'anomena
manteniment correctiu programat.

Manteniment evolutiu: Son les operacions de manteniment a realitzar no per ruptura
0 avaria sino per tal de millorar les condicions de treball d’'un sistema o instal-lacio, be
sigui per prevenir avaries futures, per millorar I'eficiéncia energética, o per qualsevol
altra millora que justifiqui I'actuacié.

Empresa homologada: Es I'empresa especialitzada en el manteniment d'una o
diverses instal-lacions i que a més disposa d'acreditacié a aquest efecte per I'entitat
de la comunitat autbnoma corresponent.
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Empresa especialista: Es I'empresa especialitzada en el manteniment d'una o
diverses instal-lacions, que complementara el manteniment realitzat per 'empresa de
manteniment general.

Empresa d'inspeccié i control (EIC): Es I'empresa autoritzada per ' Administracié
competent per a realitzar les operacions de manteniment técnic-legal que requereixi
Empresa d'Inspeccio i control.

SLA (Service Level Agreement o Acords de Nivell de Servei): son els indicadors
de control que avaluaran el compliment dels objectius de I'empresa adjudicataria d'un
servei.

KPI (Key Performance Indicators o Indicadors Claus del Rendiment): son els
valors objectiu de control que avaluaran el compliment dels objectius estratégics d'un
client als quals I'empresa adjudicataria pot contribuir de forma positiva o negativa.

Control de qualitat de manteniment: Procés a realitzar per I'enginyeria de
manteniment mitjangant el qual es verifica el servei de I'empresa adjudicataria per a
valorar els SLA en el periode en questié i comparar els resultats amb el KPI.

Temps de resposta: temps que passa des de la recepcio d'un avis d'avaria i
I'arribada d'un operari a el lloc de l'avaria.

Temps d'intervencié: temps que passa des de la recepcid d'un avis d'avaria fins que
s'inicia la reparacié.

Temps de resolucié: temps que passa des de la recepcio d'un avis d'avaria i la seva
resolucio.

A Generalitat
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2. ANTECEDENTS

L’Institut Cartografic i Geologic de Catalunya, d’ara en endavant ICGC, és una
empresa publica de la Generalitat de Catalunya amb seu al Parc de Montjuic de
Barcelona. A banda de la seva seu, I'lCGC té diversos centres repartits pel territori de
Catalunya.

Aquests centres disposen de sistemes automatics de deteccio d’'incendis (SISA
DINC) i d’intrusio (SISADINT) i, en alguns casos, també disposen de sistemes
automatics d’extincié d’incendis (SISAEXT), circuits tancats de videovigilancia (CTTV)
o d’altres automatismes necessaris pel correcte funcionament dels diferents centres.
El manteniment de tots aquests sistemes és basic i essencial, tant des del punt de
vista normatiu com des del punt de vista de la seguretat en aquests edificis.

El present contracte inclou també la connexié a Central Receptora d’Alarmes (CRA)
dels diferents centres de I'lCGC inclosos a present contracte.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte identificat a la capgalera és el servei de manteniment dels
sistemes automatics i diferents automatismes instal-lats als edificis i centres de
'ICGC i el present document és el plec de prescripcions técniques (en endavant
PPT), on s’estableixen les condicions que I'empresa adjudicataria haura de seguir
durant I'execucio dels treballs que conformen el manteniment, els quals també estan
especificats en aquest mateix document i en els seus documents annexos.

En aquest sentit, aquest PPT:

e Estableix I'abast dels treballs, indicant els treballs inclosos i els no inclosos.

o Estableix els protocols base de manteniment preventiu i manteniment
correctiu.

e Estableix les vies de comunicacio, informes, reunions i eines informatiques.

o Estableix els terminis, els acords de nivell de servei i els seus valors objectiu.

e Actualitza el model de gestio i d’execucié de manteniment a les tendéncies
actuals i a les necessitats reals dels diferents edificis i dels seus gestors.

A Generalitat
WY de Catalunya
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4. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte és de 12 mesos a partir de la data de formalitzacio
del contracte, prorrogable fins a 1 vegada.

5. ABAST DEL CONTRACTE

5.1  Objectius i Empresa mantenidora

Els objectius pretesos amb aquest servei son els seguents:

e Assegurar que els sistemes es trobin en perfecte estat, duent a terme el
manteniment preventiu necessari.

e Complir amb tots els requisits técnic-legals referents a manteniment dels
sistemes instal-lats als edificis i els seus elements com a minim segons la
normativa vigent a nivell municipal, autondmic, estatal i europeu.

o Assistencia telefonica 24/365 per tal de donar resposta a les incidéncies
relacionades amb l'accessibilitat telematica als diferents sistemes, administrant
les possibles variacions en les necessitats d’accés de I'lCGC, per tal de
permetre la correcta i Optima operativitat dels diferents centres en cada
moment.

e Maximitzar la vida dels sistemes i controlar el seu cicle de vida.

e Assessorar a 'lCGC en quant als canvis que sigui convenient introduir per
aconseguir els objectius especificats en els punts anteriors.

D’altra banda, TEMPRESA ADJUDICATARIA assumira, en tot alld que correspon als
treballs objecte d’aquest contracte, la funcié d’empresa mantenidora davant
I’Administracié i davant les Entitats d’Inspeccié Tecnica i de Control que
corresponguin, segons l'obligacié que estableix la normativa vigent de les
instal-lacions sotmeses al present contracte.

A Generalitat
WY de Catalunya
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5.2 Manteniment preventiu

Al document adjunt Annex5_InventariMaig2025.xIsx es relacionen els elements que
actualment composen cada sistema, codificats per instal-lacio, amb indicacié del
centre on estan instal-lats, la seva posicié dins del mateix, etc.

Tanmateix, durant el periode del contracte o durant les seves prorrogues, el nombre
d’elements d’un sistema instal-lats a cada centres pot variar tant a I'alga com a la
baixa. Per exemple, es podent instal-lar noves cameres del circuit tancat de TV o es
poden retirar detectors d’incendi d’'una sala.

Per aquest motiu, als documents Annex1_Montjuic.xIsx, Annex2_Hangar.xIsx,
Annex3_Avinyé.xIsx i Annex4_Tremp.xIsx es defineixen uns inventaris estimats i
es detallen, per una banda, les games de manteniment preventiu que cal aplicar a
cada element de cada sistema i que recullen les operacions del manteniment normatiu
i les recomanades pel fabricant de I'element, aixi com d’altres operacions que es
consideren preceptives per les seves caracteristiques i, d’altra banda, es detalla el
preu unitari maxim de licitacié de cadascuna d’aquestes actuacions.

Tal com ja s’ha exposat al glossari, tots els elements d’'un mateix sistema que estan
sotmesos al mateix protocol de manteniment preventiu/normatiu formen un grup i
I'actuacié de manteniment preventiu de tots els elements d’un grup s’anomena revisio.
Aixi, entenem per la revisio anual dels detectors d’incendi del magatzem d’Avinyd,
I'actuacio anual de manteniment preventiu de tots els detectors d’incendi del
magatzem d’Avinyo. Tenint en compte aquetes definicions, estan dins de I'abast del
contracte totes les revisions de manteniment preventiu dels sistemes relacionats per a
cada centre a I'apartat anterior.

Tanmateix, al llarg del contracte, 'EMPRESA ADJUDICATARIA podra proposar
modificacions del pla de manteniment preventiu (games), sense cost per 'lCGC,
argumentant i justificant els beneficis de la proposta, dins del procés de millora
continua que s’exigeix al mantenidor. Si 'lCGC no aprova els canvis proposats,
I'adjudicatari esta obligat a continuar amb el pla de manteniment existent.
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5.3 Manteniment correctiu

Les actuacions de manteniment correctiu poden derivar d’incidéncies detectades
durant les actuacions de manteniment preventiu/normatiu o bé tractar-se de
reparacions derivades d’avaries sobtades.

L’EMPRESA ADJUDICTARIA les podra facturar contra la bossa de correctiu de la
present licitacio, d’acord amb el que s’estableix a I'apartat de facturacio.

Independentment de la reparacié provisional de I'avaria o deficiéncia, 'TEMPRESA
ADJUDICATARIA haura de fer una estimacié de de cost per totes les actuacions de
correctius, bé siguin per avaria o per deficiéncia greu detectada durant una revisio.
Quan I'estimacié de cost sigui inferior a 400,00 €, 'EMPRESA ADJUDICATARIA
podra redactar un correu al responsable de I'lCGC que podra de ser acceptat per
'ICGC. Per a imports superiors als 400,00 € caldra efectuar un pressupost previ per
part de 'EMPRESA ADJUDICATARIA. Aquest pressupost haura d’anar
inequivocament identificat, escandallat i calculat d’acord amb els preus unitaris que
'TEMPRESA ADJUDICATARIA va presentar durant el procés de licitacio.

Només es podran presentar pressupostos i factures amb preus de ma d’obra de
serveis d’assisténcia técnica (SAT) oficial d’'una marca concreta en els casos en que
'ICGC ho hagi autoritzat préviament.

No tenen la consideraci6 d’actuacions de manteniment correctiu i, per tant, no es
podran facturar les petites actuacions derivades del manteniment preventiu/normatiu i
que es puguin realitzar en el moment de dur a terme aquestes actuacions de
manteniment i que no impliquin recanvis de components, tals com per exemple
ajustaments de fixacions, calibrats i/o sincronitzacions, etc., ni tampoc
I'acompanyament per part de personal de 'TEMPRESA ADJUDICATARIA del personal
de les empreses certificadores durant les inspeccions reglamentaries, en tots els
casos i en tots els centres.

En alguns d’aquest casos no considerats manteniment correctiu, i només si 'lCGC ho
considera justificat, es podra passar pressupost del material necessari.

Les operacions de manteniment correctiu es classificaran segons el nivell de criticitat
seguent:
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5.3.1 Urgent

Es consideraran operacions de manteniment correctiu de caracter urgent:

e Aquelles que tinguin afectaciéo massiva (tot un edifici o tot un sistema) i encara
que no compleixin cap de les altres caracteristiques per a ser urgents descrites
a continuacié.

e Aquelles que per el volum o coincidencia suposin un inconvenient per a les
activitats que es realitzen a I'edifici.

e Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

e Les que no permetin desenvolupar la tasca del personal del centre afectat.

Per les operacions de manteniment correctiu que siguin de caracter urgent, el temps
maxim de resposta (presencial o telematica) i diagnostic per part de 'TEMPRESA
ADJUDICTARIA és de tres (3) hores.

5.3.2 Ordinari

Es consideraran operacions de manteniment correctiu de caracter ordinari:

e Compren l'assisténcia continuada per tal d’adaptar, ajustar o corregir els
parametres de funcionament dels sistemes objecte del present contracte
d’acord amb les necessitats del moment, en les intervencions no programades
que es considerin necessaries per a la reparacio de les avaries o anomalies
que eventualment es puguin produir i en les operacions encaminades a restituir
els diferents sistemes, components o elements al seu estat normal de
funcionament o de conservacio.

e En principi aquelles que tinguin afectacio individual i no compleixin cap de les
altres caracteristiques definides per ser urgents.

e Aquelles intervencions que no afectin al desenvolupament ordinari de I'activitat
de l'edifici, ni als seus serveis, ni al CPD.

El temps maxim de resposta en aquests casos és, en tots els casos, de dos (2) dies, i
es podran arribar a aplicar penalitzacions d’acord amb el que estableix el punt 11 del
present PPT.

A Generalitat
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Pel que fa al temps de resolucio del manteniment correctiu, aquet sera en funcio de
I'estoc de material, perd s’haura de d’executar amb la maxima diligéncia i rapidesa. La
rapidesa i diligéncia seran valorades sota el criteri de I'lCGC.

Les actuacions de manteniment correctiu o evolutiu seran realitzades per un técnic
instal-lador/programador que pot anar acompanyat d’'un o diversos ajudants
d’instal-lador/muntador. En aquest sentit, en els pressupostos i en les corresponents
factures d’'una actuacié no es podra considerar la preséncia simultania de més d’un
técnic instal-lador/programador sense aprovacio prévia dels técnics de I'lCGC. Les
persones que 'acompanyin tindran la consideracié d’ajudants d’instal-lador/muntador.

5.4 Inspeccions

L’'EMPRESA ADJUDICATARIA presentara i anira actualitzant amb suficient antelacié
la programacio i planificacié de totes les inspeccions reglamentaries a les que estan
sotmesos els sistemes i instal-lacions descrits al present PPT. No estan incloses al
contracte les inspeccions a realitzar per empreses certificadores acreditades o per
entitats col-laboradores amb I'administracio, les quals les contractara directament i al
seu carrec I'lCGC, pel que aquest ha de poder conéixer amb dos mesos d’antelacio la
data limit per a la realitzacié de cada inspeccio per tal de poder tramitar la
contractacio de la mateixa. Tanmateix, el personal competent de 'TEMPRESA
ADJUDICATARIA haura d’estar present en totes les inspeccions.

5.5 Manteniment evolutiu

Tindran la consideraci6 d’actuaciéo de manteniment evolutiu aquelles actuacions que
tenen per objectiu 'ampliacié o la millora d’algun dels sistemes objecte del pressent
contracte, derivada de I'adaptacié normativa, de noves necessitats de I'lCGC o de
I'obsolescéncia dels equips instal-lats.

5.6 Servei de guardia / urgéncies

L’EMPRESA ADJUDICATARIA haura de disposar de sistema d’atencié d’urgéncies
disponible les 24h del dia i els 365 dies de I'any per atendre qualsevol incidéncia
relativa als sistemes inclosos al present contracte.
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L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un unic numero de teléfon de resposta
immediata per a qualsevol tipus d’incidéncies fora de I'horari laboral durant tot el
periode del contracte.

6. RELACIO D’EDIFICIS | LOCALS

A les taules seguents es relacionen les dades principals de cada edifici o centre inclos
al contracte. Al final de la taula de cada centre, també es relacionen, de forma
general, els grups d’instal-lacions d’aquest centre que son objecte del contracte de
servei de mantinent, tot i que als annexos es detallen exactament tots les equips,
elements i sistemes inclosos al contracte.

6.1  Seu Montjuic

Seu al Parc de Montjuic de Barcelona

Adreca Passeig de Santa Madrona 45-51 (carrer Lleida 46)
Terme municipal 08038 Barcelona

Superficie construida 10.263,94 m?

Us principal Administratiu i de publica concurréncia.

Edifici aillat construit el 1928-1929 pels arquitectes Josep M. Ribas
i Manuel M. Mayol, com a Pavell6 de la Caixa de Pensions de
’Exposicié Universal de Barcelona de 1929. Restauracié com a
seu ICC entre 1993 i 1995. Posteriorment s’han realitzats reformes
Caracteristiques generals interiors parcials i de rehabilitacié de faganes entre 2009 i 2010.
Inclos al cataleg d’edificis protegits de I'Ajuntament de Barcelona.
Allotja el Centre de Procés de Dades (CPD) de I'NCGC, centre
neuralgic de linstitut, operatiu 24h/365d i amb requeriments de
maxima seguretat.

A Generalitat
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Seu al Parc de Montjuic de Barcelona

Planta Baixa: accés aparcament interior, petits arxius, la sala
d’actes i sales técniques.

Planta Entresol: arxiu de la cartoteca i sales técniques.

Planta Principal: accés principal a peu, sales de treball i sala
d’exposicions

Planta Principal altell: sales de treball i sales técniques.
Distribucié Planta Primera: sales de treball, direccio, sala de consulta de la
cartoteca i sales técniques.

Planta Primera altell: sales de treball i sales técniques.

Planta Atic: sales de treball i terrassa exterior amb instal-lacions
técniques.

Planta Torrasses: Sobresurten de la planta atic i de les terrasses i
cadascuna de les dues allotja una sala de reunions.

Els sistemes d’aquest centre inicialment inclosos al present contracte son:

¢ Sistemes automatics de deteccié d’incendis, inclosa la corresponent llicéncia
per la seva tele-gestio.

o Sistemes automatics de deteccio d’intrusid, inclosa la corresponent lliceéncia per
la seva tele-gestio.

e Sistemes d’extincié automatica d’incendis.

e Circuits tancat de televisio.

e Sistemes de control d’accés.

e Connexié a CRA, amb comprovacioé de connexioé cada breus periodes de temps
i verificacié d’alarmes per imatges del CTTV.

e Custddia de claus i servei ACUDA.

e Sistema de control dels exutoris.

¢ Altres automatismes (de tanques, de portes garatge, etc.) i sistemes de control
d’acces.

No estan inclosos dins del present contracte cap dels sistemes automatics ni CTTV
instal-lats al Centre de Procés de Dades (CPD) de I'lCGC, situat a la planta baixa de
I'edifici del Parc de Montjuic en un cubicle especific.

A Generalitat
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6.2 Hangar El Prat

Hangar a I'aeroport de Barcelona

Adreca

Zona Aire de 'Aeroport Josep Tarradellas

Terme municipal

El Prat de Llobregat

Superficie construida

930,00 m?

Us principal

Hangar de les aeronaus de I'lCGC / sense ocupacio permanent

Caracteristiques generals

Edifici aillat. Accés restringit i a través dels controls habituals de
I'aeroport. Entre les instal-lacions critiques figura la porta d’accés a
la plataforma, de funcionament eléctric (no manual) que condiciona
I'ds de les aeronaus. Disposa també de zona de magatzems i
d’oficines amb serveis i vestuaris.

Distribucio

Planta Baixa: Planta destinada a I'is de garatge d’aeronaus, amb
petites zones per a despatxos.
Planta Primera: Planta destinada per a I'is d’oficines.

Els sistemes d’aquest centre inicialment inclosos al present contracte sén:

e Sistemes automatics de deteccié d’incendis, inclosa la corresponent llicéncia

per la seva tele-gestid.

¢ Sistemes automatics de deteccio d’intrusid, inclosa la corresponent llicéncia per

la seva tele-gestio.
e Circuits tancat de televisio.

e Connexié a CRA, amb comprovacié de connexié cada breus periodes de temps

i verificacié d’alarmes per imatges del CTTV.

e Altres automatismes (de tanques, de portes garatge, etc.) i sistemes de control

d’accés.

Nota: en el cas de que I'hangar de I'lCGC es traslladi a una nova ubicacio, proxima a

Barcelona, i mantingui unes caracteristiques similars en quan a superficies i

instal-lacions, es considerara el nou hangar dins de I'abast del contracte. En cap cas

es podra solapar o simultaniejar el servei a I'antiga i a la nova ubicacio.

A Generalitat
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6.3 Magatzem Avinyo

Magatzem general 1 a Aviny6

Carrer Adjutori Roma, 7-11 Poligon Industrial El Soler

Ad

rega (Carretera B-431 km 50)
Terme municipal 08279 Avinyo
Superficie construida 2.103,84 m?

Us principal

Magatzem industrial / sense ocupacié permanent

Caracteristiques generals

Tres naus d’un edifici aillat que consta de cinc naus en total, amb
estructura i faganes d’elements de formigé prefabricat, construides
durant el 2010. Disposa d’una petita oficina amb serveis i vestuari.
Zona exterior propia i conjunt tancat.

Distribucio

Planta Baixa: Planta destinada principalment a I'is de magatzem,
amb petites sales per a despatxos

Planta Primera: Planta destinada al magatzem d’arxius.

Planta Coberta: Part preparada per possibles instal-lacions futures
de telecomunicacions.

Magatzem general 2 a Avinyo

Carrer Adjutori Roma, 13-15 Poligon Industrial El Soler

A

drega (Carretera B-431 km 50)
Terme municipal 08279 Avinyé
Superficie construida 1.342,56 m?

Us principal

Magatzem industrial / sense ocupacié permanent

Caracteristiques generals

Dues naus d’un edifici aillat que consta de cinc naus en total, amb
estructura i faganes d’elements de formigé prefabricat, construides
durant el 2010. Disposa d’una petita oficina amb serveis i vestuari.
Zona exterior propia i conjunt tancat.

Distribucié

Planta Baixa: Planta destinada principalment a I'is de magatzem,
amb petites sales per a despatxos

Planta Primera: Planta destinada al magatzem d’arxius.

Planta Coberta: Part preparada per possibles instal-lacions futures
de telecomunicacions.

Els sistemes d’aquest centre inicialment inclosos al present contracte son:

e Sistemes automatics de deteccié d’incendis, inclosa la corresponent llicencia
per la seva tele-gestid.

e Sistemes automatics de deteccio d’intrusid, inclosa la corresponent llicéncia per
la seva tele-gestio.

e Circuits tancat de televisio.
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e Connexié a CRA, amb comprovacié de connexié cada breus periodes de temps
i verificacié d’alarmes per imatges del CTTV.

e Custddia de claus i servei ACUDA.

e Sistema de control dels exutoris.

e Altres automatismes (de tanques, de portes garatge, etc.) i sistemes de control
d’acces.

6.4 Centre de suport Tremp

Centre de Suport Territorial Pirineus a Tremp (CSTP)

Adreca Passeig de Pompeu Fabra, 21

Terme municipal 25620 Tremp

Superficie construida 1.504,64 m?

Us principal Administratiu i de publica concurréncia.
Caracteristiques generals Edifici aillat

Planta Soterrani: garatge, sales técniques i petits magatzems.
Planta Baixa: entrada principal, sala d’actes, sala polivalent.
Distribucié Planta Primera: sales de treball

Planta Segona: sala polivalent i el centre de calcul

Planta Coberta: instal-lacions de climatitzacio.

Els sistemes d’aquest centre inicialment inclosos al present contracte sén:

e Sistemes automatics de deteccié d’incendis, inclosa la corresponent llicéncia
per la seva tele-gestid.

e Sistemes automatics de deteccio d’intrusid, inclosa la corresponent llicéncia per
la seva tele-gestio.

e Circuits tancat de televisio.

e Connexié a CRA, amb comprovacié de connexié cada breus periodes de temps
i verificacié d’alarmes per imatges del CTTV.

¢ Altres automatismes (de tanques, de portes garatge, etc.) i sistemes de control
d’acces.
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7. RECURSOS MATERIALS

7.1 Recursos materials en el manteniments preventiu i normatiu

L’EMPRESA ADJUDICATARIA aportara, al seu carrec, tots els recursos materials
necessaris per dur a terme les tasques de manteniment preventiu i normatiu. En
aquest sentit, tots els materials, els equips de mesura, els equips de transport els
desplagaments, els equips de comunicacio, els equips de proteccio (col-lectiva i
personal) i els fungibles necessaris per realitzar aquests manteniments es consideren
inclosos en el preu ofert per 'TEMPRESA ADJUDICATARIA en la seva proposta durant
el procés de licitacio i, en cap cas, podra facturar a I'lCGC la compra, el
subministrament ni la instal-lacié de material i recanvis que facin falta per a realitzar el
manteniment preventiu del sistema a mantenir, llevat del cas d’avaria.

A tall d’exemple, es relaciona continuacié una llista NO exhaustiva del que es
considera inclos dins de I'import adjudicat per les actuacions de manteniment
preventiu i normatiu i que, per tant, no pot suposar cap cost addicional per a 'lCGC:

e Equips de mesura.

e Gas per disparar els detectors d’incend.i.

¢ Reposicio de fixacions d’elements i/o equips (brides, cargols, etc.).
e Petit material (draps, olis, greix, etc.).

Quan es requereixi I'us de plataformes elevadores o d’altres mitjans auxiliars per a
I'execucio d’alguna de les revisions de manteniment preventiu/normatiu, la unitat de
facturacio sera el dia i el preu/dia a facturar sera el fixat al present Plec, aplicant la
baixa proposada per 'empresa adjudicataria durant el procés de licitacio.

D’altra banda, estan explicitament excloses de I'import de les actuacions de
manteniment preventiu i normatiu la substitucié de components, les quals tindran el
tracte de manteniment correctiu, aixi com el corresponent a les carregues de les
ampolles de gas necessaries per disparar els exutoris que no disposin de compressor
i funcionin amb carregues d’un sol Us, ja que aquestes ampolles les proporcionara
'ICGC.
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7.2 Recursos materials en el manteniment correctiu i evolutiu

En el cas del manteniment correctiu i evolutiu, 'EMPRESA ADJUDICTARIA facturara
els materials i equips necessaris d’acord amb els pressupostos acceptats préviament
per 'ICGC, en els quals s’haura detallat el cost de la ma d’obra, calculat per hores,
aixi com els preus de compra o de lloguer de cada equip o elements, més el marge
corresponent que 'lEMPRESA ADJUDICATARIA hagi indicat en la seva proposta
durant el procés de licitacio.

En qualsevol dels casos, tots els materials, components o equips que s’utilitzin per a
la substitucié hauran de ser, de com a minim, de la mateixa qualitat i prestacions que
els substituits i hauran de respondre als criteris vigents d’eficiéncia energética i de
sostenibilitat.

L’'ICGC es reserva el dret d’encarregar actuacions de manteniment correctiu a altres
empreses que no siguin I'adjudicataria.

7.3 Recursos telematics

Pel que fa als sistemes de deteccié automatica de deteccio d’intrusid, 'empresa
adjudicataria ha de disposar en vigéncia dels serveis professionals de CLOUD de
SPC per tal de garantir:

e Sincronitzacio horaria via web

o Copia de seguretat de la configuracio via web, setmanal o davant de qualsevol
canvi

o Informes automatics mensuals sobre I'estat del sistema

e« Resum del sistema

e Accés web per a la gestid

D’altra banda, pel que fa al sistema de deteccié automatica d’incendis, 'empresa
adjudicataria ha d’haver realitzat el curs del fabricant per a tasques de manteniment i
configuracio basica dels sistemes de PCl instal-lats a I'Institut i ha de disposar
contractats i vigents els serveis de CLOUD de Fire Manager i, per tant, poder:
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« Disposar de I'aplicacio per a gestors de la propietat per a la visualitzacio en
temps real de tots els incidents que es puguin produir a les diverses
instal-lacions

e Tenir accés web per al servei de vigilancia, on es pugui visualitzar I'estat de tots
els sistemes i elements de PCI de I'Institut

e Tenir accés web per al client on es pugui analitzar I'estat de les revisions i el
percentatge de compliment de les mateixes

e Tenir accés web per al client que permeti veure I'estat de cada detector,
I'antiguitat i el percentatge de bruticia

« Tenir accés web per visualitzar historics aixi com proves de manteniment
d'anys anteriors

7.4 Accessos a l’aeroport

L’empresa adjudicataria es compromet a complir en tot moment la normativa
establerta per AENA, pel que fa a 'accés de persones i/o vehicles als aeroports
gestionats per aquesta.

Actualment, 'hangar de I'lCGC esta ubicat a la zona aire de I’Aeroport Internacional
Josep Tarradellas. L’accés a aquesta zona aire és restringit i esta controlat per AENA.
Durant el primers quatre mesos del contracte inicial, el personal d’empreses
contractades per 'lCGC ha d’anar sempre acompanyat de personal de 'lCGC, pel
que cal que les visites de 'empresa adjudicataria es planifiquin amb prou antelacio
perquée I'lCGC pugui tramitar els passis puntuals necessaris pel personal de 'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria disposa d’un maxim de quatre (4) mesos des de la data de
formalitzacié del contracte (llevat d’'imprevistos no imputables a 'empresa
adjudicataria) per tramitar els passis de llarga durada d’AENA, tant pel personal com
pels vehicles que I'empresa adjudicataria assigni a aquest servei. L'ICGC indicara a
I'empresa adjudicataria quin és el procediment establert per AENA en cada cas.

Les despeses en concepte de taxes d’accés a I'aeroport i per a I'obtencidé de passis
necessaries per a I'execucio del contracte, seran assumides per 'empresa
adjudicataria. L'ICGC facilitara a 'empresa adjudicataria la informacié que AENA
requereixi en cada moment per facilitar I'obtencié dels permisos. En cas de trasllat de
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base d’aeronaus durant la vigéncia del contracte, 'empresa s’haura de fer carrec de
les despeses anteriorment descrites per a la nova destinacio.

En definitiva, qualsevol taxa o despesa que AENA requereixi per a I'accés a I'aeroport
del personal de 'empresa adjudicataria sera a carrec de 'empresa adjudicataria.

Nota: en el cas de trasllat de I'hangar de I'CGC a un altre aeroport, aquest sera
proxim a I'’Area Metropolitana de Barcelona i no sera internacional pel que,
presumiblement, els tramits d’accés al mateix es simplificarien significativament. En
aquest escenari, 'empresa adjudicataria haura d’assumir, sota la seva responsabilitat
i a carrec propi, la gestié de tots els tramits d’accés que, en cada moment, pugui
requerir AENA per al seu personal destinat a les noves instal-lacions.

8. RECURSOS HUMANS

Es considera inclosa en el preu ofert per 'EMPRESA ADJUDICATARIA en la seva
proposta durant el procés de licitacié I'aportacié de tots els recursos humans per part
d’aquesta empresa, necessaris per realitzar els manteniments preventiu i normatiu
descrits al present document i als seus annexos.

8.1 Responsable técnic del contracte

L’EMPRESA ADJUDICATARIA designara un técnic o una técnica com responsable
del contracte del servei de manteniment dels sistemes inclosos al contracte. Aquesta
persona sera el/la lider de I'equip i l'interlocutor amb els técnics assignats per la
Direccio de I'lCGC al control i seguiment d’aquest contracte.

Aquesta persona haura d’acreditar la seva experiéncia en els sistemes inclosos al
present contracte.

8.2 Identificacio

Totes les persones que hagin de realitzar qualsevol tasca d’operacio relacionada amb
els serveis objecte del contracte han de portar la identificacio de la seva empresa ben
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visible. També, quan correspongui, portaran la corresponent targeta d’identificacié
personal subministrada per 'lCGC, o per AENA en el cas de I'hangar.

9. GESTIO DOCUMENTAL / GMAO

La gestio documental es realitzara mitjangant el software especific de Gestio del
Manteniment Assistit per Ordinador (GMAOQO) implementat a 'lCGC, des del qual es
gestionaran les incidéncies i es carregaran els informes de manteniment (revisions i
inspeccions) normatius o els informes que I'lCGC per la seva importancia consideri
necessaris.

La documentacio que acrediti la realitzacié de les revisions i inspeccions normatives
que s’indiquen en el present plec es carregaran en el sistema. Tota la documentacié
relacionada amb un mes ha d’estar carregada al GMAO abans del dia 10 del mes
seguent.

L’ICGC assignara al personal de 'empresa adjudicataria que hagi de treballar amb
aquest GMAO els permisos d’accés corresponent i rebra la formacié oportuna, a
carrec de I'lCGC.

Els diferents tipus de documents contemplats al contracte son els seguents:

9.1 Revisions registrades directament al GMAO

Les actuacions que no requereixin un certificat o document normativament especific
es carregaran directament al GMAO, be sigui utilitzant una tauleta durant I'actuacié
(opcidé millor) o bé carregant a posteriori els resultats de I'actuacio definida en el
GMAO, a través de I'enllag via web del mateix GMAO proporcionat per I'lCGC a tal
efecte.

L’enginyeria de control sera 'encarregada de validar el document carregat. D’altra
banda, els operaris de 'empresa adjudicataria també treballaran sobre el GMAO a
I'nora de gestionar incidéncies.
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Tot el maquinari necessari per dur a terme aquestes operacions (taules, PC, etc.) sera
a carrec de I'empresa adjudicataria i no podra suposar, en cap cas un cost addicional
per a 'lCGC.

9.2 Actuacions registrades amb documents PDF

En el cas d’actuacions que requereixin documents normativament especifics o bé
quan es vulgui incorporar informes addicionals a les llistes de tasques definides al
GMAO, es seguira el seguent procediment.

Una relacio no exhaustiva d’aquests tipus de document que 'TEMPRESA
ADJUDICATARIA haura de presentar informes, és la segiient:

Certificats anuals RIPCI
Actes d’inspeccio

Contractes CRA

Certificats de revisio d’intrusio

En el cas d’aquests informes, seran enviats per e-mail a 'lCGC i a I'enginyeria de
control i hauran de complir els requisits seguents:

e Que no es pugui editar o manipular (PDF).

¢ Que si hi han varies pagines, estigui paginat amb 'pagina 1 de n".

e Que a la primera pagina es pugui identificar clarament a qué correspon
I'informe i en quina data s’ha realitzat I'actuacié informada. En cas contrari,
haura d’afegir-se una portada on s’indiquin aquesta dades basiques.

¢ Que indiqui l'inventari de quins equips o elements sobre els que s’ha
intervingut.

e Siaplica, la normativa que regula I'actuacio informada.

¢ Que indiqui qué s'hi ha fet (operacions detallades).

¢ Que indiqui si hi han NO conformitats o actuacions pendents, en cas afirmatiu
que ho acompanyin d'una oferta per la seva resolucié.

¢ Que indiqui qui ha fet la revisid i en quina data.

¢ Que estigui signat per un responsable técnic (qui consideri I'empresa) i segell
de I'empresa.
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No s’acceptaran informes que no compleixin amb els requeriments establerts en
aquest plec i, per tant, no es consideraran executades les actuacions corresponents
als informes no acceptats. L’enginyeria de control sera I'encarregada de carregar i
validar aquests informes.

En el cas de les inspeccions, 'empresa adjudicataria sera I'encarregada de demanar
I'acta favorable a 'Empresa d’Inspeccié i Control, I'enginyeria de control sera la
'encarregada de carregar i validar les actes d’'inspeccio.

10.REUNIONS DE SEGUIMENT

Les empreses adjudicataries hauran d’estar disponibles per poder fer quantes
reunions calguin per fer seguiment del contracte. Aquestes reunions podran ser

presencials o bé es podran dur a terme via telematica.

De forma orientativa, es preveu inicialment una reunié trimestral.

11.ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

A la seguent taula es relacionen els percentatges exigibles a cadascun dels indicadors
de seguiment KPI (Key Performance Indicators) definits en aquest contracte per
valorar el nivell del servei, ordenats precisament pel SLA (Service Level Agreement).

Per a cada SLA s’ha establert un criteri d’avaluacio i se li ha assignat un pes i una
frequéncia d’avaluacio.

L . .. KPI Penalitzacié Frequiéncia
SLA Descripcio Mesura Criteri d’avaluaci6 et o : . e
(% exig.) (%) d’avaluacio
Revisions . -
. Operacions de revisions
normatives A . , .
Operacions de normatives realitzades % d’operacions
1 p. ) . dins de termini/ realitzades dins de 100% 2% 3M
revisions normatives . - .
. ) Operacions de revisions termini
realitzades dins de )
. normatives totals
termini
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L s L. KPI Penalitzacio Freqliénci
SLA Descripcio Mesura Criteri d’avaluacié o) mui enaol acto ’requenc!z?
(% exig.) (%) d’avaluacio
Revision . -
vistons . Operacions de revisions
complementaries .
. complementaries o .
Operacions de . ) % d’operacions
. realitzades dins de . . o o
2 revisions . } realitzades dins de 80% 0,5 % 3M
. termini/ Operacions de .
complementaries - termini
. . revisions
realitzades dins de .
. complementaries totals
termini
Informes de -
. Informes de revisions
revisions .
normatives normatives entregats
3 . dins de termini/ Informes % d’informes rebuts 100% 1% 3M
Informes de revisions . .
. de revisions normatives
normatives entregats .
. - totals de preventiu
dins de termini
Informes de
revisions Informes de revisions
complementaries complementaries
4 Informes de revisions | entregats dins de termini/ | % d’informes rebuts 80% 0,5 % 3M
complementaries Informes de revisions
entregats dins de complementaries totals
termini
Inspeccion . . .
p . lones Operacions d'inspeccio
Operacions realitzades dins de % d’inspeccions
5 d’inspeccid .. ; ) 100% 4% A
. . termini/ Operacions realitzades
realitzades dins de 3 .
. d’inspecci6 totals
termini
Ofertes no
conformitats
normatives Operacions amb no
S’haura de disposar conformitats que s’ha
6 de les ofertes per rebut oferta/Operacions % d’ofertes rebudes 100% 1% M
esmenar les totals amb no
anomalies trobades conformitats
en les revisions
normatives
Ofertes no
conformitats .
. Operacions
complementaries .
) . . complementaries amb no
S'haura de disposar conformitats que s’ha
7 de les ofertes per q . % d'ofertes rebudes 100% 0,5 % M
rebut oferta/Operacions
esmenar les .
. complementaries totals
anomalies trobades .
. amb no conformitats
en les revisions
complementaries
Control de qualitat Punts revisats de
Es realitzara un d’equips, elements,
| li |1 I-laci i sal 9 ifi
8 contrq de qualitat del |r?stzf acions i sales % de punts verificats 85% 1% M
servei de técniques en estat en estat correcte
manteniment pels correcte/Total de punts
diferents lots revisats
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Per avaluar tot aquest seguit d’acords de nivell de servei, 'lCGC utilitzara el seu
GMAO, del qual podra extreure tots els indicadors pertinents per comprovar que es
compleixen els KPI estipulats.

El control de qualitat sera I'tinic indicador que no s’obtindra directament des de I'eina
de gestié documental i GMAOQO. Sera I'enginyeria de control, que mitjangant una série
de criteris realitzara una avaluacié del servei de manteniment de les diferents
instal-lacions.

Pel que fa a 'incompliment dels KPI’s, '|CGC podra aplicar per cada un dels
indicadors el % de penalitzaci6 indicat pel periode d'avaluacié.

Per comprovar el compliment del temps de resposta i temps de resolucié especificats
en el punt Manteniment correctiu, '|CGC podra realitzar verificacions puntuals (ja
qgue no es disposa d’un indicador automatic).

Si es dona el cas de detectar un incompliment en el temps de resposta, I'lCGC podra
aplicar una penalitzacio de fins un 1 % per periodes d’avaluaciéo mensuals.

L’ICGC podra reclamar a 'TEMPRESA ADJUDICATARIA les factures del materials
comprats per part de 'empresa adjudicataria i facturats a 'lCGC. En el cas que el
marge aplicat per 'TEMPRESA ADJUDICATARIA no es correspon amb el que va
indicar 'empresa a la seva proposar durant el procés de licitacio, es I'lCGC aplicara
una penalitzacio, I'import de la qual és el resultat de la seglent féormula:

IP = PC-(Mfac — Mof) - 2
On:
Ip = Import penalitzacié
PC = Preu de compra sense IVA
Mfac= Marge aplicat a la factura presentada a 'lCGC
Mof = Marge ofertat per 'empresa adjudicataria durant el procés de licitacié
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12. CONSIDERACIONS GENERALS

12.1 Sobre l'inventari

Al document adjunt Annex5_InventariMaig2025.xIsx es relacionen els elements que
a maig del 2025 composen cada sistema, codificats per instal-lacié, amb indicacié del
centre on estan instal-lats, la seva posicié dins del mateix, etc.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA haura de comprovar I'inventari durant el primer mes
de vigéencia del contracte i entregar les correccions oportunes abans de finalitzar el
primer trimestre.

12.2 Sobre la gama de revisions

Als documents Annex1_Montjuic.xIsx, Annex2_Hangar.xIsx, Annex3_Avinyo.xIsx
i Annex4_Tremp.xIsx es relacionen la games de revisions previstes per a cada
sistema inclos al present contracte, detallant cada actuacio, aixi com el preu unitari de
I'actuacié per a cada element al que aplica. Les games descrites sén d’obligat
compliment i 'empresa adjudicataria podra, a peticio seva a I'lCGC, ampliar-les pero
mai reduir-les, sense que aixd suposi mai una cost addicional per a 'lCGC.

12.3 Sostenibilitat

L’empresa adjudicataria gestionara els residus generats en 'ambit del present
contracte amb subjeccid al que s’explicita a 'apartat 4 de la memoria justificativa de la
present licitacio.

L'empresa adjudicataria ha d’acreditar la formacié ambiental del personal assignat al
servei en els temes de gestié de residus (minimitzacié, recollida selectiva i
tractament), gestio i Us eficient de l'aigua i I'energia, llevat que durant el procés de
licitacié hagi acreditat disposar d’'un sistema de gestié ambiental amb certificat vigent
d’acord amb I'estandard ISO 14001 o equivalent.

12.4 Modificacions i canvis

Per la propia idiosincrasia dels sistemes inclosos al present contracte, és possible que
el nombre d’elements d’algun grup pugui variar a I'alga o la baixa durant el termini del
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contracte o de les seves prorrogues, sense que aixd suposi una modificacio de les
condicions del mateix, ja que la facturacio sera sempre sobre el nombre d’elements
realment revisat.

Tampoc suposara, en cap cas, una modificacio de les condicions del contracte la
substitucié d’equips, instal-lacions o elements, tant si sén substituits per equivalents
com si ho son per nous equips o sistemes més actuals o més eficients.

En qualsevol cas, I'exposat al present document sera sense perjudici del que
estableixi la normativa aplicable en materia de contractacié publica en relacié a
consideracié de modificacio del contracte.

12.5 Visites prévies obligatories

Es condicié indispensable, per a que una empresa pugui presentar la seva proposta
en el present procés de licitacio, que aquesta hagi realitzat la visita técnica a la seu de
Montjuic 'CGC per a la realitzacié dels serveis objecte d’aquest contracte.

Durant la visita es segellara el corresponent certificat de la visita, el qual sera nominal
per a cada empresa. L'empresa licitadora haura de presentar una copia d’aquest
registre segellat per I'lCGC dins del sobre A de la seva proposta. Les empreses que
no presentin el certificat de la visita seran excloses del procediment de licitacio.

Aquestes visites obligatories s’hauran de dur a terme durant el termini de presentacio
d’ofertes. Les empreses licitadores, amb caracter previ a la visita, hauran de sol-licitar
aquestes visites a través de les adreces de correu electronic
<ignasi.santiveri@icgc.cat> i a <nina.dechkova@icgc.cat>, indicant el nom de
'empresa i nom i cognoms de les persones assistents, i es duran a terme els
dimecres a les 10.00 hores mentre duri el termini de presentacié d’ofertes, o quan
especifiqui I'area técnica indicada.

En aquest sentit, es comprovara que les empreses que presentin proposta hagin
realitzat aquesta visita de tal manera que, si alguna d’elles no ho ha fet sera exclosa
de la licitacio.
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13.VALORACIO ECONOMICA | FACTURACIO

El pressupost base de licitacio del present contracte és de cent-tres mil quatre-cents
cinc euros amb catorze céntims (103.405,14 €) i es desglossa de la manera seguent:

Pressupost: 85.458,79 €
Import total de I''VA (21%) 17.946,35 €
Pressupost base de licitacio (IVA inclos) 103.405,14 €

El desglossament per conceptes és el que s’indica a continuacio:

CONCEPTE IMPORT
Manteniment preventiu automatismes 45.458,79 €
Import estimat pler manteniment correctiu i evolutiu 40.000,00 €
dels automatismes®
Total sense IVA 85.458,79 €
IVA (21%) 17.946,35 €
Pressupost base de licitacio (IVA inclos) 103.405,14 €

* L'import per a manteniment correctiu i evolutiu dels automatismes és una estimacié qué es facturara de conformitat amb els
preus/hora, segons concepte, proposats per 'empresa contractista de conformitat amb I'apartat 3 de I'annex 4 del PCA.

La facturacio es realitzara de la seguent manera:

1. L'import corresponent al servei de manteniment preventiu i normatiu sera
facturat aplicant la baixa proposada per 'empresa adjudicataria durant el
procés de licitacio a la suma dels imports de les revisions realitzades aquell
trimestre, essent I'import d’'una revisio el resultat de multiplicar el preu unitari de
licitacié a cada actuacié de manteniment preventiu i normatiu, pel nombre
d’elements revisats aquell trimestre. A tal efecte, préviament a la presentacio
de la factura, 'empresa adjudicataria lliurara als tecnics de I'CGC la relacio
detallada d’actuacions de manteniment incloses a dita factura, relacié que
haura de coincidir amb les registrades a I'aplicacié QUIONIA en el mes facturat.

2. El manteniment preventiu i normatiu es facturara trimestralment, una vegada
realitzats els serveis corresponents i presentades la relacié d’actuacions
preventives i els informes que correspongui en cada cas.

3. L’import corresponent a les actuacions de manteniment correctiu i evolutiu
coincidira amb el del pressupost acceptat préviament per 'lCGC i sera el
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resultant d’aplicar els preus unitaris (de marge sobre materials i de ma d’obra)
presentats per 'empresa adjudicataria en la seva proposta durant el procés de
licitacié. En el cas d’actuacions d’urgéncia (sense pressupost previ) es
facturaran les hores destinades, juntament amb el material emprat en I'actuacio
d’'urgéncia i que hagi estat autoritzat per '|CGC, sempre d’acord amb el preus
unitaris presentats per 'empresa adjudicataria en la seva proposta durant el
procés de licitacio.

Les entitats recollides a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de
la factura electronica i creacio del registre comptable de factures del Sector Public,
tindran I'obligacio de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per
mitjans electronics, d’acord amb l'establert a la clausula trenta-unena del plec de
clausules administratives:

¢ Quan es tracti del servei trimestral de manteniment, la factura haura de contenir
aquest detall: “Manteniment preventiu automatismes — trimestre/any”, per
I'import corresponent.

¢ Quan es tracti d’actuacions derivades de reparacions i actuacions de
manteniment correctiu, la factura haura de contenir aquest detall: “Manteniment
correctiu automatismes corresponent a 'oferta (indicar el codi de 'oferta
acceptada per 'lCGC)”, per I'import acceptat.

El preu hora ofert i facturat per les actuacions del manteniment correctiu es
correspondra amb els imports presentats per 'empresa adjudicataria en la seva oferta
d’acord amb les categories establertes en 'apartat 3 de la proposta econdomica del
PCA. El preu de I'hora laborable i nocturn sera el preu hora laborable diurn
(considerant horari diiirn de 07:00 a 21:00) incrementat en un 7%, el preu de I'hora
festiu i dilirna sera el preu hora laborable ditrn incrementat en un 14% i, el preu hora
festiu i nocturna sera el preu hora laborable ditirn incrementat en un 20%.

En la facturacioé electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps organ
gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).
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