Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE DINAMITZACIO DEL PUNT TIC PER A L’AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITA
| PLEGAMANS EXP. 2025/35-8535.

1. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS

Les prestacions objecte de I'expedient de contractacié inclouen les que s’especifiquen a
continuacio. En cas de dubte sobre la seva interpretacio, prevaldra sempre I'extensiva sobre
la restrictiva.

I. Servei general del Punt TIC

Tot i que el motor del Punt TIC és la dinamitzacid i I'espai formatiu, cal una gestio,
manteniment i actualitzacié dels aspectes administratius-técnics que requereix el servei:

- Analitzar la situacid6 actual del Punt TIC i extreure’n conclusions, mitjancant
I'elaboracié d’indicadors i de metodologies necessaries per contribuir a la presa de decisions
i definicié de les directrius que emprengui la Direccié General de la Societat Digital de la
Generalitat de Catalunya (en endavant la DGSD) per millorar la xarxa i les seves
prestacions, aixi com també de les directrius del servei de promocié economica per complir
amb els objectius del servei en relacié a I'alfabetitzacié digital de persones i empreses del
municipi.

- Ser la persona referent de I'Oficina Técnica i de Dinamitzacié (OTD). Aquesta oficina,
s'encarrega del servei d'atencié i assessorament a persones dinamitzadores i participants de
la Xarxa Punt TIC. Un grup de professionals dedicats a la comunicacié i la innovacié que
vetlla pel bon funcionament de la xarxa.

- Participar a les accions de coneixement d’ambit territorial de la Xarxa Punt TIC (en
endavant, XPT) per tal d’establir sinérgies i treballs dels Punts TIC. Les trobades podran ser
presencials o virtuals, adaptant-se a les circumstancies i facilitant la participacié dels Punts
TIC.

- Gestionar i mantenir actualitzada la base de dades del Punt TIC, com a eina
fonamental per a la comunicacié i informacio a la ciutadania.

- Atendre a la ciutadania per mail i teléfon mobil, derivant al servei municipal
corresponent, si s’escau.

- Fer la difusié de les activitats del Punt TIC.

- Ser un punt d’informacioé a la ciutadania en tot alld que fa referéncia al Punt TIC i, en
general, en relacid amb la societat de la informacié i les tecnologies de la informacio i la
comunicacié (en endavant, TIC), de manera que el projecte esdevingui referent per a la
ciutadania.

- Participar en actes i jornades rellevants en el context de la societat del coneixement,
com ara la Jornada de Dinamitzacio de la Internet Social, o el Dia d’Internet, que organitza la
Xarxa Punt TIC i la DGSD per a la difusié de les TIC i la societat digital.

- Organitzar actes i jornades al municipi, amb la col-laboracié d’altres agents locals,
amb el mateix objectiu.

- Informar sobre el programari lliure i fomentar-ne I'Us.

- Participar en els espais de treball i coordinacioé que el servei de promocié economica i
la DGSD determinin.

- Mantenir els espais de magatzem endrecats i mantenir I'inventari actualitzat, indicant
les baixes i la data.
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- Presentar un informe semestral o de meitat del contracte i un altre anual, que reculli
la tasca d’analisi i seguiment del Punt TIC en funcié dels indicadors préviament proposats,
aixi com les tasques desenvolupades, amb els continguts minims seglents:

Informe de seguiment de la tasca de dinamitzacié.

Informe relatiu a les activitats formatives dutes a terme.

Informe de gestio d’usuaris, incidéncies relacionades amb el maquinari, etc.
Estadistiques, indicadors quantitatius i qualitatius.

Analisi d’aquests elements, valoracio i propostes de millora, si s’escau.

- Presentacié d’'un informe final: el/lla contractista presentara, en el moment de la
finalitzacid del contracte, un informe global sobre el servei de dinamitzacio, les seves
funcions i les tasques desenvolupades, aixi com una analisi de la situacié del Punt TIC,
d’acord amb els indicadors préviament establerts.

O O O0OO0Oo

Il. Servei de dinamitzacio

Cal destacar el paper del dinamitzador/a com agent que detecta les necessitats del territori,
acompanya la ciutadania en les seves primeres passes al mén digital i converteix els Punts
en espais d'informacié, formacié, treball comunitari, ocupabilitat, participacié, innovaci6 i
motor econdomic.

La dinamitzacié és I'aspecte més important del Punt TIC, acompanyat de I'espai formatiu i
en aquest marc, la persona o entitat adjudicataria ha d’assumir les segients tasques:

- Detectar les necessitats formatives i comunicar-les al Servei de Promocié Econdmica
i, en cas que sigui necessari, a I'Oficina Técnica de la XPT o la DGSD.

- Elaborar i/o adaptar materials de suport com a eina per al millor desenvolupament de
les funcions de dinamitzacio i de les activitats del Punts TIC.

- Recolzar, oferir eines, informacié i assessorament al conjunt de persones usuaries a
través de l'atencio virtual i telefonica personalitzades, el web i I'organitzacié d’activitats i
trobades virtuals i presencials, per desenvolupar la tasca d’apropar les TIC a la ciutadania.

- Organitzar i/o donar suport a I'organitzacié de cursos: publicitat, gestié d’inscripcions,
suport tecnologic, lliurament de certificats i gestioé d’incidéncies.

- Oferir espais formatius d’alfabetitzacié digital.

- Suport a projectes d’orientacid laboral, de suport a I'escolaritzacié i/o formacio
d’entitats i/o projectes de treball en xarxa, col-laboratius o d'innovacié social.

- Espai d’orientacio i acollida, dirigit especificament a la poblacié nouvinguda.

- Tallers d’especialitzacio: persones usuaries que volen millorar una eina especifica.

- Acollir personal en contracte de practiques, de beca o contractes de plans d’ocupacié
per a treballar de manera coordinada en el desplegament d’activitats d’alfabetitzacié digital
del Punt TIC: espai d’acollida i formacid, gestié horaris i activitats, programacié de les
tasques a realitzar, valoracid de les tasques i retorn de la valoracié a les persones
voluntaries.

lll. Servei de suport tecnologic

Cal tenir en compte que les funcions del Punt TIC relacionades amb I'’entorn virtual, fan
referéncia tant a les eines web com a les xarxes socials (X, Facebook, Instagram...), aixi
com al maquinari disponible a I'espai del Punt TIC. Per tot aixd, es demana a la
personal/entitat adjudicataria que faci les seglents tasques:

- Mantenir actualitzades la web i les xarxes socials
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- Mantenir el hardware i periférics correctament i derivar les incidéncies fins a la seva
resolucid, al Servei de Promocié Econdmica o a Direccié General de Societat Digital de la
Generalitat, segons escaigui, per subsanar els problemes el més aviat possible.

- Mantenir correctament el sistema operatiu lliure i les aplicacions o programes que
ofereix la DGSD i derivar les incidéncies fins a la seva resolucié.

IV. Sequretat i proteccié de dades

L’empresa o persona contractista es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

- La normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

- Quan sigui d’aplicacié dins 'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de I'administracio electronica.

- Altra legislacioé sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacié.

- Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament
per la unitat gestora del contracte de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

V. Professional

El servei es cobrira amb un/a professional amb formacid en disciplines de I'ambit de les
ciéncies humanes i socials (pedagogia, ciéncies de I'educacio, educacioé social, treball social,
integracié social o docéncia per la formacid) amb experiéncia minima d'un any en la
programacio i imparticié d’accions formatives, un minim d’'un any en la gesti6 i dinamitzacié
de comunitats de telecentres, xarxes i/o plataformes virtuals i un minim d’un any d’elaboracio
i publicacio de recursos STEAM (acronim en anglés de les matéries de ciéncies, tecnologia,
enginyeria, arts i matematiques).

Les tasques a desenvolupar son:

- I'assessorament i suport metodologic;

- elaboracio i/o adaptacié de materials de suport adrecats a les persones usuaries;

- promoure la relacié i la comunicacié entre els agents del territori, generant una
comunitat de quadruple hélix (administracions, empreses, centres de formacio i
coneixement, i ciutadania),per fomentar el treball en xarxa;

- planificar i impartir les activitats formatives per a la millora de les competéncies
digitals de les persones usuaries;

- seguiment del suport técnic, pedagogic i comunicatiu en coordinaci6 amb I'equip
técnic de Palau Avanca. La persona coordinadora és la interlocutora en les questions
relatives a I'execuci6 del servei i assisteix a les reunions de coordinacio i seguiment.

Si I'entitat o persona adjudicataria proposés algun canvi de persona dinamitzadora, ho haura
de sol-licitar per escrit amb, com a minim 15 dies d’antelacié, exposant de forma detallada i
suficient les raons de la seva proposta. Aixi mateix, presentara, per la seva valoracio, les
possibles persones candidates a reemplacar. El canvi haura de ser acceptat expressament
pel Servei Palau Avanga mitjangant informe.

2. PRESTACIO DEL SERVEI
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El personal de 'Ajuntament assignat al Servei de Promocié econdmica establira una reunié
d’inici del servei amb l'entitat o persona adjudicataria on s’acordaran els objectius,
metodologies, continguts, recursos i avaluacié del projecte a curt i mig termini. L'entitat o
persona adjudicataria aportara els coneixements técnics necessaris per a la dinamitzacio i
les accions formatives, aixi com la dinamica que es generi des de la Xarxa Punt TIC
gestionada per la Generalitat de Catalunya. El Servei de Promocié Econdmica aportara els
coneixements respecte a l'analisi de les necessitats de la poblacié i les empreses del
municipi, recursos disponibles i format i tipologia d’indicadors de les avaluacions per millorar
el servei.

Les memories presentades per I'entitat o persona adjudicataria al llarg de la prestacié del
servei, seran la base per les programacions seguents. Per tal que el departament de
Promocié Econdmica pugui donar-li el vistiplau de la programacio, s’enviara una proposta de
la mateixa a les persones que s’indiquin per tal de revisar la proposta i valorar la seva
idoneitat.

Es facilitara I'accés a un mail i al programa Teams de l'ajuntament, a la persona
dinamitzadora, per facilitar el contacte del Punt TIC de Palau-solita i Plegamans, per les
incidéncies diaries i/o setmanals referents a inscripcions, baixes, necessitats de recursos i/o
materials, resolucié d’incidéncies, etc.

Aixi mateix, es facilitara una clau intel-ligent d’accés a I'edifici i un codi d’alarma que caldra
utilitzar diligentment. Al finalitzar el contracte, caldra retornar la clau intel-ligent.

L’Ajuntament posa a disposicié de I'empresa licitadora, la sala amb els ordinadors, pissarra
digital i pantalla, el manteniment, les connexions necessaries, el programari necessari per la
formacio, el material necessari per les formacions, el programari intern de personal de
'ajuntament amb correu electronic domini de I'ajuntament i 'aparell mobil amb linia propia.
Aquest material queda registrat en detall a 'annex 1, i es posa a disposicié de 'empresa
adjudicataria fins a la finalitzacié del contracte, que caldra retornar. Aquest material caldra
mantenir-lo per a un bon funcionament correcte, inventariar el material nou i donar de baixa
el material en desus. Al finalitzar el contracte, caldra entregar el material inventariat
actualitzat i en bon us.

Es mantindra un contacte estret amb l'entitat o persona adjudicataria des del Servei de
Promocié Economica per estar al dia de les novetats de la Xarxa Punt TIC i de les reunions
0 subvencions que s’hi proposin. Respecte a les subvencions, la persona adjudicataria
informara al Servei de Promocié Econdmica, de qualsevol subvenciéo que s’ofereixi en
relacié amb I'ambit TIC i de la societat digital des de la Xarxa Punt TIC, des de la Generalitat
de Catalunya o des d’altres administracions, per tal de que I'Ajuntament pugui valorar si es
pot presentar.

2.1. Lloc de treball

L’Ajuntament indicara on s’ha d’ubicar I'entitat o persona adjudicataria, o la que exerceixi la
funcié de dinamitzacio, per a la prestacid del servei objecte del contracte. L’edifici on es
faran les reunions de coordinaciéo amb I'equip técnic sera I'edifici de Promocié Econdmica on
hi ha ubicat el servei Palau Avanga o al Punt TIC, segons necessitats expressades per
alguna de les dues parts.
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2.2. Condicions especials d’execucio

-Condicio perspectiva de génere

D’acord amb l'article 202.2 LCSP que estableix que s’ha de fer constar, com a minim, una
de les condicions especials d’execucio, 'empresa o persona contractista, en I'elaboracio6 i
presentacid de l'objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els
elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge. Es tracta de
promoure una comunicacio igualitaria, que visibilitzi i reconegui per igual a dones i a homes i
que eviti ambiguitats. En I'execucié del contracte, I'empresa o persona contractista garantira
la igualtat entre dones i homes en el tracte, en I'accés a I'ocupacio, classificacié professional,
promocio, permanéncia, formacio, extincio, retribucions, qualitat i estabilitat laboral, duracié i
ordenacié de la jornada laboral. Aixi mateix, durant l'execucié del contracte la persona
adjudicataria mantindra mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral de les persones adscrites a I'execucio.

Malgrat els avengos socials que han tingut lloc en relaci6 amb la consecucié de la igualtat
d'oportunitats, la llengua i els discursos audiovisuals continuen incorporant elements que
invisibilitzen les dones o bé que contribueixen al manteniment dels estereotips i dels rols de
génere tradicionals. Per aixo, és fonamental la contribucié des de qualsevol ambit d’actuacio
en la consecuci6 de la igualtat d'oportunitats, real i efectiva.

-En matéria de proteccio de dades

El sotmetiment per part de 'empresa o persona contractista a la normativa nacional i de la
UE en matéria de proteccio de dades, la qual té a més el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el disposat a la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei
9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

3. HORARI DE SERVEI

L’horari minim sera del 70% de la jornada laboral segons l'estatut de les persones
treballadores. La distribucié de les feines s’organitzara en funcid de les necessitats del
servei. A linici de la prestacio del servei, s’acordara amb I'entitat o persona adjudicataria,
I'horari del Punt TIC i les hores de gestio internes.

L’entitat o persona adjudicataria estara a disposicio de I'Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans tots els dies d’obertura del Punt TIC pactats a I'inici de la prestacio del servei aixi
com els dies pactats de gesti6 interna del Punt TIC.

Tot i que els treballs de gestié interna seran efectuats a les oficines de I'entitat o persona
adjudicataria, regidors/es i técnics/ques podran sol-licitar la seva preséncia a I'’Ajuntament
sempre que tinguin necessitat del seu consell o assessorament presencial.

Cal dir perd, que el servei no es prestara en les seglents dates:

- Dies festius locals, autonomics i estatals.

- Vacances escolars de Nadal, Setmana Santa i Agost

- Forgca major i casos fortuits

- Les vacances d’estiu s’acordaran amb la regidoria de Promocié Econdmica.
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4. PROPIETAT INTEL-LECTUAL DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

1.La persona adjudicataria cedeix a I'Ajuntament Palau-solita i Plegamans, en exclusiva, els
drets d'Us i d'explotacio dels treballs realitzats en el marc del contracte de forma indefinida,
en aplicacio de l'article 308.1 de la LCSP. Aquesta cessié comporta que:

a) L'Ajuntament, sense necessitat de demanar permis a 'empresa o persona contractista, és
lliure de:

- Copiar, reproduir, distribuir i comunicar publicament la informacié del projecte i les
continguts que es realitzen dins la prestaci6é del servei, per a usos amb o sense anim de
lucre, per la finalitat de I'encarrec o per a d’altres, en qualsevol modalitat existent i coneguda
i en suports electronics i/o digitals i en paper.

- Poder transformar, emmagatzemar en suports magnétics, transmetre i mesclar amb altres
treballs.

b) La persona adjudicataria podra utilitzar el treball cedit a I'Ajuntament sempre amb l'acord
previ d'ambdues parts. Aix0 fa referéncia tant a la seva difusi6 com a la seva
comercialitzacio.

2. La persona adjudicataria respon de l'autoria i originalitat dels treballs.

3. L’drgan de contractacié no es compromet a acceptar el servei encarregat, en cas que la
persona adjudicataria no acompleixi amb els requisits especificats en l'encarrec o no
assoleixi la qualitat técnica necessaria.

4. La persona adjudicataria s’ha d'assegurar de preservar, sota la seva responsabilitat, el
dret a la intimitat de les persones que, estant en un entorn public, manifestin explicitament la
seva negativa a apareéixer a les imatges.

La técnica de promocié econdmica
Roser Alegre i Martin

ANNEX 1

unitats Material en la sala
Switch Aruba 2530 24G/ cable PC-AC-EC/ accés point apin0305/ transformador A.P
Ordinadors Lenovo ThinkCentre
Teclats usb
Ratolins usb
Local
Accés a Internet fibra
Taules fusta amb potes de metall
4 Cadires
Armari amb clau
Penjador de peu
Penjador de paret
Targeta sim
Samsung Galaxi Galaxi A13 5G RFCTCOGK9AR + carregador
Impressora Brother MGC-J497DW

JEE QU G L U (NI G Wi'e ) B S G (o I (o J (o TN

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans.cat

C.L.F. P-0815500-D



Ajuntament de
(P PALAU-SOLITA
V I PLEGAMANS

Televisor samsung UES55AU7025KXXC sn 5F6L34VW109471 + comandament
Pantalla interactiva iiyama sn 1218333820016 + comandament
Suport tv
Cortina blava
Cortines grogues
Pissarra Blanca + borrador
Suros paret
Calaixera amb clau
Calaixera
Safates transparents
Microones Teka
Moble per microones
Bullidor
Llibreria
0 teclats usb
Ratolins usb
Altaveus Trust
Cadira amb rodes
Cablejat per Internet
0 Pots de plastelina Play-doh colors variats
Capca diodes led colors i mides varies
Paquets de 2 rotllos de cintes adhesives de coure
Make makey
Micro:bit v2
Safates blaves
Cable HDMI 3,5 metres
Llibre ACTIC nivell 2 qlestionaris
Llibre ACTIC nivell 2
Monitor AOC DXBD1HA057525
Cable allargador amb endolls
Cinta de doble cara
Capsa llapis de colors 24 un.
Capsa retoladors de colors 20 un.
2 Piles cr2032
Capsa de llapis 12 un.
Cola de barra
Rollo d’alumini
Pistola silicona calenta
Safates suport cables sota taula SIGNUM
Aire a condicionat MUNDOCLIMA MUPR-24-H10X-I + comandament
Grapadora
Portacelo
Mini perforadora
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