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INFORME DE NECESSITATS EN RELACIÓ AL CONTRACTE DEL SERVEI DE 
TRANSPORT ADAPTAT I ACOMPANYAMENT 
 
1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
Objecte del contracte: 
 
Prestació del servei de transport adaptat i acompanyament per a persones adultes amb 
diversitat funcional a centres especialitzats d’atenció diürna i residencials ubicats a 
Ampans, durant el període entre l’1 de setembre i el 31 de juliol (excepte períodes de 
vacances escolars). 
 
La unitat de mesura d’aquest servei serà la plaça de transport, entesa com el trasllat d’un/a 
usuari/ària (portador/a o no de cadira de rodes) des de la parada més propera al seu 
domicili ubicat en el municipi de Santpedor o des del seu domicili fins al centre especialitzat 
anada i tornada, inclou tots els costos derivats dels mitjans humans i materials necessaris i 
qualsevol altre cost derivat de l’adequada prestació del servei.  
 
La prestació per part de la empresa es farà per una estimació inicial de 2 persones 
usuàries i fins una previsió de 4 (amb la possibilitat que alguna pugui anar amb cadira de 
rodes) per la possibilitat posterior d’ampliació o reducció de persones usuàries quan ho 
indiqui l’Ajuntament. 
 
 
 
Justificació de la necessitat: 
 
El servei respon a la necessitat de garantir el dret a l’accés als serveis especialitzats de 
persones amb mobilitat reduïda o amb necessitat d’acompanyament.  
 
Tenint en compte que el Consell Comarcal de Bages no ens ha comunicat la prestació del 
servei per al proper curs, malgrat el que disposa el DECRET 209/2023, de 28 de 
novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya, article 98 Transport 
adaptat: 

98.1 Els municipis de més de 50.000 habitants i els que siguin capital de comarca, independentment o 
associats, han de garantir el servei de transport adaptat que té per objecte el trasllat a serveis socials 
especialitzats d'atenció diürna de persones amb discapacitat o dependència. 
98.2 El preu d'aquest servei no pot ser discriminatori o excloent per als seus usuaris potencials i cal 
preveure els mecanismes necessaris per garantir-ne l'accés a col·lectius en situació d'especial 
vulnerabilitat o en risc d'exclusió social. 
98.3 La Generalitat ha d'establir les condicions generals d'aquest servei, en col·laboració amb els ens 
locals prestadors. 
98.4 Els municipis de més de 50.000 habitants han d'establir un servei de transport adaptat de 
viatgers, individual i col·lectiu, complementari a l'anterior, que permeti el trasllat de persones amb 
discapacitat o dependència per efectuar altres activitats que en facilitin la integració. 
98.5 Les comarques han de garantir subsidiàriament la prestació d'aquests serveis en els municipis 
que, per raó de la seva població, no estan obligats a prestar-los, i també han d'establir i coordinar els 
serveis de transport adaptat de viatgers d'àmbit supramunicipal. 

 
L’Ajuntament de Santpedor no disposa de mitjans tècnics per fer-ho per compte propi, ni 
tampoc del mitjans personals. 
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Justificació de la idoneïtat: 
 
El contracte és l’instrument adequat per garantir la cobertura d’aquesta necessitat social, ja 
que preveu la totalitat dels requeriments tècnics i humans per executar el servei amb 
qualitat i continuïtat. 
 
Justificació de la insuficiència de mitjans personals: 
 
No es disposa de personal municipal amb la formació específica ni la capacitat operativa 
per garantir el servei. 
 
Justificació de divisió en lots: 
 
Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realització i 
aprofitament individual i funcional que puguin ser executades de forma independent. A més 
caldria exigir una coordinació i planificació dels treballs per a una correcta execució global 
de les prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats d’interès públic que 
es persegueixen en la seva execució, raó per la qual es pot concloure que les prestacions 
no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execució 
dels treballs i una correcta assignació dels recursos públics proporcionals a la finalitat 
requerida 
 
2. TIPUS DE CONTRACTE ADMINISTRATIU 
 
Contracte de serveis (art. 17 LCSP). 
CPV: 60130000-8 (Serveis especials de transport de passatgers per carretera). 
 
3. PREU 
 
El pressupost base de licitació del contracte, calculat per una durada inicial d’11 mesos (és 
de 12.356,29, més l’IVA al tipus vigent del 10%, 1.235,62€), és a dir, un pressupost total de 
licitació de 13.591,91€ IVA inclòs. 
 
El pressupost base de licitació es calcula a partir dels costos directes i indirectes 
imputables a l’objecte del contracte. En els costos directes s’han de determinar 
necessàriament els costos de personal que s’estima necessari per a la prestació de 
l’objecte del contracte, d’acord amb les retribucions que disposa el conveni col·lectiu 
d’aplicació del sector. 
 
Aquest pressupost inclou la totalitat de l’objecte que integra el contracte i els costos que li 
són imputables. 
 
Per tant, en el contracte de serveis que es proposa, el pressupost s’ha determinat d’acord 
amb els següents costos: 
 
Tipus de vehicle 

1. Costos de personal: Despeses de personal (núm. mínim de persones, categoria 
professional, jornada, número d’hores destinades a aquest servei):  

a. 1 conductor/a a mitja jornada (1 hora matí i 1 hora per la tarda) 
b. 1 Monitor/a a mitja jornada (1 hora matí i 1 hora per la tarda). 
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2. Costos indirectes: amortitzacions de l’immobilitzat material i immaterial; despeses 
de reparacions, manteniment i conservació de l’immobilitzat; els costos relatius a 
les primes d’assegurances de l’immobilitzat; i la despesa en mobiliari, equips 
d’oficina i aplicacions informàtiques; costos de subministraments i serveis exteriors. 

 
Aquest pressupost inclou tots els costos d’execució del contracte i anirà amb càrrec al 
pressupost de  l’aplicació pressupostària següent:  
 

Any Econòmic Programa Orgànic Pressupost 
net 

%IVA Import 
IVA 

Import 
total 

2025 22799 231 80 12.356,29 € 10  1.235,62 € 13.591,91 € 

 
 
El valor estimat (VE) del contracte és el que segueix: 
 
Any VE 

Prestació 
 VE 
Prorroga  

VE Modificacions  
previstes 

SUMATORI 

2025 (09-12 ) 4.493,19 €    

2026  (01-07) 7.863,09 €    

2026 (07-12)  4.493,19 €   

2027 (01-07)  7.863,09 €   

TOTAL 12.356,29 € 12.356,29 € 4.942,52 € 29.655,10 € 

 
 
4. DURADA / TERMINI EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
De l’1 de setembre de 2025 fins al 31 de juliol de 2026. 
Pròrroga prevista per 11 mesos addicionals (1 de setembre 2026 - 31 juliol 2027), que 
corresponen. 
 
5. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
 
Tècnica dels Serveis Socials Bàsics: Gemma Rabassa Serra. 
 
6. HABILITACIÓ PROFESSIONAL 
 
L’empresa ha de tenir autorització administrativa per al transport de persones i experiència 
en serveis similars. 
 
7. CRITERIS DE SOLVÈNCIA 
 
S’eximeix als licitadors de l’acreditació de solvència econòmica i tècnica segons l’art. 
159.6.b) LCSP. 
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8. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 
 
 
 
 
 
 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ Puntuació màxima 

1. Millor oferta econòmica 
 
La valoració s'ajustarà a la següent fórmula: 
Puntuació = 50 – [50 x (mitjana de les ofertes 
empresa a valorar – mitjana millor oferta)] 
mitjana millor oferta 
 
Justificació: L’objectiu d’aquest criteri és 
aconseguir el pagament d’un preu ajustat al 
mercat i a les necessitats del servei. Així 
mateix, també s’incentiva la competitivitat 
entre les empreses. 

 

 fins a 50 punts 

2. Criteri qualitatiu: Antiguitat del vehicle   
 

 Vehicle matriculat dins l’anualitat 
2025- 30 punts 

 Vehicle matriculat l’anualitat 2024- 25 
punts 

 Vehicle matriculat l’anualitat 2023- 20 
punts 

 Vehicle matriculat l’anualitat 2022- 15 
punts 

 Vehicle matriculat l’anualitat 2021-10 
punts 

 Vehicle matriculat l’anualitat 2019- 5 
punts 

 Vehicle matriculat l’anualitat 2018-0 
punts 
 

Els vehicles nous, encara que no estiguin 
matriculats, s’admetran i, per tant, es 
puntuaran, sempre que s’aporti el número de 
bastidor i/o número d’ordre de fabricació a 
l’oferta, juntament amb el compromís d’estar 
matriculat per a l’inici del servei.  
 
Justificació: L’objectiu d’aquest criteri és 
actuar contra el canvi climàtic i contribuir en 
la reducció de les emissions de gasos 
d’efecte hivernacle que poden generar els 
vehicles més antics. 
 

fins a 30 punts 
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3. Criteri de qualitat: Acreditació de formació 
del curs de socorrisme i primers auxilis o 
estudis superiors en emergències sanitàries 
dels conductors titulars i/o acompanyants  
 
Per tal de donar resposta a una eventual 
atenció bàsica sanitària, els conductors i 
acompanyants que acreditin un curs de 
socorrisme i/o primers auxilis no anterior al 
2015, o bé, Formació professional o Grau 
mig en emergències sanitàries, auxiliar 
d’infermeria o similars. 
 
 En cas d’acreditació 10 punts, si no es pot 
acreditar 0 punts. Aquesta formació pot 
acreditar-se mitjançant certificats de 
formació ocupacional, cursos homologats o 
certificats d’empresa.  
 
Justificació: L’objectiu és que el servei es 
presti amb les millors condicions de 
seguretat i de qualitat per als usuaris en 
casos d’haver d’intervenir en una primera 
acció. S’entén per primers auxilis l'atenció 
més immediata i provisional que es dona a 
una persona accidentada o malalta abans 
d'ésser atesa en un centre sanitari. 

 

10  punts 

4. Criteri de qualitat: Acreditació de formació 
en atenció a persones amb discapacitat 
conductors titulars i/o acompanyants. 
 
Atesa la naturalesa del servei de transport 
adaptat i la tipologia de persones usuàries, 
es recomanable que els conductors titulars 
i/o acompanyants acreditin formació 
específica en atenció a persones amb 
discapacitat o situació de dependència.  
 
Aquesta formació pot ser bàsica (mínim 20h) 
i pot acreditar-se mitjançant certificats de 
formació ocupacional, cursos homologats o 
certificats d’empresa.  
 
Justificació: L’objectiu d’aquest criteri es 
proporcionar un servei respectuós i adaptat 
a les necessitats especials d’aquest 
col·lectiu. 
 

10 punts 
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9. RÈGIM D’INCOMPLIMENTS I PENALITATS 
 
Les penalitats en què pugui incórrer l'adjudicatari en el compliment de l'objecte del 
contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus. 
 
A) Incompliments molt greus: 
- L’incompliment de les condicions especials d’execució del contracte en aquest plec, les 

quals també poden comportar la resolució del contracte. 
- Les actuacions que, per acció o omissió, generin riscos greus sobre el medi ambient 

d’acord amb la legislació vigent. 
- La prestació manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les 

condicions establertes. 
- L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal. 
- La cessió, sotsarrendament o traspàs, total o parcial, del contracte, o cessament de la 

prestació del servei sense que concorrin les circumstàncies legals que la legitimin. 
- La desobediència reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de 

l'Ajuntament, relatives a l'execució del contracte. 
- La no utilització dels mitjans humans i/o tècnics ofertats. 
- L’omissió del pagament de la pòlissa de l’assegurança de responsabilitat civil. 
- Reiteració en la comissió de faltes greus. 
 
B) Incompliments greus: 
- Tractes incorrectes amb els usuaris. 
- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les prestacions. 
- Incompliment d'acords o decisions de l'Ajuntament sobre variacions de detall que no 

impliquin despeses per a l'empresa adjudicatària. 
- Irregularitats inadmissibles en la prestació del servei, d'acord amb les condicions 

fixades en el present Plec de condicions. 
- La sistemàtica prestació defectuosa o irregular del servei. 
- El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributàries i de Seguretat 

Social. 
- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 

prevenció de riscos laborals 
- Incompliment dels terminis previstos en el plec de condicions per a la realització del 

servei. 
- Facturació incorrecta. 
- Reiteració en la comissió de faltes lleus. 
 
C) Tindran caràcter d'incompliments lleus tots els altres no previstos anteriorment i que 
infringeixin d'alguna manera les condicions establertes en el Plec de condicions, sempre 
que siguin en perjudici lleu del servei. 
 
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes faltes són 
les següents: 
- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a màxim del preu 

d’adjudicació per a cada penalitat d’aquesta tipologia. 
- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a màxim del preu 

d’adjudicació per cada penalitat d’aquesta tipologia. 
- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 50% com a màxim del preu 
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d’adjudicació. La imposició d’una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la 
imposició d’altres penalitats amb independència de la tipologia que sigui. 

- Per demora en el compliment del servei per culpa del contractista, s’imposarà una 
multa diària proporcional de 0,60€ per cada 1.000€ del preu del contracte (IVA exclòs). 

 
El termini per imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a 
comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient. 
 
Amb independència de la sanció corresponent, l’empresa adjudicatària indemnitzarà a 
l’Ajuntament per la manca total, deficient o incompleta prestació del servei per part d’aquell 
i sempre que els esmentats fets ocasionin un perjudici a la Corporació al suplir aquesta 
feina de l’ empresa adjudicatària per medis propis o aliens. 
 
10. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 
 
S’hi preveuen modificacions fins al 20% per incorporació de nous usuaris o canvis de ruta o 
baixes o per altres supòsits no previstos d’interès públic o per atendre causes imprevistes i 
no planificades. 
 
Per garantir la sostenibilitat del servei, prèvia sol·licitud de l’empresa concessionària, es 
podrà autoritzar incloure el servei amb altres línies sempre que no afecti negativament a 
les persones usuàries de Santpedor i es respectin els seus horaris per assistir puntualment 
al servei de destí. 
 
11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 
 
Són condicions especials d’execució aquelles que es consideren necessàries i substancials 
per l’acompliment de l’objecte del contracte i el seu incompliment pot comportar la resolució 
del contracte. 
 
En la present licitació es consideren condicions especials d’execució del contracte les 
següents: 

- Garantir la seguretat i la protecció de la salut al lloc de feina i el compliment dels 
convenis col·lectius sectorials. 

- Realitzar les millores proposades com a criteris d’adjudicació. 
- L’empresa adjudicatària resta sotmesa a la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 

de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de 
desenvolupament, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb 
ocasió del contracte i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

- Disposar d’una pòlissa de pòlissa d’assegurança per cobrir la responsabilitat civil 
per import mínim de 300.000,00€. 

 
Informació sobre les condicions de subrogació en contractes de treball: 

- No procedeix la subrogació de personal. 
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12. OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS 
 
- Mesures concretes per reforçar la puntualitat i la qualitat del servei (revisions de vehicles, 
seguiment diari, millora de la comunicació interna). 
- Comunicació fluïda i immediata amb l’Ajuntament davant de qualsevol nova incidència. 
- Substitució immediata de personal en cas d’absències. 
 
13. ANNEX 
 
Inclou desglossament de costos mensuals i anuals del servei segons càlculs aportats. 
 

 
Professional* 

Hores/ 
Set. i dia 

Sou brut 
anual 
sobre 37’5 

Despesa 
sou brut 
sobre 
hores 
dedicació 

35% 
Seguretat 
Social 

 
Despeses 
generals 
7% 

 
Marge 
empresa 
6% 

 
 
TOTAL 

Conductor/a 10h./set. 2h./dia 15.962,18€ 4.256,58€ 1.489,80€ 402,24€ 344,78€ 6.493,40€ 

Monitor/a 10h./set. 2h./dia 17.173,56€ 4.579,61€ 1.602,86€ 432,77€ 370,94€ 6.986,18€ 

TOTAL 12 mesos       13.479,58€  

TOTAL 11 mesos de 
servei (iva exclòs) 

       
12.356,29€ 

COST MENSUAL DEL 
SERVEI (4 persones 
usuàries) 

       
1.123,29€ 

:4       280,82€ pp 
*Per al càlcul del seu sou brut anual es segueixen les tarifes del conveni del Lleure Educatiu i Socioeducatiu de Catalunya 
establertes a partir de l’1 de setembre de 2024. 

 
 
 


