Pl Ajuntament
ﬁ/ de Barcelona

L'organ de contractacié de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA emet la
seguent,

MEMORIA

Justificativa de la necessitat i idoneitat de la contractacié del Servei
d'implementacié i manteniment de la comunicacié interna amb MS Viva
Connections per aBARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A.

De conformitat amb l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (en endavant, LCSP), la present memoria s'emet als efectes de justificar la
naturalesa i extensié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el present
contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

Primer.- Necessitats a satisfer:

Barcelona de Serveis Municipals, S.A (BSM), té una solucié d'intranet on s'inclouen els
processos de comunicacio interna com de gestid i tramits de processos de recursos
humans. Amb la recent implementacié del programari SAP SuccessFactors, que ja
incorpora les funcionalitats per a la autogestio dels processos de persones i absorbeix
gran part de les funcionalitats de la intranet actual, aquesta ultima deixa de ser funcional i
€s necessari substituir-la per una solucid que doni cobertura a les necessitats de
comunicacio interna.

Per a dur aguesta transicié al nou canal comunicatiu amb é&xit es requereix col-laboracio,
el suport i 'acompanyament en el desenvolupament de la solucié i el manteniment
d’aguesta solucid, sempre tenint com a principal objectiu 'augment de la usabilitat de
l'eina, tant per a lusuari final com per als usuaris encarregats de realitzar les
comunicacions i 'augment del sentiment corporatiu, sempre mantenint sempre una
operacid robusta perd simple.

D'acord amb el que s'indica en l'informe d’insuficiencia de mitjans, 'entitat precisa del
contractar aquest servei ja que no disposa d’elements propis suficients per a realitzar
aquesta prestacio.

Segon.- Objecte del contracte:

L'objecte del contracte consisteix en el Servei dAnalisi Parametritzacio,
Desenvolupament, Formacid, Posta en Marxa i Manteniment de la nova solucid de
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comunicacio interna basada en Microsoft Viva Connections per a Barcelona de Serveis
Municipals SA..

Tercer.- Termini d’execucid del contracte:

La durada del contracte, per cobrir les necessitats a satisfer, es fixa en dos (2) anys, amb
dos prorrogues possibles d'un any (1) cadascuna.

Quart.- Idoneitat de l'objecte i contingut del contracte: Mitjancant el present
contracte es satisfaran les necessitats que s'especifiquen en el punt primer de la present
memoria, d'acord amb la justificacid tecnica que s'adjunta a la mateixa.

Es considera que mitjancant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats establertes al punt primer de la present memoria.

S'adjunta a I'expedient informe raonat del servei que promou la contractacio, tot exposant
la necessitat, idoneitat i caracteristiques del contracte, aixi com el seu valor estimat i
justificacio del mateix.

Cinqué.- Justificacidé del procediment utilitzat per a I'adjudicacié del contracte: El
present contracte s’adjudicara mitjancant procediment obert, de conformitat amb el que
s'estableix ala LCSP, essent necessaria la preparacio dels plecs de clausules particulars i
de prescripcions t&cnigues que regeixin la corresponent licitacio.

Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio dels
serveis referits, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de contractacio.

Barcelona, en data de la sighatura electronica.

Sr. Artur Frigola Perez Sra. Marta Labata Salvador
Director TIC i Estrategia Digital Directora General
La Informacid, Comunicacions i Barcelona de Serveis Municipals, SA

Barcelona de Serveis Municipals, SA
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