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MEMORIA/ INFORMEJUSTIFICATIU PROPOSTA D'INICI DE LICITACIO PER LA
CONTRACTACIO DE (SERVEIS/SUBMINISTRAMENTS)

1.- NECESSITATS

Els serveis de comunicacions fixes (serveis d’operador de veu i dades fixes, sistemes de veu i sistemes
de dades) de '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, d’ara en endavant I’Ajuntament, precisen d’un
nou procés de contractacio atés que actualment estan subministrats a partir d’'un contracte signat amb
'empresa Telefonica d’Espafia S.A.U. en data 1 de novembre de 2018. La durada prevista per aquest
contracte és de 4 anys i s’han executat dues prorrogues de 1 any, per tant finalitzara el 31 d’octubre de
2024.

Per altra banda, I'Ajuntament ha de fer front a les noves necessitats de la societat de la informacié en
comunicacions fixes. En aquest sentit, els serveis de veu i dades juguen un paper basic en la configuracio
dels sistemes de comunicacié municipals i esdevenen una eina clau per la gestié dels serveis que
comporten un elevat cost economic. Una gestié acurada d’aquests serveis té com a resultat un increment
de la satisfaccié dels usuaris, un aprofitament optim dels recursos disponibles i una reduccio dels costos
associats.

La contractaci6 dels serveis de comunicacions mobils de veu i dades de I'Ajuntament té els seglients
dos objectius principals:

v" Reducci6 dels costos en matéria de comunicacions mobils.

v" Evolucié i renovacié tecnologica.

La licitacié dels serveis de comunicacions fixes de I'’Ajuntament contempla el segient:
v' El conjunt d'enllacos d'accés de veu fixa a la xarxa d'operador XTC des de cadascun dels centres
de I'Ajuntament, i el trafic associat.
v' El conjunt de serveis 0XY de I'Ajuntament, aixi com I'encaminament i gesti6 del trafic entrant i
sortint associat a cadascun d’aquests serveis.

v/ L'accés centralitzat a Internet, per a 'accés a Internet dels usuaris de la xarxa de dades de
I'Ajuntament.

v' El conjunt d'accessos a Internet descentralitzats.

v Altres serveis de dades.

v" Manteniment i gestié dels sistemes TolP i tots els sistemes/eines associades de I'’Ajuntament.

v' Manteniment de centraletes independents.

v" Manteniment i gestié dels sistemes LAN de I'Ajuntament. S’inclou I'evolucié dels sistemes de
Core LAN, i l'actualitzacié del sistema de gesti6 i ampliacions de llicenciament.

v' Gestio dels sistemes de seguretat perimetral de I'Ajuntament.

v' Sistema SIEM i plataforma de publicacié de continguts.

v

El conjunt de serveis associats a I'explotacié dels serveis i sistemes inclosos en aquesta licitacio.

CONTRACTES DE SERVEIS: Insuficiencia de mitjans:

El servei objecte del contracte inclou el subministrament de serveis de comunicacions fixes de veu i
dades, i aix0 Unicament ho poden proveir empreses operadores de telefonia fixa i de serveis de dades,
inscrites al registre d’'operadores de la CNMC. L’ajuntament no disposa de personal técnic ni mitjans per
poder realitzar aquestes tasques.

Atenent a l'article 31 de la LCSP, 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i les entitats Grameimpuls,
Gramepark, i BressolGramenet participen de forma conjunta en la present licitacid, per tal d’aprofitar
sinergies operatives i organitzatives, aixi com també per tal d’augmentar I'eficiéncia en els costos
operacionals i d'inversié. En aquest sentit, és molt important assenyalar la limitacié dels recursos de
I’Administracié i 'obligacié d’aquesta a ser eficients en la gestié d’aquests recursos.




2.- TRAMITACIO | PROCEDIMENT

Tramitacio: X Ordinaria

PROCEDIMENT DE LICITACIO TERMINI PRESENTACIO OF.
Procediment obert harmonitzat 30 dies naturals

2.- DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE I DIVISIO EN LOTS

Objecte del contracte:
Servei de comunicacions de veu i de dades fixes de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet,
Grameimpuls, Gramepark, i BressolGramenet.

CPV de I'objecte del contracte:
64200000-8 Serveis de telecomunicacions

Possibilitat de licitar en lots i/o partides:

X Divisi6 en lots.

S’estableixen 3 lots per a la contractacio dels serveis i sistemes que ens ocupen, ja que es poden
executar de manera independent en tractar-se de continguts i naturalesa diferent, i d’acord amb
I'estratégia de licitacid més convenient per I'’Ajuntament.

v' Lot 1- Serveis de comunicacions de veu fixa, dades i accés a Internet.

v' Lot 2 — Sistemes de veu corporativa.

v' Lot 3 — Sistemes de dades LAN.

Els licitadors podran optar per un, per dos o per la totalitat dels lots.

Condicions a la participacio dels lots i adjudicacié d’aquests:

Atenent a l'article 3 del decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en matéria
de contractacio publica, no resulta d’aplicacié la limitacié en el nombre de lots adjudicats pels seguents
motius:

1- Les prestacions requerides en els diferents lots de la licitaci6 no es poden considerar
equivalents. La distribucié dels serveis en lots s’ha determinat de forma que els serveis de cada
lot no sén equivalents entre ells, essent totalment independents a nivell técnic i operatiu, ja que
no s’ha considerat cap criteri de separacio basat ni en volum ni en distribucié geografica.

2- La no limitacid no implica risc d’afectacié en la concurréncia. Per a cada lot es requereixen
condicions d’habilitacié especifiques, i uns requisits en quant a solvéncia técnica i economica
exigents, en consonancia amb la rellevancia i criticitat dels serveis requerits per I’Ajuntament.
Per tant, les empreses licitadores amb capacitat de participacié en aquesta licitacié6 han
d’acreditar disposar dels mitjans necessaris per a I'execucio. Addicionalment, en tots tres lots,
es defineixen criteris de valoraci6 tant de judici de valor com avaluables automaticament, per
tant, sempre s’adjudicaran les prestacions associades a cada lot al licitador que presenti la
proposta amb la millor relacio qualitat-preu.

Per I'exposat anteriorment, els licitadors podran participar en la licitaci6 de tots els lots en que es divideix
I'objecte del contracte de referéncia, ofertant per a un o varis lots, podent resultar una mateixa empresa
adjudicataria d’'un o més lots sense limitacio.
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4.- PRESSUPOST DE LICITACIO. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU

Lot 1 — Serveis de comunicacions de veu fixa, dades i accés a Internet.
El sistema de determinacié de preus és per preus unitaris.

Tot i que degut a la complexitat dels serveis inclosos en el present Iot no es fixen uns preus unitaris
maxims, els licitadors hauran d’aportar els preus unitaris per a cadascun dels items recollits al Model de
proposta economica (Annex L1 — Model de proposta econdomica del present document, i apartat 6 del
Plec de prescripcions técniques).

Pressupost estimat de licitacio IVA % Pressupost estimat base de licitacio

456.418,61€ 95.847,91€ 552.266,52€

Els serveis objecte del present contracte presenten un esquema de costos basat en tarifes d’operador
de telecomunicacions, directament vinculades a la capacitat contractada i als consums realitzats. Per
tant, no és possible realitzar un desglossament del pressupost en base a costos directes i indirectes.

El pressupost estimat s’ha calculat en base a un estudi de mercat, comparant les tarifes acordades
actualment amb les tarifes disponibles per d’altres organismes amb casuistiques de perfils d’Us i solucié
técnica similars.

La quantitat indicada a la taula anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima per sobre la
qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacié. En cap cas no es podra
superar aquest preu maxim de licitacio.

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte de la licitacid, i els preus
consignats porten implicits tots els conceptes previstos en aquest informe i en el plec de prescripcions
tecniques.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir 'esmentat import en atencié a qué les factures o certificacions,
si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

Lot 2 — Sistemes de veu corporativa.

Pressupost de licitacié IVA 21 % Pressupost base de licitacio

271.800,00 € 57.078,00 € 328.878,00 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima per sobre
la qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacié. En cap cas no es
podra superar aquest preu maxim de licitacio.

El sistema de determinacié de preus €s per preu total per servei i concepte, atenent als volums requerits
i els preus de referencia. Tot i que degut a la complexitat dels serveis inclosos al Lot 2 en la present
licitacio no es fixen uns preus de referéncia per concepte, els licitadors hauran d’aportar els preus per a
cadascun dels items recollits al Model de proposta economica (Annex L2 — Model de proposta
economica del present document, i apartat 7 del Plec de prescripcions técniques).

El pressupost s’ha calculat en base a un estudi de mercat, comparant les tarifes acordades actualment
amb les tarifes disponibles per d’altres organismes amb casuistiques de perfils de trafic i solucio técnica
similars.

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del Lot 2, i els preus consignats

porten implicits tots els conceptes previstos en aquest informe i en el plec de prescripcions técniques,
incloses les substitucions de maquinari necessaries (substitucié de terminals d’usuari, etc)
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Lot 3 - Sistemes de dades LAN.

IVA 21 %
168.377,72 €

Pressupost base de licitacio

970.176,44 €

Pressupost de licitacié

801.798,72 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima per sobre
la qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacié. En cap cas no es
podra superar aquest preu maxim de licitacio.

El sistema de determinacio de preus és per preu total per servei i concepte, atenent als volums requerits.
Tot i que degut a la complexitat dels serveis inclosos al Lot 3 en la present licitacié es fixen uns preus
de referéncia per concepte, els licitadors hauran d’aportar els preus per a cadascun dels items recollits
al Model de proposta economica (Annex L3 — Model de proposta econdmica del present document, i
apartat 8 del Plec de prescripcions técniques).

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del Lot 3, i els preus consignats
porten implicits tots els conceptes previstos en aquest informe i en el plec de prescripcions técniques,
d’acord amb el desglossat seguent:

Valor Estimat del Lot-1 (VEC) és de 661.806,99 euros. Segons el detall seguent:

BRESSOL Total sense
GRAMENET IVA

VALOR ESTIMAT
CONTRACTE LOT 1 AJUNTAMENT | GRAMEPARK | GRAMEIMPULS

PRESSUPOST LICITACIO 347.114,95 | 347.114,95€ 38.211,73 € 50.353,65 . 50.353,65€ 20.738,28 € | 456.418,61 €
PRORROGUES (12 mesos) 86.778,74 € 9.552,93 € 12.588,41 € 5.184,57 €| 114.104,65 €
MODIFICACIO (20%) 69.422,99 € 7.642,35 € 10.070,73 € 414766 €| 91.283,73€
TOTAL VEC 503.316,68 € 55.407,01 € 73.012,80 € 30.070,50 € | 661.806,99 €

Valor Estimat del Lot-2 (VEC) és de 394.110,00 euros. Segons el detall seglent:

\L/CA)_Il__(;R ESTIMAT CONTRACTE AJUNTAMENT

PRESSUPOST LICITACIO 271.800,00 €
PRORROGUES (12 mesos) 67.950,00 €
MODIFICACIO (20%) 54.360,00 €
TOTAL VEC 394.110,00 €

Valor Estimat del Lot-3 (VEC) és de 1.162.608,15 euros. Segons el detall segient:

VALOR ESTIMAT CONTRACTE

LOT 3 AJUNTAMENT
PRESSUPOST LICITACIO 801.798,72 €
PRORROGUES (12 mesos) 200.449,68 €
MODIFICACIO (20%) 160.359,75 €
TOTAL VEC 1.162.608,15 €

Valor Estimat de tot el contracte (VEC) és de 2.218.525,14 euros. Segons el detall segiient:

TOTAL Licitacio

Total sense IVA

Pressupost total 456.418,61 € 271.800,00 € 801.798,72 € 1.530.017,33 €
Prorrogues 114.104,65 € 67.950,00 € 200.449,68 € 382.504,33 €
Modificacions 91.283,73 € 54.360,00 € 160.359,75 € 306.003,48 €
TOTAL 661.806,99 € 394.110,00 € 1.162.608,15 € 2.218.525,14 €
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5.-CONTRACTE RESERVAT

6.- APLICACIO PRESSUPOSTARIA

[ NO

La distribuciod prevista de la despesa del Lot-1 és la seglent:

BRESSOL Total sense | Total amb IVA
LOT 1 AJUNTAMENT | GRAMEPARK | GRAMEIMPULS GRAMENET VA 21%
Importany 1 86.778,74 € 9.552,93 € 12.588,41 € 5.184,57 €| 114.104,65 € 138.066,63 €
Importany 2 86.778,74 € 9.552,93 € 12.588,41 € 5.184,57 €| 114.104,65 € 138.066,63 €
Importany 3 86.778,74 € 9.552,93 € 12.588,41 € 5.184,57 €| 114.104,65 € 138.066,63 €
Import any 4 86.778,74 € 9.552,93 € 12.588,41 € 5.184,57 €| 114.104,65 € 138.066,63 €
TOTAL
48 MESOS 347.114,95 € 38.211,73 € 50.353,65€| 20.738,28 €| 456.418,61 € 552.266,52 €
La distribucio6 prevista de la despesa del Lot-2 és la seguent:
Total sense Total amb IVA
LOT 2 AJUNTAMENT VA 21%
Import any 1 67.950,00 € 67.950,00 € 82.219,50 €
Import any 2 67.950,00 € 67.950,00 € 82.219,50 €
Import any 3 67.950,00 € 67.950,00 € 82.219,50 €
Import any 4 67.950,00 € 67.950,00 € 82.219,50 €
TOTAL
48 MESOS 271.800,00 € 271.800,00 € 328.878,00 €

La distribucié prevista de la despesa del Lot-3 és la seglent:

LOT 3 AJUNTAMENT TOta'ZTJ/‘Ob NS
Import any 1 20044968 €| 24254411 €
Import any 2 20044968 €| 24254411 €
Import any 3 20044968 €| 24254411 €
Import any 4 20044968 €| 24254411 €
ISIAAELSOS 801.798,72€|  970.176,44 €

PROJECTE

APLICACIO
PRESSUPOSTARIA

ANUALITATS - AJUNTAMENT DE
SANTA COLOMA (sense IVA)

COMPTABLE
Lot 1 2600 92010 2220000 - 2025, 2026, 2027, 2028 i 2029
Lot2 | 2600 92010 2220000 i 2025, 2026, 2027, 2028 | 2029
Lot3 | 2600 92010 2130200 i 2025, 2026, 2027, 2028 | 2029




7.- TERMINI O DURADA DEL CONTRACTE /LLOC DE LLIURAMENT

Termini total del contracte: 4 Anys, amb possibilitat de prorroga, comptats a partir de la data que es fixi
en el document de formalitzacio. L’Ajuntament es reserva el dret de prorrogar els serveis durant 12
mesos addicionals.

X Prorroga.1 prorroga, amb un termini maxim de 12 mesos. La prorroga s’ha d’aprovar amb antelacié
a la finalitzacié del contracte, i ,es obligatoria pel contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb
una antelacio minima de 6 mesos a la finalitzacié del contracte.

Periode d’implantacio:
v LOT 1: 17 setmanes des de la formalitzacié del contracte o inferior si aixi es contempla a la
proposta técnica.
v LOT 2: 8 setmanes des de la formalitzacié del contracte o inferior si aixi es contempla a la
proposta técnica.
v LOT 3: 13 setmanes des de la formalitzacié del contracte o inferior si aixi es contempla a la
proposta técnica.

ESPECIAL HABILITACIO. SOLVENCIA I/0 CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

Especial HABILITACIO empresarial o professional [X] SI.

LOT 1: Caldra que 'empresa estigui establerta com a operadora de telecomunicacions al Registro de
Operadores de Telecomunicaciones de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Addicionalment, com a part de 'administracio publica, '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet esta
comprés dins 'ambit d’aplicacio del que s’estableix al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en 'ambit de I'Administracié electronica, fet pel qual totes
les activitats i serveis que es realitzin en aquest ambit, hauran d’estar orientades a complir amb les
mesures de seguretat d’aplicacié de 'ENS.

Aquest ajuntament esta en procés d’obtencié de la seva certificacié de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat amb una entitat certificadora acreditada, per a categoria MITJA, per als sistemes
d’administracio electronica i les eines e infraestructures que hi donen suport.

Per tot I'exposat és requeriment per al contractista estar en possessio de la certificacié de conformitat
amb PEsquema Nacional de Seguretat (categoria MITJA) per als serveis objecte de la contractacio,
que donen suport als sistemes d’administracié electronica de I'Ajuntament (serveis de dades i d’accés
a Internet).

LOT 2: Caldra la declaracié d’estar en possessié de la certificacié del programa de partners de Mitel.
Justificacié: El parc d’equipament telefonic de I'ajuntament de Santa Coloma de Gramenet és del
fabricant Mitel, per la qual cosa es considera imprescindible que per a aquest lot els licitadors estiguin
homologats per aquest fabricant per tal de poder dur a terme un servei amb garanties de qualitat.

LOT 3: Caldra la declaracié d’estar en possessio de la certificacié del programa de partners d’Extreme
Networks.

Justificacié: Un gran percentatge del parc de I'ajuntament de Santa Coloma de Gramenet és del fabricant
Extreme Networks per la qual cosa es considera imprescindible que per a aquest lot els licitadors estiguin
homologats per aquest fabricant per tal de poder dur a terme un servei amb garanties de qualitat.
SOLVENCIA.

8.1.- Solvéncia econdomicai financera

Per a cadascun dels lots:
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X Volum anual de negocis o volum anual de negocis en | ‘ambit d'activitats corresponents a I’ objecte
del contracte, referit al millor exercici dintre dels 3 Gltims exercicis disponibles en funcié de la data de
creaci6 o d'inici de les activitats de I'empresari. Minim: Import de licitacié del lot corresponent:

Lot 1: 456.418,61€; Lot 2: 271.800,00 € ; Lot 3: 801.798,73 €.

En cas de voler participar en més d’'un lot la solvéncia econdmica ha de ser la suma dels imports
corresponents als lots que vulgui participar.

8.2.- Solvénciatécnica o professional

X Relaci6 dels principals serveis o subministraments realitzats en els Gltims 3 anys que inclogui import,
dates i destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats de
bona execucié expedits o visats per I'0Organ competent, quan el destinatari es un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjangant una declaracio.

Minim de solvéncia: 3 contractes/treballs similars a I'objecte del contracte, diferent per a cada lot, per
import global de tots tres igual o superior a I'import de I'anualitat mitja de cadascun dels lots:

Lot 1: 132.361,40 €; Lot 2: 78.822,00 €; Lot 3: 232.521,63 €

Justificaci6. Els treballs executats per qui resulti primer classificat s’acreditaran amb la presentacio
d’almenys 3 certificats de bona execucio.

8.3.- Classificacio del contractista (optativa). En aquest cas, no cal declarar la solvéncia economica
i financera i técnica o professional relacionada en els apartats anteriors, sempre i quan 'abast territorial
de l'autoritzacié o I'habilitacié requerida permeti realitzar els treballs dins del nostre ambit territorial i es
tingui la habilitacié requerida.

LOT GRUP SUBGRUP CATEGORIA
1 \% 4 1
2 Vv 3 1
3 \'% 5 2

8.4.- Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte.
1. Mitjans PERSONALS (per cadascun dels lots):
X1 Si. Cap de projecte. El Cap de projecte assignat ha de disposar d’una titulacié en enginyeria
de telecomunicacions, ha de tenir una experiéncia minima de 3 anys en la implantacié de
projectes de comunicacions fixes en organismes similars a I'’Ajuntament i tindra una dedicacio
del 50% de la jornada durant la implantacio
En cas que un licitador guanyi més d’un lot el cap de projecte pot ser la mateixa persona

2. Mitjans MATERIALS:

X Els que figuren en el PPT.

9.- CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Els criteris de valoracié de les diferents propostes son els seguents, per cadascun dels lots:




Criteris de valoracio

2 CRITERISAUTOMATICS | | e | & |
Ofettacconomica 0 5555
50

2.1. Proposta economica -
2.2. Preus d'ampliacio - 5

2.3. Pla de qualitat -

10

Per a la valoraci6 dels apartats a continuacio, tret que la definicié del criteri estableixi uns parametres de
puntuacioé especifics, s'atendra els seglients parametres. S’assignara la corresponent puntuacié en
funcid de la taula que s'indica a continuacio per a cadascun dels aspectes a valorar.

Aspecte a Valorar Valoracié Subjectiva i
P Objectiva de I’Aspecte

Nivell de presentacio detallat en la descripcié técnica inclosa en I'oferta i de la lectura
i I'analisi de la qual es desprén, en relaci6 amb I'objecte del plec i amb els requisits
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat molt adequat i amb valor molt
diferencial (compleix els requisits minims i afegeix aspectes addicionals diferencials que
es consideren molt significatius respecte a alldo requerit, aixi com aspectes que
poguessin indicar-se en aquest com a valorables positivament).

Molt Alta. Del 80 al
100% de la puntuacié
de l'apartat

Nivell de presentacio detallat en la descripcié técnica inclosa en I'oferta i de la lectura
i I'analisi de la qual es despren, en relaci6 amb I'objecte del plec i amb els requisits
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat adequat i valor diferencial (compleix els | Alta. Del 60 al 80% de la
requisits minims i afegeix algun aspecte diferencial que es considera significatiu respecte | puntuacioé de I'apartat
a allo requerit, aixi com aspectes que poguessin indicar-se en aquest com a valorables
positivament o opcionals).

Nivell de presentacid detallat en la descripcié tecnica inclosa en l'oferta i de la lectura
i I'andlisi de la qual es desprén, en relacié6 amb I'objecte del plec i amb els requisits | Mitja. Del 40 al 60% de
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat acceptable (compleix els requisits | la puntuacio de I'apartat
minims, sense aspectes diferencials que es considerin significatius).

Nivell de presentacié superficial en la descripcié tecnica inclosa en l'oferta i de la
lecturail'analisi de la qual es despren, en relacié amb I'objecte del plec i amb els requisits | Baixa. Menys del 40%
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat minim (compleix els requisits minims, de puntuaci6 de
sense aportar aspectes diferencials que es considerin significatius, perd amb alguna I'apartat.
deficiencia lleu, diversos aspectes rellevants no prou desenvolupats o explicitats).

IMPORTANT: A cada lot, a més de la memoria amb I’extensié i configuracié que es fixen a I’Annex
3, s’haura d’adjuntar la seglient documentacio:

- El document excel “Resum de proposta tecnica.xlsl”.
- El document excel “ANS implantacié.xlsx”.

En cas que no s’adjunti la documentacio, la memoria es valorara amb 0 punts.

LOT 1 — PARAMETRES PUNTUABLES




Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacio i Transparéncia .
Servei de Contractacio

1.1. Solucié tecnica proposada, fins a 20 punts.
Proposta técnica de serveis de comunicacions de veu fixa, fins a 8 punts.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
tipologia i tecnologia d’accés, serveis de connectivitat i infraestructura de la xarxa publica
de 'operador en els seglents apartats:

Tipologia i tecnologia d’accés de serveis de veu, on es consideraran les diferents
tipologia d’accés (directe), la tecnologia d’accés (F.O, radio, Cu,...), 'evolucié prevista
dels enllagos durant el concurs, aixi com totes les millores proposades en aquest ambit.
Es valorara positivament com més gran nombre d’enllagos directes inclogui la proposta
técnica. Es ponderara de forma positiva les tecnologies cablejades vs. les tecnologies
sense fils, fins a 3 punts.

Serveis de veu, on es valoraran les facilitats incloses en cadascun dels serveis de
connectivitat i les millores proposades segons criteris técnics i de viabilitat d’aplicacié
per a I’Ajuntament de Santa Coloma. Portabilitat de numeracié. Solucions per a la
portabilitat de numeracio en centres critics amb requeriments d’alta disponibilitat, que
requereixen serveis ininterromputs 24x7. fins a 2 punts

Solucié de connectivitat i contingéncia de la Policia Local, on es valoraran els
mecanismes de contingencia per garantir la disponibilitat dels serveis de veu fixa de la
Policia Local i les solucions que millorin la solucié de connectivitat de la seu de la Policia.
Es valoraran positivament les propostes que incloguin una major flexibilitat en aquest
ambit i que automatitzin els procediments, fins a 1,5 punts.

Capacitat de provisio de solucions basades en xarxes Trunk IP / NGN, on es valorara la
capacitat de I'empresa licitadora de prestar serveis mitjan¢ant solucions basades en
xarxes Trunk IP / NGN, les aplicacions/facilitats que pugui oferir, etcétera, fins a 1,5
punts.

Proposta técnica de serveis de comunicacions de dades, fins a 3,5 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
serveis de comunicacions de dades proposats, atenent als seguents criteris:

Accessos de dades oferts, on es valorara, el tipus d’accés, tecnologia, cabal,
equipament, back-up, facilitats incloses,... Es valoraran positivament les millores
proposades respecte a les capacitats de cabal i facilitats demanades, redundancia,
etcetera. Caracteristiques de la connexi6 dedicada Punt a Punt i millores en la solucién
entre la comissaria central i 'Escola Beethoven. Fins a 2 punts

Flexibilitat d’ampliacié dels accessos de dades proposats, on es valoraran les limitacions
del servei, pel que fa a ample de banda, que requereixen de la instal-lacié de nous
accessos i equipament, també la possibilitat d’ampliacié dels accessos proposats per
suportar augments de cabal, fins a 0,5 punts.

Mecanismes de contingéncia de les xarxes que donaran servei als diferents centres de
I'Ajuntament Es valoraran els mecanismes de contingéncia presentats (redundancies,
possibles camins alternatius, etcétera) per assegurar la maxima continuitat dels serveis
prestats, fins a 0,5 punts

Arquitectura de la xarxa de 'empresa operadora en Espanya, Catalunya i Santa Coloma.
Es valorara I'arquitectura de la xarxa de 'empresa licitadora i els serveis que pugui oferir
en el terme municipal de Santa Coloma, fins a 0,5 punts

Proposta técnica de serveis de comunicacions d’accés a Internet, fins a 8,5 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
serveis de comunicacions d’accés a Internet proposats, atenent als seguients criteris:



o Accessos centrals a Internet oferts, on es valorara, el tipus d’accés, tecnologia, cabal,
equipament, back-up, facilitats incloses,... Es valoraran positivament les millores
proposades respecte a les capacitats de cabal i facilitats demanades, redundancia,
etcétera, fins a 3 punts

o Flexibilitat d’ampliaci6 dels accessos centrals a Internet, on es valoraran les limitacions
del servei, pel que fa a ample de banda, que requereixen de la instal-laci6 de nous
accessos i equipament, també la possibilitat d’ampliacié dels accessos proposats per
suportar augments de cabal, fins a 1 punt

¢ Dimensionament i configuracié dels accessos a Internet descentralitzats. Es valorara el
tipus d’accés, tecnologia, garantia de cabal, equipament, ..., proposat per cadascun dels
centres, i també es valoraran positivament les millores proposades respecte a les
capacitats de cabal demanades, fins a 2 punts

¢ Flexibilitat d’ampliacié dels accessos a Internet descentralitzats. Es valoraran les
limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que requereixen de la instal-lacié de
nous accessos i equipament, també la possibilitat d’ampliacié dels accessos proposats
per suportar augments de cabal, fins a 0,75 punts

¢ Mecanismes de contingéncia de les xarxes que donaran servei als diferents centres de
I'Ajuntament Es valoraran els mecanismes de contingéncia presentats (redundancies,
possibles camins alternatius, etcétera) per assegurar la maxima continuitat dels serveis
prestats, fins a 0,5 punts.

¢ Arquitectura de la xarxa de 'empresa operadora en Espanya, Catalunya i Santa Coloma.
Es valorara I'arquitectura de la xarxa de 'empresa licitadora i els serveis que pugui oferir
en el terme municipal de Santa Coloma, fins a 0,75 punts.

o Numeroirelacié de POP’s i punts neutres d’intercanvi on existeix preséncia de 'empresa
operadora Es valorara el numero i relaci6 de POP’s i punts neutres d’intercanvi on
existeix presencia de 'empresa licitadora. També es valorara la capacitat d’accés als
punts neutres d’intercanvi, carriers i numero d’acords de peering / peering directe
vigents, indicant 'ambit dels mateixos (ambit catala, espanyol, europeu, etcétera), fins a
0,5 punts.

1.2. Pla d’explotacio, fins a 10 punts.

1.2.1.

1.2.2.

Oficina técnica, fins a 4 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
I'oficina técnica d’explotacié. Es valorara el numero i perfils de I'equip, els horaris
disponibles de I'equip, les eines disponibles per augmentar I'eficiéncia de I'oficina, aixi com
les millores proposades en aquest sentit en els segiients apartats:

e Organitzacio i composicié de I'oficina técnica, on es puntuara la propia organitzacié de
I'oficina técnica per complir els requeriments minims, i els comités formats per realitzar
els seguiment, fins a 1 punt. Es valorara les propostes d’organitzacié que facilitin el
seguiment del contracte i millorin I'agilitat en I'execucioé de les tasques propies d’aquest

o Perfils de I'equip de treball, on es valoraran els perfils definits a I'equip de treball, fins a
1 punt, atenent a la disponibilitat de cap de projecte i d’enginyers en I'equip proposat

¢ Eines disponibles per augmentar I'eficiéncia, on es puntuara la disponibilitat d’eines que
facilitin i augmentin l'eficiencia de I'oficina técnica, fins a 1 punt. Es valorara
especialment la simplicitat del conjunt d’eines posades a disposicio de I'Ajuntament per
a ajudar a gestionar el serveiila interrelacié d’aquestes per tal de simplificar I'experiéncia
d’'usuari

e Model de relacié amb I'Ajuntament, on es valorara segons criteris técnics i de viabilitat
d’'implantacié a I'Ajuntament el model de relacié proposat amb I’Ajuntament, fins a 1 punt

Gestio i manteniment, fins a 2 punts.
En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a

manteniment de serveis contractats, centre de gestid de xarxa, plataforma de gestié i el pla
de reparacio de terminals VIP i gamma alta en els seglients apartats:
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Manteniment de serveis contractats, on es consideraran, en base a criteris d’'operativa
per '’Ajuntament, I'estoc de recanvis disponible, els procediments d’avis d’avaries, la
recollida i lliurament d’equipament avariat, fins a 1 punt.

Plataforma de gestid, on es consideraran les funcionalitats i tecnologia de la plataforma
proporcionada per I'operador per facilitar els serveis d’explotacid, fins a 1 punt. Es
valorara especialment la disponibilitat d’aquesta plataforma i que sigui integrable amb
els sistemes d’informacié de I'Ajuntament.

1.2.3. Model de relacio i facturacio, fins a 4 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
gestié comercial, gesti6 del inventari, gestié de canvis, altes, baixes i modificacions,
informes de trafic i facturacio en els seglients apartats:

Gesti6 comercial, on es consideraran els procediments d’atencié comercial, els
interlocutors definits, els perfils i horaris de disponibilitat, les eines disponibles per
millorar I'eficacia de la gestié comercial, aixi com les millores proposades en base a
I'operativa propia de I'’Ajuntament, fins a 0,5 punts.

Gestié6 de l'inventari, documentacio, canvis, altes, baixes i modificacions on es
consideraran els procediments de gestidé de linventari, les eines disponibles, els
procediments de gestio i les millores proposades en aquest ambit, fins a 1,5 punts.
Informes de trafic, rendiment d’ANS i propostes de millora, on es consideraran les eines
disponibles per I'obtencio i realitzacié d’informes, el format dels informes a entregarii la
capacitat dels operadors d’oferir millores quan els informes aixi ho aconsellin, fins a 1
punt.

Facturacié dels serveis, on es consideraran els exemples de factura proposats, els
formats, continguts i nivell de detall de la factura, les eines disponibles pel processat de
les factures facilitades, aixi com les millores proposades, segons criteris técnics i
d’operativa del propi Ajuntament, fins a 1 punt.

1.3. Pla d’'implantacio, fins a 5 punts, segons els seguents criteris:

Es valorara la planificacié de les tasques a realitzar, recursos, materials, calendari, i la inclusio
de la planificacio en format MS-Project

Es presenta un detall exhaustiu de les activitats a realitzar especificant els recursos
humans que actuaran en cadascuna de les fases, aixi com els recursos materials que
es disposaran. Pla de migracié/portabilitat previst: 2 punts.

Perfil de I'equip de projecte i oficina técnica d’implantacié. Es valorara l'equip assignat
(inclou un cap de projecte), els perfils, formacié i experiéncia dels integrants,
I'organitzacio proposada, la creacid d’'una oficina técnica d'implantacio i la dedicacio
(%), maxim 1,5 punts.

S’inclou una oficina técnica d'implantacid i es presenta un detall exhaustiu de I'equip de
projecte en la fase d’implantacié (inclou un cap de projecte), dels perfils, formacio i
experiéncia dels integrants i de I'organitzacié, detallant el percentatge de dedicacio6 dels
recursos.

Metodologia de projecte: Es valorara la metodologia del projecte, de seguiment, de
control de qualitat, etc, si s’especifica la metodologia de projecte, de seguiment i de
control de qualitat i es basa en algun estandard de qualitat internacional (PMBOOK,
PRINCE2, ITIL, etc.), maxim 0,5 punts.

Metodologia de proves: Es valorara la metodologia de proves, si es presenta un detall
exhaustiu del pla de proves identificant les activitats i perfils responsables de cadascuna
d’elles, assignant com a maxim 0,5 punts.

Emergéncies i contingéncies: Es valoraran les solucions i mecanismes d’emergéncies i
contingéncies si es presenta un detall dels procediments interns dels operadors per
respondre a solucions de contingéncia durant el periode d'implantacié assignant com a
maxim 0,25 punts,

Urgéncies: Es valorara la descripcié dels protocols i mitjans, per atendre i respondre a
peticions de serveis sol-licitats amb urgéncia, si es presenta un detall dels procediments
que seguiran per sol-licitar serveis amb caracter d’'urgéncia per part de I'Ajuntament,
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s’'inclouran les activitats identificant als perfils responsables, assignant com a maxim
0,25 punts.

LOT 2 - PARAMETRES PUNTUABLES

1.1. Solucié técnica proposada, fins a 10 punts.

1.1.1.

1.1.2.

Actualitzacio dels sistemes de comunicacions de veu TolP, fins a 8 punts.

En aquest apartat es valoraran, en base a criteris técnics i de viabilitat d’aplicaci6 a
l'operativa de I'Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
serveis de manteniment, gestio i actualitzacié dels sistemes proposats, en els segilients
apartats:

Actualitzacié dels Sistemes proposada fins a 6 punts segons la segiient distribucio:
v Actualitzacioé de versié del sistema central de telefonia TolP i de la seva eina de

gestié, fins a 2,25 punts. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a
I’Ajuntament, la versié de software proposada, facilitats i prestacions disponibles, la
capacitat d'ampliacié per a nous usuaris, els protocols utilitzats, el mode de
funcionament i les millores proposades. Descripcid de l'equipament hardware
necessari per a suportar I'actualitzacié dels diferents serveis associats. Descripcio
del tipus de llicenciament d’usuaris desl serveis de veu.

Actualitzacio del sistema MiCAM (MiCollab Advance Messaging), fins a 1,25 punts.
Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacio a I’Ajuntament, la versio6 de software
proposada, facilitats i prestacions disponibles, la capacitat d'ampliacié per a nous
usuaris, i les millores proposades. Descripcié de I'equipament hardware necessari
per a suportar I'actualitzacioé dels diferents serveis associats. Descripcié del tipus de
llicenciament d’'usuaris dels Serveis.

Manteniment de I'eina d’'operadora (InAttend), fins a 1,50 punts. Es valoraran, segons
criteris técnics i d’aplicacié a I’Ajuntament la versioé de software proposada, facilitats
i prestacions disponibles, la capacitat d'ampliacié per a nous usuaris, i les millores
proposades. També es valorara la integracié proposada amb JAWS. . Descripci6 de
I'equipament hardware necessari per a suportar I'actualitzacio dels diferents serveis
associats. Descripcio del tipus de llicenciament d’usuaris dels Serveis.

Manteniment de la resta d'eines de comunicacions de veu fixa: Eina de Contact
Center (MiContact Center Enterprise) i eina de tarificacié (cHar Utile), fins a 1 punt.
Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a I'Ajuntament, la versié de software
proposada, facilitats i prestacions disponibles, la capacitat d'ampliacié per a nous
usuaris, i les millores proposades. . Descripcié de I'equipament hardware necessari
per a suportar I'actualitzacioé dels diferents serveis associats. Descripcié del tipus de
llicenciament d’'usuaris dels Serveis.

Versions de SW i Software assurance, fins a 2 punts segons la segtent distribucio:
v Servei de suport del fabricant, fins a 1,5 punts. Es valorara, segons criteris técnics i

d’'aplicacio a I'Ajuntament, el servei de suport del fabricant, SW assurance, per a la
plataforma TolP.

v Politica d’actualitzacié de versions, fins a 0,5 punts. Es valorara, segons criteris

técnics i d’aplicacié a I'Ajuntament, la politica d’actualitzacié de versions tant d'equips
centrals i distribuits com de terminals i d’altres serveis/sistemes de valor afegit.

Solucio per a centraletes independents, fins a 2 punts
En aquest apartat es valoraran, en base a criteris técnics i de viabilitat d’aplicacié a
'operativa de I'’Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
serveis de manteniment de les centraletes independents de I’Ajuntament, fins a 2 punts.

1.2 Pla d’explotacié, fins a 20 punts.
1.2.1 Servei de gestio personal, fins a 8 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant al
servei de gestio personal. Es valorara el numero i perfils de I'equip, els horaris disponibles
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1.2.2

1.2.3

de I'equip, les eines disponibles per augmentar I'eficiéncia de I'oficina, aixi com les millores
proposades en aquest sentit en els segiients apartats:

v Organitzacié i composicié del servei de gestié personal, on es puntuara la propia
organitzacié del servei de gestié personal per complir els requeriments minims, i els
comités formats per realitzar els seguiment, fins a 3 punts. Es valorara les propostes
d’organitzacio que facilitin el seguiment del contracte i millorin I'agilitat en I'execucié de
les tasques propies d’aquest.

v’ Perfils de I'equip de treball, on es valoraran els perfils definits a I'equip de treball, fins a
3 punts, atenent a la disponibilitat de cap de projecte i d’enginyers en I'equip proposat.

v Eines disponibles per augmentar I'eficiéncia, on es puntuara la disponibilitat d’eines que
facilitin i augmentin l'eficiéncia de [l'oficina técnica, fins a 1 punt. Es valorara
especialment la simplicitat del conjunt d’eines posades a disposicio de I'’Ajuntament per
a ajudar a gestionar el servei i la interrelacié d’aquestes per tal de simplificar I'experiéncia
d’usuari.

v" Model de relacio amb I’Ajuntament, on es valorara segons criteris técnics i de viabilitat
d’'implantacié a I'Ajuntament, el model de relacié proposat amb I'Ajuntament, fins a 1
punt.

Gestio i manteniment, fins a 6 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
manteniment de serveis contractats, centre de gestié de xarxa, plataforma de gestié en els
seglents apartats:

v" Manteniment de serveis contractats, on es consideraran, en base a criteris d’operativa
per 'Ajuntament, I'estoc de recanvis disponible, els procediments d’avis d’avaries, la
recollida i lliurament d’equipament avariat, fins a 2 punts.

v' Gestié de l'inventari i documentacio del sistema. 0,5 punts. On es consideraran per a la
valoracio, segons criteris técnics i d’'operativa del propi Ajuntament, els procediments de
gestié de l'inventari, les eines disponibles, els tipus d’inventaris, actualitzacio, accés a
l'inventari, etcétera.

v' Gesti6 de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis
contractats. Fins a 1 punt. On es consideraran per a la valoracid, segons criteris técnics
i d’operativa del propi Ajuntament, els procediments de gestié de canvis, altes, baixes i
modificacions, les eines disponibles, els procediments de seguiment, etcétera.

v Elaboracié d’informes, fins a 1,5 punts. On es consideraran per a la valoracié el format
dels informes a entregar, la informacié continguda, la periodicitat, etcétera. Es descriuran
els seguents tipus d’informes:

v Elaboracié d’'informes de trafic i rendiment. 0,5 punts.
v Elaboracié d’'informes de ANS. 0,5 punts.
v Elaboracié d’'informes d’explotacié. 0,5 punts.

v Plataforma de gesti6, on es consideraran les funcionalitats i tecnologia de la plataforma
proporcionada per I'operador per facilitar els serveis d’explotacid, fins a 1 punt. Es
valorara especialment la disponibilitat d’aquesta plataforma i que sigui integrable amb
els sistemes d'informacio de I’Ajuntament.

Model de relacid i facturacio, fins a 4 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
gestio comercial, gestid del inventari, gestio de canvis, altes, baixes i modificacions,
informes de trafic i facturacio en els seglients apartats:

v' Gestid comercial, on es consideraran els procediments d’atencié comercial, els
interlocutors definits, els perfils i horaris de disponibilitat, les eines disponibles per
millorar I'eficacia de la gestié comercial, aixi com les millores proposades en base a
I'operativa propia de I'’Ajuntament, fins a 2 punts.
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Facturacié dels serveis, on es consideraran els exemples de factura proposats, els
formats, continguts i nivell de detall de la factura, les eines disponibles pel processat de
les factures facilitades, aixi com les millores proposades, segons criteris tecnics i
d’operativa del propi Ajuntament, fins a 2 punts.

1.2.4 Pla de formacio, fins a 2 punts.

En aquest apartat es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a l'operativa de
I'Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigits en quant a pla de formacié. Es
consideraran els aspectes inclosos al pla de formacio.

S’atorgara la maxima puntuacié a la(es) millor(s) proposta(es), segons criteris técnics,
mentre que la resta es podra valorar de forma proporcional segons la proposta presentada.

1.3 Pla d’'implantacid, fins a 5 punts, segons els seglents criteris:

Es valorara la planificacié de les tasques a realitzar, recursos, materials, calendari, i la inclusio
de la planificacio en format MS-Project

Es presenta un detall exhaustiu de les activitats a realitzar especificant els recursos
humans que actuaran en cadascuna de les fases, aixi com els recursos materials que
es disposaran: 2 punts.

Perfil de I'equip de projecte i oficina técnica d’implantacié. Es valorara I'equip assignat
(inclou un cap de projecte), els perfils, formacié i experiéncia dels integrants,
I'organitzacio proposada, la creacié d’'una oficina técnica d’implantacié i la dedicacio
(%), maxim 1,5 punts.

S’inclou una oficina técnica d'implantacid i es presenta un detall exhaustiu de I'equip de
projecte en la fase d’implantacié (inclou un cap de projecte), dels perfils, formaci6 i
experiéncia dels integrants i de I'organitzacid, detallant el percentatge de dedicacio dels
recursos.

Metodologia de projecte: Es valorara la metodologia del projecte, de seguiment, de
control de qualitat, etc, si s’especifica la metodologia de projecte, de seguiment i de
control de qualitat i es basa en algun estandard de qualitat internacional (PMBOOK,
PRINCE2, ITIL, etc.), maxim 0,5 punts.

Metodologia de proves: Es valorara la metodologia de proves, si es presenta un detall
exhaustiu del pla de proves identificant les activitats i perfils responsables de cadascuna
d’elles, assignant com a maxim 0,5 punts.

Emergencies i contingéncies: Es valoraran les solucions i mecanismes d’emergéncies i
contingencies si es presenta un detall dels procediments interns dels operadors per
respondre a solucions de contingeéncia durant el periode d’implantacié assignant com a
maxim 0,25 punts,

Urgéncies: Es valorara la descripcié dels protocols i mitjans, per atendre i respondre a
peticions de serveis sol-licitats amb urgéncia, si es presenta un detall dels procediments
que seguiran per sol-licitar serveis amb caracter d’'urgéncia per part de I'Ajuntament,
s’inclouran les activitats identificant als perfils responsables, assignant com a maxim
0,25 punts.

LOT 3 — PARAMETRES PUNTUABLES

1.1. Soluci6 técnica proposada, fins a 12,5 punts.
1.1.1. Renovacio de sistemes de dades LAN, fins a 10 punts.

En aquest apartat es valoraran, en base a criteris técnics i de viabilitat d’aplicacié a
'operativa de I'Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigibles en quant a
renovacio de sistemes LAN i del sistema de gesti6, en els seglients apartats:

v" Soluci6 de Core LAN proposada, fins a 4 punts segons la segient distribucio:

= Descripcié de la proposta de disseny, arquitectura, funcionalitats i nivells de
redundancia de la solucio global, fins a 2 punts, aixi com les millores proposades
en aquest ambit.
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= Caracteristiques técniques, garantia i suport del fabricant, fins a 2 punts. Es
valoraran les caracteristiques técniques de I'equipament Core LAN proposat, tant
de capa Spine com Leaf, segons les especificacions del plec técnic, aixi com també
el nivell d’homogeneitat amb la infraestructura actual de I'’Ajuntament.

v" Solucié de LAN d’accés proposada, fins a 3 punts segons la segiient distribucio:

= Caracteristiques técniques, garantia i suport del fabricant, fins a 2 punts. Es
valoraran, les caracteristiques técniques de I'equipament LAN d’accés proposat,
segons les especificacions del plec tecnic.

= Botiqui, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a
I'Ajuntament, les caracteristiques técniques de I'equipament LAN del botiqui i les
millores proposades.

v" Solucié NAC proposada, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacio

1.1.2.

a ’Ajuntament, les facilitats incloses en el llicenciament NAC, la configuracié final i les

millores proposades.

Sistema de gesti6 de la planta i versi6 de SW fins a 2 punts segons la segient

distribucio:

= Plataforma de gestio, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacio
a 'Ajuntament, les facilitats incloses en el llicenciament de la plataforma de gestid,
la configuracié final i les millores proposades.

= Versio de software, fins a 0,5 punts. Es valorara, segons criteris técnics i d’aplicacio
a ’Ajuntament, la versié de SW de la plataforma de gestid, es valorara positivament
gue la versi6 de SW s'adapti a la darrera versié en el moment d'instal-lacié de
l'equipament i les millores proposades.

= Politica d’actualitzacié de versions, fins a 0,5 punts. Es valorara, segons criteris
tecnics i d’aplicacié a I'Ajuntament, la politica d’actualitzacié de versions de la
plataforma de gestio.

Resta de serveis i sistemes de dades, fins a 2,5 punts.

En aquest apartat es valoraran, en base a criteris técnics i de viabilitat d’aplicacié a
I'operativa de I'Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigibles en quant als
seglents serveis i sistemes de dades:

v" Elements de seguretat perimetral, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics
i d’aplicacié a I'Ajuntament, les caracteristiques del servei de manteniment proposat,
aixi com també les facilitats incloses en la gestio, garantia i suport del fabricant.

v' Sistemes SIEM, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a
I'Ajuntament, les caracteristiques del servei de manteniment proposat, aixi com
també les facilitats incloses en la gestio , garantia i suport del fabricant.

v' Plataforma de publicacié de continguts, fins a 0,5 punts. Es valoraran, segons
criteris técnics i d’aplicacié a I'Ajuntament, les caracteristiques del servei de
manteniment proposat, aixi com també les facilitats incloses en la gestié i la politica
d’actualitzacié de versions de la plataforma, garantia i suport del fabricant.

1.2.Pla d’explotacio, fins a 17,5 punts.

1.2.1.

Servei de gesti6é personal, fins a 7 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant
al servei de gestié personal. Es valorara el numero i perfils de I'equip, els horaris
disponibles de I'equip, les eines disponibles per augmentar I'eficiencia de I'oficina, aixi
com les millores proposades en aquest sentit en els seguents apartats:

v' Organitzacié i composicié del servei de gestié personal, on es puntuara la propia
organitzaci6 del servei de gestié personal per complir els requeriments minims, i els
comites formats per realitzar els seguiment, fins a 2,5 punts. Es valorara les
propostes d’organitzacié que facilitin el seguiment del contracte i millorin I'agilitat en
I'execucio de les tasques propies d’aquest.

v' Perfils de I'equip de treball, on es valoraran els perfils definits a I'equip de treball,
fins a 2,5 punts, atenent a la disponibilitat de cap de projecte i d’enginyers en I'equip
proposat.

15



v' Eines disponibles per augmentar I'eficiéncia, on es puntuara la disponibilitat d’eines
que facilitin i augmentin I'eficiencia de I'oficina técnica, fins a 1 punt. Es valorara
especialment la simplicitat del conjunt d’eines posades a disposicié de I'’Ajuntament
per a ajudar a gestionar el servei i la interrelacié d’aquestes per tal de simplificar
'experiéncia d’usuari.

v" Model de relacié amb I'Ajuntament, on es valorara segons criteris técnics i de
viabilitat d’implantacioé a I'’Ajuntament, el model de relaci6é proposat amb
I'Ajuntament, fins a 1 punt.

1.2.2. Gestio i manteniment, fins a 6 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant

a manteniment de serveis contractats, centre de gestié de xarxa, plataforma de gestioé

en els seguents apartats:

v' Manteniment de serveis contractats, on es consideraran, en base a criteris
d’operativa per ’Ajuntament, I'estoc de recanvis disponible, els procediments d’avis
d’avaries, la recollida i lliurament d’equipament avariat, fins a 2 punts.

v' Gestio de I'inventari i documentacié del sistema. 0,5 punts. On es consideraran per
a la valoracié, segons criteris técnics i d’operativa del propi Ajuntament, els
procediments de gestidé de l'inventari, les eines disponibles, els tipus d’inventaris,
actualitzacio, acceés a l'inventari, etcétera.

v' Gesti6 de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis
contractats. Fins a 1 punt. On es consideraran per a la valoracid, segons criteris
técnics i d’operativa del propi Ajuntament, els procediments de gestid de canvis,
altes, baixes i modificacions, les eines disponibles, els procediments de seguiment,
etcetera.

v' Elaboracié d’informes, fins a 1,5 punts. On es consideraran per a la valoracio el
format dels informes a entregar, la informacié continguda, la periodicitat, etcétera.
Es descriuran els seguents tipus d’informes:

= Elaboracié d’informes de trafic i rendiment. 0,5 punts.
= Elaboracié d’informes de ANS. 0,5 punts.
= Elaboracié d’'informes d’explotacio. 0,5 punts.

v'  Plataforma de gestid, on es consideraran les funcionalitats i tecnologia de la
plataforma proporcionada per I'operador per facilitar els serveis d’explotacio, fins a
1 punt. Es valorara especialment la disponibilitat d’aquesta plataforma i que sigui
integrable amb els sistemes d’informaci6 de I'Ajuntament.

1.2.3. Model de relacié i facturacio, fins a 3 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant

a gestio comercial, gestié del inventari, gestid de canvis, altes, baixes i modificacions,

informes de trafic i facturacio en els seglients apartats:

v' Gestié comercial, on es consideraran els procediments d’atencié comercial, els
interlocutors definits, els perfils i horaris de disponibilitat, les eines disponibles per
millorar I'eficacia de la gestié comercial, aixi com les millores proposades en base a
I'operativa propia de I'’Ajuntament, fins a 1,5 punts.

v Facturacio dels serveis, on es consideraran els exemples de factura proposats, els
formats, continguts i nivell de detall de la factura, les eines disponibles pel processat
de les factures facilitades, aixi com les millores proposades, segons criteris técnics
i d’operativa del propi Ajuntament, fins a 1,5 punts.

1.2.4. Plade formacio, fins a 1,5 punts.
En aquest apartat es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a l'operativa de
I’Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigits en quant a pla de formacié.
Es consideraran els aspectes inclosos al pla de formacio.
S’atorgara la maxima puntuacio a la(es) millor(s) proposta(es), segons criteris técnics,
mentre que la resta es podra valorar de forma proporcional segons la proposta
presentada.

1.3.Pla d'implantacid, fins a 5 punts, segons els seglents criteris:

Es valorara la planificacié de les tasques a realitzar, recursos, materials, calendari, i la inclusié
de la planificacio en format MS-Project.
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o Es presenta un detall exhaustiu de les activitats a realitzar especificant els recursos
humans que actuaran en cadascuna de les fases, aixi com els recursos materials
que es disposaran: 2 punts

o Perfil de l'equip de projecte i oficina técnica d’'implantacié. Es valorara I'equip
assignat (inclou un cap de projecte), els perfils, formacié i experiéncia dels
integrants, I'organitzacié proposada, la creacié d’'una oficina técnica d’'implantacio i
la dedicacio6 (%), maxim 1,5 punts.

S’inclou una oficina técnica d’implantacié i es presenta un detall exhaustiu de I'equip
de projecte en la fase d'implantacié (inclou un cap de projecte), dels perfils, formaciéd
i experiéncia dels integrants i de I'organitzacié, detallant el percentatge de dedicacié
dels recursos

v" Metodologia de projecte: Es valorara la metodologia del projecte, de seguiment, de
control de qualitat, etc, assignant com a maxim 0,5 punts, si s’especifica la
metodologia de projecte, de seguiment i de control de qualitat i es basa en algun
estandard de qualitat internacional (PMBOOK, PRINCE2, ITIL, etc.).

v' Metodologia de proves: Es valorara la metodologia de proves, assignant com a
maxim 0,5 punts, si es presenta un detall exhaustiu del pla de proves identificant les
activitats i perfils responsables de cadascuna d’elles.

v Emergéncies i contingéncies: Es valoraran les solucions i mecanismes
d’emergéncies i contingéncies, assignant com a maxim 0,25 punts, si es presenta
un detall dels procediments interns dels operadors per respondre a solucions de
contingencia durant el periode d'implantacio.

v" Urgencies: Es valorara la descripcié dels protocols i mitjans, per atendre i respondre
a peticions de serveis sol-licitats amb urgéncia assignant com a maxim 0,25 punts,
si es presenta un detall dels procediments que seguiran per sol-licitar serveis amb
caracter d’'urgencia per part de I'Ajuntament, s’inclouran les activitats identificant als
perfils responsables

Criteris de valoracié automatics, fins a 65 punts.

PER A TOTS ELS LOTS

2. Per 'oferta economica, fins a 55 punts quantificables automaticament, segons el segiient

criteri:

2.1.

Proposta econdmica (maxim 50 punts)

Justificacié de la Formula:

Per tal de valorar la proposta economica de la present licitacid, s’ha optat per una férmula
proporcional que no té en consideracio les diferéncies respecte els preus de licitacié i no s’ha
utilitzat la formula diferencial que aconsella la Intervencié de I’Ajuntament, atenent a les seglients
consideracions:

La utilitzacié d’aquesta formula preserva el pes dels criteris de judici de valor sobre la
puntuacio final envers férmules diferencials (respecte els preus de licitacié) que dispersen
més les puntuacions economiques, amb diferéncies de puntuacié rellevants induides per
diferéncies economiques irrellevants.

Les férmules diferencials (respecte els preus de licitacidé) poden separar molt en puntuacio
propostes que poden ser properes en preu. En ambits de contractacié amb concurréncia de
licitadors molt elevada, aixo podria presentar avantatges. Pero es considera que la possible
concurréncia, debut al nombre reduit d’empreses que poden prestar el servei, per al present
concurs no justifica la seva utilitzacio.

L'objectiu de I'Ajuntament per a aquest concurs és obtenir propostes economiques
avantatjoses, pero sense incorrer en riscs i dificultats en la prestacié i qualitat dels serveis
al llarg del contracte. El o els contractistes adjudicataris dels contractes que es liciten en el
present procediment s’encarregaran d’oferir i donar suport a tots els serveis de
comunicacions d’aquesta corporacid, per tant és necessari minimitzar aquests riscs.
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S’assignaran 50 punts al licitador que ofereixi I'import més economic (costos d’infraestructures
+ costos de trafic). La resta d’ofertes s’avaluaran automaticament segons la segient formula:

P:MXR
O

On,
= P correspon a la puntuacié obtinguda de la valoracié de la proposta economica.
= O correspon al preu proposat pel licitador IVA exclos.
= M és el valor minim de les ofertes econdmiques d’entre les de tots els licitadors, IVA
exclos
» R correspon a la puntuacié maxima (50 punts).

Justificacié de la oferta econdomica:

Es justificara la oferta econdmica a partir dels preus unitaris per tota la relacié de tarifes
contemplada al contracte i el trafic tipus fruit de I'analisi de la facturacié del contracte vigent
actualment.

Caldra adjuntar, dins del sobre C el document excel amb tots els fulls degudament
complimentats on figurin tots els preus unitaris i el preu final de la licitacié i tots els fulls en format
pdf, signant el full “Resum Costos”

Els preus unitaris poden ser superiors als preus de referéncia que hi consta, perd I'import global
no pot superar 'import maxim de licitacio.

ATENCIO: S’han de complimentar TOTS els preus unitaris. En el suposit que alguna de les
caselles destinades a preus unitaris quedés buida, I’Ajuntament entendra que I'import consignat
pel licitador és O€ i en demanara un aclariment. En el cas que el licitador no hi estigui d’acord i
variés la seva oferta quedara EXCLOS automaticament

PER AL LOT 1:

Cal adjuntar Annex L1 — PROPOSTA ECONOMICA. Els licitadors han d’emplenar TOTES les
caselles ombrejades en BLAU del full “Serveis de veu fixa”, i en BLAU i VERD del full “Serveis
Internet i Dades”. Finalment hauran de signar el full “Resum Costos”, que es complimenta
automaticament.

L’oferta econdmica de I'’Annex 2 per al LOT-1 ha de coincidir amb l'import de la casella E8 del
full “Resum Costos”.

PER AL LOT 2:
Cal adjuntar Annex L2 — PROPOSTA ECONOMICA. Els licitadors han d’emplenar TOTES les
caselles ombrejades en BLAU i VERD del full “Sistemes TolP”. Finalment hauran de signar el

full “Resum Costos”, que es complimenta automaticament.

L’oferta econdmica de I'’Annex 2 ha de coincidir amb I'import de la casella E8 del full “Resum
Costos”.

PER AL LOT 3:
Cal adjuntar Annex L3 — PROPOSTA ECONOMICA. Els licitadors han d’emplenar TOTES les
caselles ombrejades en BLAU o en VERD del full “Sistemes LAN i serv. Networking”. Finalment

hauran de signar el full “Resum Costos”, que es complimenta automaticament.

L’oferta econdomica de '’Annex 2 ha de coincidir amb l'import de la casella E9 del full “Resum
Costos”.

2.2. Preus d’ampliacié (maxim 5 punts)
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S’assignara com a maxim 5 punts pels costos d’ampliacié. S’avaluara de forma independent i
automatica cada servei d’ampliacié segons la puntuaci6 maxima establerta en la taula a
continuacio, assignant la maxima puntuacié al cost d’ampliaci6 més economic i aplicant la
férmula seglent per calcular la puntuacio total dels costos d’ampliacié per cada licitador:

Num _ampliacions

.. Cost_min;
Puntsampiiacions = Punts_ampliacio; “Cost
P OSt;

On,

. Puntsampiiacions €S €l nombre de punts assignats al licitador pels costos d’ampliacié.

. Num_ampliacions és el nombre d’ampliacions puntuables (veure taula a continuacio).

. Punts_ampliacid és la puntuacié maxima establerta per cada cost d’ampliacié (veure taula
a continuacio).

= Cost_min; és el cost minim ofert de cada servei d’'ampliacié de les diferents ofertes.

. Cost; és el cost de cada servei d’'ampliacio de cada licitador.

ATENCIO: S’han de complimentar TOTS els preus unitaris. En el supdsit que alguna de les caselles
destinades a preus unitaris quedés buida, I’Ajuntament entendra que lI'import consignat pel licitador és
0€.

PER AL LOT1

Ampliacions serveis de veu fixa Punts max.
Serveis de veu fixa 2,1
Servei Trunk IP - Canals Trunk IP (minim 70) 0,5
Servei Trunk IP - Cabal prioritzat sobre accés de dades 0,4
Servei Trunk IP - Equipament SBC 0,4
Accés primari subequipat (10 canals) 0,4
Accés primari subequipat (20 canals) 0,4
Preciari de trafic internacional 0,4
Establiment trucada - Zona 1: Uni6é Europea 0,05
Establiment trucada - Zona 2: USA, Canada, Magreb i resta de UE 0,05
Establiment trucada - Zona 3: América latina 0,05
Establiment trucada - Zona 4: Resta de paisos 0,05
Cost per minut - Zona 1: Unié Europea 0,05
Cost per minut - Zona 2: USA, Canada, Magreb i resta de UE 0,05
Cost per minut - Zona 3: América latina 0,05
Cost per minut - Zona 4: Resta de paisos 0,05
Ampliacions serveis d'accés a Internet i serveis de Dades Punts max.
Accés a Internet centralitzat 0,75
Increment de cabal de 100Mbps sobre accés centralitzat redundat de

10Gbps 025
Increment de cabal de 500Mbps sobre accés centralitzat redundat de

10Gbps 025
Adrecament public, blocs de 8 0,25
Accés a Internet descentralitzat 1,25
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Accés sobre tecnologia Mobil 0,25
FTTH 100Mbps/100Mbps 0,25
FTTH 300Mbps/300Mbps 0,25
FTTH 600Mbps/600Mbps 0,25
FTTH 1Gbps/1Gbps 0,25
Serveis de dades corporatius: 0,5
Nous accessos simetrics Ethernet a xarxa privada - Accés 100 Mbps 0.05
diversificat (incl.equips) '
Nous accessos simetrics Ethernet a xarxa privada - Accés 1000 Mbps 0.05
diversificat (incl.equips) '
Nous accessos simetrics Ethernet a xarxa privada - Accés 100 Mbps 0.05
(incl.equip) '
Nous accessos simetrics Ethernet a xarxa privada - Accés 1000 Mbps 0.05
(incl.equip) '
Ampliacio de cabal sobre accés MPLS / Ethernet existent - Ampliaci6 de

cabal de dades 10M (dades no prioritari) sobre enllag Ethernet simétric 0,05
existent

Ampliacié de cabal sobre accés MPLS / Ethernet existent - Ampliacié de

cabal de dades 10M (veu/multimedia) sobre enlla¢g Ethernet simétric 0,05
existent

Ampliacio de cabal sobre accés MPLS / Ethernet existent - Ampliaci6 de

cabal de dades 100M (dades no prioritari) sobre enllag Ethernet simétric 0,05
existent

Ampliacié de cabal sobre accés MPLS / Ethernet existent - Ampliacié de

cabal de dades 100M (veu/multimedia) sobre enlla¢ Ethernet simétric 0,05
existent

Nous accessos asimetrics FTTH a xarxa privada - Asimétrica 100M/10M 0,05
Nous accessos asimetrics FTTH a xarxa privada - Simetrica 100M/100M 0,05

Justificacié de I'oferta econdmica de I'ampliaci6:

Es justificara la oferta economica a partir dels preus unitaris per tota la relacio de tarifes contemplada
al contracte i el trafic tipus fruit de I'analisi de la facturacié del contracte vigent actualment de ’Annex
L1 - PREUS AMPLIACIO.xIsx. Els licitadors han d’emplenar totes les caselles ombrejades en BLAU
als fulls “Serveis de veu fixa” i “Serveis Internet i Dades”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en
format excel i en format, pdf, signat

PER AL LOT 2

El cost de les ampliacions es calculard sumant el cost unitari, dividit entre 48, més el cost de
manteniment i gestié mensual.

Punts |

SISTEMES DE VEU (* max.
Sistemes de telefonia 5

Gateway (centre 26-50 usuaris) 0,25
Gateway (centre 10-25 usuaris) 0,25
Gateway (centre <10 usuaris) 0,25
Terminal IP gamma basica 0,25
Terminal IP gamma avancada 0,25
Terminal IP gamma operadora/expansio 0,25
Terminal Softphone 0,25
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Punts
SISTEMES DE VEU (%) max.
Alimentador de terminal 0,25
Conversor analogic/ IP 0,25
Auriculars d’operadora/agent 0,25
Llicéncia usuari servei de telefonia amb terminal fisic associat 0,25
Llicéncia servei de bistia de veu 0.25
Llicencia bustia de fax amb integracié amb el correu electronic 025
Llicéncia usuari Contact Center 0.25
Llicéncia basica conversor analogic 0.25
Llicéncia concurrent per software d'operadora 025

Justificacié de I'oferta econdmica de 'ampliacio:

Es justificara la oferta economica a partir dels preus unitaris per tota la relaci6 de tarifes contemplada
al’Annex L2 — PREUS AMPLIACIO.xIsx. Els licitadors han d’emplenar totes les caselles ombrejades
en BLAU i en VERD al full “Preus ampliacié”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en format excel i
en format, pdf, signat

PER AL LOT 3

El cost de les ampliacions es calculara sumant el cost unitari, dividit entre 48, més el cost de
manteniment i gestié mensual.

SISTEMES DE DADES (*) i;‘g;s

LAN 5

Equip de CORE: 24 ports Coure 100Mb/1Gb/2.5Gb/5Gb/10Gb, PoE 0,5
Equip de CORE: 24 ports FO 1Gb/10Gb 0,5
Equip de CORE: 48 ports FO 1G/10G/25G 0,75
Equip de CORE: 48 ports Coure 10/100/1000BASET, PoE 0,75
GBIC - 100 GB 0,1
GBIC - 25 GB 0,1
GBIC - 10 GB 0,1
Equip d'Accés 1Gb de 48 ports (+2 ports SFP) amb PoE 0,5
Equip d'Accés 1Gb de 48 ports amb PoE 0,5
Equip d'Accés 1Gb de 24 ports (+2 ports SFP) amb PoE 0,4
Equip d'Accés 1Gb de 24 ports amb PoE 0,4
Llicencies NAC 1000 Endpoints 0,4

Justificacié de I'oferta econdmica de 'ampliacio:

Es justificara la oferta economica a partir dels preus unitaris per tota la relacié de tarifes contemplada
al’Annex L3 — PREUS AMPLIACIO.xIsx. Els licitadors han d’emplenar totes les caselles ombrejades
en BLAU i en VERD al full “Preus ampliacié”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en format excel i
en format, pdf, signat

Per a la proposta técnica d’execucié del contracte, fins a 10 punts, amb els segiients criteris:
Pla de qualitat, fins a 10 punts quantificables automaticament, segons el seglient criteri:

Es repartiran els 10 punts equitativament entre tots els parametres d'ANS, segons la férmula
seguent:
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10
Nombre_total_ANS

PuntSANS =

Cada parametre d'ANS (valor ANS i penalitzacio) s’avaluara independentment, assignant punts als
parametres ANS i a la penalitzacio, segons es detalla en la taula a continuacio:

CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES DE|PUNTUACIO PER PARAMETRE DE
FORMA AUTOMATICA (*¥) QUALITAT (valor ANS i penalitzacio)

Si el parametre indicat, incloent valor d'ANS i penalitzacio,
compleix els requeriments del plec

Si el parametre indicat, el valor d'ANS millora o la
penalitzacié millora i I'altre compleix els requeriments del | 50% de la puntuacié d’aquell ANS.
plec

Si el parametre indicat, incloent valor d'ANS i penalitzacio,
millora els requeriments del plec

0% de la puntuacié d’aquell ANS.

100% de la puntuacié d’aquell ANS.

Els parametres del tipus “Objectiu” i “Informatiu” no es valoren.

Es considerara millora quan es millori el ANS i/o penalitzacié d'un item com a minim un 15% del
valor requerit.

En cas de no complimentar algun parametre s’entendra que 'ANS pren el valor del requeriment de
plec i es puntuara amb 0 punts.

PERALLOT1

Hi ha un total de 23 ANS valorables (Explotacié) i un total de 8 ANS no valorables (Objectius i informatius)
Justificacid: Caldra que els licitadors indiquin els valors de millora dels ANS seguint el model de I’Annex
L1 — ACORDS NIVELL SERVEI.xIsx, complimentant les caselles en BLAU del full “Explotacié” i del full
“Objectius i informatius”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en format excel i en format, pdf, signat.
PER AL LOT 2

Hi ha un total de 23 ANS valorables (Explotacié) i un total de 9 ANS no valorables (Objectius i informatius)
Justificacid: Caldra que els licitadors indiquin els valors de millora dels ANS seguint el model de I'Annex
L2 — ACORDS NIVELL SERVEL.xlIsx, complimentant les caselles en BLAU del full “Explotacid” i del full
“Objectius i informatius”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en format excel i en format, pdf, signat.

PER AL LOT 3

Hi ha un total de 25 ANS valorables (Explotacié) i un total de 12 ANS no valorables (Objectius i
informatius)

Justificacid: Caldra que els licitadors indiquin els valors de millora dels ANS seguint el model de I'’Annex
L2 — ACORDS NIVELL SERVEI.xlsx, complimentant les caselles en BLAU del full “Explotacio” i del full
“Objectius i informatius”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en format excel i en format, pdf, signat.

No es valoraran les ofertes no justificades entenent com a tals aquelles que no annexen tots i
cadascun dels documents establerts en aquest apartat no essent possible incorporar-los
posteriorment ja que es consideren essencials per afectar al contingut material de I'oferta.

10.- CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE BAIXA ANORMAL

X SI. Es consideraran, en principi, com anormals les ofertes inicialment admeses i considerades valides
gue es trobin en els segilients suposits:



‘°'” Ajuntament
de Santa Coloma
= de Gramenet
Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacié i Transparéncia .
Servei de Contractacio

= Si es presenta un licitador, quan el preu ofertat sigui inferior en un 25% respecte el
pressupost de licitacio.

= Si es presenten dos licitadors, quan el preu ofertat sigui inferior al 20% a l'altra oferta.

= Si es presenten tres 0 més licitadors/res, quan les ofertes siguin inferiors al 10% de la

mitjana aritmética de les ofertes presentades.

L’aplicacié d’aquests percentatges es realitzara sobre les ofertes economiques (IVA exclos) en € de
cadascun dels lots, no sobre el percentatge de baixa de I'oferta. Les ofertes economiques per a cada
lot a considerar son les consignades a:

. LOT 1: Annex L1 — Model de proposta economica, full “Resum costos”, casella E8
. LOT 2: Annex L2 — Model de proposta economica, full “Resum costos”, casella E8
. LOT 3: Annex L3 — Model de proposta economica, full “Resum costos”, casella E10

11. GARANTIA DEFINITIVA

X Sl Formula habitual. 5% del pressupost de licitacié del lot 1 i 5% del preu d’adjudicacio dels lots 2i 3

12.- CESSIO DEL CONTRACTE

X Si. Atesa la quantia i naturalesa del contracte de cadascun dels lots, en el cas segiient:

= Per trobar-se 'empresa adjudicataria del contracte en procediment judicial de concurs
de creditors.

El cessionari ha de tenir la capacitat técnica i econdmica establertes a I'apartat J del QR i adscriure els
mitjans de I'apartat L del QR.

La cessi6 de les obligacions i drets del contracte s’ha de fer en les condicions establertes al punt 2 de
l'article 214 de la LCSP.

El cessionari quedara subrogat en tots els drets i les obligacions que corresponen a I'empresa cedent
del contracte.

13.- SUBCONTRACTACIO

Lot 1 — Serveis de comunicacions de veu fixa, dades i accés a Internet.

X Si, amb la segiient excepcié: En tractar-se d’un servei critic per a I'’Ajuntament, NO s’admet
subcontractacio de la infraestructura de xarxa d’operador necessaria per a proporcionar el servei objecte
del contracte.

No es considera subcontractacio els convenis d'infraestructures amb un altre operador.

Lot 2 — Sistemes de veu corporativa.

X Si, amb la segiient excepcié: En tractar-se d’un servei critic per a I'’Ajuntament, NO s’admet
subcontractacio del pla d'implantacié del servei.

Lot 3 — Sistemes de dades LAN.

X Si, amb la segiient excepcié: En tractar-se d’un servei critic per a I'’Ajuntament, NO s’admet
subcontractacio del pla d'implantacié NI tampoc del servei de suport i monitoritzacio.

23



14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE CARACTER SOCIAL, ETIC,

MEDIAMBIENTAL O D’ALTRE ORDRE:

L’'empresa contractista haura de garantir que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén ni propietaris, ni
exclusius d’ella mateixa, i que, en cap cas, les tecnologies i sistemes a instal-lar no dificultaran un procés de
canvi de contractista. (apartat 5.12 del PTT).

El contractista haura d’aportar, durant el periode d’implantacioé la descripcié de les mesures a aplicar
amb I'objectiu de garantir:

e La confidencialitat i integritat de les dades corresponents a I’Ajuntament.
e Els requeriments de la LOPDGDD, en matéria de seguretat i proteccio de dades.

L’empresa contractista estara obligada a aplicar, en executar les prestacions propies del servei, les
mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre homes i dones en el mercat de treball,
de conformitat amb el que preveu la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva entre
homes i dones, i se li exigira:
v' L’Us no sexista del llenguatge en la totalitat dels documents emesos en el marc del contracte.
v' La desagregacio per sexe dels informes, memoria parcial i/o final que continguin dades
estadistiques, que, es generin i sempre que aquella sigui factible.

16.- CONFIDENCIALITAT . PROTECCIO DE DADES

17.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

|.|
z
©

X Sl es preveu modificacio.

L’Ajuntament per raons d’interés public degudament justificades podra introduir modificacions en
l'objecte del contracte en relaci6 a les variacions de la demanda dels serveis i sistemes de
telecomunicacions a I'al¢a i a la baixa, especialment en els segiients suposits:
v' Per a qualsevol dels lots inclosos en la present licitacio:
o La conveniéncia d’incorporar altres centres al procés d’innovacio tecnologica.
o La realitzaci6 d’actes no previstos amb necessitats de serveis /o sistemes de
comunicacions fixes.
o Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis i/o
sistemes de comunicacions fixes.
v Enelcasdel Lot 1:
o Creixement en volum de linies i/o canals o de consums (per exemple: internacional).
o Creixement en volum d’ accessos de dades i Internet, o increment de consums
(increment de cabal).
v Enelcasdel Lot 2:
o Creixement en volum d’usuaris que requereixen llicéncies del sistema i/o terminals i
accessoris de veu TolP.
v Enelcasdel Lot 3:
o Creixement en volum d’usuaris i prestacions que requereixen d’ampliacié d’equips de
CORE i/o d’accés, aixi com elements d’interconnexié (GBIC).

L’'empresa adjudicataria haura d’adequar els serveis i sistemes en funcié de les necessitats de
I'Ajuntament sent possible a més una modificacié a la baixa per raons d’oportunitat de la contractacio.
A tal efecte, es procedira a la corresponent modificacid contractual, si s’escau, per tal de garantir
I'equilibri de les prestacions que se’n derivin.

La modificacié s’estima en un import del 20% de I'import de licitacié. En cas que sigui necessaria, es
dura a terme en funcié de 'augment del volum contractat aplicant els preus unitaris de d'implantacié de



‘.”.. Ajuntament
% de Santa Coloma
= de Gramenet
Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacié i Transparéncia .
Servei de Contractacio

nous serveis o bé d’ampliacions vigents en el contracte. L'import maxim de modificacié del contracte
sera el segiient:

MODIFICACIO (20%) | AJUNTAMENT | GRAMEPARK GRAMEIMPULS GBRF\)AEI\/ISESI\?IlE_T TOtaI'VSAense
LOT 1 69.422,99€|  7.642,35€ 10.070,73 € 414766 €|  91.28373€
LOT 2 54.360,00 € - € - € - € 54.360,00€
LOT 3 160.359,75 € - € - € - € 160.359,75€
Total Licitaci6 284.142,74€  7.642,35€ 10.070,73 € 4.147,66 €  306.003,48 €

La modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus no prevists en el contracte.

Procediment:

L’expedient de modificacié del contracte s’iniciara a proposta del Servei de Sistemes d’Informacio, que
en té encomanats el seguiment i control de I‘'execucié del contracte. A tal efecte, redactara un informe
en el que justifiqui la necessitat de modificar el contracte, i la concurréncia d’algun dels suposits recollits
en el present apartat, i es descriguin els termes i condicions de modificacio, aixi com la valoracié
economica de la mateixa.

Un cop efectuada tal proposta, i acordat I'inici del procediment per part de I'Organ de Contractacio, es
donara tramit d’audiéncia al contractista, i se sol-licitara informe als Serveis Juridics de I'Ajuntament.
Un cop finalitzats aquests tramits es requerira I'aprovacié de la modificacié per part de I'Organ de
Contractacio, que sera notificada al contractista.

La modificacioé es formalitzara en document administratiu, en els termes indicats als Articles 153 i 203
de la LCSP.

18.- PREUS CONTRADICTORIS./ REVISIO DE PREUS

Opcid 1. PREUS CONTRADICTORIS

X NO.

Opcié 2. REVISIO DE PREUS.

X1 NO. Durant el termini del contracte no podran revisar-se els preus resultants de I'adjudicacio, al haver-

se considerat per a la determinacié del pressupost de licitacié la possible evolucié dels costos associats
a totes les prestacions objecte del contracte.

19.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA. FORMA DE PAGAMENT

La tramitacié corresponent per a 'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara segons el
procediment seguent:

LOT 1:
Un cop iniciades les operacions previstes pel periode d’'implantacio, I'adjudicatari només podra expedir,
mensualment, el corresponent document cobratori per I'import ofertat pels costos fixes de manteniment

i costos variables corresponents als serveis que s’hagin implantat i acceptat per part de I'’Ajuntament.

Pel que fa a la facturacio, durant el procés de migracié/explotacio es poden donar dues situacions:
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v" Que l'operador actual continui amb la provisio i operacio dels serveis descrits en el present
document. En aquest cas I'operador garantira el no solapament de la facturacié en la migracio.

v" Que es produeixi canvi d'operador. En aquest cas I'operador entrant assumira els costos per
garantir el no solapament de la facturacié. D’aquesta manera, a I'entrega d’'un servei o part
d’aquest, I'operador entrant indicara a I’Ajuntament quins serveis ha de donar de baixa amb
I'operador anterior, de manera que una vegada cessi la facturacid, el nou operador procedeixi a
facturar el nou servei. Sera responsabilitat de I'operador entrant la gesti6 d’aquest control
d’entregues i baixes, comunicant-li per escrit a I'Ajuntament.

A mesura que es vagin produint les acceptacions per part de I'Ajuntament dels serveis implantats, també
inclouran en la facturacié mensual els costos fixes de manteniment i costos variables dels esmentats
serveis, aixi com els costos d’ampliacio si s’haguessin produit. Cal tenir en compte que un cop formalitzat
el nou contracte, 'Ajuntament no pot fer-se carrec del pagament de les factures del proveidor del
contracte anterior. Per aquest motiu sera I'adjudicatari entrant qui haura de pagar el romanent de serveis
i consums durant el periode d’'implantacié al proveidor sortint, i facturar a I'Ajuntament el total dels
serveis, adjuntant el corresponent justificant de pagament.

L’'adjudicatari haura de presentar, mensualment, en format electronic “facturae”, la facturacié
comprensiva de la totalitat de les prestacions i classificada per centres de cost, amb les dades i requisits
legalment establerts, aixi com amb el format, contingut, i la resta d’especificacions ofertes en la seva
proposta técnica i una linia on figurin les penalitzacions per incompliments dels ANS. La factura
s’haura de lliurar a la bustia de factures electroniques de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet,
Gramepark, Grameimpuls i BressolGramenet.

A més haura de facilitar la mateixa informacié en format electronic (CD, i web) relativa als costos fixes i
al consum. Aquesta informacié podra ser processada posteriorment per '’Ajuntament independentment
de les eines de procés que proporcioni I'adjudicatari.

L’adjudicatari no podra, sense el consentiment de I’Ajuntament canviar de forma unilateral els formats,
continguts i altres aspectes dels fitxers de tarificacié en format electronic.

LOT 2:

Un cop el contracte entri en vigor, I'adjudicatari només podra expedir, mensualment, el corresponent
document cobratori equivalent a I'import anual ofertat dividit entre 12.

L’adjudicatari haura de presentar, mensualment, en format electronic “facturae”, la facturacio
comprensiva de la totalitat de les prestacions, amb les dades i requisits legalment establerts, aixi com
amb el format, contingut, i la resta d’especificacions ofertes en la seva proposta técnica i una linia on
figurin les penalitzacions per incompliments dels ANS.

LOT 3:

Un cop el contracte entri en vigor, I'adjudicatari només podra expedir, mensualment, el corresponent
document cobratori equivalent a I'import anual ofertat dividit entre 12.

L’adjudicatari haura de presentar, mensualment, en format electronic “facturae”, la facturacio
comprensiva de la totalitat de les prestacions, amb les dades i requisits legalment establerts, aixi com
amb el format, contingut, i la resta d’especificacions ofertes en la seva proposta técnica i una linia on
figurin les penalitzacions per incompliments dels ANS.

20 .- PENALITZACIONS

Son les establertes al PCAP per a cada lot.

Es considerara infraccio greu del contracte:

v" No incloure a la factura mensual les penalitzacions dels ANS.
v" No facilitar el traspas de la informaci6 a la finalitzacié del contracte en cas de canvi de proveidor.
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21- TERMINI GARANTIA

X1 Si, cal un termini de garantia a la finalitzacié del contracte de 2 mesos a comptar de de l'informe
favorable del servei gestor.

22- PER CONTRACTES DE SERVEIS. SUBROGACIO.

X1 No s’aplica

23.- SERVEI GESTOR | TECNICS MUNICIPALS RESPONSABLES

Responsable Carrec e-mail Ext. Telefonical
Del contracte i mobil
de la partida "Ry Castells Calvo |Coordinador del Servei de| castellscr@gramenet.cat 2703
Sistemes d’Informacio




