INFORME | MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

INICI D’EXPEDIENT DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS
D’IMPLANTACIO D’UNA EINA DE GESTIO DE PROCESSOS DE SELECCIO
DELS RECURSOS HUMANS DE L’AJUNTAMENT DE VILADECANS | EL SEU
POSTERIOR MANTENIMENT

1. ANTECEDENTS | MOTIVACIO DE LA NECESSITAT

“De conformitat amb els articles 28 | 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, el present document s’emet als efectes de justificar entre
d’'altres extrems la naturalesa i extensié de les necessitats que es pretenen cobrir
mitjangant el present contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per a
satisfer-les.”

La introduccio intensiva d’eines tecnoldgiques a I'organitzacié administrativa ha portat
aquests darrers anys a posicionar a les administracions publiques, i especialment a les
administracions locals, com administracions més properes a la ciutadania. S’ha avancat
en els principis que I'ordenament juridic administratiu ha recollit tradicionalment: eficacia
i eficiencia en I'actuacid administrativa, de coordinacié i, de forma molt rellevant de
transparéncia i millor servei a la ciutadania.

L'assimilacié del concepte Administracié Electronica en una organitzacié comporta la
modernitzacié en la forma en que aquesta presta els seus serveis a la ciutadania i alhora,
a les seves propies persones treballadores publiques. L'administracié publica, com a
organitzacié dirigida a donar serveis a la ciutadania i a l'interés general, es deu als
principis d’eficiéncia i eficacia.

Aixd0 esta comportant en els darrers temps canvis substancials en l'estructura
organitzativa de 'administracio, en la forma en qué s’entén I'activitat administrativa i en
la manera en qué es gestionen els recursos humans.

Es necessari, per tant, una gestié innovadora i tecnoldgicament avancada del capital
huma per tal de fer efectiva la modernitzacié de les administracions, i per fer-ho cal
disposar de les eines necessaries.

En aquest sentit és objecte d’aquesta licitacié definir les condicions de contractacié d’'un
programari per a la gesti6 de processos de seleccié dels recursos humans de
I'’Ajuntament de Viladecans.

En base als antecedents citats, es pot afirmar que I'Ajuntament de Viladecans té
insuficiéncies de mitjans per desenvolupar una eina de gestio dels processos de seleccid
amb recursos propis, i queda justificada la necessitat de procedir a la contractacié amb
tercers, tot d’'acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb
total respecte als principis d'eficacia, eficiéencia, publicitat, transparéncia, no
discriminacio i igualtat de tracte.



2. OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LANO DIVISIO EN LOTS

L'objecte del contracte és el servei d’'implantacié d’'una eina de gestié de processos
de seleccié de recursos humans en modalitat cloud dedicat de I'Ajuntament de
Viladecans, aixi com el seu servei de manteniment.

Codis CPV:

79631000-6 Serveis de personal i de ndmines

Justificacio de la no divisiéo en lots: D’acord amb el que estableix la Llei de
Contractes del Sector Public 9/2017, de 8 de novembre, en concret al seu article 99.3
“b) El fet que la realitzacid independent de les diverses prestacions compreses en
I'objecte del contracte en dificultar I'execucio correcta des del punt de vista técnic, o
bé que el risc per a I'execucio correcta del contracte procedeixi de la naturalesa del
seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents
prestacions, questiéo que es podria veure impossibilitada per la seva divisié en lots i
execucio per una pluralitat de contractistes diferents. Tots dos aspectes, si s’escau,
s’ha de justificar degudament a I'expedient”

L'objecte del present contracte és obtenir una solucié integral de gestié dels
processos de seleccid en una uUnica plataforma, sense duplicitat de moduls ni
incoherencies derivades d’'una manca de funcionalitats.

Per tot alld que s’acaba d’esmentar, d’acord amb I'objecte del contracte establert en
el present informe, s’ha de concloure que les seves prestacions no es poden dur a
terme de forma independent ja que, en cas contrari, podria comportar riscos per a la
seva deguda execucio i una correcta assignacio dels recursos publics proporcionats
a la finalitat requerida. Per tant, no procedeix la divisié de I'objecte en lots.

3. TERMINI, PRORROGA | MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El termini per implementar I'eina de gestié de processos de seleccié de recursos
humans en modalitat cloud dedicat de I'’Ajuntament de Viladecans sera d’un mes , a
comptar des de I'endema de la formalitzacié del contracte

La vigencia del servei de manteniment de I'eina de gestio de processos de seleccio
de recursos humans en modalitat cloud dedicat de I'’Ajuntament de Viladecans sera
de 3 anys i 11 mesos, a comptar des de la signatura de I'acte de recepcié dels
serveis referits a la implementacié de la referida eina.

Prorroga: No es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte

Modificacions del contracte: El contracte podra ser modificat per raons d’interés
public. Les modificacions de les prestacions objecte del contracte vindran
determinades per:

- Definicio6 i parametritzacié de nous processos de seleccio.
- Aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria.
- Canvi de l'organitzacié del servei.



- Reduccio o supressio de I'ambit competencial municipal.

L'import corresponent a aquesta modificacié del contracte no podra superar el 20%

del preu del contracte.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte (VEC) és de 121.121,69 euros (IVA exclos), i d’acord

amb el seglent detall:

Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio 100.934,74 €
Possibles modificacions previstes art. 204 LCSP (20%) 20.186,95 €
Valor Estimat del Contracte (VEC) = 121.121,69 €

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié és de 122.131,04 € (IVA incloés), d’acord amb el

seguent detall:

Import Import total
Descripcio IVA (21%) )
(Sense IVA) (IVA inclos)
Serveis de configuracio i
parametritzacié 6.932,93 € 1.455,92 € 8.388,85 €
Manteniment 94.001,81 € 19.740,38 € 113.742,19 €
TOTAL 100.934,74 € 21.196,30 € 122.131,04 €




El Pressupost base de licitacié del present contracte, és per un import total de
100.931,67 €, IVA exclos, per quatre anys, segons els seguent detall:

Import 2027
Import Import
Producte Import 12026 (1 2028  (1|Imeort 20291 popn
2025 (11 mesos)
any) any)
(1 any)
Serveis de
configuracié i 6.932,93 € 6.932,93 €
parametritzacio
Manteniment 23.975,85 €| 23.975,85 €| 23.975,85€| 22.074,26 € 94.001,81 €
TOTAL 6.932,93 €[ 23.975,85 € 23.975,85€| 23.975,85€| 22.074,26 €| 100.934,74 €

Pel que respecte al impostos, s’aplicara un 21% corresponent a I'lVA, segons el

seguent detall:

Import Import 2027 | Import
Producte Import 2025 (2026 (1 2028 (1 :Tf;’;sosz)ozg TOTAL
any) (1any) any)
Serveis de
configuracié i 8.388,85 € 8.388,85 €
parametritzacio
Manteniment 29'010’72 29.010,78 € 29'010’72 26.70985€| 11374219 €
TOTAL 8.388,85 € 29'010’72 29.010,78 € 29'010’72 26.70985€| 122.131,04 €

Aixo fa un total, IVA inclos, de 122.131,04 €

El pressupost base de licitacié té caracter de maxim i les empreses licitadores no
podran superar-lo en cap cas. La presentacié d’ofertes que superin aquest import




(122.131,04 €) seran desestimades automaticament. No obstant aixo, els imports
parcials poden variar sempre i quan el sumatori total no superi 'import total de
pressupost base de licitacio.

Detall del pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacio s’ha calculat a un tant algat tenint en compte el valor
de mercat dels components de la prestacid dels serveis objecte del contracte
segons es detalla a continuacid, amb el desglossament dels costos directes i costos
indirectes, tenint en compte els antecedents i els preus actuals de mercat en el
sector, les necessitats i objectius del contracte, que pretén incloure aspectes
qualitatius i d’eficiencia, per tal d’obtenir una millor relacié qualitat — preu.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte
formen part del preu total, pel que el pressupost base ha d’indicar de manera
desglossada els costos salarials estimats per a cada categoria professional. No es
té en compte la desagregacio de genere, ja que en el moment de redactar el plec de
prescripcions tecniques i la memoria justificativa del contracte no es coneix si el
personal destinat al contracte seran homes o dones, aixi com per la inexisténcia de
diferéncies salarials per rad de genere en el conveni collectiu d'aplicacid.

Quant als costos del personal, l'empresa adjudicataria estara obligada al
compliment del conveni collectiu que sigui d’aplicacié. En aquest cas, ha estat
considerat el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de lainformaciény estudios de mercado y de la opinién publica (cédigo
de convenio 99001355011983),

A partir de les hores estimades per al personal per la realitzacio de la totalitat de les
tasques previstes en el plec de prescripcions técniques, tenint en compte el
compliment del conveni collectiu del sector, el detall i sistema de calcul del
pressupost de licitacio és el seglient:



Import 2025
(IVA exclos)

Import 2026
(IVA exclos)

Import 2027
(IVA exclos)

Import 2028
(IVA exclos)

Import 2029
(IVA exclos)

a) Costos directes’

Costos salarials (salari brut i despeses de Seguretat Social a carrec de
’empresa).

Ha estat considerat el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la
opinién publica (codigo de convenio 99001355011983),

Desagregacio per categoria professional

1 Cap de projecte (Area 4 Categoria A) — 92,02 €/hora

1 Consultor sénior (Area 3 Categoria B1) — 90 €/hora
2 Personal atencié CAU (Area 4 Categoria D1) — 47 €/hora
(No es realitza la desagregacié6 per genere atesa la inexistencia de

diferencies salarials per rad de genere en el conveni col-lectiu que s’ha
considerat.)

736,16 € (8 hores)

3.960,00 € (44 hores)

2.300,50 € (25 hores)

3.600,00 € (40 hores)
10.340,00 € (220 hores)

2.300,50 € (25 hores)

3.600,00 € (40 hores)
10.340,00 € (220 hores)

2.300,50 € (25 hores)

3.600,00 € (40 hores)
10.340,00 € (220 hores)

1.932,42 € (21 hores)

3.150,00 € (35 hores)
9.870,00 € (210 hores)

Despeses de Seguretat Social a carrec de I'empresa (33%) 1.549,73 € 5.359,37 € 5.359,37 € 5.359,37 € 4.934,30 €
Total 6.245,89 € 21.599,87 € 21.599,87 € 21.599,87 € 19.886,72 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 6.245,89 € 21.599,87 € 21.599,87 € 21.599,87 € 19.886,72 €
(*) Sén costos directes aquells que s’associen al producte o servei de forma clara, sense necessitat

de cap tipus de repartiment, com per exemple: matéries primeres, ma d’obra directa, etc.
b) Costos indirectes?
_AItrgs de§peses eventuals calculades per a la seva determinacié (personal 312,20 € 1.079,99 € 1.079,99 € 1.079.99 € 99434 €
indirecte i altres) (5%)
Benefici industrial (6%) 374,75 € 1.295,99 € 1.295,99 € 1.295,99 € 1.193,20 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 687,04 € 2.375,98 € 2.375,98 € 2.375,98 € 2.187,54 €




(?) Son costos indirectes aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, servei o centre
de cost, com per exemple la ma d’obra indirecta, els costos de produccio, els costos comercials,

d’administracio i financers.

TOTAL CD+CI 6.932,93 € 23.975,85 € 23.975,85 € 23.975,85 € 22.074,26 €
CD + Cl (Sense IVA) 100.934,74 €
IVA (21%) 21.196,30 €
TOTAL 122.131,04 €




6. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Els criteris minims de solvéncia técnica o professional que han de complir les
empreses licitadores i 'adjudicataria del present contracte sén els seguents:

a.

Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els
tres anys, en qué s’indiqui l'import, la data i el destinatari public o privat dels
mateixos.

S’haura d’acreditar haver realitzat 3 serveis de caracteristiques similars a
'objecte del contracte en els darrers 3 anys, és a dir, servei de gestid de
processos de seleccio integrat amb el registre d’entrada Registr@ del proveidor
T-Systems, en modalitat SaaS, en administracions publiques. S’ha de tenir
present que I'eina de registre d’entrada Registr@ només és aplicable al sector
de l'administracié publica. L'acreditacid documental sera mitjangant certificats
expedits o visats per I'0rgan competent de cada administracié publica.

Aquest mitja de solvéncia técnica o professional es justifica a fi d’acreditar-se
que el licitador pot portar a terme aquest tipus de serveis donat que ja els ha
vingut prestant en el passat. Aixi mateix, es considera que aquest mitja es troba
vinculat a I'objecte del contracte i es proporcional.

El requisit minim sera que l'import anual acumulat en 'any de major
execucio6 sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte
(igual o superior a 21.196,30€)

. Equip minim. Disposar de personal i equip técnic adequat i suficient per a

I'execuci6 dels serveis. En concret, 'empresa licitadora s’ha de comprometre a
adscriure, com a minim, el personal seguent a I'execucio del servei en cas de
resultar adjudicataria del contracte:

e Una consultor/a implantadora. Haver realitzat, com a minim, 3 projectes
sobre una eina de gestio de processos de seleccié a I'administracié publica
local integrada amb I'aplicacio registr@ del fabricant T-Systems pel registre
d’entrada..

e Un/a cap del projecte (per a la coordinacié i gestié del projecte):
titulat/da universitari/a de Informatica o qualsevol altra titulacié equivalent
(especialitat en Sistemes d’Informacié). Haver realitzat, com a minim, 3
projectes amb la seva corresponent parametritzacié i personalitzacié d’un
sistema de gestié de processos de seleccidé a 'administracié publica local
integrada amb ['aplicacid registr@ del fabricant T-Systems pel registre
d’entrada..



e S’ha de tenir present que es demana integracié amb el Registre d’entrada i
aixd només s’associa a I'administracio publica.

En els casos de substitucié per vacances, malaltia, formacid, etc., les persones
substitutes hauran de disposar d’aquest mateix perfil professional.

Per a la justificacié de la solvéncia, les empreses licitadores hauran d’aportar el
Curriculum Vitae de les persones que tinguin contractades o que hagin
col-laborat amb elles durant els ultims 3 anys, indicant en cadascun d’ells el nom
de les empreses del sector public, a més del certificat de les administracions
corresponents, per les quals hagin realitzat tasques relacionades amb el servei
de implantacié d’una eina de gestié de processos de seleccié dels recursos
humans en modalitat cloud dedicat.

Respecte als periodes de solvéncia minima dels referits professionals, aquests
no seran objecte de de puntuacié constituint un requisit de solvéncia. Pels
periode de temps que excedeixin dels minims requerits dels professionals
adscrits (contractats o col-laboradors). Els CV hauran d’estar signats per les
persones que adscrites o que hagin col-laborat amb I'empresa licitadora i portar
insert el seu vistiplau.

7. CRITERIS D’ADJUDICACIO | D’AVALUACIO DE LES OFERTES

Els criteris a tenir en compte a I'hora de valorar les proposicions i determinar quina és I'oferta que
ofereix una millor relacié qualitat-preu sén, de forma decreixent, els que tot seguit s’indiquen,
d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

Els motius per establir els criteris d’adjudicacié que es proposen, tenen I'objectiu de seleccionar
I'oferta que sigui econdmicament més avantatjosa i aconsegueixi una millor relacié qualitat — preu
per al conjunt del contracte:

» Es valorara el preu ofert pels licitadors amb l'objectiu d’aconseguir una major i millor
eficiencia en la utilitzacié dels fons publics, obtenint al millor preu les prestacions del
servei objecte del present contracte.

» Laresta de criteris s’estableixen per aconseguir una millor relacié qualitat — preu, valorant
un conjunt d’aspectes amb I'objectiu d’aconseguir amb les propostes dels licitadors una
millor qualitat del servei sense cost per I'’Ajuntament.

Es donara preponderancia als que facin referéncia a aspectes que puguin ser valorats mitjan¢ant
xifres o percentatges obtinguts a través de 'aplicacié de férmules. La distribucio dels criteris és
la seglent:

- Criteris avaluables de manera automatica: 80 %.

- Criteris avaluables amb judici de valor: 20 %

7.1. Criteris objectius avaluables de forma automatica (maxim 80 punts)

7.1.1.Oferta econdmica (fins a 40 punts)




Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost base de
licitacid. L'oferta que presenti el preu més Baix obtindra la maxima puntuacié. La
resta d’ofertes seran avaluades segons la seguent formula:

((Pressupost de licitacio — oferta valorada) * 40)
(Pressupost de licitacié — millor oferta)

Justificacié de la formula seleccionada: La seleccié de la formula per a la
valoracié de les ofertes econdmiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un
sistema lineal que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris per classificar,
a partir d’'un calcul senzill, ldgic i coherent, les ofertes.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es consideraran presumptament anormals o temeraries les ofertes que presentin
una Baixa major a la Baixa mitjana de referencia (BMR) de les ofertes presentades
+ 5 unitats percentuals aplicant-se les regles seguents:

Calcul de la BMR la mitjana de les ofertes presentades per a la determinacié
de la baixa temeraria es calculara com a mitjana aritmética de les ofertes
presentades a la licitacio.

Si el nombre de licitadors és 5 o0 més, la BMR de les ofertes es calculara
excloent I'oferta més econdmica i I'oferta més cara.

Si el nombre d’ofertes admeses a licitacié és inferior a cinc (5), la BMR de les
ofertes es calculara tenint en compte totes les ofertes presentades.

No hi haura baixa temeraria en el cas que hagin estat admeses dos o0 menys
licitacions.

Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial,
en el sentit de I'art. 42.1 del Codi de comerg, Unicament es tindra en compte,
per identificar les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat, la que fos més
baixa i aixd amb independéncia de si presenten la seva oferta individualment
0 conjuntament amb una altra empresal/es alienes al grup i amb les quals
concordi en uni6 temporal.

Si 'empresa no presenta proposta per aquest criteri, s’atorgaran 0 punts.

7.1.2. Prestacions addicionals (fins a 40 punts)

7.1.2.1. Disposar del seguents certificats (fins a 21 punts)

Es valorara el compromis de disposar dels certificats que es relacionen en aquest

apartat, durant U'execucié del contracte:

Certificat ISO 27001 o equivalent — Gestio de la seguretat de la informacio
(7 punts)

La ciberseguretat dels sistemes d’informacié ha esdevingut un dels
principis de qualsevol organitzacié. La ciberseguretat i els riscos i



amenaces tecnoldgiques actuals, com els virus (malware), els atacs
d’intrusié | atacs persistents (APTs), els fraus informatics, els segrestos
d’'informacié (Ransomware), la manca de proteccio o qualsevol altre risc no
controlat poden ocasionar pérdues importants i repercutir directament a la
qualitat del servei.

El disseny i la implantacié d’'un Sistema de Gestié de la Seguretat de la
Informacié segons la Norma ISO 27001 dona confianga a clients i
proveidors, preservant la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacio, i és el mitja més eficag per a la minimitzacié de riscos de
seguretat de la informacié. La norma ISO 27001 assegura que
s’identifiquen i valoren els processos de negoci i/o serveis de Tl, els actius
i els seus riscos, considerant I'impacte per a 'organitzacié i s’adopten els
controls i els procediments més eficagos i coherents alineada amb
I'estratégia de negoci.

o Certificat ISO 20000 o equivalent — Gesti6 de serveis TIC (7 punts)

Un lliurament efectiu dels serveis de IT és crucial per a qualsevol empresa,
també per les administracions publiques. Una incorrecta gestié per oferir la
percepcid que aquests serveis no estan alineats amb les necessitats i
requisits de negoci, o del servei public en el cas de les administracions
publiques. Aixd és especialment important tant si es proporciona serveis
internament a clients com si s’esta subcontractant proveidors. Una manera
de demostrar que els serveis de IT estan complint amb les necessitats del
negoci és implantar un Sistema de Gestié de Serveis de IT (SGSTI) basat
en els requisits de la norma ISO 20000. La certificacié en aquesta norma
internacional permet demostrar que manera independent que els serveis
oferts compleixen les millor practiques.

e Certificat ISO 9001 o equivalent — Gestié de la qualitat dels serveis (7
punts)

Determina els requisits per a un sistema de gestio de la qualitat dels serveis
que es poden utilitzar per a la seva aplicacio interna per les organitzacions,
sense importar si el producte i/o servei el proporciona una organitzacié
publica o una empresa privada, sigui quina sigui la seva branca, per a la
seva certificacio o amb finalitats contractuals. Es garanteix i potencia un
model de gesti6 eficient orientat a la satisfaccié dels clients i a la gestié
dels processos tot plegat amb un enfocament cap a la millor continua.

7.1.2.2. Suport a les persones usuaries de gestio de I'eina (fins a 7 punts)

Aquest suport, al conjunt de persones usuaries de gestié (aproximadament
unes 15) en dubtes o consultes per mitjans telefonics i/o telematics de manera
il-limitada, s’haura d’iniciar en el moment de implantacié de I'eina. Es a dir, en
un periode maxim d’'un mes, a partir de la data de formalitzacié del contracte.



o Oferir el servei de suport tots els dies habils de 8 a 18 hores amb un
temps de resposta i resolucié d’un dia laborable (4 punts).

o Oferir el servei de suport tots els dies habils de 8 a 18 hores amb un

temps de resposta i resolucio de 4 hores (7 punts).

7.1.2.3. Temps de resolucié de incidéncies relacionades amb I'eina de gestié de
processos de seleccio (fins a 6 punts).

Incidéncies critiques Temps de resolucié maxim 6 hores 1 punt

Incidéncies critiques Temps de resoluciéo maxim 4 hores 2 punts

Incidéncies critiques Temps de resoluciéo maxim 2 hores 3 punts

Incidéncies no critiques | Temps de resoluci®6 maxima 3 dies | 1 punt
habils

Incidéncies no critigues | Temps de resolucié maxima 2 dia habil | 2 punts

Incidéncies no critigues | Temps de resolucié maxima 8 hores 3 punts

7.1.2.4. Portal web per seguiment d’incidéncies (fins a 6 punts)

Disposar d’un portal web de suport i seguiment de consultes i incidéncies, on
les persones usuaries de I'ajuntament, que gestionen I'eina, puguin consultar
I'estat de la resolucio de les mateixes i que permeti fer faciiment el seguiment
dels SLA’s i temps de resposta establerts en el plec de prescripcions técniques.

Aquest web de incidéncies haura d’estar disponible en el moment que entri en
funcionament el portal de gestid de processos de seleccié a la ciutadania i fins
la finalitzacié del contracte. Per tant, en un periode maxim d’'un mes, a comptar
de la data de formalitzaci6 del contracte, conjuntament amb la implementacio
de l'eina gestid de processos de seleccié de recursos humans en modalitat
cloud dedicat.

7.2. Criteris subjectes a judici de valor (maxim 20 punts)

7.2.1.Memoria técnica (fins a 5 punts)

El licitador presentara una memoria técnica del sistema informatic on s’acreditin
tots els requisits i funcionalitats establerts en el plec de prescripcions técniques
particulars (PPTP). El document de Memoria técnica no pot superar les 50 pagines
(1 cara) amb lletra Arial 12§ 1,15 d’interlineat. L'excés no sera valorat

L'oferta que no compleixi amb els requisits i funcionalitats establertes en el PPTP,
sera rebutjada en el procés de licitacio.



Es valorara.

e La simplicitat d’us del portal, ja sigui la part publica com la privada, dels
processos de seleccio. (2,5 punts)

e Amabilitat de I'entorn i orientacié a les administracions publiques.(2,5
punts)

7.2.2.Pla d’execucio (fins a 5 punts)

El licitador presentara un pla d’execucido on detalli les diferents fases del
projecte, parametritzacié del sistema, integracid6 del nou sistema amb els
sistemes de I'ajuntament, proves de qualitat de la informacio traspassada. i equip
que participara al projecte, aixi com les validacions de les parametritzacions. El
document del Pla d’execucié no pot superar les 15 pagines (1 cara) amb lletra
Arial 12 i 1,15 d’interlineat. L’excés no sera valorat.

Es valorara el cronograma, planificacid i equip destinat en que s’executara el
projecte indicant les diferents fases, dates i contingut.

e Cronograma (fins a 1 punt)
¢ Metodologia i planificacio (fins a 2 punts)
e Equip (fins a 2 punts)

7.2.3.Pla de formacid (fins a 5 punts)

El licitador presentara un pla de formacié per a la implementacié per les persones
usuaries de gestionar lI'eina i pel conjunt de les persones treballadores. El
document del Pla de formacié no pot superar les 10 pagines (1 cara) amb lletra
Arial 12 i 1,15 d’interlineat. L’excés no sera valorat.

Es valorara:

e La planificacié, hores de dedicacio, programa i contingut (fins a 2,5 punts)
o El servei de formacio continuada en linia i el servei de consultoria post
implantacio (fins a 2.5 punts)

7.2.4.Pla evolutiu i millora (fins a 5 punts)

El licitador presentara un pla evolutiu i de millora de I'eina. Es vol comprovar el
dinamisme de millora dels moduls que composen l'eina, comprovant aquesta
evolucio tant passada com futura. El document del Pla evolutiu i de millora no pot
superar les 10 pagines (1 cara) amb lletra Arial 12 i 1,15 d’interlineat. L'excés no
sera valorat.

e L'evolucio del programa per 'Administracié Publica (millores dels moduls
definits en les versions publicades) (fins a 2 punts)



e La planificacid d’evolucié estratégica per als propers 2 anys, detallant les
millores previstes del modul que figura en el plec técnic i desenvolupament
de noves funcionalitats. Totes les millores previstes del modul que figuren en
el plec técnic i desenvolupament de noves funcionalitats. Totes les millores
d’evolucié futura hauran de ser executades durant la durada del present
contracte (fins a 3 punts).

La valoracid dels criteri avaluables mitjancant judici de valor es realitzara de la
seglent manera:

% de puntuacié maxima
per valorar cada apartat

Propostes excel-lents amb contingut coherent, concretes i ben
plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir
millores substancials, proposades per assolir de forma optima una 100%
correcta execuci6 del servei de processo de seleccioé de Recursos
Humans que aporten valor afegit, o que es consideri que sén
millors que la resta de propostes en aquest apartat.

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, que
satisfan plenament les necessitats del servei, i detallen de forma 75%
clara i precisa els seus recursos, objectius i millores substancials
proposades, per assolir la correcta execucié del contracte.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les
necessitats del servei, i expliquen de forma basica i suficient els 50%
seus recursos, objectius, amb millores no substancials o amb
benefici limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.

Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables,
amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, o que 25%
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte
del contracte.

Propostes que no aporten informacid o aporten elements 0%
0
irrellevants.

NORMES GENERALS DE VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO
Les ofertes presentades podran obtenir un maxim de 100 punts.

La valoracio dels documents aportats atendra a la ponderacié dels criteris indicats en
els apartats anteriors.

Els criteris proposats son els que millor responen a les necessitats del servei promotor i
s’ajusten a l'article 145 de la Llei de Contractes del Sector Public, en la mesura en que
amb la seva aplicacié i plantejament, I'adjudicacié resultant es produira a favor de I'oferta
que presenti una millor relacié qualitat-preu. Aixi mateix, els criteris proposats
compleixen els seglients requisits:

a. Estan vinculats a I'objecte del contracte.



b. Han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als principis d’igualtat,
no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat, sense que confereixin a I'drgan
de contractacié una llibertat de decisid il-limitada.

c. Garanteixen la possibilitat que les ofertes siguin avaluades en condicions de
competéncia efectiva sense perjudici de la seva comprovacio efectiva.

8. ASSEGURANCES DEL CONTRACTE

L'empresa contractista, a partir de la data d’inici del contracte i durant la vigéncia
d’aquest, esta obligat a contractar una polissa d’asseguranga que cobreixi el risc de la
responsabilitat civil per danys a tercers a consequéncia de les seves actuacions en
compliment d’aquest contracte d’'una quantia minima de 600.000 € per sinistre, amb un
sublimit per victima de 300.000 €.

9. CRITERIS SOCIALS

Atesa la Instruccio per a la incorporacio de criteris socials en la contractacio publica de
I'’Ajuntament de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacié publica
responsable, aprovada per acord de la Junta de Govern Local en sessi6 realitzada en
data 27 de juny de 2016.

Atesa la pauta 20a de la Instruccio, que estableix que I'drgan de contractacid i els serveis
técnics responsables de I'execucid del contracte podran considerar que les
caracteristiques del contracte no resulten adequades per incorporar totes o algunes de
les clausules sobre criteris d’adjudicacioé o condicions d’execucid, o que difereixin dels
percentatges o ponderacions que s’estableixen a la Instruccié per a la incorporacié de
criteris socials en la contractacié publica de I'Ajuntament de Viladecans.

Atés que la pauta 20a estableix també que en aquests casos I'd0rgan de contractacié
haura de justificar-ho degudament en I'expedient, expressant quines condicions o
criteris no poden aplicar-se al suposit concret i que I'informe técnic justificatiu haura de
constar a I'expedient.

Atés que en aquest contracte no es considera convenient establir els criteris socials
establerts a la instrucci6 com a condicio especial d’execucié o com a criteri
d’adjudicaci6 i d’avaluacio de les ofertes, i per tant com a obligacio pels contractistes,
ja que les empreses que poden optar a aquesta licitaci6 poden disposar d’una
organitzacié propia amb infraestructura i personal que han de realitzar els serveis a una
multiplicitat de clients, essent ’Ajuntament un client més sense caracter principal. Per
aixo no és possible establir una condicié especial d’execucié per a la contractacié de
persones en risc d’exclusid social, ni procedeix establir com a obligacié la
subcontractacio amb Centres Especials de Treball, Empreses d’Insercié o entitats
mercantils.

10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE



Seran responsables del contracte per part de I'’Ajuntament de Viladecans, la Sra. Raquel
Galindo Espinet, Cap del Departament de Persones i Talent i el Sr. Miquel Casquet
Latorre, Cap de la Unitat de Desenvolupament Tecnoldgic.

COMPROVACIO MATERIAL DE LA INTERVENCIO

D’acord amb la Instruccié de la Intervencié que consta com a annex |l a les Bases
d’Execucid del Pressupost de l’exercici 2025, relativa al desenvolupament de la
funcié interventora en 'ambit de la comprovacié material de la inversid, en aquest
contracte escau realitzar la comprovacié material de la Intervencié. A aquests
efectes, el tecnic assessorde la Intervencio en larecepcio material sera la Sra. Mari
Carmen Corrales Baz, Cap d’Unitat de Planificacid i Recursos Humans.

11. TERMINI DE GARANTIA

Eltermini de garantia coincidira amb el termini d’execucio del contracte.

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

a) Clausula etica: Els licitadors, els contractistes i subcontractistes assumeixen les
obligacions seguents:

1. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

2. Norealitzar accions que posin enrisc linteres public.

3. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant ’'execucio dels contractes.

4. Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
Uefecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments cotlusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminaci6 d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

5. Respectarels acords i les normes de confidencialitat.

6. Collaborar amb ’drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o lavaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacié amb UAdministracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.



b) Clausula relativa a la proteccio de dades: L'execucié del present contracte requereix de
la cessié de dades per part de UAjuntament de Viladecans al contractista, corresponents
a dades iinformacions necessaries per redactar el projecte, pel que el contractista esta
obligat a sotmetre’s a la normativa nacionalide la Unié Europea en materia de proteccié
de dades. Aixi mateix, aquesta obligacio té el caracter d’obligacio contractual essencial

als efectes del regim de resolucié del contracte.

13. FACTURACIO
Pel que fa referéncia a la facturacio, es procedira de la seglient manera:

Un cop finalitzat el servei de configuracio i parametritzacio de la solucid, previst un
mes a comptar de la formalitzacié del contracte es procedira a facturar la part
corresponent del contracte, concretament 6.932,93 € (IVA exclos) i de 8.388,85 €
(impostos inclosos).

Pel que respecte a manteniment, es facturara per avangat anualment a principis de
cada any natural.

14. CREDIT PRESSUPOSTARI | DESPESA PLURIANUAL

La despesa d’aquest contracte anira imputada a carrec de laplicacio
pressupostaria 15022/92030/22199 (RT SISTEMES TECNOLOGICS RRHH) del
pressupost general dels exercicis 2025, 2026, 2027, 2028 i 2029, amb la condicié
suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per a finangar les obligacions
derivades del contracte en els exercicis corresponents, d’acord amb el seguent
detall:

Aplicacio pressupostaria 2025 2026 2027 2028 2029
29.010,78 € | 29.010,78€ | 29.010,78 € 26.709,85 €
15022/92030/22199 8.388,85€
(RT SISTEMES (A1202500 (A- (A-FUT (A-FUT (A-FUT
TECNOLOGICS RRHH) 0056788) FUT1202500 | 1202500005 | 1202500005 | 1202500005682
0056790) 6791) 6825) 3)

En base a tot I’anterior, INFORMO FAVORABLEMENT | PROPOSO:




PRIMER.- INICIAR el procediment de licitacié per a I'adjudicacio, mitjangant
procediment obert simplificat i tramitacié ordinaria, del contracte administratiu de
serveis d’implantaci6 d’'una eina de gesti6 de processos de seleccid dels
recursos humans i el seu posterior manteniment. Essent el termini d’un mes, a
comptar de la data de formalitzacié del contracte per a la seva implantacio i 3
anys i 11 mesos pel seu posterior manteniment, d’acord amb les especificacions
técniques que es detallen al plec de prescripcions técniques, i essent el
pressupost base de licitacié d’aquest contracte de 122.131,04 € (IVA inclos),
d’acord amb el seguent detall:

Import Import total
Descripcio IVA (21%) o
(Sense IVA) (IVA inclos)
Serveis de configuracio i
parametritzacio 6.932,93 € 1.455,92 € 8.388,85 €
Manteniment 94.001,81 € 19.740,38 € 113.742,19 €
TOTAL 100.934,74 € 21.196,30 € 122.131,04 €

Viladecans, a la data de la signatura electrénica



