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CRITERIS D’ADJUDICACIO AUTOMATICS DEL PROCEDIMENT OBERT
HARMONITZAT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA DE
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Composicio:

- President:
- Sr. Joan Alcayde Novell, el cap del Servei de Contractacid i Patrimoni.

- Vocals:

- Sra. Maria Eugenia Abarca Martinez, |la secretaria de la Corporacio.

- Sra. Maribel Rivero del Hoyo, la cap de Comptabilitat, en substitucié de l'interventor
accidental, Sr. Vicente Plaza Pérez.

- Sr. Alex Pascual Claramunt, el cap de Seccio de Serveis.

- Secretaria:
- Sra. Rosa Huguet Figueras, la técnica superior en Dret del Servei de Contractacio i
Patrimoni.

L'objecte de la sessio és I'obertura del sobre C que conté la proposicié relativa als criteris
d’adjudicacié automatics, avaluables mitjancant xifres o percentatges de la proposicio
presentada en la licitacid convocada per adjudicar el contracte del Servei de neteja de
dependéncies i edificis municipals, amb mesures de contractacié publica sostenibles,
d'igualtat de dones i homes i d'altres aspectes socials i laborals, amb un pressupost base de
licitacid de 5.834.077,20 € IVA exclos (7.059.233,41€ IVA inclos).

Amb caracter previ, la Mesa dona compte dels resultats obtinguts pels licitadors en la
valoracié del sobre B, relatiu als criteris de judicis de valor, d’acord amb l'informe emeés pel
cap de Seccié de Serveis del 24 de juliol de 2025, el qual assumeix la Mesa en la seva
totalitat i es reprodueix literalment, tot sequit:

nw

INFORME RELATIU A LA VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE
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VALOR.SOBRE B1.

OBJECTE DEL CONTRACTE:

Servei de neteja de dependéncies i edificis municipals, amb mesures de contractacié
publica sostenibles, d'igualtat de dones i homes i d'altres aspectes socials i laborals.

DATA ACTA DE L'OBERTURA DEL SOBRE B1 PER LA MESA DE
CONTRACTACIO: 07/07/2025

EMPRESES ADMESES:

Servicios Especiales de Limpieza SA, amb NIF:A08350621
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1. INTRODUCCIO
1.1. Ofertes presentades

L'informe que es presenta consisteix en |'analisi, avaluacio i proposta de puntuacié de les
ofertes presentades al concurs per al contracte del servei de neteja d’edificis i

dependéncies municipals del Prat de Llobregat.

Els resultats obtinguts durant el procés d’analisi i avaluacié de 'oferta que es presenta en
aquest informe, es presentara a la consideracié de la Taula de Contractacié, la qual
dictaminara la proposta d’adjudicacié que es presentara a la consideracié a la Junta de

Govern Local.
1.2. Metodologia per a I'analisi i avaluacio de les ofertes

L'analisi i avaluacié de l'oferta s’ha realitzat seguint els criteris per a l'adjudicacio del

concurs establerts en el Plec de Clausules Administratives.

En primer lloc s’han valorat les propostes tecniques i en segon lloc s’han valorat les

propostes economiques presentades mitjancant la segient distribucié de puntuacio:

A.- CRISTERIS AUTOMATICS FINS A 51 PUNTS
B.- JUDICIS DE VALOR FINS A 49 PUNTS
TOTAL 100 punts

Els criteris que s’han tingut en compte en la valoracié de les ofertes técniques i com

indica el Plec de Clausules Administratives, sén:

A) CRITERIS JUDICIS DE VALOR FINS A 49 PUNTS
Al. Organitzacié, desenvolupament i coheréncia del servei Fins a 25 punts
A2. Qualitat, adequacio i coheréncia dels recursos materials Fins a 5 punts
A3. Serveis de suport Fins a 5 punts
A4. Qualitat i adequacié dels sistemes informatics de gestid i de

seguiment Fins a 5 punts
A5. Adequacio i coheréncia dels recursos humans Fins a 5 punts
A6. Consum energia il-luminacié Fins a 3 punts
A7. Innovacions i millores tecnologigues ambientals Fins a 1 punts
B) CRITERIS AUTOMATICS FINS A 51 PUNTS
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B1.1. Valoracié de les propostes economiques Fins a 30 punts
B1.2. Valoracié dels preus unitaris Fins a 2 punts
B2. Clausules socials Fins a 9 punts
B3. Plans de formacié del personal Fins a 5 punts
B4. Consum energia en maquinaria Fins a 3 punts
B5. Sistemes de seguiment del servei Fins a 2 punts
PUNTUACIO TOTAL FINS A 100 PUNTS

1.3. Estructura de l'informe de judicis de valor

L'avaluacié de les ofertes es divideix en l'avaluacié de judicis de valor i dels criteris

automatics.

El present document recull I'analisi i valoracié dels judicis de valor amb un informe que
segueix la mateixa estructura que ve marcada pel Plec de Clausules Administratives, en
guant a criteris de valoracié. Durant tot l'informe técnic de valoracié s’ha indicat amb

lletra cursiva aquelles parts que procedeixen del Plec de Clausules Administratives.

Consequentment en primer lloc es valoren les ofertes d'acord amb el criteri
d’organitzacié, desenvolupament i coheréncia del servei (criteri Al) i a continuacié
s’'exposen les valoracions de les ofertes en relacié a la qualitat, adequacié i coheréncia
dels recursos materials (criteri A2), les valoracions en vers als serveis de suport (criteri
A3), Qualitat i adequacié dels sistemes informatics de gestio i de seguiment (criteri A4),
I'adequacio i coheréncia dels recursos humans(criteri A5), el consum energia il-luminacid

(criteri A6) i les innovacions i millores tecnologiques ambientals (criteri A7).

2. ANALISI I AVALUACIO DE LES OFERTES

2.1. A1. Organitzacié, desenvolupament i coheréncia del servei (fins a 25 punts)

Es valorara la idoneitat de les propostes, en el seu conjunt, pels serveis ofertats.
Concretament per valorar aquesta apartat els licitadors hauran de completar tota la
informacidé indicada en l'annex 6.1. i 6.2., i 6.3. a més de les dades indicades en la
memoria.

Es valorara fins a 25 punts tenint en compte basicament i entre d’altres els seglients
conceptes:

e [’‘eficiencia i eficacia dels tractaments i/o equips concrets per la tipologia de
tractament dels serveis de neteja i grups de neteja aixi com la seva idoneitat i
adequacio, incloent les neteges complementaries i plans especials. Valorant la
quantitat total d’hores proposades per cada tipologia indicats en I'annex 6.3. i les
freqiiéncies 6.2. de neteja establerts en [|annex la descripcio concreta dels

tractaments indicats en I'annex 6.1.(fins a 9 punts).
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e |[a tipologia d'eines i productes a utilitzar com mopes especials o impregnades
amb producte especial o d’‘altres valorant la seva idoneitat al servei de neteja, facilitat
d’us pel personal i la seva desinfeccié (fins a 4 punts).

e Les innovacions i millores tecnologiques proposades que vagin a favor d’una
millor eficiencia de rendiment de treball, mecanitzacié, autoneteja, eficacia en la
neteja i desinfeccié adequacio del servei (fins a 4 punts).

e |es propostes que potenciin la reduccié de residus generats pel servei i la
separacio selectiva i reciclatge de les fraccions recollides (fins a 3 punts).

e Propostes gue potenciin la utilitzacié de bosses fabricades amb material reutilitzat
o compostable amb segell OK COMPOST o equivalent (fins a 2 punts).

e Propostes que millorin les eines de prevencio de I'embrutiment amb les papereres
com a eina principal: col-locacié correcte, papereres de reciclatge, model,
manteniment i reposicid (fins a 2 punts).

e Reforcament i coordinacié del servei de neteja immediata amb |'objectiu de donar
una resposta efectiva davant d’incidencies, pla de treball, metodologia de deteccid i/o
comunicacio i potenciar la proactivitat del servei (fins a 1 punts).

La puntuacio total obtinguda per cada licitador vindra donada pel resultat de la suma del
total de puntuacions parcials obtingudes en aquest apartat. Les proposicions de les
empreses que no incorporin oferta relativa a [lorganitzacié, desenvolupament i
coheréncia del servei seran puntuades amb 0 punts en aquest apartat.

e |[‘eficiencia i eficacia dels tractaments i/o equips concrets per la tipologia de
tractament dels serveis de neteja i grups de neteja aixi com la seva idoneitat i
adequacio, incloent les neteges complementaries i plans especials. Valorant la
quantitat total d'hores proposades per cada tipologia indicats en l'annex 6.3. i les
freqliencies 6.2. de neteja establerts en I'annex la descripcid concreta dels
tractaments indicats en I'annex 6.1.(fins a 9 punts).

Tots els tractaments de neteja basica, complementaria i
especial indica que es realitzaran acomplint els criteris
técnics especificats en el PCT. Ofereix 178.334 hores/any
de neteja basica, 14.414 hores/any per neteja
complementaria (netejka de vidres) i els serveis de
neteges especials amb 1.512 hores/any (vidres Céntric i
CEM'’s i papereres higiéniques).

Estableix les ferqliéncia de neteja requerides en el PCT de
I'annex 6.2.

L'eficiéncia i eficacia dels tractaments és adeqgliada tot de
manera general.

Detalla tots els procediment en annex 6.1.

SELSA

S’ha valorat respecte I'eficiencia i eficacia dels tractaments per una banda els medis
amb els que han dotat els licitadors als equips segons el que detalla el PCT per a
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realitzar els tractaments i per una altra banda la quantitat d’'hores que es proposen

pel servei i la freqliéncia de neteja.

El sistema dels tractaments proposat per SELSA acompleix les descripcions tecniques

del PCT, tot i que cal afegir, que amb més detall i ordenat en els annexes i un nimero

adient d’hores i freqlieéncies any en el seu conjunt.

Per tant s’ha valorat de manera positiva.

La tipologia d'eines i productes a utilitzar com mopes especials o impregnades
amb producte especial o d‘altres valorant la seva idoneitat al servei de neteja, facilitat
d’us pel personal i la seva desinfeccié (fins a 4 punts).

SELSA

La mopada especial es realitzara amb mopes (o tiras) que
porten una impregnacié d‘un producte amb alt poder
desinfectant contra els bacils, Staphylococcos i la
Salmonel-la SP.

Les baietes per a la retirada de la pols seran de microfibra
(microKey) amb capacitat bacteriana, possibilitat de
reutilitzacié fins a 600 cops (rentades) i reduint el consum
de productes quimics.

S’ha valorat respecte a les tipologies i productes a utilitzar per una banda les concretes

per a mopes especials i baietes.

Per tant s’ha valorat positivament.

Les innovacions i millores tecnoldogiques proposades que vagin a favor d’una
millor eficiéncia de rendiment de treball, mecanitzacié, autoneteja, eficacia en la
neteja i desinfeccié adequacié del servei (fins a 4 punts).

SELSA

SELSA en el seu procés d'innovacié i millores del sistema de
treball, implantard el sistema d'abrillantat amb DISC DUO,
que permet la eliminacié de I'Us de cristal fitzadors i ceres
autobrillants en terres durs i és apte per terres de terratzo,
marbre i vinil, proporcionant el mateix efecte de la operacid
de cristal litzat en terres només amb I'Gs d’aigua eliminant
productes quimics cristallitzadors, reduint |'impacte
ambiental i de seguretat. S'opta aixi per un cristal ditzat fisic i
no quimic.

Com a procés innovador, SELSA aposta també pel fregat
amb vapor que ofereix nombrosos beneficis gracies a la
seva adaptavilitat, tfecnologia avancada i la metodologia
de treball:
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SELSA en el seu procés d'innovacié i millores del sistema de
treball, també implantard I'Us de la neteja i desinfeccid per
vapor. El vapor a alta temperatura elimina bacteris, virus i
altres patogens sense necessitat de productes quimics. El
vapor penetra en les superficies, desincrustant la bruticia i
les taques més dificils.

S’ha valorat respecte a les tres innovacions utilitzades.

Per tant s’ha valorat positivament.

Les propostes que potenciin la reduccié de residus generats pel servei i la
separacio selectiva i reciclatge de les fraccions recollides (fins a 3 punts).

SELSA

Es realitzaran cursos formatius en sostenibilitat i medi
ambient.

Proposa papereres d’un modul amb diferents fraccions
Realitzara un protocol de gestié de residus per als
treballdors/es.

Disposa de Pla de prevencid i reciclatge de residus
generats per la seva activitat.

Disposa d‘una Guia de Bones practiques “Oficina
Ecologica”

S’ha valorat les eines concretes i accions que millorin la separacidé selectiva

formacid. Per tant s’ha valorat molt positivament.

de

Propostes que potenciin la utilitzacié de bosses fabricades amb material reutilitzat
o compostable amb segell OK COMPOST o equivalent (fins a 2 punts).

SELSA

Les bosses utilitzades en el servei seran amb material

reutilizat o compostable amb segell OK COMPOST.

S’ha valorat la tipologia de bosses utilitzades.

Per tant s’ha valorat molt positivament.
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e Propostes que millorin les eines de prevencio de I'embrutiment amb les papereres
com a eina principal: col-locaci6 correcte, papereres de reciclatge, model,
manteniment i reposicié (fins a 2 punts).

Proposa la supervisio del correcte manteniment de les
SELSA papereres. Les bosses de les papereres portaran el color
de la fraccio i seran de plastic reciclat.

En relaci6 a les eines de prevencié de I'embrutiment s’ha tingut en compte la
col-locacié, model, manteniment i reposicio.

Per tant s’ha valorat molt positivament.

e Reforcament i coordinacid del servei de neteja immediata amb |'objectiu de donar
una resposta efectiva davant d’incidéncies, pla de treball, metodologia de deteccid i/o
comunicacio i potenciar la proactivitat del servei (fins a 1 punts).

El servei de SAINED disposara de teléfon per poder

SELSA coordinar algun incidéncia. Disposara de vehicle propi.
Tanmateix estableix un protocol per a respondre a les
incidéncies.

Per tant s’ha valorat molt positivament aquesta variable.

El resum de la puntuacido dels criteris de judicis de valor respecte al capitol
d’organitzacié, desenvolupament i coheréncia del servei és el seglient:

SELSA
FINS A 25 z
Al SERVEI PUNTS PUNTUACIO

L'eficiéncia i eficacia dels tractaments i/o equips
concrets per la tipologia de tractament dels serveis de
neteja i grups de neteja aixi com la seva idoneitat i
adequacio, incloent les neteges complementaries i
plans especials. 9 7

Tipologia d'eines i productes a utilitzar com mopes
especials o impregnades amb producte especial,
baietes, o d'altres. 4 3

Les innovacions i millores tecnoldogiques proposades
gue vagin a favor d'una millor eficiencia, mecanitzacio,
autoneteja, eficacia i adequacio del servei. 4 3

| C. del Centre, 26-30, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0816800G
8/19



Les propostes que potenciin la reduccid de residus
generats pel servei i la separacié selectiva i reciclatge
de les fraccions recollides 3 3
Propostes que potenciin la utilitzaci6 de bosses
fabricades amb material reutilitzat o compostable
amb segell OK COMPOST o equivalent 2 2
Propostes que millorin les eines de prevenciéo de
I'embrutiment amb les papereres com a eina principal:
col-locaci6  correcte, papereres de reciclatge,
model,manteniment i reposicio. 2 2
Reforcament i coordinacié del servei de neteja
immediata amb I|‘objectiu de donar una resposta
efectiva davant d’incidéncies i potenciar la proactivitat
del servei. 1 1
TOTAL Al. Organitzacio, desenvolupament i coheréncia
del servei 25 21

2.2. A2. Qualitat i adequacio dels recursos materials (fins a 5 punts)

Obtindran fins a 5 punts les ofertes amb les propostes relatives a la qualitat i I'adequacio

dels recursos materials, al servei i a la programacié proposada.

Valoracio: els licitadors hauran d’aportar tots els aspectes qualitatius (tipus de material,
gualitat, aplicacié, ambit, entre d'altres) dels recursos materials segons categoria

proposats en la seva oferta.

Es valorara la idoneitat de les propostes, en el seu conjunt, pels serveis ofertats.
Concretament per valorar aquesta apartat els licitadors hauran de completar tota la

informacid indicada en l'annex 6.4.A. a més de les dades indicades en la memoria. Es
untuaran les propostes amb major qualitat i adequades, segons la taula seglient:

Categoria Criteri

Puntuacio

Vehicle cistella nou

Alcada superior a 6m, comandament
distancia i major capacitat del vehicle.

a

1 punt per cada
aspecte fins a 3 punt

Eines netejadores
vidriers no mecaniques de qualitat

Eines de llarga durada, aplicabilitat al servei

0,33 punt per cada
aspecte fins a 1 punt

Productes consumibles,
de neteja, bacteriostatics
o catifes

Eficiencia en la neteja i desinfeccid indicades
en fitxes i duracié en el temps i/o reposicio.

Fins a 1 punt

La puntuacid total obtinguda per cada licitador vindra donada pel resultat de la suma del total de
puntuacions parcials obtingudes en aquest apartat. Les proposicions de les empreses que no

incorporin oferta relativa a aquest apartat seran puntuades amb 0 punts.
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Acompleix amb totes les especificacions del PCT

El vehicle disposa de algada superior a 6m, comandament a distancia i
major capacitat del vehicle.

Els productes desinfectants seran de baix impacte ambiental, no utilitzant
SELSA se en cap cas productes que continguin clorbenzols, paraclaradifenols i
d’altres substancies incloses en la llista de substancies perilloses.

Bastides de diferents tipus i plegables (facil manipulacid i transport).

Es troba a faltar justificacions més concretes de les mesures adoptades que
a vegades son de manera declarativa pero sense concrecio.

El resum de la puntuacid dels criteris de judicis de valor respecte capitol és el segient:

SELSA

A2. QUALITAT I ADEQUACIO DELS RESCURSOS |FINS A 5 .
MATERIALS PUNTS AURALESE )
Vehlcl_e cistella nou : Algada, prestacions, fiabilitat i Fins a 3 punt 3
materials
Eines netejadores i vidriers no mecaniques: Eines de| _.

. . Fins a 1 punt 1
llarga durada, aplicacio i de qualitat
Productes consumibles, de neteja, bacteriostatics o
catifes: Eficiencia en la neteja i desinfeccié i duracié |Fins a 1 punt 1
en el temps i/o reposicio.
TOTAL_ Qualitat i adequacié del recursos Fins a 5 punts 5
materials

2.3. A3. Serveis de suport (fins a 5 punts)

Els serveis de suport son els referents a la gestié i coordinacié respecte a la presentacié
de les ofertes.

Es valorara la idoneitat de les propostes, en el seu conjunt, pels serveis oferts.
Concretament per valorar aquesta apartat els licitadors hauran de completar tota la
informacid indicada en I’'annex 6.5. i 6.6, a més de les dades indicades en la memoria.

El licitadors obtindran fins a 5 punts les proposicions presentades en relacié a aquest
apartat i es valorara tenint en compte basicament i entre d’altres els segiients conceptes:

o L’adaptabilitat o flexibilitat del servei a les propostes per a la millora de I'estat de
netedat tenint en compte la reprogramacio del servei, versatilitat del personal i el
manteniment de la despesa (fins a 2 punts).

e Pla de qualitat propi de I'empresa dels serveis prestats, realitzacié de les ordres i
treball i seguiment de la oficina (fins a 1 punts).

e La gestio dels equips i de I'administracié que permetin una major coordinacio i
suport entre ells, estructura del personal, organigrama, amb la maxima solidesa,
garanties i prestacions del servei i de les incidéncies del servei (fins a 1 punts).
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e Definicié detallada del plantejament del sistema genéric i els recursos per a la
gestio de la informacié requerida (quantitat d’informacio, actualitzacié, eines de
gestid i en base al contingut del capitol 9 del Plec de Condicions Técniques (fins a 1

punts).

La puntuacio total obtinguda per cada licitador vindra donada pel resultat de la suma del
total de puntuacions parcials obtingudes en aquest apartat. Les proposicions de les
empreses que no incorporin oferta relativa a aquest apartat seran puntuades amb 0

punts.

o [L’adaptabilitat o flexibilitat del servei a les propostes per a la millora de l'estat de
netedat tenint en compte la reprogramacio del servei, versatilitat del personal i el
manteniment de la despesa (fins a 2 punts).

SELSA

Acompleix amb totes les especificacions del PCT

Garanteix que el servei i la seva programacié sera flexible
per tal d‘apartar-se a les necessitats de neteja de les
dependéncies

El servei i la programacié presentades seran totalment
adaptables a les necessitats diaries dels edificis i
dependéncies municipals del Prat de Llobregat i sempre
sota la tutela i supervisié dels Serveis Tecnics Municipals.
No hi ha mesures concretes o afegides als criteris
establerts

S’ha valorat respecte a I'adaptabilitat i flexibilitat del servei |'acompliment dels criteris

establerts en el PCT. Per tant s’ha valorat de manera positiva.

e Pla de qualitat propi de I'empresa dels serveis prestats, realitzacié de les ordres i
treball i seguiment de la oficina (fins a 1 punts).

SELSA

Disposa de Pla de qualitat propi. SELSA té implantada una
eina informatica de gestié de Qualitat anomenat GESCAL,
que te per objectiu :

1) La verificacid periddica setmanal d’uns
estandards de qualitat dels centres pel que fa al
seu estat de neteja, la correcta uniformitat del
personal i I'estat dels quarterets de neteja.

2) El garantiment del manteniment de Ila
certificacié de qualitat ISO 9000 a SELSA i de la
1S014000 al Grup FCC.

Tots els carrec intermitjos aniran equipats amb sistemes
de telefonia i radio de darrera generacid.
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Tots els equips de neteja també disposaran de teléfon.

Acompleix amb totes les especificacions del PCT (facilitar
dades d'incidéncies, dades de servei segons format,
planols, etc)

S’ha valorat respecte a la comunicacio del servei I'acompliment dels criteris establerts
en el PCT.

Per tant s’ha valorat de manera positiva.

e La gestio dels equips i de I'administracié que permetin una major coordinacio i
suport entre ells, estructura del personal, organigrama, amb la maxima solidesa,
garanties i prestacions del servei i de les incidéncies del servei (fins a 1 punts).

Estableix de manera declarativa una coordinacié dels
equips.

Incorpora en parte la gestid d’incidéncies detectates pels

SELSA treballdors/es.

S’enviaran les incidéncies detectades en els centres
diariament.

S’'ha valorat respecte a la comunicacié del servei I'acompliment dels criteris establerts
en el PCT.

Per tant s’ha valorat de manera molt positiva.

e Definicié detallada del plantejament del sistema genéric i els recursos per a la
gestio de la informacié requerida (quantitat d’informacid, actualitzacié, eines de
gestio i en base al contingut del capitol 9 del Plec de Condicions Técniques (fins a 1
punts).

SELSA Acompleix amb totes les especificacions del capitol 9 PCT

S’ha valorat respecte al plantejament genéric del servei sobre els criteris establerts en
el PCT.

Per tant s’ha valorat de manera molt positiva.
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El resum de la puntuacié dels criteris de judicis de valor respecte a aquest capitol és el
seguent:

SELSA
FINS A 5 <
A3. SERVEIS DE SUPORT PUNTS PUNTUACIO
A3. Serveis de suport Fins a 5 punts 3,0

2.4. A4. Qualitat i adequacié dels sistemes informatics de gesti6 i de

seguiment (fins a 5 punts).

El licitadors obtindran fins a 5 punts a per les ofertes amb les propostes amb millores en la qualitat
i adequacié dels recursos informatics, com el servidor web, el sistema de seguiment, APP per
incidéncies o seguiment de buidat de paperers higiéniques respecte a l'oferta presentada.

Valoracio: els licitadors hauran d’aportar tots els aspectes qualitatius dels sistemes informatics de
gestio de la informacid fins a 1 punts, aspectes qualitatius dels sistema de seguiment del servei
dels equips i dels vehicles fins a 2 punts | aspectes qualitatius de la gestié incidencies del servei
amb eines com APP per smartphones fins a 2 punts.

Es valorara la idoneitat de les propostes, en el seu conjunt, pels serveis ofertats. Concretament per
valorar aquesta apartat els licitadors hauran de completar tota la informacié indicada en la
memoria.

La puntuacid total obtinguda per cada licitador vindra donada pel resultat de la suma del total de
puntuacions parcials obtingudes en aquest apartat.

Proposta Puntuacié
Sistemes d’informatics de gestio de la informacio. 0,25 punt per cada aspecte
Valorant el servidor web provat, arquitectura modular, facilitat d’utilitzacié fins a 1 punt
o0 interaccié amb usuari i quantitat d’informacid).
Sistema de seguiment del servei dels equips i dels vehicles. 0,4 punt per cada aspecte
Valorant el modul per entrades/sortides, facilitat d’utilitzacido o usabilitat, fins a 2 punt
guantitat d'informacid, posicionament GPS i fotografies.
Gestio incidéncies del servei amb eines com APP per smartphones. | 0,4 punt per cada aspecte
Valorant facilitat d’utilitzacié o usabilitat, quantitat d’informacié, modul de fins a 2 punt
peticié material, posicionament GPS i fotografies)

Les proposicions de les empreses que no incorporin oferta relativa a la qualitat i
adequacioé dels recursos materials seran puntuades amb 0 punts en aquest apartat.

Sistemes informatics de gestio de la informacio
Servidor web adient.

SELSA planteja en la seva oferta la gestié informatica del servei mitjancant la
SELSA implementacié i Us d'una plataforma integral de gestié i control del servei
anomenada "VISION" basada en tecnologies web i amb una arquitectura
modular, dissenyada i desenvolupada pel departament de sistemes i tecnologies
de la informacid propi del grup FCCSA.

Quantitat d’informacio
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° Las dades d'ubicacié de l'edifici, nom, adreca, m? edificats i de patis
,numero d'identificacio, horaris, tasques setmanals, o mensuals, etc.

° Nom i cognoms del personal, zona i edifici al que pertanyen, horaris, hores/per
centre i hores totals, aixi com les tasques mensuals/per persona/i centre.

° El sistema permetra entrar per qualsevol dada, com el nom de ['edifici,
codi, adrega, zona, nom d'un treballador, etc..

° El sistema informatic sera capa¢ de mantenir actualitzades, de forma
immediata, totes les dades propies dels diferents serveis de la present
contracte i de generar, tant els resums esmentats, com qualsevol tipus de
documentacid d’interes per aquest Ajuntament.

° Les dades identificatives dels edificis amb les seves caracteristiques s’han
detallat en el punt Fitxes dels edificis i dependéncies municipals. En
aquestes mateixes fitxes es detallen les hores de dedicacié per neteja
ordinaria i treballs especials en cadascun dels edificis.

° La relacié nominal de treballadors i treballadores amb dedicacié horaria a
cada edifici, de manera que es pugui filtrar la informacié per edifici o nom
del personal, i es mantindra actualitzada.

No es pot valorar la usabilitat o facilitat d’utilitzacid.

Aspectes qualitatius dels sistema de seguiment del servei
dels equips i dels vehicles

Modul "control de treballs i preséncia".

Garanteix el control de preséncia del personal. Tota aquesta
informacié sera registrada en un servidor al qual accedira en
temps real i com a minim un cop al dia els encarregats del
servei comprovaran el correcte compliment d'assisténcia i de
I'execucié de serveis. A més, i com a complement a aquest
control d’entrada, es realitzaran controls "in situ" verificant
I'execucié de les feines assignades a la zona supervisada. Utiltza
NFC.

Usabilitat o facilitat d’utilitzacio.

L’APP es considera amb bona facilitat d’utilitzacio.

La gestid dels GPS dels vehicles es pot avaluar de manera
parcial i indica que es podra realitzar.

No hi ha menci6 a fotografies.

Gestiéo incidencies del servei amb eines com APP per
smartphones

La gestié dels GPS dels treballdors/es amb movil no es pot
avaluar.

No hi ha mencié a fotografies.
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Modul "control de consums i subministraments".

Garanteix la disponibilitat permanent de productes, elements de
consum i materials necessaris per a la prestacié del servei,
incrementant |'eficiéncia del servei.

Modul "gestid d'incidéncies".

El correcte tractament i analisi d'aquestes incidéncies suposa
una font basica en l'ajust i millora dels processos associats al
desenvolupament del contracte.

El resum de la puntuacio dels criteris de judicis de valor respecte a aquest capitol és el

seguent:

A4. SISTEMES D'INFORMACIO | SEGUIMENT

Qualitat i adequacio dels sistemes d’informacié de gestid i de seguiment SELSA

Sistemes d’informatics de gestio de Ila

informacio (fins 1 punt) 0,6
Servidor web 0,25
Facilitat d'utilitzacio o usabilitat 0
Quantitat d'informacié 0,25
Interaccid 0,1
Sistema de seguiment del servei dels equips i
dels vehicles Fins a 2 punts) 1,3
Modul d'entrades i sortides en APP 0,4
Facilitat d'utilitzacio o usabilitat Valoracié 0,2
Quantitat d'informacié 0,2
Posicionament GPS 0,1
Fotografies 0
Seguiment i buidat de papereres higiéniques 0
lectura d'etiquetes NFC o tags RFID 0,4
Gestio incidencies del servei amb eines com
APP per smartphones (fins a 2 punts) 1,8
Facilitat d'utilitzacio o usabilitat 0,2
Quantitat d'informacio 0,4
Posicionament GPS 0,4
Fotografies 0,4
Modul de gestidé d'incidencies 0,4
Modul de consums i subministraments 0
, Fins a 5 punts 3,7
PUNTUACIO
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2.5. A5. Adequacio i coheréencia dels recursos humans (fins a 5 punts)

El licitadors obtindran fins a 5 punts per les ofertes amb les millors propostes en
I'adequacié i coherencia al pla de treball ofertat en el nombre i tipologia llocs de treball
directes i indirectes al servei i a la programacio proposada.

Valoracid: els licitadors hauran d’aportar a la seva oferta en la memoria l’explicacio i
metodologia de calcul per a arribar a la quantitat de llocs de treball i persones proposats
en la seva oferta, indicant el resultat en el model de I'annex 6.5. del PCT. a més de les
dades indicades en la memoria i en concret:

e Valorant I'adequacié i coheréncia al pla de treball ofertat en el nombre i tipologia
llocs de treball (fins 3 punts)

e Metodologia de calcul utilitzada (1 punt) Presentacio de la informacié d‘aquest
punt de manera clara, senzilla i eficient (0,5 punt)

e Ompliment dels annexes correctament (fins a 0,5 punt)

La puntuacio total obtinguda per cada licitador vindra donada pel resultat de la suma del
total de puntuacions parcials obtingudes en aquest apartat. Les proposicions de les
empreses que no incorporin oferta relativa a aquest apartat seran puntuades amb 0
punts.

La plantilla que proposa és coherent amb el servei i la
subrogacié de personal, en jornada a 40h/36,15:
Netejadores 115

Vidriers 8

Encarregats i adm: 3 (inclou SAINED)

Diumenges 18

SELSA

S’ha valorat respecte a la presentacio i requeriments establerts la presentacio dels
annexes corresponents i la presentacié general de |'oferta.

El resum de la puntuacié dels criteris de judicis de valor respecte a aquest capitol és el
seguent:

SELSA

A5. ADEQUACIO I COHERENCIA RRHH |FINS A 5 PUNTS PUNTUACIO

B4. Adequaci6 i coheréncia dels
recursos humans

Fins a 5 punts 4,0

2.6. A6. Consum energia il-luminacio (fins a 3 punts)

El licitadors obtindran fins a 3 punts per les propostes de millores del PEI (Pla d'Estalvi en
Il-luminacid) que suposin una reduccié de I'energia d'iluminacid artificial en els centres.
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Valoracio: els licitadors hauran d'aportar els planols exemple PEI (fins a 0,5 punts), la
seva metodologia d'aplicacio (fins a 2 punts) i supervisié (fins a 0,5 punts).

Es valorara la idoneitat de les propostes, en el seu conjunt, pels serveis oferts.
Concretament per valorar aquesta apartat els licitadors hauran de completar tota la
informacid indicada en la memoria.

La puntuacid total obtinguda per cada licitador vindra donada pel resultat de la suma del
total de puntuacions parcials obtingudes en aquest apartat. Les proposicions de les
empreses que no incorporin oferta relativa a aquest apartat seran puntuades amb 0
punts.

Aportar exemples concrets dels planols del PEI. Per tal
d’aconseguir una sectoritzaci6 del servei de neteja
ocasionant un menor consum d’energia per il-luminacio.

Detalla adientment la metodologia.
SELSA
Incorporar la codificacié de colors adequada

Incorporar supervisio.

S’ha valorat respecte al consum d’energia en il-luminacid les propostes concretes dels

PEI la metodologia aplicada i explicada.

El resum de la puntuacio dels criteris de judicis de valor respecte a aquest capitol és el
seguent:

SELSA

A6. CONSUM ENERGIA IL.LUMINACIO FINS A 3 PUNTS PUNTUACIO

A6. Consum energia il.luminacio Fins a 3 punts 3,0

2.7. A7 Innovacions i millores tecnologiques ambientals (fins a 1 punts)

El licitadors obtindran fins a 1 punts per les ofertes amb innovacions i millores
tecnologiques, i en mesura del possible contrastades, en el servei que vagin a favor
d’una millora dels parametres ambientals del contracte.

Valoracio: els licitadors podran aportar en la memoria propostes amb sistemes,
tecnologies i productes que millorin altres parametres ambientals del contracte
(insonoritzacions de magquinaria, emissions de gasos, impacte ambiental, productes
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emprats o certificacions ambientals més restrictives). Es valorara 0,2 punts per cada
parametre ambiental.

La puntuacid total obtinguda per cada licitador vindra donada pel resultat de la suma del
total de puntuacions parcials obtingudes en aquest apartat. Les proposicions de les
empreses que no incorporin oferta relativa a aquest apartat seran puntuades amb 0
punts.

Certificat ambiental roba

Rotatives funcionaran sens productes quimics.

A més a més tots els teixits reuneixen les condicions
exigides per la CE per a un sistema de fabricacié basat
en la certificacio “Made in Green” les seves principals
caracteristiques soén I'ocupacié de substancies no nocives
per a la salut humana, en el respecte al medi ambient,
i en I'ts d'un codi de conducta sobre el respecte dels
drets humans i dels drets basics del treball segons la
Declaraci6 de I'Organitzacié Internacional del
Treball.

SELSA

No hi ha altres mesures d’innovacidé i millores
tecnologiques ambientals.

S’'ha valorat respecte |'aportacié de |'estoc de papereres perd no indica els temps de

reposicié de papereres.

El resum de la puntuacio dels criteris de judicis de valor respecte a aquest capitol és el
seguent:

SELSA
A7. INNOVACIONS I MILLORES z
AMBIENTALS FINS A 1 PUNTS PUNTUACIO
A7. Innovacions i millores ambientals Fins a 1 punts 0,4

2.8. Puntuacio dels criteris de judici de valor resultant

La puntuacié de la proposta dels criteris de judici de valor resultant a l'avaluar els criteris
mencionats, segons la valoracié atorgada a cada empresa licitadora respecte a la
valoracié global de les propostes es recull a la taula seglent, desglossada en les

variables que estableix el Plec de Clausules Administratives:
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SELSA

A) CRITERIS JUDICIS DE VALOR (SOBRE B1) PUNTS PUNTUACIO
Al. Organitzacio, desenvolupament i coheréncia del 21,0
servei Fins a 25 punts

A2. Qualitat, adequacié i coherencia dels recursos 5,0
materials Fins a 5 punts

A3. Serveis de suport Fins a 5 punts 3,0
A4. Qualitat i adequacié dels sistemes informatics de 3,7
gestid i de seguiment Fins a 5 punts

A5. Adequacié i coherencia dels recursos humans Fins a 5 punts 4,0
A6. Consum energia il-luminacio Fins a 3 punts 3,0
A7. Innovacions i millores tecnoldgiques ambientals Fins a 1 punts 0,4

FINS A 49
TOTAL CRITERIS JUDICIS DE VALOR PUNTS 40,1

Posteriorment, es procedeix a l'obertura del sobre C utilitzant I'eina del Sobre Digital de la
plataforma de serveis de contractacié publica, donant a coneixer el seu contingut:

— Empresa: Servicios Especiales de Limpieza SA NIF. A08350621:

e Presenta lI'annex 1 PA model proposicié economica.

CRITERI B.1.1 OFERTA ECONOMICA:

IMPORT DEL CONTRACTE, ANUAL

5.830.589,55€

PERCENTATGE IVA

21%

IMPORT IVA

1.224.423,81€

TOTAL

7.055.013,36€

e Presenta annexos PT documentacié criteris automatics: 6.4 B, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10,
6.11 i 6.12 (els annexos es publicaran al perfil, juntament amb aquesta

acta).

e Presenta documentacio acreditativa criteris automatics.

S’admet provisionalment la proposicid.

La Mesa acorda fer tramesa de l'‘anterior oferta i de l'expedient al Departament de
Manteniment i Serveis Urbans, per tal d’emetre linforme de valoracié de la proposicid
economica i altres criteris automatics, de conformitat amb el que estableix |'article 157 de la

LCSP.

Finalitzat I'acte, es signa aquesta acta pel President juntament amb la Secretaria, que en

ddna fe.
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