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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DE LA REALITZACIO D'UNA
ENQUESTA ALS CIUTADANS DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA VERS EL
SERVEI DEL TAXI

Clausula 1.- OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Establir les condicions técniques generals que han de regir la contractacié del servei per la
realitzacié d’'una enquesta anual als ciutadans de Barcelona ciutat i de la resta de municipis de
I'area metropolitana de Barcelona vers el servei del taxi.

Clausula 2.- CONTINGUT DEL TREBALL A CONTRACTAR

L’objecte del treball a contractar és la realitzacié d’'una enquesta als ciutadans de Barcelona i la

resta de municipis de I'area metropolitana de Barcelona vers el servei del taxi en aquests ambits
territorials i poder caracteritzar la demanda del servei i veure la seva evolucio al llarg dels anys.

=IMT

L’empresa contractada haura de fer el disseny de I'enquesta, el treball de camp i I'explotacié de les
dades obtingudes a través de I'enquesta, a efectes de caracteritzar la demanda del servei del taxi
en la ciutat de Barcelona, la resta de municipis de I'area metropolitana de Barcelona i del promig
d’ambdos.

L’enquesta consistira en 28 preguntes, 2 preguntes dicotdmiques i 26 preguntes tancades. D’'un
any a l'altre, 'enquesta podra tenir petites variacions en les preguntes a formular, perd6 sempre
mantenint el nombre de preguntes total de I'enquesta inicial.

Clausula 3.- CARACTERISTIQUES DE L’ENQUESTA

L’empresa a contractar definira el tipus d’enquesta, el mostreig, 'univers i la grandaria de la mostra
pels dos ambits territorials a estudiar: Barcelona ciutat i resta de I'area metropolitana de Barcelona.

L’empresa contractada supervisara el treball de camp, encara que aquest sigui subcontractat a un
altre empresa.

Clausula 4 .- TREBALL DE CAMP

El treball de camp es realitzara una vegada a I'any en la tardor (setembre-novembre).
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TAXI DE DIA
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METROPOLITA
DEL TAXI

Clausula 5.- PREGUNTES DE L'ENQUESTA

1- Durant I'Gitim mes, ha agafat alguna vegada un taxi de dia (entre les 6:00 i les 22:00 hores)?
2- Durant I'Gltim mes, de dia, quantes vegades ha utilitzat el taxi?

3- Ladarrera vegada que va utilitzar un taxi de dia (I'dltim mes), quant de temps va tardar en
agafar-ne un? (incloure la possibilitat que no ho va aconseguir)

Ciutadans Barcelona

4 — A quin districte de Barcelona o altre municipi AMB va agafar el taxi?

5- Ens pot concretar si va agafar el taxi en zona residencial, aeroport, estacié de
Sants, port, zona oci, Hospital o altres?

6- A quin districte de Barcelona va anar. En altre cas: altre municipi AMB, fora
AMB?

7- Ens pot concretar si va anar a zona residencial, aeroport, estacié de Sants,
port, zona oci, Hospital o altres?

Ciutadans altres municipis AMB

4 — A quin districte de Barcelona, al seu municipi o altre municipi AMB va agafar
el taxi?

5- Ens pot concretar si va agafar el taxi en...

En el mateix municipi: Zona residencial, estacio tren, zona d’oci, Hospital, aeroport,
altres

a Barcelona : Zona residencial, estacio Sants, port, zona d’oci, Hospital, altres
Aeroport de Barcelona

altres municipis AMB

6- Va anar al mateix municipi, a Barcelona, a un altre municipi de 'AMB o fora de
'AMB?

7- Ens pot concretar si va agafar el taxi en zona residencial, aeroport, estacié de
Sants, port, zona oci, Hospital o altres?

8- Amb quin motiu va agafar el darrer taxi?
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(gestions personals, familiar, laboral, oci, compres, visites mediques, estudis, altres

va triar anar amb taxi?

Perqué tenia presa, per la comoditat, perqué no disposo de mitja de transport privat, pel
seu baix cost, per la manca de transport public alternatiu, per transport public deficient,

va agafar?
Icada, a la parada de taxis, per trucada a radioemissora, per app)

11- I quina app va utilitzar? (si el va agafar per app)
Free Now, Uber, Bolt, Taxi ecolégic, Join Up, Picmi, altres

12- Com puntuaria de I'1 al 10 el darrer servei de taxi rebut

13- Durant I'ltim mes, ha agafat alguna vegada un taxi de nit (entre les 22:00 i les 06:00

14- Durant I'Ultim mes, de nit, quantes vegades ha utilitzat el taxi?

15- La darrera vegada que va utilizar un taxi de nit (I'dItim mes), quant de temps va tardar en
agafar-ne un? (incloure la possibilitat que no ho va aconseguir)

Ciutadans Barcelona

16 — A quin districte de Barcelona o altre municipi AMB va agafar el taxi?

17 - Ens pot concretar si va agafar el taxi en zona residencial, aeroport, estacio de
Sants, port, zona oci, Hospital o altres?

18- A quin districte de Barcelona va anar. En altre cas: altre municipi AMB, fora
AMB?

19- Ens pot concretar si va anar a zona residencial, aeroport, estacié de Sants,
port, zona oci, Hospital o altres?
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Ciutadans altres municipis AMB

16— A quin districte de Barcelona, al seu municipi o altre municipi AMB va agafar
el taxi?

17- Ens pot concretar si va agafar el taxi en...

En el mateix municipi: Zona residencial, estacio tren, zona d’'oci, Hospital, aeroport,
Altres a Barcelona : Zona residencial, estacié Sants, port, zona d’oci, Hospital,
altres

Aeroport de Barcelona

altres municipis AMB

18- Va anar al mateix municipi, a Barcelona, a un altre municipi de '’AMB o fora de
'AMB?

19- Ens pot concretar si va agafar el taxi en zona residencial, aeroport, estacié de
Sants, port, zona oci, Hospital o altres?

=IMT

20- Amb quin motiu va agafar el darrer taxi?
(gestions personals, familiar, laboral, oci, compres, visites mediques, estudis, altres)

21 — Perqué va triar anar amb taxi?
Perqué tenia presa, perqué era molt tard, per la seva comoditat, perqué no disposo de mitja

de transport privat, pel seu baix cost, perqué no estava en condicions de conduir, per
marca de transport public alternatiu, per transport public deficient, altres

22- | com el va agafar?
(a ma algada, a la parada de taxis, per trucada a radioemissora, per app)

23- | quina app va utilizar? (si el va agafar per app)
Free Now, Uber, Bolt, Taxi ecoldgic, Join Up, Picmi, altres

24- Com puntuaria de I'1 al 10 el darrer servei de taxi rebut?

25-28 preguntes tancades de nova formulacié
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Clausula 6.- EXPLOTACIO DELS RESULTATS

L’empresa contractada sera la responsable de fer I'explotaci6 de les dades obtingudes en
I'enquesta i haura d’obtenir la caracteritzacio de:

- Lademanda del servei del taxi de dia
- La demanda del servei del taxi de nit
tant a Barcelona Ciutat com per la resta de municipis de I'area metropolitana de Barcelona.

En I'explotacié de dades també es treballara I'evolucié historica dels principals indicadors de la
demanda.

Clausula 7- PRESENTACIO DE RESULTATS

La presentacié de resultats haura de facilitar I'enteniment clar dels principals trets de caracteritzacié
de la demanda dels diferents segments i permetra disposar de les dades obtingudes en I'enquesta
dels principals indicadors de forma facil.

=IMT

Clausula 8.- LLOC DE REALITZACIO DEL SERVEI

El servei es realitzara des de la seu de 'empresa contractada.

Clausula 9- DURADA DEL SERVEI

El servei es realitzara en el periode 2025-2026, realitzant una enquesta anual, on el treball de
camp es realitzara en el periode setembre-novembre. Hi haura la possibilitat de prorroga per 2
anys meés.

Clausula 10’- PRESSUPOST
L’ofertant haura de donar el preu pel qual es compromet a realitzar les enquestes (1/any) pel

periode dos anys. L'oferta haura d’incloure tant la definici6 i direccié de I'enquesta com el treball
de camp i I'explotacié de les dades de la mateixa.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1008647 GNHNP-MYP8S-K9JVB 1185747180B5E4ECE3C2DF9381DFF88A119EAA33) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio
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Clausula 11.- LICITACIO MAXIMA

La licitaci6 maxima per la realitzacié de dos enquestes als ciutadans de Barcelona i de la resta de
I'area metropolitana de Barcelona vers el servei del taxi en el periode 2025-2026 és de 24.200€,
IVA exclos.

La despesa derivada d’aquesta contractacié es fara amb carrec a les corresponents aplicacions
pressupostaries del pressupost de I'Institut Metropolita del Taxi per als anys 2025 i 2026.

Clausula 12.- CRITERI DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris que serviran de base per a l'adjudicacid de la present contractacid sén els que
seguidament es detallen:

- Criteris avaluables mitjangant judici de valor
- Criteris avaluables mitjangant formules

=IMT

Criteris avaluables mitjancant judici de valor (50 punts)

La valoracié depenent de judicis de valor estara relacionada amb el valor técnic de la proposicid i la
qualitat dels treballs que ofereixi, i es fara d’acord amb els criteris que es detallen a continuacié.

La puntuaci6 maxima de cada proposicid pel que fa a aquests criteris sera de 50 punts. Les
proposicions que no aconsegueixin una puntuacié minima de 25 punts seran desestimades i no
seran objecte de valoracié pel que fa als criteris quantificables mitjangant formules.

La proposta haura de contenir una explicacié clara i argumentada que permeti valorar els diferents
apartats que a continuacio es relacionen:

Qualitat metodologica de la proposta técnica 15 punts
Capacitat d’analisi i interpretacio dels resultats 20 punts
Experiéncia de 'equip técnic 15 punts
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Qualitat metodologica de la proposta técnica (max. 15 punts)

e Descripcié detallada del disseny metodologic (tipus d’enquesta, mostreig, univers,
grandaria de la mostra, error mostral, nivell de confianga, ...).

o Justificacio de la representativitat estadistica.

Capacitat d’analisi i interpretacio dels resultats (max. 20 punts)

¢ Metodologia per al tractament estadistic de les dades.
e Contingut de la caracteritzacié de la demanda del servei del Taxi Barcelona ciutat i area

metropolitana de Barcelona
o Propostes de visualitzacié dels resultats (grafics, informes interactius, panells de control).
e Proposta evolucié historica dades més rellevants

Experiéncia de 'equip técnic (max. 15 punts)

=IMT

Essent:

e  Curriculum dels responsables de I'enquesta.

e Projectes similars realitzats préviament, especialment en I'ambit del transport i area
metropolitana de Barcelona.

e Certificacions o reconeixements professionals.

Criteris avaluables mitjangant formules (50 punts)

V = 50 * (Ot/0i)

e V: Son els punts atorgats al licitador com a resultat de la férmula
e Ot: L'oferta més econodmica, preu ofert per 'empresa licitadora amb el preu més baix
e Oi: Preu ofert pel licitador que s’esta valorant

Oferta >24.200,00 €, IVA exclos, descartat
Oferta <=24.200,00 € ,IVA exclos V =50 * (O/Oi)

Les ofertes econdmiques superiors al preu de licitacid6 quedaran descartades. La resta d’ofertes
seran valorades d’acord amb la féormula seguent:

L’assignacié de punts en la valoracié economica (VP) de la proposta, valors sense IVA, es fara
segons la seglient férmula:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1008647 GNHNP-MYP8S-K9JVB 1185747180B5E4ECE3C2DF9381DFF88A119EAA33) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacid
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OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Si hi ha 3 0 més ofertes presentades, es considerara baixa temeraria o desproporcionada per un lot
aquella que presenti un descompte superior en 20 o més punts percentuals a la Mitjana aritmeética
dels preus oferts. Si es presenten dos ofertes, es considerara temeraria o desproporcionada si la
diferencia entre el preus oferts és superior al 30%.

Si una o més ofertes s6n descartades, no afectara al calcul de la Mitjana.

Si alguna oferta es considera Baixa temeraria o desproporcionada es donara un termini de 5 dies
habils a 'empresa licitadora per justificar I'existéncia d’algun avantatge economic, legal, de gestié o
de qualsevol altre tipus que justifiqui que pugui oferir preus més baixos que la Mitjana de la resta
de les empreses presentades. En tot cas, la justificacié presentada haura de permetre verificar el
respecte d’obligacions que siguin aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, de
subcontractacid, aixi com les altres condicions previstes a l'article 149 LCSP.

Si no queda suficientment justificat aquest avantatge, previ informe dels serveis tecnics de I'IMET,
sera descartada. Si una o més ofertes son descartades, no afectara al calcul de la Baixa Mitjana ni
la puntuacié de cada oferta que seguira sent el calcul fet amb totes les ofertes inicials.

Puntuacio6 de la totalitat dels criteris ....... 100 punts






