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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és establir les prescripcions técniques per a la contractacié del
desenvolupament, subministrament, instal-lacié i posada en funcionament d’un sistema integrat
d’accés, pesatge, facturacid i pagament al Punt Verd de Minoristes de MERCABARNA, d’acord
amb les necessitats funcionals i tecnologiques definides en aquest document.

2. ANTECENDENTS

La infraestructura actual del Punt Verd de Minoristes presenta mancances significatives que
impedeixen el seu Us adequat per part dels clients de MERCABARNA. Aquestes deficiencies
dificulten la integracié amb els sistemes tecnologics existents i amb els sistemes d’informacid
centrals de MERCABARNA, fet que en limita considerablement I'eficiéncia i operativitat.

Per tal de garantir el correcte funcionament del Punt Verd i millorar I'experiencia d’us dels
clients de MERCABARNA, és necessari dur a terme una modificacid profunda de la
infraestructura tecnologica actual. Aquesta adaptacio ha de permetre:

— La integracid dels diferents sistemes existents amb el sistema de facturacié central de
MERCABARNA via webservice.

— L’alineacié de I'estrategia de targetes de client amb la resta de sistemes d’informacié.

— L’adaptacié del sistema de pesatge i del sistema de pagament, incloent la instal-lacié de
terminals TPV i impressio de tiquets.

3. DESCRIPCIO TECNICA DE LES PRESTACIONS

L'objecte d'aquest contracte comprén el desenvolupament del maquinari i programari, aixi com
la seva instal-lacié i posada en marxa, aqui detallat:

3.1. Components de Maquinari

Terminal GST4 INOX + PC integrat + lector RFID + impressora
— Unitat: 1
— Funcions: Control d’accés, identificacid de clients, emissié de tiquet, interaccid de
pagament.
— Inclou: Interfonia IP, lector de codis de barres/QR, TPV integrat.

3.2. Desenvolupament de Software a mida

Objectius del desenvolupament:
— Integracid amb el sistema de facturacié de MERCABARNA via webservice.
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— Connexié amb les busties MOBA per recuperar el NUID i les dades de pesatge organic.
— Calcul automatic de tarifes segons les pesades registrades.

— Integracié amb ERP de MERCABARNA mitjancant API.

— Control del sistema de barrera i validacié de pagament via totem.

— Impressio de tiquet de pagament.

3.3. Instal-lacié i posada en marxa

Inclou:
— Instal-lacié de maquinari i programari.
— Integracio de tots els components.
— Proves operatives en entorn real.

4. REQUERIMENTS
4.1 Requeriments generals

Ampliacié de suport: Tot I'equipament de hardware subministrat haura d’incloure,
imprescindiblement, suport per part del fabricant de tipus 8 x 5 x NBD, com a minim per 3 anys.

L’adjudicatari aportara una persona o persones amb els suficients coneixements tecnics per
poder aclarir qualsevol dubte o millora presentada en aquesta licitacio.

L'adjudicatari presentara una proposta amb la planificacié d’entrega dels materials sol-licitats i
els items principals del projecte.

El termini maxim de lliurament de tot el material sol-licitat, entés com el temps entre la data de
comanda realitzada per MERCABARNA i la signatura de I'acte d’acceptacio, no ha de ser superior

a 3 mesos. No s’acceptaran lliuraments parcials.

L’adjudicatari haura de lliurar tots els equips en perfecte estat i demostrar-ne el correcte
funcionament en un acte d’acceptacié que sera signat per MERCABARNA.

Tots els equips subministrats hauran d’estar amb I'Ultima versid6 de firmware disponible
instal-lada.

4.2 Equip de projecte

L'adjudicatari designara un cap de projecte amb suficients coneixements téecnics per fer el
seguiment del projecte i reportar I'estat d’execucio a MERCABARNA.
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4.3 Garantia i suport

L'adjudicatari especificara clarament les condicions de la garantia de tots els productes

subministrats.

S’haura de garantir el subministrament de recanvis i actualitzacions de firmware durant almenys
5 anys des de la posada en servei dels equips.
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