Aprovat per Junta de Govern Local
en sessi6é de data 17 de juliol de 2025
LA PAERIA En dono fe,
El secretari general de ’Ajuntament de Lleida,

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
DINAMITZACIO DELS CENTRES SENIORS A LA CIUTAT DE LLEIDA MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT DE TRAMITACIO ORDINARIA SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

El present document regula les prescripcions técniques exigibles en la prestacié del servei de dinamitzacié

dels centres de seniors a la ciutat de Lleida, de I’Ajuntament de Lleida

1-OBJECTE

Aquest plec té per objecte la contractacié de la prestaciéd del servei de Dinamitzacié dels centres séniors

municipals a la ciutat de Lleida, sota les directrius del responsable municipal i amb les seglients funcions

gue estan desenvolupades en el punt 4.1 d’aquest Plec:

A

G m m o o0 w

Gestiod dels espais municipals

Deteccié de situacions de risc i/o vulnerabilitat dels usuaris/aries

Dinamitzacid de les activitats.

Participacié en espais i projectes comunitaris i d’entorn

Atencid als usuaris/aries del centre sénior i informacié general de les activitats del centre sénior
Col-laboracié amb les Juntes de les Llars.

Col-laborar en la implementacié i difusio del servei de menjador en aquells centres que en pugin
disposar.

Altres que pugui encarregar el responsable municipal d’acord amb I'objecte del contracte.

El servei de dinamitzacid s’aplicara als centres sénior en horari de mati i/o tarda amb la seglients
distribucio:

Sta. Teresina amb una dedicacié horaria de 7h/dia de dilluns a divendres
Sta. Cecilia amb una dedicacié horaria de 7h/dia de dilluns a divendres
Bordeta amb una dedicacié horaria de 7h/dia de dilluns a divendres
Democracia amb una dedicacid horaria de 7h/dia de dilluns a divendres
Bonaire amb una dedicacié horaria de 4h/dia de dilluns a divendres
Mariola amb una dedicacié horaria de 4h/dia de dilluns a divendres
Pardinyes amb una dedicacié horaria de 4h/dia de dilluns a divendres

El Pilar amb una dedicacié horaria de 3h/dia de dilluns a divendres

Seca amb una dedicacid horaria de 3h/dia de dilluns a divendres
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2-DEFINICIO, OBJECTIUS | DESTINATARIS

2.1-Definicié:

Els centres sénior sén un espai de recursos i participacié de les persones grans, on es duen a terme
activitats diverses, encaminades a la promocié de les persones seénior, I'envelliment actiu i saludable,
I"'aprenentatge al llarg de la vida i la promocié de la participacid.

2.2-Objectiu:

Dinamitzar els centres de les persones sénior pel desenvolupament del seu benestar.

2.3-Destinataris:

Els destinataris seran les persones grans de la ciutat i, de forma especial, les que participin als centres
sénior de Sta. Teresina, Sta. Cecilia, Pardinyes, Seca, Mariola, Bordeta , Bonaire, El Pilar i Democracia.

3.- VALORS ETICS DEL SERVEI

L’adjudicatari ha de tenir incorporat en el seu projecte d’empresa, la visid ética pel que
fa al tracte cap a les persones, que respecti la seva dignitat, les seves decisions i
preferéncies, la seva diversitat cultural, d’origen, religiosa, de genere i de capacitats
diverses....,. Es concretara en els seglients aspectes:

e Reconeixer la singularitat de l'altre, lluny de la generalitzacié o la homogeneitzacioé

e Comunicar-se de forma respectuosa, sense fer judicis de valor o actuar a partir dels prejudicis.

e Adrecar-se a les persones ateses de forma respectuosa, que no infantilitzi ni utilitzi diminutius o
féormules protocol-laries no desitjades per les persones grans.

e Utilitzar un llenguatge comprensible i entenedor per a la persona, evitant els tecnicismes i garantint
la intel-ligibilitat

e Acompanyar aquelles situacions que comprometen el benestar de la persona, sense banalitzar la
seva experiencia.

e Respectar I'autonomia i la participacié d'acord a les preferéncies, interessos, voluntat i desitjos de
la persona, evitant la directivitat impositiva.

e Assegurar el dret a la intimitat i la confidencialitat com a requeriments etics indispensables en la
practica professional.

e Valorar l'escolta comprensiva i la creacié d'un vincle de confiangca com a fonaments de la praxi
professional en el marc de la relacid interpersonal

e Programacio d’activitats adients per a persones grans, que siguin de la seva preferéncia i que
estimulin la seva creativitat, i les seves capacitats cognitives i psicosocials, aixi com les seves
potencialitats.
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4-CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

4.1- Funcions:

A)- Gestid espais municipals:

obrir i tancar el centre sénior segons I’horari establert per I’Ajuntament
control d’accés al centre

e organitzaci6 dels espais segons I'activitat a dur a terme, gestionar |'assignacié de sales.. En cas que

el Centre estigui ubicat en un Centre Civic, caldra coordinar-se amb I'auxiliar de gestié d’aquest
centre.

e Detectar possibles mancances i/o deficiencies del Centre ( pel que fa al manteniment ) i
traslladar-les a la direccié de I’Ajuntament

e informacié general de les activitats del centre seénior

B)- Deteccid de situacions de risc i/o vulnerabilitat dels usuaris/aries

e atencid als usuaris/es per a la deteccié de possibles situacions de fragilitat, vulnerabilitat, soledat
no volguda o maltractament en els usuaris del centre.

En cas de deteccid d’alguna d’aquestes situacions, es traslladara als professionals de I'area de
persones grans, que implementaran les actuacions pertinents: seguiment de I'educadora social i/o
derivacio a Serveis Socials o d’altres recursos.

e Atencid i treball conjunt amb els Serveis Socials per aquells casos que aquets puguin derivar als
centres sénior.

C)- La dinamitzacid de les activitats:

C.1.- Pel que fa a les activitats propies dels professionals dinamitzadors:
e Proposar activitats noves segons els interessos i/o necessitats dels usuaris.
e Dur aterme tallersi/o activitats segons els interessos i/o necessitats dels usuaris

C.2.- Pel que fa a les activitats municipals:
. Donar suport en els tramits d’inscripcid a les activitats municipals.
. Dur a terme l'acollida als participants a les diferents activitats, verificar que els

participants estan degudament inscrits a les llistes d’assistencia que se li facilitara des de
I’Ajuntament i fer el control d’assisténcia.

. Comunicar als participants o a I'Ajuntament, qualsevol incidéncia relacionada amb
I'activitat: retard o abséncia imprevista del professor...

C.3- Pel que fa a les activitats programades en el marc del Conveni de I’Ajuntament amb Fundacié la Caixa
( mentre estigui vigent ) o amb d’altres convenis de caracteristiques similars que es puguin subscriure:
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e Difusié de les activitats entre els participants i usuaris del Centre sénior.
e Consensuar amb les Juntes de les llars/centres sénior i els usuaris del centre, les activitats i
cursos que es duran a terme de |'oferta disponible.

e QOrganitzacié i gestio dels espais. En cas que el Centre estigui ubicat en un Centre Civic, caldra
coordinar-se amb l"auxiliar de gestié d’aquest centre.

e Duraterme lainscripcié dels participants i fer el control d’assistencia.

e Comunicar als participants qualsevol incidéncia relacionada amb I’activitat: retard o abséncia
imprevista del professor...

D)- Participacio en espais i projectes comunitaris i d’entorn:

) suport a entitats de I'entorn que puguin dur a terme activitats als centres.
) participar en projectes comunitaris del barri o de la ciutat.
. Promoure la participacié de les persones usuaries en els espaids de participacio.

E)- atencidé als usuaris/aries del centre sénior i informacid general de les activitats del centre sénior:

. facilitar als assistents la informacié que requereixin.

) informar de les activitats que es duguin a terme al centre i a la resta d’equipaments del barri i de la
ciutat.

. atencié individualitzada de les persones que ho necessitin, derivant-les al recurs adient-.

. donar suport en la realitzacié de gestions diverses per part dels assistents al centre.

F)- Col-laboracié amb les Juntes dels centres:

) coordinar-se activament amb les Juntes i oferir-los-hi suport , reconeixent-ne la funcié social,
organitzativa i de participacié ciutadana.

o Coordinacidé i suport en la programacié d’activitats, respectant I'autonomia de I'associacid i
integrant les propostes dins la planificacié general del centre.

o Suport en tasques de gestid6 administrativa basica vinculades a [l'activitat associativa
(comunicacions, inscripcions, cartelleria, etc.).

. Facilitaciéd de I'accés a la informacid municipal, fent arribar a 'associacié les activitats, ajuts o
iniciatives rellevants per al col-lectiu de persones grans.

o Promocié de la participacid activa i inclusiva dels membres de I'associacié en els projectes

comunitaris o intergeneracionals.

G)- En els centres on estigui implantat un servei de menjador :

. Aguesta dinamitzacié podra incloure tasques implicites relacionades amb la gestié quotidiana del
servei de menjador. Aquest conjunt de funcions s’incloura dins la polivaléncia del rol dinamitzador.

. Encarregar els apats diariament dins |’horari establert.

. Vetllar pel bon funcionament del servei de menjador.

. Promoure la participacié de les persones usuaries en el menjador com a espai de relacid

quotidiana, fomentant el vincle social i les converses interpersonals, especialment en el cas de persones
gue viuen soles o amb poques oportunitats de contacte social.
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. En els centres senior de Santa Teresina, Santa Cecilia i Bordeta la seleccid de I'empresa que
prestara el servei de catering correspondra, en primera instancia, a la Junta de cada centre. Si aquesta no
s’assumeix la decisié i gestio, I'empresa adjudicataria del contracte gestionara la seleccid del servei extern
de catering.

. No obstant, en cas que I’Ajuntament disposi d’un servei municipal o participat que pugui assumir la
prestacio, aquest tindra prioritat per cobrir el servei de catering i altres com servei de bar d’aquests centres
o dels que es determinin, sempre que les condicions técniques de I'espai ho permetin.

H)- Altres que pugui encarregar el responsable municipal d’acord amb I’objecte del contracte

4.2- Equipaments:

El servei de dinamitzacié dels centres sénior es du a terme en els equipaments municipals que poden estar
ubicats dins de centres civics o en espais especifics, i en els que tenen la seva seu les respectives
associacions de jubilats constituides com entitats amb personalitat juridica propia .

Aquets espais, en tant que municipals, han d’estar oberts i a 'abast de tota la poblacié sigui o no socia .

També han de ser uns espais que acullin a d’altres entitats, activitats.... tant de persones grans com
intergeneracionals i interculturals.

El servei de dinamitzacié ha de possibilitar una major coordinacio pel que fa a la gestié d’espais, la posada
en comu d’interessos, la proposta d’activitats i la participacié comunitaria.

4.3- Recursos humans:

a) Els professionals de dinamitzacid dels centres sénior tindran un perfil professional d’integrador/a social
o d’animador/a sociocultural, amb una dedicacio diaria de:

» 7 hores diaries ( en horari de mati i tarda, de dilluns a divendres ) als Centres de: Sta. Teresina, Sta.
Cecilia, Democracia i Bordeta

» 4 hores diaries ( horari de mati o tarda a concretar segons el programa d’activitats municipals,
de dilluns a divendres ) als centre de : Mariola, i Bonaire i Pardinyes.

» 3 hores diaries ( horari de mati o tarda a concretar segons el programa d’activitats municipals, de
dilluns a divendres ) als centre de : Seca i El Pilar.

Aquest professional haura de dur a terme les tasques de:
A. Gestid dels espais municipals

B. Deteccié de situacions de risc i/o vulnerabilitat dels usuaris/aries

C. Dinamitzacio de les activitats.

D. Participacid en espais i projectes comunitaris i d’entorn
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H.

Atencid als usuaris/aries del centre sénior i informacié general de les activitats del centre sénior
Col-laboracié amb les Juntes de les Llars.

Col-laborar en la implementacié i difusio del servei de menjador en aquells centres que en pugin
disposar.

Altres que pugui encarregar el responsable municipal d’acord amb I'objecte del contracte.

Aguestes tasques estan desenvolupades en els punts 4.1 d'aquest plec.

b) El coordinador/a del servei sera la figura professional que vetllara pel I'adient desenvolupament de
I'objecte del contracte, i tindra un perfil professional de treballador/a social o educador/a social, amb una
dedicacié de 3 hores setmana per a cadascun dels centres de Sta, Teresina, Sta, Cecilia, Democracia i
Bordeta i de 2 hores setmanal per cadascun de la resta de centres

El coordinador/a ha de:

Establir la coordinacié amb el responsable municipal.

Participar en les reunions de seguiment que es duguin a terme amb les Juntes de les llars/centres
sénior per part de la responsable municipal.

Coordinar la tasca de les diferents dinamitzadores per aconseguir les finalitats del contracte.

Donar suport, motivar i impulsar a les dinamitzadors/es en el disseny, desenvolupament i execucid
de noves activitats i/o actuacions.

Vetllar per a que es dugui a terme la deteccié de situacions de risc amb les persones grans.

Donar suport a les dinamitzadores en aquelles incidéncies que puguin sorgir als centres i derivar a
I’Ajuntament les que siguin de la seva competéncia.

Comunicar a I’Ajuntament la programacio actualitzada de cada Centre.

Dur a terme el seguiment laboral dels dinamitzadors ( absencies, permisos.....).

Gestionar la formacié pels equips professionals que I'adjudicatari va proposar en la seva oferta.
Realitzar I'avaluacié continuada del servei.

Realitzar un informe anual sobre el funcionament del servei i les activitats realitzades segons el
model i amb els items facilitats per I’Ajuntament.

Qualsevol altra que se li pugui encomanar des de I’Ajuntament i en relacié a I'objecte del contracte.

5- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI:

Coordinacid i seguiment setmanals de les diferents dinamitzadores per part dels técnics de I'area.

Coordinacions amb les juntes dels Centres per valorar el seu grau de satisfaccié amb la professional.

Coordinacié mensual amb la coordinadora.

5.1- CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS:
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Per tal de garantir la qualitat en la prestacié de servei de centre de dia per part de I'adjudicatari,
quadrimestral es realitzara una revisid del nivell de qualitat del servei prestat per les/els professionals de
I'empresa que identificara 2 nivells de control:

1- Control de satisfaccio de I'usuari: identificara el grau de satisfaccié dels usuaris del centre .
2- Control d’incidencies del servei: Identificara el nombre, tipus i gravetat de les incidéncies aparegudes.

Per a totes aquestes avaluacions podra intervenir per part de I’Ajuntament, conforme als mecanismes que
descriurem més endavant, el/la responsable que determini I'Ajuntament, que supervisara els resultats
d’aquestes controls, mitjancant I'analisi i revisid de les dades i que determinara finalment el grau de
qualitat.

1- Control de satisfaccié de 'usuari: Per realitzar una avaluacid objectiva de la qualitat del servei,
s’identificara el grau de satisfaccié del servei per mitja d’un qlestionari de preguntes tancades
amb 5 nivells de resposta i alguna pregunta oberta que es passara als usuaris de forma periodica i
gue donara lloc a un index de qualitat “al “.

Cadascun d’aquests nivell de satisfaccié analitzats seran valorats
independentment amb la mateixa escala de 5 nivells, sent el (5) molt satisfactori i el( 0) , molt
dolent o nul.

2- Control d’incidéencies del servei: Es recolliran, tipificaran i quantificaran les incidencies aparegudes
durant la prestacid del servei i que permetran obtenir I'index de control d’incidencies “ b1”
mitjangant la constatacio del nivell de resultats en la seglient taula:

RESULTAT NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES
Resultats molt [ Cap incidéncia
bons
Resultats bons Cap incidéncia molt greu, cap incidéncia greus i/0-3
incidéncies lleus
Resultats Cap incidencia molt greu i/6 0-3 incidéncies greus i/6 4-6 incidéncies
tolerables lleus
Resultats dolents |1 incidéncia molt greu i/6 4-6 incidéncies greus i/6 7-9 incidéncies
lleus
Resultats no|Més d’una incidéncia molt greu /i/6 7-9 greus i/6 10 o més
tolerables incidéncies lleus

TIPIFICACIO DE LES INCIDENCIES
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La relacié d’incidencies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden apareixer durant la
prestacio objecte d’aquest contracte son:
Incidéncies molt greu

Constitueixen infraccid molt greu les accions o omissions culpables de I'adjudicatari que ocasionin perill a
persones o coses, que dificultin el compliment de I'objectiu del servei, que puguin suposar un tracte
vexatori per les persones usuaries del mateix. O que comportin incompliments de la normativa especifica
del servei que afectin a la qualitat del servei o pugui comportar la suspensié del contracte o sancions
administratives.

Son també infraccions molt greus les que sén conseqliencia d’actuacions doloses de I'adjudicatari, que
comporten explotacid deficient de les instal-lacions i influeixen negativament en la vida util de les obres,
instal-lacions o material adscrits al contracte.

Entre d’altres:

- L'incompliment no puntual de les normes laborals, tributaries, de Seguretat Social i de seguretat i
salut vigents en cada moment.

- Dispensar un tracte discriminatori o vexatori cap als usuaris per part de I'adjudicatari o el personal
depenent d’aquest.

- No implementar els valors étics recollits en el punt 3 d’aquest plec.

- L'incompliment reiterat de les ordres dictades des de I'’Ajuntament.

- Lainterrupcio total o parcial del servei.

- No subscriure les polisses d’assegurancga exigides en el plec de clausules administratives particulars,
o subscriure-les en condicions d’inferior cobertura a les estipulades.

- Manca de pagament de les primes d’assegurances exigides, en el moment del seu venciment.

- Falsejament de les dades de control facilitades a I’Administracié.

- Cedir, subarrendar o traspassar I'explotacié de les instal-lacions a terceres persones, sense el
consentiment o autoritzacié expressa de I’Ajuntament..

- La suspensié en I'explotacidé de les instal-lacions, sense que concorri causa justificada de forga
major, per un periode de més de dos (2) dies naturals.

- Gravar o alienar els béns afectats a [I'adjudicacio, llevat que I’Ajuntament ho autoritzi
expressament.

- Hipotecar el dret real d’adjudicacié, sense comptar amb |’autoritzacid prévia de I’Ajuntament.

- L’acumulacid o reiteracié de dues o més infraccions greus.

Incidéncies greus:

No atendre als requeriments que realitzi I’Ajuntament ni acatar les resolucions i acords que aquest

adopti.

- Dispensar un tracte inadequat amb els usuaris o amb els inspectors designats per I’Ajuntament per
part de I'adjudicatari o el personal depenent d’aquest

- La no admissié d’usuaris quan reuneixin els requisits que permetin la utilitzacié del servei

- Les reserves o tractaments especials a favor de determinats usuaris que no obeeixin a causes
d’interes social o public que estiguin recollides a la normativa vigent en cada moment

- La manca de compliment dels horaris de funcionament del servei establerts.

- Lainterrupcié en la prestacid del servei imputable a I'adjudicatari, sense causa justificada de forga
major, per un periode de fins a dos (2) dies naturals.

- Les infraccions en I'explotacié de les instal-lacions que el pertorbin o I’alterin greument en el volum

o la qualitat sense arribar-ne a la paralitzacid.
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- La desobediéencia per part de I'adjudicatari de les disposicions i instruccions de I’Ajuntament sobre
la conservacid de les instal-lacions, quan posi en perill I'explotacié o la seguretat dels usuaris.

- Larealitzacié d’un servei incomplet o diferent al planificat.

- El no compliment dels protocols dels serveis facilitats per I’Ajuntament.

- Lanocomunicacié a I’Ajuntament de les incidencies en el moment en el que es produeixen..

- Les infraccions que causin lesions a la seguretat, la salubritat i els interessos legitims dels usuaris de
les instal-lacions.

- Tota accid o omissid que escurci la vida util de les instal-lacions o les obres o en menyscabi el valor
economic.

- Lincompliment puntual de les obligacions laborals, tributaries, de seguretat i salut en el treball o de
Seguretat Social, relatives a I'empresa adjudicataria i al personal adscrit a qualsevol de les
activitats.

- Realitzar una facturacid incorrecta dels serveis prestats.

- La comissié de dues (2) o més infraccions lleus.

- Lainfraccid de les condicions que estableixen les disposicions legals o reglamentaries.

- Destinar les instal-lacions o material a usos diferents dels assenyalats especificament en aquest
plec, sense I'autoritzacié de I’Ajuntament.

- Les previstes com a tals en la normativa contractual o en la normativa reguladora dels serveis i del
patrimoni dels ens locals.

- Lareincidencia de dos o més incidencies lleus.

Incidéncies lleus:

Sén les infraccions imputables a I‘adjudicatari que suposen deficiéncies en el desenvolupament normal de
I’explotacié de les instal-lacions perdo que no n’afecten desfavorablement la qualitat, la quantitat o el
temps, no sén degudes a actuacions doloses, no posen en perill persones o coses, ni redueixen la vida
econdmica dels components de la instal-lacions.

- Lafalta de puntualitat en I’horari d’apertura del centre.
- Lanocomunicacié a I'’Ajuntament d’altes i baixes de treballadors.

- La demora no justificada en I'aportacié d’informes o documents, en general, sol-licitats per
I’Ajuntament en la comesa de control de les diferents activitats.

- Qualsevol altra accié o omissid que infringeixi obligacions recollides en el present plec i no resulti
tipificada com infraccié greu o molt greu.

Aquest llistat d’incidencies no és un llistat tancat i exhaustiu de totes les possibles incidencies que puguin
sorgir, per la qual cosa, I’Ajuntament podra determinar la gravetat d’altres incidencies que pugui apareixer i
gue no estiguin contemplades en aquesta relacid.

El responsable de I’Ajuntament revisara i analitzara les incidencies aparegudes i determinara el resultat
obtingut, interpretara els resultats del control i els comunicara a I'adjudicatari. El responsable de
I’Ajuntament actualitzara anualment , en cas necessari i de forma objectiva, els criteris d’avaluacid i el
nombre d’incidencies establert per a cada nivell de resultats.

Control qualitatiu dels professionals de |a regidoria competent.
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Finalment, per completar I'avaluacié objectiva de la qualitat del servei, també es realitzara una avaluacié
qualitativa del servei, que atendra diversos factors i que permetra obtenir I'index “ci” del control qualitatiu
dels professionals de la regidoria responsable.

FACTOR ANALITZAT PES ESPECIFIC

La idoneitat en la gestid del servei respecte a les instruccions donades al | 40 %
responsable de I'empresa o entitat adjudicataria per part de la regidoria
responsable

La correspondencia de les activitats proposades amb els fins i els objectius | 20 %
establerts en aquest plec.

El comportament i I'actitud que s’observa durant el desenvolupament del | 20 %
servei per part de les persones treballadores de I'empresa o entitat
adjudicataria

L'eficiencia i disponibilitat dels interlocutors nomenats per I'empresa | 20 %
adjudicataria per als assumptes que facin referencia al desenvolupament
del servei.

Cadascun d’aquests factors analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala de 5 nivells:
resultats molt bons (5 punts), resultats bons (4 punts), resultats regulars (3 punts), resultats deficients (2
punts) i resultats mot deficients (1 punt).

5.2- AVALUACIO DE L'INDICADOR GENERAL DE QUALITAT

L’avaluacid de I'indicador general de qualitat s’obtindra, trimestralment, com a resultat de I'aplicacié de la
formula segient:

Ki=(0,3 x a1) + (0,5 x bs1) + (0,2 x c1)

a; -control de satisfaccio

b: - control d’incidéncies del servei

c1-control qualitatiu dels professionals de la regidoria competent

L'avaluacidé de qualitat té I'objectiu d’aconseguir una adequada gestié del servei objecte de contracte, per
tant, té una incidéncia en la facturacié i en la possible resolucié el contracte tal com s’indica al plec de
clausules administratives d’aquest.

La retribucié economica d’aquest contracte, doncs, estara subjecta a la correccid trimestral de facturacio,
com a resultat dels valors de la taula seglient d’acord amb la férmula:

Rtmc = Rtmo x (95+k;) / 100
k> -valor de la correccio de la retribucio trimestral
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Rtmc - retribucio trimestral corregida

Rtmo - retribucid trimestral original segons contracte

Conversio de I'indicador de control general de qualitat del servei Ky en el valor de correccié de
la retribucié quadrimestral de k;

k2-5 Si I'indicador Kz es troba entre els valors 3,75 5

ko-4 Si I'indicador K; es troba entre els valors 3,25 3,75

k2-3 Si I'indicador K es troba entre els valors 2,75 3,25

ko-2 Si I'indicador K; es troba entre els valors 2,25 i 3,25

ka-1 Si I'indicador K; es troba entre els valors 1,75 2,25

k2-0 Si I'indicador K és inferiora 1,75

Quan lindicador K; estigui compromes entre els valors 0 i 2,25, en qualsevol de les seves revisions
guadrimestrals, els maxims responsables de la regidoria competent

6-RESPONSABILITAT:

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que el
seu personal pugui patir i/o ocasionar.

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les dendncies que es puguin
produir en el desenvolupament del servei, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas
de provar-.se els fets denunciats.

L’adjudicatari/a haura de tenir un nivell adequat de compromis i responsabilitat social, que implica uns
requisits minims de compliment salarials derivats de I'aplicacié del conveni sectorial corresponent, ha
de garantir I'estabilitat i salut laboral.

7-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI:

En relacio als recursos humans:

1. Disposar del personal necessari amb la formacié requerida, i amb la capacitats i habilitats suficients
per a lI'execucié de I'objecte del contracte, d’acord amb la legislacio vigent.

2. Disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les baixes que es puguin produir durant el
desenvolupament del projecte objecte d’aquest contracte.

3. El personal aportat dependra dnicament de I'empresa i/o entitat adjudicataria a tots els efectes, la
qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacié del servei, sense que entre
aquest personal i I’Ajuntament de Lleida existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

4. Facilitar al seu personal els EPIS corresponents, si foren necessaris.

5. Acomplir i fer-se responsable davant qualsevol organisme public de totes les obligacions i
prestacions que la legislacid social vigent estableixi respecte al personal que realitzi els treballs
objecte del contracte, aixi com assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestié com a
entitat i del personal que presti el seu servei en aquestes tasques.
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En relacié a I'organitzacié i funcionament del servei:

1. Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, aliar-lo o sotsarrendar-lo,
salvat de l'autoritzaciéd expressa de I’Ajuntament, la qual només podra atorgar-se per causes
extraordinaries justificades degudament.

2. Prestar aquest contracte d’acord amb els nivells de qualitat i capacitat de resposta requerits i
gestionar-lo sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les ordres, obligacions o
indicacions que, respecte del servei, dicti la direccié del projecte.

3. Prestar el Servei d’acord al que estableix el punt 1, objecte del contracte, i el punt 4,
caracteristiques del servei d’aquest Plec.

4. El personal haura de proporcionar les dades dels indicadors de qualitat del servei segons els items
que li facilitara I’Ajuntament

5. Dotar als seus treballadors/res de teléfon, d’ordinador portatil, connexid a Internet i impressora.
6. D’altres que pugui encarregar el responsable municipal, d’acord amb I'objecte del contracte.

8-DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:

1. Facilitar els espais on es desenvolupara el contracte.

2. Fer-se carrec de les despeses dels subministraments: electricitat, aigua i gas, aixi com de la neteja i
el manteniment dels espais.

3. Posar a I'abast d’aquets centres el seu programa d’activitats de promocié del benestar de les
persones grans.

4, Dur a terme la inscripcid i matricula a les activitats municipals, aixi com el cobrament de la taxa
corresponent.

5. Enviar a cada centre el llistat de tots els participants.

6. Exercir la direccié técnica del servei, determinant les directrius generals de funcionament dels
centres, fent un seguiment i suport tecnic del projecte i establint un sistema de coordinacié amb
I’empresa.

7. Designar un técnic municipal que formara part de la comissio de seguiment del servei.

8. Facilitar a I'empresa adjudicataria, els items dels indicadors de qualitat i quantitat necessaris per
I'avaluacid i 'impacte del servei.

9. Vetllar pel bon funcionament del servei.

10. Establir mesures de control de I’execucid del servei.

9-DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTS | DRETS IMATGE:

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes, persones
publiques o privades, com amb mitjans de comunicacié correspon a I’Ajuntament. L'incompliment d’aquest
punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals en el cas que
I’adjudicatari s’atribueixi accions que no li sén propies.
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La titularitat de la documentacio escrita o en qualsevol altre suport(electronic, audiovisual, etc.) derivada
de la relacié amb els usuaris i usuaries, o la que resulti de I’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, i que
I"adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la seva gestié
tecnica a partir d’aquest contracte, correspon a I’Ajuntament de Lleida.

L’adjudicatari/a haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de I’Ajuntament de Lleida
en la totalitat de la documentacid de gestid o altres materials. Aixi mateix, la imatge corporativa sera
inclosa en aquelles activitats de difusié i comunicacié del servei que en pugui realitzar I"adjudicatari/a
contractada.

Es vetllara per mantenir una imatge laica als Centres Seniors.

Lleida, a data de signatura electronica

La cap UT Gent Gran
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