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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE NEGOCIAT PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI

DE NOUS DESENVOLUPAMENTS, CONFIGURACIONS | SUPORT A LA OPERACIO DEL SISTEMA
SPRO PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A.

I. ANTECEDENTS

L'aplicacio SPRO és un sistema digital desenvolupat a mida per Barcelona de Serveis Municipals, S.A. amb
'objectiu de gestionar de manera centralitzada diversos serveis relacionats amb la regulacio de l'espai
public i la mobilitat urbana. Aquesta plataforma dona suport especificament a la gestid de la Distribucio
Urbana de Mercaderies (DUM) i a la regulacid de l'estacionament d'autocars discrecionals i turistics a la
zona BUS.

[l. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacio dels serveis t&cnics especialitzats necessaris per garantir
la continuitat, 'evolucio i el suport operatiu de la plataforma SPRO, destinada a la gestid de la Distribucid
Urbana de Mercaderies (DUM) i la zona BUS a la ciutat de Barcelona.

Codi CPV: 72267000-4 — Serveis de mantenimient i reparacié de software

lll. CONSIDERACIONS TECNIQUES

El sistema SPRO és una eina essencial per a la gestio i control de diferents zones de l'espai public de la
ciutat de Barcelona, principalment la Zona de Distribuci¢ Urbana de Mercaderies (DUM) i la Zona BUS.
Aqguesta plataforma integra multiples components tecnologics i funcionalitats, adaptades a les necessitats
especifigues de l'operativa municipal i de la mobilitat professional, aixi com als requeriments normatius i de
seguretat.

La complexitat técnica del sistema SPRO deriva tant de I'heterogeneitat dels seus moduls com de la seva
arquitectura, que inclou:

e Unaaplicacid mobil desenvolupada amb 'entorn IONIC, que ha d’oferir un rendiment dptim en diversos
dispositius i sistemes operatius.

¢ Unabase de dades centralitzada sobre Oracle, que garanteix robustesa i consisténcia en el tractament
de les dades, perd que tambeé implica requeriments especifics pel que fa a la integracié i manteniment.

e Un portal web gestionat mitjancant el CMS Drupal, que ofereix funcionalitats d'autogestio per part dels
usuaris registrats.

e Components desenvolupats amb la tecnologia .NET per a la gestié del backoffice (BO) i la Zona d'Usuari
(ZU), que proporcionen les eines internes de supervisio, control i explotacio de dades.

El manteniment i evolucid d’aquest sistema requereixen un coneixement molt especialitzat, atés el nivell de
personalitzacid que s’ha dut a terme des de la seva implantacio.

L'empresa Nexus Geografics és I'actual proveidor del serveii responsable del desenvolupament, integracio
i evolucid de SPRO des de fa més de cinc anys. Durant aquest periode, Nexus ha realitzat multiples
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personalitzacions i integracions que fan que el sistema sigui Unic i especific per a les necessitats de BSM i
de la mobilitat urbana professional de Barcelona. Entre aquestes personalitzacions es poden destacar:

¢ Integracid amb sistemes interns de BSM i tercers, amb fluxos d'informacio que permeten la validacio i
el control d'autoritzacions de forma automatitzada.

o Desenvolupament a mida de la ldgica de negoci, adaptada a la normativa local, amb regles especifiques
per ales zones DUM i BUS, i processos d'actualitzacié constants davant de canvis normatius.

e Moduls i funcionalitats propies (com la validacio de vehicles i I'Us de dades GEO espacials per delimitar
zones regulades), gue han estat dissenyades sobre la base de la tecnologia i el know-how propi de Nexus
Geografics.

e Connexid amb aplicacions mobils i serveis web amb APIs i fluxos interns no documentats de forma
estandard, ja que han estat desenvolupats i adaptats especificament per Nexus.

o Optimitzacio del rendiment i seguretat del sistema, amb processos i scripts interns propietaris.

Aquest conjunt de personalitzacions i coneixement acumulat, sumat al fet que Nexus disposa del codi font
i del coneixement integral del sistema, fa que cap altre proveidor pugui assumir el manteniment i evolucid
del sistema sense un cost i un temps d’adaptacié desmesurats, aixi com amb el risc alt de comprometre la
continuitat del servei.

SPRO no és un producte estandard, sind una solucié desenvolupada a mida i evolucionada de forma
continua per Nexus Geografics, que n'és I'uinic coneixedor complet. La substitucid del proveidor actual no
nomes implicaria una inversio elevada per al traspas de coneixement i reenginyeria, siné que comportaria
riscos critics de discontinuitat del servei, pérdua de funcionalitats personalitzades i desajustos amb la
normativa municipal i estatal. Aixi mateix, Nexus és I'Unic que pot garantir una resposta immediata davant
incidencies, actualitzacions normatives o noves integracions, atesa la seva experiencia directa en el disseny
i manteniment del sistema des del seu origen.

Per tot aix0, es conclou que el servei no €s tecnicament encomanable a un altre proveidor sense assumir
riscos i costos inacceptables per a BSM, essent Nexus Geografics I'Unic operador capac¢ de garantir la
continuitat, evolucio i qualitat del sistema SPRO.

IV.DURADA, PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT

La durada d’aquest contracte sera de dos anys a partir de la seva signatura més dues prorrogues d’'un any
cadascuna (2+1+1).

Contracte Prorroga Modificacions |Total
Concepte ler Any 2on Any 1ra Prorroga |[2a Prorroga
Manteniment i suport a la operacioé del sistema SPRO 24x7 30.000,00 €| 30.000,00€| 30.000,00€| 30.000,00 € 120.000 €
Bossa d’euros a disposar, per atendre servei de desenwolupaments del si SPRO 120.000 €[  120.000 €] 120.000 €| 120.000 € 480.000 €
TOTAL 150.000,00 €{150.000,00 €| 150.000,00 €] 150.000,00 € 60.000 €|  660.000 €
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Aixi doncs el pressupost de licitacio és de 300.000€ i el seu valor estimat és de 660.000€.

El preu/hora per a atendre el servei de desenvolupaments del sistema s'estableix en 47,85€.

La gestid dels evolutius del sistema SPRO amb el proveidor Nexus Geografics es realitzara de manera
estructurada i controlada. Quan es detecti la necessitat d’'un evolutiu, BSM definira els requeriments
funcionals i técnics necessaris, els quals es documentaran i es validaran internament. A continuacio, el
proveidor analitzara aquests requeriments i presentara una proposta tecnica i econdmica detallada, que
incloura l'abast de les modificacions, el temps estimat d'implementacid i els possibles impactes en el
sistema.

Un cop rebuda la proposta, aquesta sera revisada per la direccid del projecte de BSM, que tindra la
responsabilitat d’aprovar o rebutjar la seva execucido. Només els evolutius aprovats formalment seran
planificats i executats pel proveidor. Tot aquest procés de peticid, seguiment i validacid d'evolutius es
gestionara de manera centralitzada a través de I'eina JIRA, la qual permetra tenir una tracabilitat completa
dels requeriments, les propostes i l'estat d'execucid de cada tasca.

En quant a les modificacions del contracte, aquestes es regiran pel que establei&

En particular, es consideren causes de modificacio les seguents:

e Actualitzacions normatives i legals

Qualsevol canvi normatiu, ordenanca municipal o disposicid legal que afecti el funcionament de les
zones DUM, BUS o altres ambits vinculats a la mobilitat professional, i que requereixi 'adaptacio del
sistema SPRO per al seu correcte compliment.

e Evolucions técniques imprescindibles

Millores o evolucions del sistema que siguin necessaries per garantir la seguretat, estabilitat, rendiment
o compatibilitat amb noves versions de les plataformes tecnologiques (sistemes operatius, navegadors,
dispositius mobils, etc.) 0 amb altres sistemes corporatius de BSM.

¢ Integracions amb nous serveis o plataformes

Necessitat d'incorporar noves funcionalitats o integracions amb sistemes externs (p. ex., serveis
municipals addicionals, plataformes de pagament o altres aplicacions corporatives), sempre que
aquestes integracions siguin imprescindibles per al correcte desenvolupament del servei.

e Actualitzacions de seguretat i proteccié de dades

Implementacié d’adaptacions per complir amb noves normatives en matéria de seguretat informatica,
proteccié de dades personals (RGPD) o protocols d’autenticacié i encriptacio.
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¢ Millores urgents per incidéncies critiques

Intervencions derivades d'incidéncies técniques greus, vulnerabilitats de seguretat 0 anomalies que
afectin el funcionament normal del sistema, i que requereixin una actuacid immediata per part del
proveidor per garantir la continuitat del servei.

e FEvolucions funcionals necessaries per a la prestacio del servei

Adaptacions funcionals sollicitades per BSM que tinguin un caracter imprescindible i estiguin
orientades a millorar el servei public, sempre que no alterin 'objecte essencial del contracte.

Les modificacions quedaran degudament justificades en cada cas, amb la seva aprovacio prévia per part
de I'drgan de contractacio, i no podran superar els limits establerts per la normativa vigent, especialment
pel que fa als increments maxims del pressupost previst.

V. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

El procediment a seguir resta especificat en I'art. 168.a.2) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, (d'ara endavant LCSP), el qual estableix:

“Els drgans de contractacioé podran adjudicar contractes utilitzant el procediment negociat sense la prévia
publicacio d'un anunci de licitacié Unicament en els seglients casos:

a) En els contractes d’'obres, subministraments, serveis, concessié d'obres i concessid de serveis, en els
casos en qué:

2% Quan les obres, els subministraments o els serveis només puguin ser encomanats a un empresari
determinat, per algunes de les segiients raons: (...) que no existeixi competéncia per raons técniques o que
procedeixi la proteccid de drets exclusius, inclosos els drets de propietat intellectual i industrial” Es
considera que en aquest cas es pot eximir el contractista de la constitucid de la garantia, d'acord amb
l'article 107.1.2 de la LCSP, ja que es considera que la mateixa naturalesa del contracte la fa innecessaria i
disposem d'altres mecanismes contractuals per garantir-ne I'execucio adequada.

VI.CONCLUSIONS

Per tot I'exposat, donant per reproduits tots i cadascun dels arguments que integren el present informe,
s'eleva a la Mesa de Contractacié la seglient proposta:

“Primer.- APROVAR l'expedient de contractacid corresponent al servei de nous desenvolupaments,
configuracions i suport a la operacic del sistema SPRO per a Barcelona de Serveis Municipals S.A., amb un
valor estimat del contracte de 660.000€ (abans IVA), i un termini d’execucié maxim de 2 anys més dues
prorrogues d’'un any cadascuna.

Segon.- ADJUDICAR de conformitat amb linforme técnic que consta a l'expedient de referéncia i
mitjangant el Procediment Negociat per raons técniques regulat a l'article 168. A) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, el Contracte relatiu a la contractacio del servei de nous
desenvolupaments, configuracions i suport a la operacid del sistema SPRO per a Barcelona de
Serveis Municipals S.A. a la societat CONSULTORIA TECNICA NEXUS GEOGRAFICS SL amb NIF
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B17525429, i domicili a efectes d'aquest contracte al Carrer Joaquim Botet i Siso, 6, per un termini
d’execucid de 2 anys, i un import total i maxim de 300.000€.

Tercer.-REQUERIR a l'adjudicataria perque aporti la documentacid necessaria per la signatura del

contracte i comparegui per tal de formalitzar el contracte referit’.

Barcelona, a 18 de Juliol de 2025

Federico Jiménez Real
Gestor de Serveis al Negoci
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