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1. INTRODUCCIO

El present document inclou les especificacions técniques per a la contractacié dels serveis i sistemes de
comunicacions fixes de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en endavant, I'’Ajuntament.

Per tal de reduir la despesa en serveis i sistemes de comunicacions fixes i millorar el nivell tecnologic dels
serveis actuals, I'Ajuntament obre un procés de concurréncia d’ofertes per tal de seleccionar les més
optimes, i satisfer aixi, les seves necessitats.

El present Plec d’especificacions técniques s’estructura en els seglients capitols:

El primer capitol conté la present introducci6.

El segon capitol conté els objectius i abast del concurs.

El tercer capitol presenta la situacié actual dels serveis i sistemes de comunicacions de I'Ajuntament.
El quart capitol presenta la justificacié de la no divisié en lots d’aquest concurs.

El cinqué capitol conté els requeriments de caracter general que afecten a tots els lots en qué s’ha
dividit el concurs.

El sise capitol conté els requeriments i especificacions del lot de serveis de comunicacions de veu fixa,
dades i accés a Internet.

El sete capitol conté els requeriments i especificacions del lot de sistemes de TolP.

El vuité capitol conté els requeriments i especificacions del lot de sistemes de dades LAN.

En el nové capitol es descriu el model d’oferta a presentar pels licitadors

A NEEENENENENEN

ANRNEN

Addicionalment s’adjunten un conjunt d’annexes amb els detalls de les adreces, infraestructures i trafic de
cadascuna de les ubicacions de I'Ajuntament, aixi com amb els compromisos de qualitat de servei
requerits i el model de proposta economica. Son els seguents:

Annex | — Relacié de centres

Annex L1 — Resum de proposta técnica
Annex L1 — Acords de nivell de servei
Annex L1 — ANS Implantacié

Annex L1 — Model de proposta econdmica
Annex L1 — Preus ampliacio

Annex L2 — Resum de proposta técnica
Annex L2 — Acords de nivell de servei
Annex L2 — ANS Implantacio

Annex L2 — Model de proposta econdmica
Annex L2 — Preus ampliacio

Annex L3 — Resum de proposta técnica
Annex L3 — Acords de nivell de servei
Annex L3 — ANS Implantacio

Annex L3 — Model de proposta econdmica
Annex L3 — Preus ampliacio
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2. OBJECTIU DE LA LICITACIO | ABAST

A continuacié es descriuen els objectius principals i 'abast del present plec.

2.1. OBJECTIUS DE LA LICITACIO

Els objectius de la present licitacié son:

»  Optimitzar els costos d’explotacio dels serveis de comunicacions de veu fixa i serveis de dades i accés
a Internet de I'Ajuntament.

* Homogeneitzar els serveis actuals.

» Millorar i homogeneitzar els acords de nivell de servei actuals i disposar d’elements per controlar el seu
compliment.

* Aconseguir que els operadors es converteixin en veritables socis tecnologics de I’Ajuntament.

2.2. ABAST
L’abast del present plec d'especificacions técniques contempla:
+ Aquells centres de les entitats participades totalment per 'Ajuntament o algun dels seus organismes

autonoms, que decideixin adherir-se a les condicions resultants. La taula a continuacié detalla els CIFs
de '’Ajuntament i els seus organismes autonoms:

ENTITAT CIF |
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet P0824500C
Patronat Municipal de la musica P5824501J
Gramepark A58587429
Grameimpuls A59058008
BressolGramenet A16765414

» Existeix un conjunt de centres propietat de I’Ajuntament que disposen de linies analdgiques i/o serveis
FTTH gestionades de forma independent per cada entitat que gestiona aquests centres (p.e. col-legis),
aguests centres també han de poder acollir-se a les condicions resultants del concurs.

En relacié a ubicacions, l'abast del plec contempla tots els centres de I’Ajuntament de Santa Coloma i els
centres dels seus organismes autonoms, relacionats en 'Annex | — Relaci6 de centres.

En qualsevol cas, el numero de centres s’ajustara en tot moment a la realitat de les necessitats de
I'Ajuntament i podra ser ampliat o reduit. lgualment, el dimensionament i necessitats de cadascun dels
centres podra variar en funcio de les necessitats i activitat dels mateixos.

Pel que fa a serveis, I'abast del present concurs contempla:
* Serveis de comunicacions de veu fixa.

» Serveis de comunicacions de dades i d’accés a Internet.
+ Gestid, manteniment i actualitzacié dels sistemes de telefonia IP i LAN.
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3. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

El present capitol detalla la situacié actual en serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa i accés a
Internet.

Els serveis i sistemes actuals es classifiquen en:

* Serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa.
* Serveis i sistemes de comunicacions de dades i d'accés a Internet.

3.1. SERVEIS | SISTEMES ACTUALS DE COMUNICACIONS DE VEU FIXA
3.1.1. Serveis de comunicacions de veu fixa

Actualment, I'Ajuntament disposa d’'una Xarxa Corporativa de Veu suportada sobre infraestructura propia
i d'operador, segons el cas.

La taula a continuaci6 presenta el dimensionament dels serveis disponibles:

UNITATS ‘
SERVEI TOTAL
AJUNTAMENT GRAMEPARK GRAMEIMPULS BRESSOL GRAMENET

Accés primari XDSI 30 canals 2 - : N

Accés primari XDSI 10 canals 1 B . N

NGN Gateway (FARO) - B 8 N

Accés basic XDSI 2 N 1 N

Accés basic XDSI a centraleta 38 10 5 N 53
Linia analogica 139 20 25 16 200
Linia analogica a centraleta 20 - - N 20
DDI 110 1 48 - 159
Servei 0XY 1 - B B 1
Serveis de Salt 14 B ) N 14
Manteniment teléfon B 1 ) N 1
Lloguer equip XDSI - - 1 - 1

En quant a numeraci6 del rang 0XY, es disposa d’'un 092 a la seu de la Policia Local per I'atencié de
trucades dels ciutadans amb caracter urgent.

La taula a continuacio presenta el resum del trafic cursat per les linies de veu fixa de I’Ajuntament en un
mes representatiu, amb I'lnica finalitat que els licitadors disposin d'un perfil de trafic cursat. En cap cas
suposa un compromis per part de I'Ajuntament.

MINUTS (promig mensual) ‘

SERVEI TOTAL
AJUNTAMENT | GRAMEPARK | GRAMEIMPULS BRESSOL GRAMENET ‘
Metropolitanes 2.454 788 1.499 670 5.410
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MINUTS (promig mensual)
SERVEI

AJUNTAMENT | GRAMEPARK | GRAMEIMPULS BRESSOL GRAMENET

Interprovincial 1.008 35 110 50 1.202
A mobils 2.492 1.738 1.000 600 5.829
Internacionals 5 - - - 5
A nimeros 800/900 754 70 98 9 931
A nuimeros 901 42 0 7 - 49
A nimeros 902 402 12 16 1 431
A nimeros 80x/905 Tarificacié Addicional - 1 8 - 9
A serveis d'informacié i emergéncies 177 11 3 2 192
Serveis contestador 15 1 0 3 19
Datafon 1 - - - 1
TOTAL 7.350 2.656 2.740 1.334 14.080

3.1.2. Sistemes de comunicacions de veu fixa

Les comunicacions de veu dels centres integrats en la Xarxa Corporativa de Veu es suporten sobre el
sistema MX-ONE 6.2.

MX-ONE

El sistema MX-ONE de I’Ajuntament presenta les seglients caracteristiques:
= 842 llicéncies, de les quals 798 es troben registrades en Us.
= 190 ports XDSI
= 60 canals QSIG
= 60 linies analogiques.
= 4 llocs d'operadora InAttend, sota servidor CMG.
= 5 usuaris BluStar inclosos de base en MX-ONE.
= 96 DRG.
= Redundancia HLR.

Els llocs d’operadora InAttend sobre PC es troben integrats amb I'entorn de treball JAWS, per a persones
amb discapacitat visual.

Es disposa d'un sistema de missatgeria vocal MiCollab Advance Messaging (MiCAM). En lactualitat
aquest sistema disposa de 931 llicéncies d’'usuari, de les quals 100 son d’usuari avangat (integrats amb el
correu electronic). Aquest sistema inclou un servidor de fax Xmedius, amb 4 canals simultanis i 250 busties
integrades amb correu electronic.

Addicionalment, es disposa de MiContact Center Enterprise (MiCC Ent) per al servei de Contact Center,
llicenciat prea a 10 usuaris simultanis.

També es disposa d’un tarificador cHar Utile i d’'un sistema de gestié Provisioning Manager.
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La taula a continuacié mostra el resum del dimensionament de I'equipament TolP de I'Ajuntament:

UNITATS
EQUIPAMENT TolP CASA Policia Policia Raval TOTAL
CONSISTORIAL Mpal. Fondo
Servidor de telefonia actiu ASU-E 1 1 1 3
Servidor redundant ASU-E 1 - - 1
MGW Lite 2 1 - 3
Targeta TLU79/11 1 1 - 2
Targeta TLU83 1 - - 1
Telefon SIP Gamma Baixa 633 633
Teléfon SIP Gamma Alta 96 96
Teléfon Terminal Operadora 4 4
DRGs 96 96
Llicéncies extensions SIP 842 842

Altres centraletes de I’Ajuntament

A banda dels sistemes centrals que conformen la xarxa corporativa de veu, es disposa de tres centraletes
independents mantingudes per l'operador actual de veu fixa, aixi com centraletes disperses que
actualment no disposen de manteniment (Biblioteques).

La taula seguent mostra el resum del dimensionament d’aquests sistemes de veu:

FABRICANT / MODEL

CENTRE

Escola Municipal de Mdusica Can

ADRECA

REGIM USUARIS DE VEU

Netcom Neris 2 Roig i Torres Dalt Ciutadella, 16 Manteniment 4
Alcatel LUCENT OmniPCX Office | Biblioteca central Sant Carles, s/n - 8
LG-eMG80-416- RDSI Biblioteca Can Peixauet Av. Generalitat, 100 - 8

GRANDSTREAM UCM6204

Biblioteca Singuerlin

Pca. Sagrada Familia, s/n

GRANDSTREAM UCM6204

Biblioteca Fondo

Massenet, 28-30

Capacitat: 500 usuaris
SIP, 2 ext. analogiques
i 4 enllacos analogics

ARIA SoHo 624 C.C. Barri Llati Napols, 41 - 6
ARIA SoHo 624 C.C. Fondo Wagner, 19 - 6
GRANDSTREAM UCMG6304A C.C. Els Pins / CIAPE Pirineus, 2 - 6
Panasonic KX-TES-824 C.C. Riu Pge. Lluis Companys, 9 - 8
Capacitat: 1000 usuaris
SIP, 4 ext. analdgiques
GRANDSTREAM UCMG6304A EBAS II Ptge. Pedrera, 8-10, bxos - i 4 enllacos analogics
TOTAL 68-72
A continuacié es mostra el numero d’extensions suportat per cadascun dels fabricants:
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FABRICANT / MODEL CENTRALETA USUARIS DE VEU SUPORTATS

MX-ONE 842
Netcom /Alcatel /altres 68-72
TOTAL 910 -914

3.2. SERVEIS | SISTEMES ACTUALS DE COMUNICACIONS DE DADES
3.2.1. Serveis de comunicacions de dades MAN

L’Ajuntament configura els seus serveis MAN (Xarxa d’Area Metropolitana) sobre una xarxa amb
infraestructura propia, suportada sobre diferents tecnologies, definint la seva xarxa corporativa de dades.
Aquesta xarxa no és objecte del present plec. El contractista haura de tenir en consideracié que
I'Ajuntament, al llarg de la durada del present contracte, podra dotar de FO propia a equipaments que
actualment no en disposen.

L’Ajuntament disposa actualment d’un accés Ethernet diversificat de 1Gb amb 900Mb de caudal per a
dades (inclou caudal per a Internet) i amb 10Mb de caudal reservat per a multimédia. Ambdés accessos,
principal i backup, es troben a la seu central de I'’Ajuntament.

Tanmateix, es disposa d’'un centre sense cobertura de FO de I'Ajuntament i amb connexié a la xarxa
corporativa. L’accés del qual disposa aquest centre és el seglent: Accés VPN-IP sobre FTTH de 100Mb,
ubicat a la Policia Local (C/Sant Jordi).

Addicionalment, es disposa d’un circuit punt a punt (0.5 km) de 512Kb entre la seu de la Policia Local
(C/Sant Jordi 40) i I'escola Beethoven (C/Wagner 16).

3.2.2. Serveis de comunicacions d’accés a Internet

L’Ajuntament disposa de serveis d’accés a Internet centralitzat, pels centres amb accés a la xarxa

corporativa, i independents per la resta de centres. Aquests serveis s6n heterogenis en quant a tecnologies
i caracteristiques.

L’accés a Internet dels centres que formen I'Ajuntament s’estructura en dos ambits:

Accés a Internet centralitzat

Es disposa d’un accés a Internet centralitzat a la seu principal de ’Ajuntament. L’accés es suporta sobre un
cabal de 900Mbps i dona suport tant a la navegacié dels usuaris corporatius, com també a la publicaci6 de
serveis publics, gestio dels sites web de I'Ajuntament i connexio a Internet d’aplicacions propies.

Accés a Internet descentralitzat

Es disposa d'accessos a Internet independents per aquells centres sense connexié a la xarxa corporativa
de dades amb I'operador Telefénica.

La taula a continuacio resumeix els accessos ADSL i FTTH disponibles:

FTTH 100Mb 79
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TIPUS UNITATS |
ADSL 10MB 18
RE /3G 1
Servei IP Fixa 29

= Esdisposa de VPN's configurades per I'Ajuntament sobre alguns d'aquests enllacos.

L'Annex L1 Model de proposta teécnica inclou el detall de serveis de dades d'accés a Internet per centre.

3.2.3. Sistemes de comunicacions de dades LAN

Tecnologies LAN

En quant a tecnologies, actualment s’empren tres tecnologies per I'accés LAN: Ethernet i WiFi, en funcio
de la ubicacio del centre i la disponibilitat d’infraestructura propia.

Equipament LAN

En quant a 'equipament de dades LAN, I'’Ajuntament disposa d’equipament propi del fabricant Extreme.

En quant els xassis:
Es disposa de dos xassis Extreme S-Series S8 a la seu central de I'Ajuntament, ambdds amb doble font
d’alimentacio. A continuacié es detallen els moduls que componen cada equip modular:

CORE BACKBONE XASSIS1 | XAssis2
Xassis S8 S-SERIES S8 CHASSIS/FANTRAYS 1 1
Font d'alimentacié6 | S-SERIES AC POWER SUPPLY S3/S4/S8 3 3
ST4106-0348-F6 Tarja: S-I/OFAB W48 TS AF POE W1 OPTSLOTS 2 2
ST4106-0248 Tarja: S-IOM 48 PORT TS RJ45 POE AT W1 OPSLOT 4 4
SK8009-1224-F8 Tarja: S180 24PORT 10GB-T FABRIC 1 1
SK8008-1224-F8 Tarja: S180 24PORT SFPP FABRIC 1 1
Modul expansi6é 12 PORTS SFP TYPE1 OM 2 2
Modul expansio 4 PORTS SFP+ TYPE2 OM 2 2
10GB-C10-SFPP 2 2
MGBIC-LC01 48 48

En guant al switchos de planta:

L'Ajuntament de Santa Coloma disposa d'una bateria de switchos de planta, basats en els models:
08H20G4, i 220-10GE (Extreme Networks).

Es disposa de switchos de 24 i 48 ports:

MODEL SWITCH

08H20G4-24P 08H20G4-48P 220-24p-10GE2 220-48p-10GE4

Casa Consistorial 9 6
Policia 2 1
Policia Municipal 3
Plec de requeriments técnics per a la contractacié dels serveis i sistemes de comunicacions fixes de I'Ajuntament Pagina 9
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MODEL SWITCH
08H20G4-24P 08H20G4-48P 220-24p-10GE2 220-48p-10GE4
Serveis Territorials 1 4

Arts Escénicas
Edifici Manent
Ensenyament
ODAF Districte 1-2
ODAF Districte 4
ODAF Districte 5
ODAF Districte 6
Recaudacio
Teatre

EBAS3

Rafel de Casanovas 1
CIRD 2

RPlrlRr|ININd RPN -
[EnY

3.2.4. Sistema de monitoratge d’equipament

Actualment, I'Ajuntament disposa del sistema NAGIOS de monitoratge d’equips i elements de xarxa, que
permet tenir un complet control de la disponibilitat de serveis, processos i recursos d'equips informant a
I'administrador dels problemes/incidéncies. L’Ajuntament esta avaluant possibles alternatives a aquesta
eina.

L’Ajuntament posa a disposicié dels licitadors aquesta eina, si ho consideren oportu.

3.2.5. Altres sistemes/serveis de dades

En I'ambit de la seguretat perimetral, I'Ajuntament disposa d’infraestructura Quantum Maestro, del
fabricant Check Point, amb les seguents caracteristiques:

= Single Site de Quantum Maestro de Check Point.

= Security Group format per 2 orquestadors MHO-140, i 6 Security Gateways.

= Versié: R81.10 Take 110.

= Gestora virtual configurada en I'entorn de virtualitzacié de I'Ajuntament.

Actualment, I'’Ajuntament disposa d’'un sistema SIEM, basat en tecnologia RSA Multitenant i capag¢ de
gestionar aproximadament 700 EPS, sobre un total de 50GB diaris.

En rambit de publicaci6 d'aplicacions /continguts, I'Ajuntament disposa d'una plataforma ADC
(application delivery Controller) basada en equipament Netscaler MPX-8905.
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4. DIVISIO DEL CONCURS EN LOTS

Atenent als diferents tipus de serveis de comunicacions de I'Ajuntament, i per tal de facilitar al maxim la
concurréncia de diferents operadors, els serveis de comunicacions s’han agrupat en els segiients lots:

« Lot 1 - Serveis de comunicacions de veu fixa, dades i accés a Internet.

» Lot 2 - Sistemes de veu corporativa TolP.
Lot 3 - Sistemes LAN i altres sistemes de dades.

El Lot 1 — ‘Serveis de comunicacions de veu fixa, dades i accés a Internet’ contempla:

* El conjunt d'enllacos d'accés de veu fixa a la xarxa d'operador XTC des de cadascun dels centres de
I'Ajuntament.

« Eltrafic associat a cadascun dels enllagos d'accés a la XTC.

* El conjunt de serveis de xarxa intel-ligent de I'Ajuntament.

* El conjunt de serveis 0XY de I'Ajuntament.

+ L'encaminament i gestié del trafic entrant i sortint associat a cadascun dels serveis de xarxa
intel-ligent.

* L'encaminament i gestié del trafic entrant i sortint associat a cadascun dels serveis 0XY.

+ L'accés centralitzat a Internet, per a l'accés a Internet dels usuaris de la xarxa de dades de
I'Ajuntament.

* El conjunt d'accessos a Internet descentralitzats.

» Alires serveis de dades (I'accés de dades de la comissaria de ¢/Sant Jordi, i un servei punt a punt per
a la Policia Local).

* El conjunt de serveis associats a I'explotaci6 / gestid dels serveis inclosos en aquest lot.

El Lot 2 — ‘Sistemes de veu corporativa” contempla:

+ Manteniment i gestio dels sistemes TolP i tots els sistemes/eines associades de I'Ajuntament.

+ Manteniment de centraletes independents.

* El conjunt de serveis associats a I'explotacié/gestié dels sistemes de comunicacions inclosos en el
present lot.

El Lot 3 — ‘Sistemes LAN i altres sistemes de dades” contempla:

* Manteniment i gestié dels sistemes LAN de I'Ajuntament. S’inclou I'evolucio dels sistemes de Core
LAN, i I'actualitzacio del sistema de gesti6 i ampliacions de llicenciament.

+ Gestio dels sistemes de seguretat perimetral de I'’Ajuntament.

» Sistema SIEM.

* El conjunt de serveis associats a I'explotacié/gestié dels sistemes de comunicacions inclosos en el
present lot.

5. REQUERIMENTS GENERALS

Addicionalment als requeriments de cada servei, hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant a les
tecnologies sind als serveis associats, que sén comuns a tots els serveis, i que l'adjudicatari haura de
satisfer segons la seglient relacié de requeriments:

5.1. ACTITUD PROACTIVA

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part del

proveidor, és a dir, es desitja que el proveidor dels sistemes i serveis sigui un veritable soci tecnologic de
I'Ajuntament. Aixo implica entre altres:
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* Informar a I'Ajuntament de nous serveis que poden ser d’interés en I'ambit local.

» Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.
= Totes les accions proactives hauran de ser notificades a I'Ajuntament.

» Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en matéria de serveis i sistemes, en cas de que
baixes del mercat aixi ho recomanin.

* Informar a I'Ajuntament amb I'antelacié suficient de la necessitat d’adequacié de les infraestructures
que puguin estar obsoletes i que donin suport als serveis, permetent i facilitant aixi la presa de
decisions, sense que la informacié rebuda suposi un compromis de cap tipus per part de I'Ajuntament.

Com a minim amb una periodicitat anual, es realitzara una reunié entre els responsables de I'Ajuntament,
representats pel Comité de Seguiment, i I'adjudicatari, on aquest presentara un informe de nous serveis o
millores disponibles aparegudes en el periode, aixi com un informe de les millores o avantatges que
aguestes representarien. Aquests informes no suposaran un compromis de cap tipus. Aquesta reunié no
substituira les reunions periddiques de seguiment dels serveis contractats establertes en els requeriments
tecnics.

5.2. ADEQUACIO PERMANENT A LES NECESSITATS
L'Ajuntament és un organisme dinamic i aixo comporta, entre d’altres:

*+ L’obertura de nous centres, l'agrupacié de centres dispersos en centres nous, les obres de
remodelacio, ...

» Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

» Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

+ Actes 0 esdeveniments puntuals que requereixin de serveis de comunicacions temporalment amb caire
urgent.

» Evoluci6 de les necessitats en serveis de comunicacions (ample de banda, canals de veu, etc.).

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament i requeriments inicials poden ser modificats per
'Ajuntament en funcié de les seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte i que els
operadors hauran d'adequar els serveis a la realitat de l'organisme en cada moment i proveir nous
requeriments en serveis de comunicacions si és necessari.

Es a dir, el nimero de serveis contractats s’ajustara en tot moment a la realitat de les necessitats de
I'Ajuntament, i podran ser ampliats o reduits. Igualment, el dimensionament i els consums de cadascun
dels serveis podran variar en funcié de les necessitats i activitats de I’Ajuntament.

5.3. PROVISIO DELS SERVEIS TIPUS “CLAUS EN MA”

Els preus proposats per a la provisio i posterior gestio / explotacid dels serveis sol-licitats han d’incloure
tots els possibles elements de cost associats a la implantacié i explotacié d’aquests (obra civil, personal,
infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablejats d’interconnexid, elements d’administracio/
repartidors, adequacioé de xarxa eléctrica, aixi com els costos associats a la implantacié de la llengua
catalana, etc., si apliquessin).

L’Ajuntament no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis contractats, a banda dels
especificats pel contractista en la seva proposta.

El contracte implica especialitzaci6é i dedicacié de I'adjudicatari, per la qual cosa el contractista no ha de
preveure cap tipus de dedicaci6 per part del personal de I'’Ajuntament, en tasques associades a la migracio
o la posada en marxa, a excepcio de tasques de seguiment i de les necessaries col-laboracions en el
coneixement de la configuracio interna dels sistemes.
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Per tal de que els licitadors puguin contemplar totes les possibles despeses (escomeses, canalitzacions,
permisos,...), en els seus costos d'implantacid i d’explotacié dels serveis, aquests podran visitar les
instal-lacions que estimin convenients. Per coordinar aquestes visites caldra posar-se en contacte
préviament amb | ‘Ajuntament.

5.4. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

El contractista haura d’aportar, durant el periode d’'implantacié la descripcié de les mesures a aplicar amb
I'objectiu de garantir:

» La confidencialitat i integritat de les dades corresponents a I’Ajuntament.
» Els requeriments de la LOPDGDD, en matéria de seguretat i proteccioé de dades.

El contractista haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat dels serveis de
comunicacions de I'Ajuntament mitjangant el compliment de les seglients normes basiques:

+  Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament.

»  Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié emmagatzemada i transmesa per la
seva xarxa.

* Informar a I'Ajuntament sobre la seva politica de seguretat aixi com de la implementacio i seguiment
per part de la seva organitzacio.

» Informar per escrit a 'Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de seguretat en la
seva xarxa o en I'equipament de I'Ajuntament.

+ Garantir que tota la informacié transmesa per I'Ajuntament no és emmagatzemada, duplicada o
interceptada, extrem a extrem en la seva xarxa.

* Accés a qualsevol equipament de xarxa d'informacié mitjangant un control d'accés logic, garantint la
restriccio als/a les usuaris/es autoritzats/des.

»  Garantir I'estricta aplicaci6 de les normes de seguretat per part del seu personal.

« Definir normes de seguretat que siguin respectades en tots els centres operatius, garantint la seva
aplicacié mitjancant controls periodics i auditories realitzades per organitzacions externes.

« Executar totes les operacions de servei seguint procediments escrits que contemplin les normes de
seguretat.

5.5. PLA D’EVOLUCIO TECNOLOGICA | NO OBSOLESCENCIA

Els licitadors han d'incloure un pla d'evolucié dels serveis proposats i els mecanismes disponibles per

prevenir I'obsolescéncia dels serveis durant el periode de vigéncia del contracte. El pla d'evolucié haura

d'incloure, com a minim, una descripcié detallada de:

» Descripci6 de la possible evolucié prevista per als serveis proposats.

» Descripci6 dels serveis de valor afegit possibles previstos.

+ Calendari de disponibilitat de les evolucions i serveis de valor afegit considerats.

*  Breu descripcié de l'impacte economic que suposaria la possible evolucié considerada i els possibles
serveis de valor afegit.

* Mecanismes i procediments per informar de possibles evolucions o nous serveis de valor afegit.

5.6. OBSERVACIO DE LA LEGALITAT VIGENT
Totes les propostes s'han d'ajustar a la legalitat vigent en matéria de telecomunicacions.
L’Ajuntament queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacié d'aquesta legalitat,

per part del proveidor adjudicatari. El proveidor assumira qualsevol tipus de cost (0 extra-cost sobre les
tarifes proposades) derivat de la no observacio de la legalitat per part seva.
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5.7. PROCES DE PORTABILITAT (LOT 1)

En cas que I'Ajuntament estimi necessaria la portabilitat de numeracio, I'operador entrant assumira el cost i
realitzara totes les tasques necessaries, tant internes (identificacié de linies, identificacidé d’adreces,
contractes,...) com externes (presentacié de sol-licituds, gestié de les sol-licituds retornades,...) sense que
aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del personal de I'Ajuntament. Totes aquestes
tasques hauran de ser realitzades dins del termini d'implantacié establert. Es minimitzara el temps de “no
operacio” de cada linia afectada per la portabilitat del seu nimero, temps que en cap cas superara les 4
hores.

En el cas de processos de portabilitat en centres d'alta criticitat, i que per tant requereixen de serveis
ininterromputs 24x7, el proveidor haura d'oferir solucions que garanteixin la continuitat del servei durant el
procés de migracio. Els licitadors hauran de detallar en les seves propostes la solucié de migracié prevista
en aquests casos.

En qualsevol cas el pla de numeracié respectara els criteris generals de I'Ajuntament i haura de ser pactat i
aprovat per I'Ajuntament.

En cas que la portabilitat no s’efectui al 100% durant el periode establert per causes imputables al nou
adjudicatari, aquest haura d’assumir la diferéncia de facturacio.

5.8. OBLIGACIONS DELS PROVEIDORS EN SEGURETAT

El contractista haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat dels serveis i

sistemes de comunicacions de I’Ajuntament mitjangant el compliment de les normes basiques seguents:

+  Complir els estandards i les politiques de seguretat de I'Ajuntament.

»  Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié emmagatzemada i transmesa per la
xarxa.

+ Informar a I'Ajuntament sobre la seva politica de seguretat, aixi com de la implementaci6 i el seguiment
per part de la seva organitzacio.

» Informar per escrit 'Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de seguretat a la
seva xarxa o a l'equipament del client.

* Garantir que tota la informacié transmesa per I'Ajuntament no és emmagatzemada, duplicada o
interceptada, extrem a extrem a la seva xarxa.

* Accés a qualsevol equipament de xarxa i/o sistemes d’informacié mitjancant un control d’accés logic,
garantint la restricci6 als usuaris autoritzats.

+ Garantir l'estricta aplicacié de les normes de seguretat per part del personal.

«  Definir normes de seguretat que siguin respectades a tots els centres operatius, garantint-ne I'aplicaci6
mitjancant controls periodics i auditories realitzades per organitzacions externes.

+ Executar totes les operacions de servei seguint procediments escrits que prevegin les normes de
seguretat.

* Els licitadors hauran d'incloure mecanismes d'encriptacié de dades en cas que esdevingui una
necessitat per I’Ajuntament I'encriptacié de les dades en les seves comunicacions.

5.9. ADEQUACIO DELS PREUS A LA REALITAT DEL MERCAT

En cas de variacions degudes a nous marcs tarifaris, noves regulacions, noves tarifes d’'interconnexio,
nous preus o condicions d’aplicacié generalitzada en el mercat, que ocasionin baixades en els preus, les
variacions de tarifes i/o condicions s’aplicaran de manera automatica als preus d’adjudicacié. Aquestes
variacions s'aplicaran amb caracter immediat a la facturaci6 mensual sense afectar la resta de tarifes
acordades, és a dir, no implicara la modificacié de la resta de tarifes incloses a l'acord.

Plec de requeriments técnics per a la contractaci6 dels serveis i sistemes de comunicacions fixes de I'Ajuntament ( Pagina 14
Santa Coloma de Gramenet



de Santa Coloma

w Ajuntament PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS | SISTEMES
Y 4o Gramenet DE COMUNICACIONS FIXES DE L'AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

5.10. SERVEIS ADDICIONALS

En el cas que durant el periode de vigéncia del contracte apareguin, dintre del mateix ambit d’aplicaci6 de
la present contractaci6, nous serveis addicionals no contemplats en el model actual, 'empresa
adjudicataria estara obligada a:

* En serveis comparables, els serveis addicionals disposaran del mateix nivell de descompte economic
gue els inclosos en la proposta.

En serveis no comparables, els serveis addicionals disposaran d’'un cost economic acord al volum de
contractacié de I'Ajuntament, i alineat amb el cost disponible per a altres organitzacions de volum similar.

5.11. DIRECCIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

L’adjudicatari i 'Ajuntament, representats pel Comité de Seguiment, constituiran un Comité de Direcci6 i un
Comité de Seguiment. El seguiment i control de I'execucié de l'acord sera efectuat en el si d'aquests
comités. Totes les decisions adoptades per tots dos comités seran d'obligat compliment per als seus
membres constituents.

En quant al Comite de Direccié:
» Estara format per representants de I'adjudicatari i de I'’Ajuntament.
» Es realitzaran reunions amb una periodicitat trimestral, o quan es sol-liciti per una de les parts.
» Seran objecte del Comité de Direcci6 les seguents funcions:
= Seguiment de nivells de qualitat.
= Revisio d'acords de nivell de servei (ANS), Unicament per a millorar els valors inicials.
= Inclusié de nous annexes al contracte.

En quant al Comité de Seguiment:
+ Estara format per representants de I'adjudicatari i de les I'Ajuntament.
+ Es realitzaran reunions amb una periodicitat mensual, o quan es sol-liciti per alguna de les parts.
» Seran objecte del Comité de Control les seglients funcions:
= Seguiment dels acords de nivell de servei (ANS).

= Generaci6 d'informes.

= Coordinacié d'accions.

= Analisi i prioritzaci6 d'accions.
= Procediments de millora.

= Control de la facturacio.

Durant processos de migracio, la periodicitat de les reunions dels comités podra veure’s afectada per les
necessitats concretes de la provisio i implantacio dels serveis i s’hi haura d’adaptar.

5.12. REGULACIO DEL PROCES DE RELLEU PER CANVI D’ADJUDICATARI. DEVOLUCIO DEL
SERVEI

Per tal de no afavorir la posici6 dominant dels proveidors que donen actualment els serveis objecte del
contracte o per evitar que puguin realitzar un mal s de la seva posici6, tant en aquest procés de licitacio
com el que tindra en la futura renovacio en contractacions posteriors, els proveidors actualment implantats
i els que en resultin elegits, pel fet de presentar-se al present concurs, accepten i estaran obligats a:

Plec de requeriments técnics per a la contractaci6 dels serveis i sistemes de comunicacions fixes de I'Ajuntament ( Pagina 15
Santa Coloma de Gramenet



.
* sasesy,

i Ajuntament N N .
ﬁ[\g@} de Santa Coloma PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS | SISTEMES

de Gramenet DE COMUNICACIONS FIXES DE L'AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

» Facilitar tota la informacié tant técnica com administrativa necessaria per a la realitzacié del traspas en
un termini maxim de 4 setmanes des de la seva sol-licitud.

* No degradar els acords de nivell de servei en aquelles infraestructures que continuin en servei i siguin
utilitzades pel transport del trafic del nou operador (accessos indirectes, lloguer d'infraestructures, ULL,
prestacio de serveis,...).

* No dificultar el procés de canvi, ni degradar els ANS pactats.

» Facilitar el procés de portabilitat dels serveis de telecomunicacions prestats que es liciten i que es
cregui necessaria per tal de garantir la transparéncia del servei en el seu procés de migracié sense
que afectin als sistemes interns corporatius i als oferts de forma externa.

En cas d'incompliment d’aquestes obligacions, es podran aplicar les seglents penalitzacions, sense

perjudici d'altres sancions derivades de les perdues de servei o economiques que es puguin derivar:

* 10% de la facturacié mensual corresponent a la totalitat dels serveis contractats per cada setmana de
retard en facilitar la informacié a "I'adjudicatari entrant”.

+ El doble de les penalitzacions establertes en el present plec, per aquells ANS i serveis que siguin
d'aplicacié.

Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el possible relleu per canvi

d'adjudicatari, estara obligat a:

»  Utilitzar tecnologies i sistemes associats, que no impliquin restriccions que puguin dificultar o impedir a
un nou adjudicatari la connexi6 a les xarxes, el manteniment i la gesti6 dels serveis.

El contractista haura d’assegurar que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén ni propietaris, ni
exclusius del contractista , si és viable, i sobretot que no dificultaran un futur procés de canvi de proveidor.

Addicionalment, en el cas del Lot 1:

El contractista es compromet a mantenir les condicions del contracte mentre sigui vigent el periode de

migracié progressiva dels serveis, un cop finalitzada la contractacié del servei objecte del contracte, i

sempre que l'actuacié de I'Ajuntament sigui una actuacié diligent, entenent com a diligent que un cop

finalitzat el contracte ja es disposi del nou contractista. Durant aquest periode:

* L’adjudicatari no podra degradar els serveis, ni augmentar el cost dels mateixos, és a dir, es
mantindran les condicions contractuals técnico-econdomiques vigents en aquell moment.

* En el cas que ho solliciti 'Ajuntament, I'adjudicatari haura d’emetre les factures (corresponents als
serveis no migrats) al nou proveidor, per tal de donar continuitat a un servei critic per a ’Ajuntament.

El pla de devolucié ha de complir els seglents principis i continguts particulars:
» EIl procés de transferéncia en si mateix no tindra una durada superior a 17 setmanes des de la
notificacié oficial d'expiracié o cancel-laci6, total o parcial del servei, després dels quals el proveidor
entrant es fara carrec completament del servei.
» Facilitar tota la informacié necessaria per a la realitzacio del traspas, tant tecnica com a administrativa,
en un termini maxim de 4 setmanes.
* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals d'operacio del
servei i, com a minim, descriura;
= L'assistéencia, la formacio i la documentacié sobre els procediments de negoci o sistemes
I’Ajuntament al nou adjudicatari.

= L'accés al programari, la informacid, la documentacio i un altre material utilitzat per I'adjudicatari o
I’Ajuntament a la provisio del servei.

= La formacié practica tutelada, en que el personal designat per I'Ajuntament o el nou adjudicatari
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de I'adjudicatari.
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= Addicionalment, en cas de ser requerit per 'Ajuntament, I'adjudicatari proveira de suport remot a
consultes técniques amb posterioritat a la finalitzacié del contracte, per un periode maxim de 3
mesos.

5.13. FACTURACIO DURANT LA FASE D'IMPLANTACIO

La facturacié dels serveis durant la fase d’'implantacié es realitzara conforme a la posada en servei de
cadascun dels serveis requerits en el present plec. Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes
els mecanismes existents per garantir I'aplicacié de les condicions pactades de forma coordinada amb el
pla d'implantacio.

La totalitat dels serveis hauran d’estar operatius en els terminis maxims establerts en els requeriments
técnics, computats a partir del dia seguent a I'inici del contracte, que tindra lloc amb la seva formalitzacié.

Una vegada s’estableixi el proveidor adjudicatari, poden donar-se dues situacions:

1. Que el proveidor adjudicatari sigui el mateix que prestava serveis préviament, de manera que continui
amb la provisié i operacid de serveis. En el cas de produir-se aquesta continuitat, I'aplicacié de les
noves condicions tarifaries sera immediata en aquells serveis que es mantinguin.

2. Que es produeixi canvi de proveidor, en ser el proveidor adjudicatari diferent del proveidor que
prestava els serveis préviament. En aquest cas el proveidor entrant assumira els costos per garantir el
no solapament de la facturaci6 (un cop que l'adjudicatari hagi assumit la facturacié del sortint,
'Ajuntament li abonara aquest cost). D’aquesta manera, al lliurament d’un servei o part dell, el
proveidor entrant indicara quins serveis s’han de donar de baixa amb el proveidor anterior, de forma
que el nou proveidor procedeixi a facturar el seu servei. Sera responsabilitat del proveidor entrant la
gestié d’aquest control de lliuraments i baixes, comunicant-ho per escrit a ’Ajuntament a través del
Comité de Seguiment.

En cas d'incompliment dels terminis maxims d’implantacio establerts, I'Ajuntament podra optar per:

v' Penalitzar al proveidor adjudicatari en qiiestié6 amb la quantitat definida a I’Annex — Acords de nivell
de servei de la present licitaci6.

v" Resoldre el contracte, reclamant danys i perjudicis.

5.14. SERVEIS ASSOCIATS A LA IMPLANTACIO

Una vegada adjudicats els serveis al proveidor, es seguiran les segients fases metodologiques per a la
implantacio, de manera coordinada amb l'equip designat per I'Ajuntament o Empresa Municipal (*):

» Elaboracié del projecte executiu per part de I'adjudicatari, que incloura tots els aspectes tecnics relatius
a la implantacié, operacio i explotacio dels serveis a implantar.

» Aprovacio del projecte per part de I'Ajuntament o rectificacid dels aspectes no acceptats, per part de
I'operador. Una vegada es disposi de la versio definitiva, aquest projecte s'annexara al contracte amb
caracter vinculant.

» Execucio, posada en marxa i test de les instal-lacions.

* Testiproves. L' adjudicatari realitzara el test dels serveis d'acord amb el pla de proves presentat en el
projecte. Aquestes es realitzaran d'acord amb la normativa vigent.

* Formaci6 dels usuaris de I'Ajuntament, o dels usuaris a qui delegui, implicats en la gesti6 dels serveis
contractats.

* Acceptacio de les instal-lacions i inici de la operacid i explotacid dels serveis. Les instal-lacions o
serveis no acceptats no podran ser operats ni per tant facturats.
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(*) Cada empresa municipal gestionara la posada en marxa mitjangant una persona interlocutora.

Compromisos durant la fase d'implantacié

El contractista haura realitzar el projecte técnic d'implantacio atenent els seglents criteris:

Una vegada definit el projecte técnic, la informacié haura de fluir de forma agil entre tots els recursos
de I'operador/proveidor implicats en la implantacio.

El personal técnic responsable de la instal-lacié haura de disposar de tots els parametres i criteris de
configuracié definits préviament per I'equip de treball de I'operador/proveidor i I'Ajuntament.
L'adjudicatari haura de contemplar totes les tasques associades a la posada en marxa incloent-hi els
desplacaments necessaris durant la fase d'implantacié.

El contractista designara un cap de projecte i un equip de treball que, com a minim, han d'assumir les
segients responsabilitats:

El cap de projecte ha de ser la interficie de comunicacié entre el client i els serveis de gestié de
I'operador/proveidor. Ha de tenir de capacitat de decisié dins de la seva organitzaciod i gestionar
recursos i costos.

Es podra sol-licitar, de forma justificada, el canvi de cap de projecte de I'operador/proveidor, quée
s'haura de fer efectiu en un termini maxim de 15 dies habils. Haura de tenir el mateix perfil exigit en
I'apartat de solvencia i/o adscripcié de mitjans, i requerira d’autoritzacié expressa.

El cap de projecte haura d'assumir la direccié i coordinacio del projecte. Les tasques associades a la
direccio i coordinacié del projecte han d'incloure la definicié del projecte técnic detallat, definit dins del
marc del contracte.

L’inici i la coordinacié del desplegament es realitzara de forma proactiva per part del cap de projecte i
de I'equip de treball de I'operador/proveidor, de forma coordinada amb el Comité de Seguiment.

L'equip de treball de I'operador/proveidor (o el cap de projecte) ha d'assumir també les segiients tasques
de direcci6 i coordinacié del projecte:

Ser el contacte de recepcié de material (no ha de ser enviat directament al client si no s’indica el
contrari).

Ser el contacte per a la coordinacio de la instal-lacio.

Haver contactat préviament amb els responsables dels centres o amb els responsables de
I'Ajuntament designats a aquests efectes (segons s’acordi en cada cas) per definir la ubicacio dels
equips/terminals i requeriments previs.

Haver contactat previament amb els responsables dels centres 0 amb els responsables designats a
aguests efectes per I'Ajuntament (segons s’acordi en cada cas) per acordar la data d'instal-lacié.
Coordinar la instal-lacid i els técnics durant el dia de la instal-lacié (el personal de I’Ajuntament no
coordinara in-situ la instal-lacié si no ho considera).

Els licitadors indicaran en les seves propostes el perfil professional (formacié técnica, titulacié academica,
experiéncia laboral, dedicacié al projecte, etc.) de tots els integrants de I'equip de treball proposat per
portar a terme la implantacio dels serveis.

Durant el procés d'instal-lacié/implantacid, I'adjudicatari haura de garantir el compliment dels seglients
requeriments:

L'adjudicatari haura de realitzar la definicid prévia de tots els requeriments previs del client (espai,
alimentacio, xarxa, configuracions, etc.), per poder portar a terme la instal-lacié amb éxit.

Definicio d'un protocol clar i detallat d'implantacié amb definicié de responsabilitats.

Qualsevol instal-lacié a realitzar per part de l'adjudicatari haura de ser aprovada préviament per
I'Ajuntament a través del seu Comité de Seguiment i haura de respectar els protocols i la planificacio
d'implantacié. Qualsevol iniciativa de I'operador/proveidor que no hagi sigut planificada préviament, no
implicara un demora en la implantacié imputable a I’Ajuntament.

En cap cas la implantacio podra comportar un pérdua de nivell de servei o una interrupcié del mateix.
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5.15. SERVEIS ASSOCIATS A L’EXPLOTACIO
Es consideraran els seglents serveis associats a I'explotacio:

* Relacié Ajuntament — proveidor.

* Gestio de I'inventari i documentacio del sistema.

+ Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis contractats.
+ Elaboracié d’'informes de trafic i rendiment.

+ Manteniment de la planta instal-lada i serveis contractats.

» Disponibilitat dels serveis.

* Facturacié.

Per a la provisio dels serveis associats a I'explotacio es requereix que I'adjudicatari assigni, addicionalment
al responsable comercial, un responsable técnic de referéncia, amb coneixement dels serveis i
infraestructures de I'Ajuntament i que canalitzi tots els serveis d’explotacié que es detallen a continuacio.

Relacié Ajuntament i Empreses Municipals — Proveidor

La relaci6 entre I'Ajuntament i 'operador complira els segiients requeriments:

» Els proveidors que subministrin serveis hauran de disposar d’'una Unica interficie tipus “finestra Unica” a
través de la qual es realitzaran totes les gestions. En el cas de resultar adjudicatari de més d’un lot,
també s’haura d’establir una finestra unica per a tots els serveis adjudicats, tant des del punt de vista
d’'incidéncies com de centre de gestio.
= Aguesta atenci6 sera personalitzada, permanent i agil.
= Des d'aquest unic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions i altres

comunicacions realitzades per I'Ajuntament.

« L’atencid, tant tecnica com comercial, sera personalitzada.

» Els recursos encarregats de l'atencié comercial hauran de tenir els coneixements técnics i aptituds
personals adequades a I'envergadura d'un client com I'Ajuntament.

» L'Ajuntament podra sol-licitar, de forma justificada, el canvi de comercial que es realitzara en un termini
maxim de 15 dies. El comercial haura de tenir el mateix perfil exigit en I'apartat de solvéncia i/o
adscripcio de mitjans, i requerira d’autoritzacioé expressa.

+ Tant a nivell comercial com a nivell técnic, I'adjudicatari disposara d'una plataforma de gestid,
accessible remotament des de I'Ajuntament, mitjancant la qual el personal encarregat de la gestio dels
serveis pugui realitzar, com a minim les segients funcions:
= Gestio automatitzada de les sol-licituds, canvis, ...
= Monitoritzaci6 de I'estat de les peticions i del seu compliment.
= Monitoritzacio de les incidéncies.
= Obtencié del detall de la facturacié en format electronic.

+ Addicionalment a aquesta plataforma, I'Ajuntament podra realitzar totes les gestions via trucada
telefonica, fax, correu electronic, etc., inicament per part del personal préviament autoritzat.

L'adjudicatari ha de garantir la continuitat de l'atencid comercial personalitzada, durant els periodes
vacacionals, amb el mateix nivell de servei.

La resolucio d'incidéncies haura de contemplar procediments de relacié excepcionals, a banda del canal
estandard, per atendre problemes urgents o d'emergencia.

Els licitadors indicaran en les seves propostes els protocols d’atencié personalitzada dels que disposara.
Els licitadors presentaran el seu organigrama d’atencié a aquest contracte, indicant les funcions de
cadascuna de les persones i la forma de contacte.
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» Els licitadors presentaran en les seves propostes técniques I'equip previst de treball durant la fase
d'implantacié i després durant I'explotacid i gestid dels serveis, indicant: responsabilitats, perfils,
titulacions, ubicacions, dedicacions, etc. Respecte d’aquests caldra donar compliment als requeriments
exigits a l'apartat de solvéncia /o d’adscripcidé de mitjans que han estat assenyalats al plec de
clausules.

* Els licitadors indicaran en les seves propostes els protocols d’atencié personalitzada dels que
disposara en aquest contracte i les formes de contacte amb tots els nivells d’interlocucié.

Gestié de I'inventari i documentacié del sistema

Tots els sistemes, programaris, terminals, linies i enllacos estaran inventariats i degudament documentats.
Aquest inventari i documentacio estara permanentment actualitzat i a disposicié de I'Ajuntament en format
electronic. Podra ser requerir en qualsevol moment per a la seva presentacio.

L’Ajuntament actualment fa servir I'eina Epitoolbox per a la gestié de I'inventari, per tant es requereix que el
proveidor mantingui aquest inventari en aquesta eina, o bé que envii la informacié en el format que permeti
a I’Ajuntament incloure-la a I'aplicatiu.

La facturacié dels diferents serveis haura de ser coherent amb l'inventari. Es a dir, el proveidor mantindra
un inventari on es reflecteixi correctament lI'adre¢a de cada centre i els serveis associats a aquesta adreca,
si aplica, aixi com la imputaci6 de cada servei al CIF corresponent.

Els plans d'explotacié de l'operador inclouran els corresponents protocols per garantir la permanent
actualitzacié de les dades inventariades en cas de modificacié de la planta, aixi com els mecanismes per
garantir la seva seguretat i confidencialitat.

Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i els serveis contractats

L’Ajuntament, a través del Comité de Seguiment, podra realitzar totes les sol-licituds de gestié d’altes,
baixes, modificacions de serveis contractats, mitjancant el model de “finestra unica” sol-licitat. Es podran
realitzar totes les gestions via teléfon, fax, correu electronic o via web. Totes les sol-licituds realitzades han
de quedar reflectides en algun sistema centralitzat de forma que es pugui consultar I'estat de les seves
sol-licituds de forma permanent.

L'adjudicatari posara a disposicié les eines de gestid necessaries, accessibles remotament, per tal que
aquests puguin fer les sol-licituds i el seguiment dels canvis, altes, baixes i/o modificacions de la planta
instal-lada i dels serveis contractats, minimitzant aixi els temps de resposta.

En quant als equips de veu i/o dades, el contractista haura d’oferir la gestié integral del conjunt d’equips:
» La gestio incloura altes/baixes/modificacions sense limit, manteniment correctiu, reporting,...
» L’adjudicatari s’haura de comprometre a:
= Facilitar la configuracio exacta i actualitzada de tots els equips quan aixi es requereixi.
= Implantar sota demanda noves funcionalitats/configuracions en els equips que es requereixin
(actualitzacions de software, parametres de configuracio,...).

Elaboracié d’informes

L’adjudicatari oferira, mensualment, i addicionalment sota demanda de ['‘Ajuntament, els segients
informes, orientats a millorar la gesti6 dels serveis:

« Informes de trafic, d’'ocupacié d’enllagos, ratis de saturacid, ample de banda ocupat, grafiques de
rendiment, ...

» Propostes de millores orientades a reduir congestions, ineficieéncies de circuits, etc. i totes aquelles que
millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i redueixin la despesa.
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» Informes d’operacié: Incidéncies, peticions, riscos, plans de contingéncia i canvis de configuracié del
servei, etc.
* Informes de compliment dels compromisos de qualitat de servei pactats i els corresponents calculs
dels imports de penalitzacié.
= Mensualment els proveidors presentaran per cadascun dels compromisos de qualitat de servei el
valor real obtingut.
= Mensualment els proveidors calcularan les penalitzacions pertinents en base a les formules del
present plec o a les féormules proposades pels operadors, sempre que el valor de penalitzacio
resultant sigui superior al calculat en base a les formules del plec.

* Informes a mida sol-licitats per I'Ajuntament. Durant el procés d'instal-lacié i / o explotacié és possible
que I'Ajuntament sol-liciti algun informe puntual (p.e. sobre incidéncies repetitives, o els motius
d'implementar uns protocols i no uns altres ...). L'operador / proveidor haura d'entregar aquesta
informacid en el periode de temps acordat per ambdues parts.

+ Addicionalment, i sota demanda, es poden demanar nous informes orientats a realitzar un control,
seguiment i millora de la gestié dels serveis.

El format i els continguts dels informes han de ser aprovats per I'Ajuntament. En cas de ser necessari,
I'operador / proveidor haura de generar informes personalitzats.

Manteniment de la planta instal:-ladai els serveis contractats

El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada i del conjunt de serveis sera responsabilitat de
I'operador adjudicatari.

El manteniment de la planta instal-lada i dels serveis contractats han d'incloure la totalitat d'elements que
componen el servei (fuetons, connectors, etc.).

Totes les despeses de material, ma d'obra, desplagaments i altres, estaran incloses en els costos fixos de
lloguer i manteniment.

La gestidé del servei i de la planta es realitzara de forma proactiva. Els sistemes seran monitoritzats
remotament i s’adoptaran les mesures necessaries per a la resolucié de qualsevol anomalia tant bon punt
hagi estat detectada (sempre després d’informar i acordar finestra d’intervenci6 amb el Comité de
Seguiment).

Addicionalment a les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes aquelles tasques de
manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia que afecti a la correcta prestacié del
servei (sempre després d'informar i acordar finestra d’intervencié amb el Comité de Seguiment).

A través de la plataforma de gestid, els tecnics de I'’Ajuntament designats a aquests efectes podran fer un
seguiment de les incideéncies obertes i del seu estat de resolucio.

Qualitat i disponibilitat dels serveis

Els ANS pactats son d’obligat compliment. En cas d’incompliment s’aplicaran de manera automatica les
penalitzacions pactades, sense perjudici d'altres sancions derivades per perdues importants del servei o
economiques. L'operador/proveidor haura de generar, mensualment, la informacié especificada en els
Annexos corresponents sobre compliment de ANS.

Pel que fa a la disponibilitat i resolucié d’avaries, es distingeixen diferents criticitats en funcié del tipus de
centre / servei:
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» Centres Critics: Centres que requereixen d'alta disponibilitat dels serveis de comunicacions, o bé per la
naturalesa de la seva funcionalitat o bé perqué estan operatius de forma permanent (24x7). Es
consideren centres critics:
= Seu Central de I'Ajuntament
= Seus de la Policia Local de Santa Coloma de Gramenet
= Serveis Territorials.

» Centres no critics: Altres centres de I'Ajuntament, operatius en horari laboral entre les 8 hores i les 20
hores.

L’Ajuntament es reserva el dret a canviar la consideraci6é de criticitat dels seus serveis / centres o dels
nous que sorgeixin en un futur.

L’Annex — Relacié de centres detalla els centres de I'Ajuntament i dels seus organismes autonoms.

Facturacio

L’eina de facturacié és un factor clau, donades les necessitats de I'Ajuntament. El sistema de facturacié ha
de permetre les seguents facilitats:

» La facturaci6 en format electronic incloura el maxim detall possible.

» L'operador / proveidor ha de mantenir actualitzat l'inventari i reflectir-ho correctament en la facturacio.

» Lainformaci6 sera accessible via web i en CD, o equivalent, i de format tractable informaticament. En
el cas de la facturacié emesa al CIF de 'Ajuntament, aquesta s’emetra en format electronic (Factura-e,
i caldra que s’enregistri a la bustia de facturacions electroniques de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet).

» Generaci6 d’'una factura informativa agrupada que inclogui totes les dependéncies i CIF’s associats a
I'Ajuntament.

+ Es valorara, la generacié de factures per a cadascun dels centres i NIF's de I'Ajuntament, amb
independéncia de que aquests comparteixin infraestructures.

+ Dins de cada factura es podran definir centres de cost.

* Informacio detallada de tots els costos fixos i variables (trafic) indicant el detall de tots els tipus de
trucades sortints. Aquest detall incloura com a minim: extensid/ linia origen, nimero desti, hora de la
trucada (hh:mm:ss), tipus de la trucada, duracio, i cost. Aquesta informacié ha d'estar en un format
tractable informaticament i podra ser processada posteriorment independentment de les eines de
procés que proporcioni I'adjudicatari.

» La facturaci6 del trafic cursat es fara en segons, tant en el cas dels serveis de veu fixa com en el cas
dels serveis de comunicacions mobils. Es facturara el consum a partir del primer segon cursat.

» L’adjudicatari no podra, de forma unilateral i sense el consentiment dels técnics designats, canviar el
format de la informacio, continguts i altres aspectes dels fitxers de tarificacié en format electronic ni
tampoc el format de la informacié amb el que es lliura la factura. Qualsevol canvi sera informat amb
antelacio i haura de ser acceptat préviament.

+ Els licitadors indicaran en les seves propostes el format, continguts, nivell de detall, eines de
processament, data de presentacio6 factura, i altres.

» La facturacioé haura de realitzar-se en els terminis pactats en el contracte, ja sigui una factura Unica o
subfactures informatives per CIF / organisme municipal,... és a dir, directament a cada CIF que es trobi
inclos al contracte. Es a dir, es generaran mensualment factures independents (amb el seu
corresponent format electronic i/o factura en paper) per cadascun dels CIFs adherits al contracte, un o
varis.

» Els licitadors hauran de presentar incloses dins les factures mensuals, una linia de regularitzacié de
penalitzacions si s'escau incloent totes les penalitzacions degut al incompliment dels acords de nivell
de servei. Aquest aspecte s'haura de reflectir clarament.

* El Comite de Seguiment podra sol-licitar facturacié concertada mensual per CIF amb revisions en
periodes maxims semestrals.
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Tarificacié dels serveis

Els licitadors hauran de respectar el model de proposta economic facilitat (Annex — Model de proposta
economica) i complimentar la seva proposta econdmica segons aquest model. En funcié de I'ambit de
servei s’estableixen els seglients models de facturacié. El canvi de model substancial en la presentacié
d’ofertes sera causa d’exclusio.

En el model de proposta, els licitadors hauran d’indicar els costos d’ampliacié pels diferents serveis de tal
manera que durant el periode de vigéncia del contracte, es disposi de la informacié per a la modificacié
dels serveis existents, la contractacio de nous serveis o la baixa dels mateixos.

6. LOT 1-SERVEIS DE COMUNICACIONS DE VEU FIXA, DADES | ACCES A INTERNET
Els serveis de telecomunicacions sol-licitats en el present lot contemplen els seglients aspectes:

» Serveis de veu fixa.
» Serveis de dades i accés a Internet.
» El conjunt de serveis associats a I'explotacio dels serveis inclosos.

A continuacio es detalla el cataleg de serveis de comunicacions de veu fixa, dades i accés a Internet,
susceptibles de ser contractats per part de I'Ajuntament, en funcié del dimensionament i les necessitats de
cada centre.

6.1 REQUERIMENTS TECNICS | DIMENSIONAMENT DE VEU FIXA
6.1.1. Requeriments técnics dels serveis de comunicacions de veu fixa
El model requerit d’inici és el subministrament d’'un model de connectivitat basat en la xarxa XDSI i XTB.

Els requeriments tecnics dels serveis de veu fixa son:

» El servei de connectivitat de veu inclou el subministrament, instal-lacié i manteniment dels enllacos,
suportats mitjancant mitjans fisics guiats, a xarxa publica necessaris per interconnectar els centres de
I'Ajuntament (accessos BRI i PRI XDSI, linies XTB, aixi com accessos Trunk IP/NGN en el seu cas), i
la gestié del trafic que aquests encaminin.

» El contractista del present lot proposaran una solucié pels serveis de comunicacions de veu fixa
basada en enllagos XDSI i analogics distribuits en cada centre, segons el dimensionament requerit.
L’Ajuntament no té previst demanar altes de linies noves sobre Cu.
= Els enllagos XDSI i analdgiques a centraleta es podran prestar mitjangcant accessos basics XDSI i

linies analogiques individuals (sense servei de salt associat).

» L’accés dels operadors als centres de I'Ajuntament podra ser directe o indirecte, amb I'excepcio dels
primaris de la Seu Central de I'Ajuntament, que seran directes. Els licitadors indicaran, en les seves
propostes, el tipus d'accés i la tecnologia utilitzada. En cap cas es podran reduir les prestacions
actuals dels centres.

* Independentment del tipus d'accés i de la tecnologia emprada, I'operador adjudicatari del lot emetra
una Unica factura, d'un Unic operador, per I'Ajuntament i les empreses publiques adscrites al contracte.

» Els operadors disposaran de capacitat per proporcionar serveis de comunicacions de veu fixa en tots
els centres de I'Ajuntament i de les seves empreses..

« Es mantindra l'actual pla de numeracié dels centres d’aquest plec. L’operador adjudicatari es
responsabilitzara de tots els tramits administratius, logistics, i d’altres tipus, necessaris per tal de portar
tots aquells niumeros que I'’Ajuntament desitgi conservar. Tots els tramits necessaris no suposaran cap
cost econdmic ni de dedicacidé per part de I'Ajuntament ni de les empreses publiques adscrites al
contracte.
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» Els operadors hauran d’estar en disposicié d’oferir mecanismes de redundancia per garantir la
disponibilitat dels serveis especials, en cas que I'Ajuntament ho sol-liciti. Els licitadors hauran d’indicar
en cada cas els procediments i responsabilitats per a I'activacié dels plans de contingéncia, aixi com la
manera d’activacio dels mateixos. En qualsevol cas, I'Ajuntament es reserva el dret de contractacio de
mecanismes de redundancia a un operador diferent a l'adjudicatari, i sense perjudici de les
responsabilitats en qué pugui incorrer el contractista respecte als costos que pot comportar aquesta
contractacio per a 'Ajuntament.

» L’adjudicatari lliurara els serveis contractats fins als sistemes del client (plataformes de veu fixa,
switchos, etc.), subministrant els elements necessaris per a la interconnexié amb aquests sistemes
(fuetons, connectors, conversors, etc.). L’adjudicatari haura d'assumir, en cas que resulti necessari,
canvis de programacio de les plataformes de veu.

+ Els operadors hauran d’estar en disposicié de proveir serveis convergents de veu corporativa basats
en xarxes de commutacié de paquets IP/MPLS a partir de solucions NGN (Next Generation Network) /
Trunk IP, que permetin a unificar els accessos de veu fixa, mobils i dades, aixi com integrar totes les
comunicacions dels usuaris (pla de numeracié Unic, busties de veu, tarificacio, etc.) independentment
de la tecnologia emprada. Veure els requeriments especifics a I'apartat 6.1.3.

+ Els licitadors inclouran els serveis de comunicacions en tots els centres inclosos en '’Annex L1 Model
de proposta técnica. Inicialment no s’admetra la substitucid dels serveis de connectivitat actuals
requerits per solucions tecnologiques alternatives suportades sobre infraestructures de xarxa de
telefonia mobil donat la ubicacié i serveis que suporten. Els licitadors proposaran una solucié pels
serveis de comunicacions de veu fixa basada en enllacos XDSI i analogics distribuits en cada centre,
segons el dimensionament requerit.

* En quant a trafic:
= S’inclou I'encaminament i gesti6 del trafic entrant i sortint de veu cursat pels centres de
I'Ajuntament.
= L'Ajuntament es reserva el dret d’encaminar el trafic fix a mobil a través de la xarxa de
comunicacions mobils de 'operador.

+ La factura dels serveis contemplara per una banda els costos fixos de les linies i accessos, i per l'altra
el cost del trafic encaminat.

Es requereixen les seglents facilitats per a cadascun dels serveis. En el cas que existeixi alguna
funcionalitat que no es pugui complir, s’haura d’especificar clarament, per tal que I'’Ajuntament pugui
avaluar la seva criticitat:

Linia analogica

« Trucada en espera, Multiconferéncia, Identificacié del trucant, Desviaments programats, Contestador,
Possibilitat de restriccié de trucades, Grups de salt.

»  Facturaci6 detallada.

» Ha de suportar I'establiment de connexions de dades (PPP).

Accés Basic XDSI

- DDIs.

+ Trucada en espera, Multiconferéncia, Desviaments programats, Contestador, Retencié de trucada,
Possibilitat de restriccio de trucades, Transferéncia.

» Ha de suportar I'establiment de connexions de dades (PPP, videoconferéncia...) amb qualsevol part del
mon.

* Presentacid / Restriccié de | 'usuari trucant / trucat.

» Els licitadors indicaran el nivell de senyalitzacié d’usuaris, senyalitzacio, sub-adrecament.

»  Facturaci6 detallada per DDI.

Accés Primari XDSI
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 DDIs.

» Trucada en espera, Multiconferéncia, Desviaments programats, Contestador, Retencié de trucada,
Possibilitat de restriccié de trucades, Transferéncia.

» Ha de suportar I'establiment de connexions de dades (PPP, videoconferencia...) amb qualsevol part del
mon.

* Presentacio / Restriccid de | 'usuari trucant / trucat.

» Els licitadors indicaran el nivell de senyalitzacié d’usuaris, senyalitzacid, sub-adrecament.

+ Desviament de trucades en cas de caiguda.

* Facturaci6 detallada per DDI.

»  Opcionalment, possibilitat de disposar d’accessos primaris sub-equipats (ex:20 canals, 10 canals, etc.).

Serveis d’atencié al ciutada i xarxa intel-ligent

» Els operadors hauran de tenir la capacitat de prestar numeracio de Serveis d’Atenci6 al Ciutada (0XY)
i de Xarxa Intel-ligent (900, 901, 902, 80X, ...), en cas que I'Ajuntament ho sol-liciti.

* Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes solucions opcionals de contingéncia per als
serveis de xarxa intel-ligent, que permeti garantir la disponibilitat del servei en cas de fallada amb els
enllacos principals.

» Serveis varis associats a xarxa intel-ligent: desviaments, configuracions horaris / area geografica, cues,
locucions, identificacié de trucades, etc.

» Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes les funcionalitats addicionals de xarxa intel-ligent
associades a aquest serveis:
= Balanceig de carrega.
= Procediments automatics de contingeéncia en cas de fallada en algun dels enllacos.
= Encaminament del trafic entrant (segons area geografica, dia de la setmana, etc.).
= Locucions (benvinguda, multi-idioma, estat de la trucada, etc.).
= Limitador de trucades entrants.
= Llistes blanques / llistes negres.
= Cues d’espera (locucions d’'informacio a I'usuari, temps maxim d’espera en cua.
= Desviaments de trucada (en cas d’ocupacié o no resposta, desviaments alternatius).
= Bustia de veu (missatges de benvinguda estandard o personalitzats, etc.).
= Arbres d’encaminament addicionals.
= Deteccié de marcacio DTMF.
= Pla d'emergéncia (encaminament de totes les trucades rebudes pel 90X a una terminacid

predefinida, activacio remota per part del usuari autoritzat).
= Generacio6 d’estadistiques detallades i accessibles on-line.

6.1.2. Solucié de connectivitat i contingéncia Policia Local

Actualment les trucades de la seu de la Policia Local s’encaminen mitjangant 4 enllagos basics XDSI,
addicionalment es disposa d’'un servei de contingéncia de la numeracié 092. En cas de caiguda del enlla¢
principal de la seu, el servei es redirigeix mitjangant la xarxa de I'operador a quatre linies analdgiques
(desviament manual).

Les trucades s’atenen mitjangant un sistema de comunicacions integrat de la marca Amper .

Els operadors inclouran mecanismes de redundancia per garantir la disponibilitat dels serveis de la seu de
la Policia Local. EI mecanisme ha de permetre com a minim I'encaminament de les trucades a enllagos
locals de veu de backup, tal i com es realitza actualment.

Aquest sistema de contingéncia, ha de permetre enrutar tant el trafic entrant com el sortint associat a
dues numeracions de la Policia Local (numeracié 092 i geografica). Els licitadors hauran de detallar el
funcionament del sistema proposat. Cal remarcar que tots els serveis de comunicacions de la seu de la
Policia Local es consideren d’alta criticitat a tots els efectes.
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Es valoraran les solucions que millorin la solucié de connectivitat de la seu de la Policia i les propostes que
incloguin una major flexibilitat en els mecanismes de contingéncia i que automatitzin els procediments. Els
licitadors hauran d’indicar en cada cas els procediments i responsabilitats per a 'activacio dels plans de
contingéncia, aixi com la manera d’activacié dels mateixos. En qualsevol cas, I'Ajuntament es reserva el
dret de contractacié de mecanismes de redundancia a un operador diferent a I'adjudicatari.

Els licitadors hauran de tenir en consideracio que I'’Ajuntament té previst el trasllat de la Policia Local a una
nova ubicacié (Avinguda de la Generalitat 160-170) durant la vigéncia d’aquest contracte. En aquest
trasllat s’haura de migrar la numeracié 092 a un accés primari de FO.

6.1.3. Solucié técnica del servei Trunk-IP / NGN

L’Ajuntament requereix la valoracié técnica i econdmica del serveis Trunk-IP / NGN (no és requeriment la
seva implementacié perd si, com a minim, la seva valoracié técnica i economica) que permeti la sortida
centralitzada a la PSTN, encaminant el trafic a xarxa publica dels diferents centres a través de la xarxa
corporativa de comunicacions de dades directament a través de la xarxa IP.

La infraestructura de connectivitat de suport podra ser compartida amb el servei de connectivitat requerit
per 'accés a Internet centralitzat de I'Ajuntament. Per tant, els licitadors valoraran en aquest apartat els
requisits sobre el servei (canals, cabal, etc.), aixi com els elements necessaris per a la connexié amb la
plataforma de telefonia de I'Ajuntament (Session Border Controller, etc.).

Els requeriments generals que ha de suportar el servei de Trunk-IP / NGN del operador soén:

+ Es configurara sobre els accessos de connectivitat de dades requerits, en mode actiu-passiu, de
manera que davant la pérdua de connectivitat d’'una accés es commuti de manera automatica a I'accés
de backup.

* En la xarxa de l'operador es definira com a minim la comunicaci6 a dos nodes diferents de la xarxa de
I'operador, de manera que en cas de pérdua de connectivitat amb el node principal automaticament la
comunicacié commuti al seglient node de manera transparent a I'’Ajuntament, mantenint la mateixa
numeracio.

» Els licitadors indicaran en les seves propostes els codecs suportats, com el G.729, G.711...

» Els proveidors hauran d’indicar en la seva proposta I'ample de banda o cabal necessari per cada
enllac. Es dimensionara per suportar 70 canals, tot i que ha de poder ser ampliable.

* La solucié técnica haura d’incloure el subministrament, configuracié i manteniment d’elements de
seguretat adequats per la connexié de la infraestructura telefonica corporativa de I’Ajuntament amb la
xarxa del operador (dispositius SBC, Session Border Controller). A efectes de valoracié es considerara
un equipament SBC redundat per dotar d’alta disponibilitat a I'’Ajuntament, amb capacitat per gestionar
el volum de canals estimat. Els licitadors indicaran la seva soluci6 técnica al respecte, aixi com models
d’equipament proposat.

+ El proveidor ha de garantir el manteniment de totes les numeracions geografiques de cada un dels
centres.

+ Ha de suportar totes les funcionalitats suportades pels enllagos convencionals de veu (Marcacié
DTMF, Presentaci6 / Restriccid del usuari trucant / trucat, desviaments, multiconferéncies, numeracio
de xarxa intel-ligent, etc.). El proveidor indicara quines funcionalitats especifiques no estan suportades,
aixi com les funcionalitat addicionals que pugui afegir.

* En quant a I'enviament de FAX, s’indicara clarament el suport de la transmissié de FAX, com a minim
T.38, aixi com les seves limitacions.

+ En quant a la facturacio, es requereix la facturacié detallada per DDI.

Addicionalment, el proveidor indicara si existeixen limitacions en quant als equips de veu connectats

(fabricants, versions), codificacions i protocols utilitzats, aixi com si els equips que es connectin als
enllagos Trunk-IP han de complir algun requeriment especific.

6.1.4. Dimensionament requerit
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La taula a continuacié detalla el dimensionament de serveis requerits en el present concurs:

Accés primari XDSI 30 canals 2
Accés primari XDSI 10 canals 1
NGN Gateway (FARO) 8
Accés basic XDSI 3
Accés basic XDSI a centraleta 53
Linia analogica (*) 200
Linia analogica a centraleta 20
DDI 159
Servei OXY 1
Serveis de Salt 14
Manteniment teléfon 1
Lloguer equip XDSI 5

(*) El dimensionament inclou les linies necessaries per suportar els accessos FTTH/ADSL.

L’Annex L1 Model de proposta técnica detalla el dimensionament dels serveis de comunicacions de veu
fixa per cada centre de I'Ajuntament.

L’Annex L1 — Model de proposta economica inclou el resum de trafic de veu fixa agregat per a tots els
centres en un mes representatiu, amb I'Gnica finalitat de que els licitadors disposin d’'un perfil de trafic
cursat. En cap cas suposa un compromis.

En quant el possible model d’evolucié dels serveis de veu fixa a Trunk IP / NGN el dimensionament
requerit és el segiient (contractacié opcional):

SERVEI UNITATS

Canals Trunk IP / NGN 70
Cabal prioritzat sobre accés de dades 1
Equipament SBC 2

6.2. REQUERIMENTS TECNICS | DIMENSIONAMENT DE DADES | ACCES A INTERNET
6.2.1 Requeriments técnics dels serveis d’accés centralitzat a Internet

L’Ajuntament requereix de serveis d’accés a Internet que es centralitzaran al CPD de la Seu Central de
I'Ajuntament. El requeriments del servei d’accés a Internet centralitzat sén:

» Els licitadors hauran de proposar un cabal d’accés a Internet garantit suportat sobre un accés
permanent diversificat (doble accés) a la xarxa de I'operador, funcionant en mode actiu-passiu, ubicat
en el CPD de 'Ajuntament.

* En quant als requeriments dels accessos:

= Hauran destar dimensionats per suportar el cabal d’accés a Internet, aixi com possibles
increments futurs i altres serveis que requereixin la connectivitat amb I'operador, com possibles
serveis de Trunk IP.

= Els licitadors detallaran la tecnologia d’accés proposada. Es valoraran positivament solucions
basades en FO. Es potenciara la diversificaci6 fisica de cada un dels dos enllagos, ja sigui amb
diversificaci6 de camins, operadors d’infraestructura o tecnologia. Els operadors detallaran
I'arquitectura d’accés proposada.
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= El cabal inicial requerit d’accés a Internet centralitzat és d’'un minim de 1 Gbps simétrics, amb una
garantia del 100%. L’'operador permetra la diferenciacio i assignacié de subcabals assignats a
diferents serveis dintre el cabal principal total. D’inici, caldra configurar-ne per a la navegacio
d’usuaris corporatius, i per a la publicacié de continguts web.

+ La solucié proposada permetra el increment de 'ample de banda requerit durant la vigéncia del
contracte de forma flexible i agil. Es detallaran les limitacions del servei, en quan a ample de banda,
que requereixin de la instal-lacié de nous accessos i equipament.

+ Els licitadors inclouran un adregcament public de 16 IPv4 assignat a ’Ajuntament. En cas de limitacio,
els licitadors hauran de justificar-ho i donar suport a I'Ajuntament per a l'assignacié d’aquest
adrecament public i en el procés de migracio del servei al nou adregament, en cas de canvi d’'operador.

* Respecte 'equipament d’accés, els operadors hauran de considerar en les seves propostes:

= L’operador proveira I'equipament necessari en régim de lloguer, gestié i manteniment. Per tal que
I’Ajuntament pugui gestionar-ho segons les seves necessitats, es valoraran aquelles propostes que
possibilitin la gestié dels equips segons les necessitats de I'’Ajuntament.

= S’assignara un equipament d’accés especific a cada accés, per tal de garantir la seva
redundancia. Els equips d’accés estaran comunicats de manera que davant qualsevol caiguda la
commutacio sigui automatica.

= Els licitadors detallaran en les seves propostes el model dels equips proposats.

= Per tal que I'’Ajuntament pugui monitoritzar els equips d’accés, en qualsevol cas es requereix la
implementaci6 de les seglients prestacions:

= Usuari de lectura dels equips d’accés.

= Comunitat SNMP de lectura pels equips.

6.2.2 Requeriments técnics dels serveis d’accés a Internet descentralitzat

Addicionalment al servei d’accés a Internet centralitzat, I'Ajuntament requereix el subministrament
d’accessos a Internet individuals en diferents centres. Es contemplaran els seglients requeriments:

+ L’accés a Internet es suportara a cada un dels centres. L’'ample de banda total requerit a cada centre
dependra de la tecnologia i ample de banda maxim, els amples de banda actuals estan recollits a
’Annex L1 Model de proposta técnica.
= Es valorara molt positivament que el maxim nombre de centres disposin de tecnologies

cablejades sobre fibra optica que permetin un accés de 300M/300M o superior.

+ Els operadors hauran de proveir I'equipament necessari per a la connexié dels enllagos, que s’oferira
en regim de lloguer, gestié i manteniment.

* En el cas que el servei d’accés a Internet requereixi el suport d’'un altre servei, o qualsevol linia de
comunicacions (per exemple, linia analogica), el cost d’aquests sera inclds pels licitadors en la seva
oferta.

« En cas d’existir servei d’accés a Internet actualment, l'adjudicatari realitzara totes les gestions
administratives i técniques per mantenir el mateix nivell de servei amb transparéncia pels usuaris.

+ Totes les despeses d’instal-lacid: escomeses, permisos, cablatge, elements d’interconnexid, etc...
aniran a carrec de 'adjudicatari.

» Els operadors hauran de proveir 'equipament necessari per a la connexié dels nous enllacos, que
s’oferira en régim de lloguer.

» Els operadors hauran de realitzar la gestio i manteniment de 'equipament de dades.

+ Es valorara la possibilitat de que I'’Ajuntament pugui incorporar equipament propi en el cas de requerir
connexio punt a punt VPN gestionada per I'Ajuntament (no servei d’operador).
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6.2.3 Requeriments técnics d’altres serveis de dades

La xarxa corporativa de dades de I'Ajuntament es suporta sobre accessos propis de diferents
tecnologies, majoritariament de FO. Unicament hi ha alguns serveis de dades puntuals contractats a
operador. Els que es troben dins I'abast del present Plec son els seguents:

» Serveis de connectivitat Punt a Punt:
= Punt a Punt amb 512 Kbps de capacitat, que connecta la Comissaria Central de la Policia Local
(C/Sant Jordi, 40) amb l'escola Beethoven (C/Wagner, 16).

Els licitadors hauran de proveir el subministrament i instal-lacié de I'equipament necessari per a la

connexio dels enllacos, que s'oferira en reégim de lloguer, incloent el seu manteniment i actualitzacio si fos

necessaria.

» Els licitadors indicaran els models i caracteristiques dels equips proposats.

 Hauran d'assegurar una versi6 homogeénia de programari en tota la plataforma, es valorara
positivament la maxima compatibilitat amb les plataformes disponibles actualment per I'’Ajuntament.

» En cas de discontinuitat dels equips oferts pel contractista en cada servei, aquest haura de substituir-
los en la seva oferta per un altre model d'iguals o superiors caracteristiques, sense modificacié de preu
i prévia notificacié a I'Ajuntament.

» En cas de requerir la substitucié d'equipament als centres durant la vigéncia del contracte (a causa de
futures sol-licituds d'ampliacié, avaries o discontinuitat dels mateixos), el contractista haura de retirar
I'equipament avariat o obsolet, deixant instal-lats exclusivament els nous equips que quedin actius.

El contractista lliurard els serveis contractats fins als sistemes del client subministrant els elements
necessaris per a la interconnexié amb aquests sistemes (fuetons, connectors, convertidors, etc.).

Els licitadors hauran d'especificar en les seves propostes les tecnologies d'accés, cabals garantits, si els
accessos es basen en xarxa propia 0 no, etc., aixi com els costos d'explotacié de cadascun dels accessos
proposats. També hauran d'indicar una descripcid detallada de la xarxa, indicant els requeriments per
suportar el transport de la veu, requeriments de seguretat de la xarxa, etc.

6.2.4 Dimensionament requerit

La seglent taula detalla de cabal i requeriments necessaris del accés d’Internet centralitzat en el CPD de
I'Ajuntament:

ACCES A INTERNET CENTRALITZAT
Accés Principal | Accés Backup Cabal Total

10 Gpbs 10 Gbps 1 Gbps

CENTRE

CPD Ajuntament

L’accés proposat permetra ampliacions futures. Els oferents indicaran el marge de creixement suportat per
I'enllag proposat.

A continuacié es mostra la taula resum del dimensionament dels accessos a Internet individuals, amb els
requeriments minims:

TIPUS ~ UNITATS |
FTTH (min 300Mb) 88
Servei IP Fixa 29
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Els licitadors indicaran en el model de proposta economica la tecnologia, capacitat i cabal per cada accés.
Es valoraran les propostes que disposin de tecnologies cablejades (FTTH, etc), aixi com la homogeneitat
dels serveis proposats.

L’Annex L1 Model de proposta técnica mostra el detall dels accessos individuals per centre.

En quant a d’altres serveis de connectivitat de dades, es requereix el seglient:

UBICACIO DESCRIPCIO DEL SERVEI REQUERIMENTS UNITATS

Comissaria Central Policia Local
(C/sant Jordi 40) — Connexi6 dedicada punt a punt Capacitat 512Kbps 1
Escola Beethoven (C/Wagner 16)

6.3. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI
La qualitat del servei prestat pels adjudicataris es controlara mitjancant els indicadors de nivell de servei.
En les seves propostes els licitadors han d'incloure:

* Metodologia de 'operador per garantir el compliment dels compromisos (especificar matriu d'escalat).

*  Procediments de calcul dels compromisos de qualitat de servei per part dels licitadors.

* Procediments de contrastaci6 de dades dels compromisos de qualitat de servei amb els de
I'Ajuntament.

»  Termini maxim d'entrega dels parametres ANS (Acords de Nivell de Servei) a I'Ajuntament.

* Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions.

* Procediments per afegir nous compromisos de qualitat de servei.

Referent als parametres del pla de qualitat, es distingeixen:

v'Acords de Nivell de Servei (ANS). Parametres critics amb un model de penalitzacié d'incompliment
associat.

v' Objectius. Parametres sense model de penalitzaci6 associat, perd necessaris per avaluar
determinades activitats. L'Ajuntament es reserva el dret d'incorporar els parametres objectius en els
compromisos de qualitat de servei segons la necessitat.

L'Ajuntament es reserva el dret d'afegir nous parametres i d'afegir / modificar els proposats amb la finalitat
de garantir la maxima qualitat dels serveis prestats pel compliment de les necessitats propies de
I'Ajuntament.

Es podran realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi o amb recursos
externs, per aquest motiu l'adjudicatari estara obligat a facilitar la informacié requerida per a realitzar
aquestes comprovacions i la realitzacié de les tasques associades i col-laborar amb els mitjans necessaris.

Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts, complimentant per aixo, 'Annex L1
- Compromisos de qualitat de servei que inclou la taula on es relacionen els parametres ANS i els
objectius, aixi com el valor esperat.

Per a la definicio dels ANS, es consideren tres tipus d'avaries:

Tipus d’avaria Definicié
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Péerdua de comunicaci6 total del centre o del 50% o més

Avaria molt greu : ;
9 dels canals disponibles del centre.

Servei degradat o pérdua d’entre el 20%-50% dels canals

Serveis de veu fixa Avaria greu disponibles del centre.

Servei degradat o pérdua de menys del 20% dels canals

Avaria lleu disponibles del centre.

Avaria molt greu | Incomunicacio.

Degradacio dels serveis que impedeixen I'operativa

Accessos a Intemet / Altres | Avaria greu completa dels centres afectats de I’Ajuntament.

serveis de dades = . . . ; .
Degradacio dels serveis que no impedeixen l'operativa

Avaria lleu completa dels centres afectats de I’Ajuntament.

Addicionalment, es consideren dos tipus de centres segons criticitat:

Centres critics Centres amb criticitat alta (Annex I)

Centres estandard Centres amb criticitat mitjana / normal (Annex 1)

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticié de provisid, peticié d'informe, o sol-licitud de qualsevol tipus es
podra considerar aturada (Taturada) en el cas que existeixi qualsevol impediment no atribuible a
I'adjudicatari qué no permeti les actuacions necessaries per a la resolucié de la mateixa.

6.1.2. Atenciod i resposta a consultes

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relaci6 a I'atenci6 i respostes a consultes.

Temps maxim de resposta comercial / consulta

Definicio Temps maxim transcorregut des de la peticié d'oferta de serveis / projectes per part de
I'Ajuntament fins a la recepcio d'aquesta per part de I'adjudicatari.

L'Ajuntament podra considerar com no retornades aquelles ofertes que no s'adequin a
la sol-licitud.

L'Ajuntament podra en cas de necessitat sol-licitar resposta de forma urgent.
Aplicacié Temps_ resposta_ comercial =T, T T

sollicitud ~ 'aturada

esposta

6.1.3. Peticions de provisions i administracio

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacio6 a la provisié i administracié dels serveis.

Temps maxim de provisié
Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'un servei per part de I'Ajuntament i
I'entrega del mateix.

Es podran definir diferents temps maxims de provisié en cas que el servei sol-licitat
impliqui instal-lacions de més equips.
Aplicacio Temps_ provisio =T, T,

entrega ' sollicitud —

T

aturada

Modificacions dels serveis

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud de modificacié d'un servei per part de
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Modificacions dels serveis

I'Ajuntament i la modificacio d'aquest per part de I'adjudicatari.

Aplicacié

Temps_ modificacio =T, ,uificass — Tsotticitud — Vaturada

Temps maxim de s

uspensio o baixa del servei

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'una suspensio i baixa d’un servei per
part de I'Ajuntament i I'execuci6 de la mateixa.
Aplicacio TempS — SUSpenSié_baixa = Texecucis _Tsol-licitud _Taturada

6.1.4. Disponibilit

at

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la disponibilitat dels serveis i de les

operacions.

%Disponibilitat global dels serveis

Definicio

Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis globalment.

Aplicacié

N
" Disponibilitat;
Disponibilitat _ global(mensual) = -

N
N: NUmero total de serveis.

% Disponibilitat in
Definicio

dividual dels serveis

Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis individualment.

Aplicacié

(Ttotal _Tnodisp)

total

Disponibilitat _individual(mensual) = -100

6.1.5. Avaries

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relacio a les avaries dels serveis i de les operacions.

Resposta a incidéncies

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia i el reconeixement o
negacio d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacio Temps_ resposta_ incidencies =Tresposta_Tnotificac¢3 _Taturada

Resolucio d'avarie
Definicio

s molt greus
Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria molt greu i la
resolucié d'aguesta per part de l'adjudicatari.

Aplicacié

T

notificacd

T

Temps_resolucio _incidéncies _molt _ greus =T ..~ aturada

Resolucié d'avarie
Definicio

S greus
Temps maxim transcorregut entre la naotificacié d'una incidencia d'avaria greu i la
resolucié d'aquesta per part de l'adjudicatari.

Aplicacié

Temps__resolucio _incidéencies _ greus = ,esposta—Tnoﬁﬁm —Torurada

Resolucié d'avarie
Definicio

s lleus
Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria lleu i la
resolucié d'aguesta per part de l'adjudicatari.

Aplicacié

T T

at

Temps_resolucio _incidencies _lleus =T, ¢,oca— Trotificacs — aturada
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6.1.6. Facturacio

A continuacid es defineixen els parametres ANS amb relacio a la facturacio dels serveis proporcionats:

Errors en la facturaci6 periodica_ .. .. ... . |

Definicié Verificacié de I'existéncia d’errors en la facturacié periddica rebuda. Es verificara que es
facturin els serveis disponibles en aquell moment, aixi com l'aplicacioé precisa de les tarifes
pactades.

Facturacio_ OPERADOR — Facturacié_ REAL
Facturaci6_ OPERADOR

%errors _en_ facturacio= 100

Aplicacié

Facturaci6_ OPERADOR: Facturaci6 periodica en € enviada pel proveidor.
Facturacié_REAL: Facturaci6 periodica real en € demostrable.

6.1.7. Presentaci6 d'informes

A continuacio es defineixen els ANS amb relaci6 a la presentacio d'informes:

Termini d'entrega d'informes/inventari

Definicid Termini maxim per entregar els informes/inventari sol-licitats en el present plec.
Aplicacié Temps_ entrega_informes=T, T.-T

entrega ' max aturada

6.2. PENALITZACIONS SOBRE ELS ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

L'Ajuntament i I'adjudicatari acordaran el procediment detallat i forma d'abonament de les penalitzacions
pactades per l'incompliment dels nivells de servei a l'inici de la prestacio dels serveis.

L'Ajuntament es reserva el dret a modificar i incorporar nous compromisos de qualitat de servei, aixi com

definir nous serveis en base a:

» L'aplicacio de penalitzacions similars a serveis comparables.

+ L'aplicaci6 de penalitzacions per a nous serveis segons els parametres pactats per serveis
comparables i els ANS obtinguts.

L'aplicacié de les penalitzacions per part de I'adjudicatari dels serveis es basa en els segients criteris
d'aplicacio:

* Les penalitzacions es faran efectives mitjancant un abonament addicional a la facturacio periodica
emesa. L'aplicacio de les penalitzacions als serveis afectats per incompliment dels nivells de servei
establerts, es realitzara en base a com a minim alld especificat a I'Annex L1 — Compromisos de
qualitat de servei, amb la proposta realitzada.

» L'adjudicatari esta obligat a I'abonament de les penalitzacions.

* Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les
penalitzacions a aplicar dintre del periode i del contracte son també acumulatives. El licitador haura
d’especificar en la seva proposta el limit maxim global de penalitzacié com un % de la facturacié anual
global que esta disposat a assumir, essent el minim establert del 10% de la facturacié anual sense
IVA.

* Mensualment, en base a la informacié enviada pel proveidor es calcularan les penalitzacions de la
segient manera:
= Cada ANS disposara d'un valor minim o valor maxim, segons parametre de compliment.
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= Una vegada superat el valor minim o valor maxim, segons parametre, s'aplicara una penalitzacié
lineal segons la definici6 establerta.

= El detall d'aplicacié de les penalitzacions, els valors del parametre, valor minims o valors maxims,
la penalitzacié establerta per a cada parametre, s'indica en I'Annex L1 — Compromisos de
qualitat de servei.

L'Ajuntament podra realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi o recursos
externs, amb aquest motiu el proveidor estara obligat a facilitar la informacié requerida i la realitzacio dels
treballs associats per realitzar aquestes comprovacions i col-laborar amb els mitjans necessaris.

* En cas que el resultat de la auditoria presenti diferéncies superiors a un 10% en contra del proveidor
dels serveis, es podra sol-licitar aplicar la penalitzacié que correspongui al parametre en questio.

« En cas de no aportacié de la informacié requerida dintre dels terminis pactats, I'’Ajuntament podra
aplicar una penalitzacié corresponent al 10% sobre la facturacié total mensual.

6.3. PROCES D’IMPLANTACIO
6.3.1. Calendari d'implantacio6 dels serveis

La totalitat dels serveis requerits en el present lot hauran d'estar operatius, com a maxim, en un termini de
4 mesos posteriors a la data de formalitzacié del contracte.

L'Ajuntament es reserva el dret a modificar el calendari proposat per I'adjudicatari dins d’aquest terminis
maxims.

En la seva oferta, l'operador / proveidor indicard el calendari d'implantacié proposat, aixi com les
autopenalitzacions en cas d'incompliment del pla d'implantaci6. Es valoraran les ofertes que minimitzin el
calendari d'implantacié proposat, aixi com propostes que ajudin a I'Ajuntament a disminuir i no duplicar els
costos actuals d'explotacié dels sistemes existents.

6.3.2. Plade migracio
Els licitadors indicaran en la seva proposta técnica el pla de migracié proposat, considerant:

+ S’haura de garantir la minima afectacié dels serveis als usuaris en el procés de migracié. En cas, de
ser necessari la instal-lacié d’elements temporals pel procés de migracio, els costos estaran a carrec
del nou proveidor.

* Les migracions es realitzaran en I'horari establert per 'Ajuntament amb la finalitat de minimitzar la
indisponiblitat. Aquest horaris poden ser nit i caps de setmana en el cas que la criticitat de la seu aixi
ho requereixi.

* En el cas de produir-se un canvi de adjudicatari, el nou proveidor dels serveis haura d’assumir, en el
cas que I'Ajuntament no disposi de personal técnic necessari en cada centre, les actuacions
necessaries per garantir la interconnexié amb els sistemes i equipament de I'Ajuntament (incloent el
desplacament a aquest centres, si es necessari).

« S’haura d’indicar el pla de proves previst per la certificacié dels serveis instal-lats.

» La facturacié dels nous serveis no podra efectuar-se fins la validacié per part dels responsables de
I’Ajuntament d’aquesta certificacio.

6.3.3. Recursos assignats ala implantacio

Durant la implantacié dels serveis, 'operador destinara un equip de professionals dedicats al projecte.
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Aquest equip estara liderat per un cap de projecte, amb experiéncia demostrada suficient (incloure
certificacions en cas d'existir; ITIL, PMP...), aixi com disposar d'una titulaci6 en enginyeria de
telecomunicacions. El cap de projecta sera I'interlocutor técnic amb I'Ajuntament durant la implantacid.

En tot cas, sera responsabilitat de I'adjudicatari, 'adequacié del nombre de recursos en funcié de la fase
d’'implantacié i assumpcio de I'abast segons planificacié pactada, per tal de garantir I'éxit del desplegament
dels serveis objecte del plec. Els licitadors hauran d’indicar en la seva proposta técnica els recursos que
integrin 'equip de projecte proposat per a la implantacio, incloent el nimero de recursos, perfils, dedicacio i
rols que executaran, durant el transcurs de la implantacié del servei.

Durant la fase de execucio i posada en marxa, I'oficina técnica d’'implantacié ha de fer-se carrec de:

» Direcci6 d’'implantacio i posada en marxa dels serveis.

= Planificacié de la posada en marxa i validacié del pla de migracié, planificacié global d’activitats /
responsabilitats, periode de proves i test, formacio, etc.

= Assumpci6 de la implantaci6 i posada en marxa de tots els serveis:
= Identificar les accions a realitzar per la implantacié de cadascun dels serveis: requeriments i

adequacié d’infraestructures, etcétera.

= |dentificar els requeriments de I'’Ajuntament, relatius a dates optimes, ....
= Establir, conjuntament amb I'Ajuntament, el calendari detallat de les actuacions.
= Establir els protocols i formats de comunicacio entre I'Ajuntament pel seguiment del projecte.
= Direccié tecnica durant la implantacio.
= Identificaci6 de riscos i propostes correctives, replantejos, etcétera.
= Coordinacio del pla de formaci6 técnica, tant a personal operatiu com técnic.
= Coordinacio i acceptacio del pla de proves i test.
= Suport i coordinacié d’activitats en la posada en marxa de cada centre.

* Seguiment:
= Establir el procediment de seguiment i coordinacié: reunions de coordinacié i seguiment,
seguiment amb direccié del projecte, elaboracié i distribucié d’actes de reunions,...
= Reunions de seguiment de la implantacié. Visites d’obra i revisié de les instal-lacions.
= Suport teécnic i resolucio de problemes durant la implantacid.
= Recepcié provisional de la documentacid.

+ Posada en marxa:
= Elaboracié dels procediments de posada en marxa.
= Supervisi6 dels processos de posada en marxa.
= Recepcié provisional de la documentacid.
= Presentacid6 de documents de seguiment d’implantacio, informes de identificacid de riscos i
propostes de millora, memoria técnica detallada de la configuracio, ...
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7. LOT 2-SISTEMES DE TELEFONIA IP

A continuacié es detallen els sistemes de comunicacions de veu fixa. El present plec conté els
requeriments técnics per a la presentacié d'ofertes d’actualitzacié dels sistemes de comunicacions de veu
de I'Ajuntament.

El present lot contempla:

» Serveis de manteniment i gestié dels sistemes TolP. Cal tenir en compte que el proveidor d’aquest lot
haura de disposar dels serveis de connexié de dades als elements a gestionar.

* Serveis de manteniment de sistemes de veu no integrats en la xarxa corporativa de veu.

Altrament, I'Ajuntament es planteja la implantacié de solucions de comunicacions de telefonia IP en altres
centres de manera progressiva, en funcié de I'evolucié de la seva xarxa corporativa de dades i la seva
estrategia tecnologica. Addicionalment, durant la durada del contracte pot ser necessaria 'ampliacié en
nombre d’usuaris o funcionalitats. Per aquest motiu, es requereixen costos d’ampliacié per aquests centres
i possibles creixements. En qualsevol cas, aquest equipament passara a ser propietat de I'Ajuntament,
sera cedit a cost zero a I'Ajuntament a la finalitzacié del contracte.

4.1. REQUERIMENTS TECNICS | DIMENSIONAMENT

A continuacié es presenten els requeriments técnics dels diferents elements del sistema de comunicacions
de veu fixa. L’adjudicatari del present contracte haura de donar servei de manteniment de tots i cadascun
dels elements del sistema.

7.1.1. Sistema central de telefonia i servidors remots de trucades

L’adjudicatari del present plec incloura I'actualitzacié de la plataforma de veu actual a la darrera versio
homologada del mateix fabricant, a l'inici del contracte o sota peticié de I'’Ajuntament (amb un minim de 2
actualitzacions durant el contracte).

+ La proposta dels licitadors incloura I'actualitzacié dels servidors necessaris (hardware i software) per
garantir 'operativitat de la plataforma. L’Ajuntament no contempla la virtualitzacié addicional de serveis
en la seva plataforma, per tant, els licitadors hauran de contemplar I'equipament hardware necessari
per a suportar els diferents serveis associats a la solucié de telefonia.

* Qualsevol actualitzacio haura de tenir en consideracio 'homologacio de JAWS.

+ Els licitadors inclouran la redundancia dels servidors centrals de comunicacions de la plataforma,
mantenint el nivell de disponibilitat actual.

« Els licitadors inclouran 'actualitzacié dels servidors de comunicacions de les seus remotes.

» Els licitadors indicaran en les seves propostes I'arquitectura de la plataforma i els serveis associats,
aixi com els elements hardware i software redundats.

7.1.2. Sistema de missatgeria, fax i bustia de veu

L’Ajuntament disposa d’un servei de bustia de veu integrat per a tots els usuaris. El sistema de missatgeria
vocal és el MiCollab Advance Messaging (MiCAM). En 'actualitat aquest sistema disposa de 931 llicencies
d’'usuari, de les quals 100 s6n d’'usuari avancgat (integrats amb el correu electronic). Aquest sistema inclou
un servidor de fax Xmedius, amb 4 canals simultanis i 250 busties integrades amb correu electronic.

Els licitadors detallaran en la seva proposta l'arquitectura de la solucié proposada per cobrir aquest
requeriment, a nivell software i hardware, indicant clarament quina solucié de fabricant la suportara. Es
valorara que aquest servei presenti redundancia en alta disponibilitat.

Cal mantenir, com a minim, la integracié amb el correu electronic per als usuaris actuals.
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L’eina disposa d’operadora automatica (IVR), amb fins 11 menus. En general es realitza un encaminament
a una extensié o numeracié especifica o bé a una locucié. L’adjudicatari es fara carrec, en cas de ser
necessari, de migrar els scripts existents a la nova versio.

Es disposa de 42 canals de connexié simultanis a la plataforma central de TolP (per a bustia de veu i
operadora automatica).

7.1.3. Eina d’operadora

L’Ajuntament disposa d'una eina de software pel servei de recepcié de trucades a la centraleta de
I’Ajuntament, utilitzada per 4 usuaris concurrents de recepcié a la centraleta principal.

L’eina actual és el software InAttend, sota servidor CMG (sobre un servidor CMG), que se suporta sobre
PC o escriptori virtual i esta adaptada a invidents. Es requereix el manteniment d’aquesta eina, i de
I'adaptacio de la mateixa al sistema JAWS per a invidents de la ONCE.

En aquest cas, se sol-licita que I'adjudicatari inclogui formacié per al personal de I'Ajuntament que fara
servir I'eina.

7.1.4. Eina de Contact Center

Actualment I’Ajuntament disposa de I'eina MiContact Center Enterprise (MiCC Ent) per al servei de Contact
Center, llicenciat per a 10 usuaris simultanis. Cal mantenir aquesta eina-

7.1.5. Tarificador

Actualment es disposa d’un tarificador cHar Utile, en un servidor fisic independent dedicat. Unicament es
requereix el seu manteniment i gestié. La proposta haura d’incloure la configuracié d’aquest tarificador, aixi
com també la formacio per al personal que designi I'’Ajuntament.

7.1.6. Softphone

Es requereix el subministrament de llicéncies per a 100 softphones.

7.1.7. Media Gateway

Els licitadors podran reaprofitar 'equipament media gateway actual que no estigui descatalogat ni proper a
la descatalogacié i que sigui compatible amb les noves versions de la plataforma proposada. En aquest
cas, els licitadors inclouran I'actualitzacié de les versions de software/firmware, aixi com la inclusié en el
servei de manteniment requerit.

7.1.8. Terminals d’usuari

Segons els terminals que disposa actualment I'’Ajuntament, es defineixen diferents tipus de dispositius en
funcié dels requeriments dels diferents perfils:

v Terminals de sobretaula. Actualment els usuaris de I'Ajuntament utilitzen terminals fisics de
sobretaula. S’identifiquen les seglents gammes:

= Terminals gamma basica. Actualment I'Ajuntament utilitza I'Aastra 6731i.
= Terminals gamma avancada. Actualment I’Ajuntament utilitza I’Aastra 6739i.

= Terminals per a usuaris d’ACD. Actualment I'’Ajuntament utilitza I'Aastra 6755i, amb auriculars
inalambrics DECT Savi Office.
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= Terminals gamma operadora. Actualment I'Ajuntament utilitza I'’Aastra 7434ip, amb auriculars
inalambrics DECT Savi Office.

v" Conversors analogic / IP han de suportar com a minim les especificacions convencionals per
suportar serveis de fax, mdédem, datafons, etc. Actualment I'Ajuntament utilitza DRG 22 Copper Eu i
Aastra TA7102i.

7.1.9. Dimensionament
Sistema TolP

A continuacio es presenta el dimensionat de terminals actual:

EQUIPAMENT H UNITATS
Terminal gamma basica 518
Terminal gamma avangada 75
Terminal gamma operadora / expansio 4
Conversors analogics / IP 27
TOTAL 624

A continuacié es presenta el dimensionat de Media Gateway i servidors de telefonia actual:

EQUIPAMENT \ UNITATS
Media Gateway 3
Servidors ASU-E 4

TOTAL 7

Els licitadors detallaran en les seves propostes el reaprofitament, de I'equipament actual disponible no
descatalogat.

En quant al llicenciament de la plataforma, els proveidors hauran de proporcionar el llicenciament d’'usuaris
i servidors necessari per a suportar les prestacions requerides i detallades a continuacio:

» El licitadors podran reaprofitar i actualitzar el llicenciament actual o bé proposar un nou llicenciament
segons les caracteristiques actuals del model del fabricant.
* Les prestacions minimes requerides son:
= Llicéncia per a 842 usuaris que permetin disposar del servei de telefonia amb el seu terminal fisic
associat (llicéncies actuals).

= Llicéncia per a 842 usuaris que permetin disposar del servei de bustia de veu, i 250 d’elles també
amb integracié amb el correu electronic.

= Lliceéncia per a 100 busties de fax integrades amb el correu electronic.

= Llicéncia per a 10 usuaris simultanis del sistema de Contact Center.

= Llicencia per a 100 softphones.

= 40 llicencies basiques pels conversors analogics.

= 4 llicencies concurrents per software d’'operadora que permeti gestionar les trucades entrants.
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Altres centraletes de I’Ajuntament

FABRICANT / MODEL

CENTRE

Escola Municipal de Mdusica Can

ADRECA

REGIM USUARIS DE VEU

Netcom Neris 2 Roig i Torres Dalt Ciutadella, 16 Manteniment 4
Alcatel LUCENT OmniPCX Office | Biblioteca central Sant Carles, s/n - 8
LG-eMG80-416- RDSI Biblioteca Can Peixauet Av. Generalitat, 100 - 8

GRANDSTREAM UCM6204

Biblioteca Singuerlin

Pca. Sagrada Familia, s/n

Capacitat: 500 usuaris

GRANDSTREAM UCM6204

Biblioteca Fondo

Massenet, 28-30

SIP, 2 ext. analogiques
- i 4 enllacos analogics

ARIA SoHo 624 C.C. Barri Llati Napols, 41 - 6
ARIA SoHo 624 C.C. Fondo Wagner, 19 - 6
GRANDSTREAM UCMG6304A C.C. Els Pins / CIAPE Pirineus, 2 - 6
Panasonic KX-TES-824 C.C. Riu Pge. Lluis Companys, 9 - 8
Capacitat: 1000 usuaris
SIP, 4 ext. analogiques
GRANDSTREAM UCMG6304A EBAS II Ptge. Pedrera, 8-10, bxos - i 4 enllacos analogics

TOTAL

68-72

7.1.10. Garantia i suport del fabricant

A continuacio es detallen els requisits minims a contemplar en quant a garantia i suport del fabricant:
* Subministrament i instal-lacié de fixes per resoldre problemes que es detectin en la plataforma de

base.

» Accés gratuit a noves versions del producte, releases, i informacio relativa al mateix.

»  Solucié d’errors on 'origen sigui qualsevol dels moduls de la plataforma.

» Accés a seminaris gratuits que el proveidor organitzi pels seus clients.
+ L’adjudicatari sera el responsable de informar al fabricant dels incidents relatius a la seva solucié,
aportant-li tota la informacié requerida per aquest, i de realitzar el seguiment de la resposta
corresponent per la seva resolucio.
» La garantia i suport del fabricant ha d’estar activa durant tota la durada del contracte.

7.2. SERVEIS DE MANTENIMENT | D’EXPLOTACIO

Addicionalment als requeriments generals, el Pla d'explotacié ha de contemplar el segient:

+ Esrequereix el manteniment dels sistemes de veu IP i dels sistemes de telefonia tradicional.

* Explotacio i operacié del sistema de comunicacions de veu i dades segons el model d'explotacio
proposat: inventari, gestio d'altes, baixes i noves instal-lacions; gesti6 de canvis i/o modificacions;
gestio d'incidencies; pla d'informes; etc.

Les empreses licitadores hauran de contemplar en les seves propostes:

+ Manteniment preventiu i correctiu fins al final del contracte i pla de garanties de fabricant (Software
Assurance) per a tots els elements hardware i software subministrats (amb excepcié dels terminals),
incloent les actualitzacions de software per cobrir vulnerabilitats detectades del sistema i les noves
versions, aixi com els serveis necessaris per qué el canvi sigui efectiu.
= Per tal de mantenir la funcionalitat del sistema de TolP, es requereix l'actualitzacié de versio

actual a la darrera disponible a I'inici del contracte, tant del sistema central com de la resta de
serveis/sistemes (missatgeria, contact center, operadora,...).
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+ Addicionalment, s’ha de posar a disposicié de I’Ajuntament un stock de 15 terminals de gamma baixa,
5 de gamma avancgada, 1 d’operadora i 2 de conversors analodgics en dependéncies de I'’Ajuntament
per a la seva substitucid6 de forma rapida en cas d’avaria. S’hauran d’efectuar les corresponents
reposicions per mantenir les citades quantitats durant tota la vigéncia del contracte.

» L'empresa proveidora ha de garantir la disponibilitat de I'stock d'equipament necessari aixi com la
disponibilitat de recursos necessaris per tal de garantir la qualitat de servei acordada en el municipi de
Santa Coloma de Gramenet.

+ Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves propostes I'empresa integradora
responsable de I'explotacio dels sistemes, en cas que no es suporti amb recursos propis. L’Ajuntament
podra sol-licitar el canvi d’empresa integradora que es realitzara en un termini maxim d’1 mes si no es
compleixen els estandards minims.

* Eina configuracio:

= L’adjudicatari haura de mantenir I'eina de configuracié de xarxa en les mateixes condicions actuals
(Manager Telephony System — per a la gestid dels servidors de telefonia — i Manager Provisioning
— per a la gestio d’usuaris).

= L’accés a aquesta eina haura de ser on-line, contra una aplicacié externa o resident en els centres
de T'Ajuntament. En aquest ultim cas, I'empresa adjudicataria mantindra permanentment
actualitzada la informaci6. Qualsevol modificacio, tant de la aplicaci6 com de la informacio, sera
notificada de forma immediata a ’Ajuntament i actualitzada en un termini inferior a 48 hores.

Servei de Gestid Personalitzat

Les propostes inclouran un servei de gestid personalitzat. Aquest servei sera una unitat especifica
encarregada d'oferir suport i atencié a I’ Ajuntament per a qualsevol incidéncia o consulta relacionada amb
els serveis prestats en aquest Lot. En el cas de resultar adjudicatari de més d’un lot, també s’haura
d’establir una finestra Unica per a tots els serveis adjudicats, tant des del punt de vista d’incidéncies com
de centre de gestio.

El model de servei de gestié personalitzat demanat inclou els seglients requeriments:
« Horari amb personal dedicat: 8x5 operadors assignats al servei de gestio personalitzat.
» Horari de cobertura: Fora de I'horari amb personal dedicat, la gestié dels serveis i sistemes s'han de
portar a terme des del centre de gestié de I'adjudicatari.
*  Horari de resolucid d'incidencies:
= Per a la resolucié d'avaries, I'norari haura de ser de 24 hores per a qualsevol element critic del
sistema de veu corporatiu.
= Per a la resoluci6 d'avaries de la resta d'elements d'equips en el domicili de I' Ajuntament I'horari
sera de 8:00 a 19:00 hores de dilluns a divendres (excepte festius).
» El serveiincloura la infraestructura i els recursos humans d'operacié i de gestié necessaris per realitzar
les tasques de gestio6.
= Es designara un Enginyer d'explotaci6 en l|'operador que sera el responsable del servei i
l'interlocutor amb I' Ajuntament. L'horari de disponibilitat de I'enginyer haura de ser de 8:00 a 16:00
hores.
= Es designara un operador capa¢ d'atendre les incidéncies del servei. L'operador haura d'efectuar
el seu treball en dependéncies de I'adjudicatari en horari de 8:00 a 17:00 hores.

El servei de gestié personalitzat ha d'estar en disposicié d'atendre diferents tipus de gestions, com sén,
entre altres:

» Atencié i Assessorament técnic: atencidé respecte a incidéncies i consultes, aixi com la informacio
rellevant de la situacid i nivells de servei.
= Comunicacio proactiva d'avaries.
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= Reunions periodiques de seguiment, en que es revisara la situacié del servei i es proporcionara
assessorament tecnic.

= Assessorament técnic: analisi de l'estat dels sistemes, propostes de redimensionat o de millora,
etc.

+  Serveis d'Operacio:
= Control de planta instal-lada: realitzacié i manteniment d'un inventari complet dels elements dels
sistemes de I’ Ajuntament que sén objecte de prestacio del servei en aquest Lot.
= Gesti0 daltes i baixes de serveis. Coordinaci6 del subministrament i instal-laci6 de
serveis/sistemes i coordinacio i validacié de la configuracio i proves.
= Gestio de canvis i / o madificacions. L'adjudicatari haura d'informar amb la suficient antelacio de les
parades programades del servei i comptar amb I'aprovacié de I’ Ajuntament.
= Implantar sota demanda de I’ Ajuntament noves funcionalitats / configuracions en els equips
gue es requereixin (actualitzacions de programari i noves versions, parametres de
configuracié, ...).
= Administracio del sistema de TolP. Es realitzaran les seguents tasques de forma general:
= Programaci6 de telefons.
= Programaci6 de categories de teléfons i activacié de serveis contractats.
= Creaci6 de grups, inclusié i exclusié en grups de salt i grups de captura.
= Canvi de numeraci6 d'extensions.
= Gestio de serveis.
= Bolcat de dades programats.
= Gestio de la facturacio. Coordinacié i validacio de la facturacié associada.
= Consultes técniques.

+ Serveis de Supervisio:
= Monitoritzaci6, control i supervisié permanent dels serveis prestats:
= Deteccié i gesti6 d'alarmes.
= Gestio d'incidéncies.
= Serveis de garantia i manteniment.
= Manteniment preventiu de tots els elements: analisi de parametres de capacitat i configuracio i
gestié del rendiment i capacitat. Analisi d'incidéncies repetitives, etcétera.
= Manteniment correctiu de tots els elements: sera responsabilitat de l'adjudicatari gestionar i
resoldre les avaries, incidéncies i problemes, que puguin sorgir amb independéncia de si
impliquen desplacament de personal, ma d'obra, etcétera, tant en ubicacions de I' Ajuntament,
com del mateix adjudicatari. Totes les despeses de reparacié seran a carrec de I'adjudicatari.

+ Serveis de sequiment:
= Seguiment del compliment dels acords de nivell de servei.
= Redaccié d'informes periodics, preferentment mensuals, que incloguin, entre d'altres:
= Activitats d'operacio realitzades durant el periode, activitats de manteniment, aixi com
incidéncies i resolucions (diari en cas d'incidéncies actives).
= Informes mensuals de grau de compliment d'Acords de Nivell de Servei.
= Altres.

7.3. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

La qualitat del servei prestat pels adjudicataris es controlara mitjancant els indicadors de nivell de servei.
En les seves propostes els licitadors han d'incloure:

* Metodologia de I'operador per garantir el compliment dels compromisos (especificar matriu d'escalat).
*  Procediments de calcul dels compromisos de qualitat de servei per part dels licitadors.

* Procediments de contrastaci6 de dades dels compromisos de qualitat de servei amb els de
I'Ajuntament.
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*  Termini maxim d'entrega dels parametres ANS (Acords de Nivell de Servei) a I'Ajuntament.
* Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions.
*  Procediments per afegir nous compromisos de qualitat de servei.

Referent als parametres del pla de qualitat, es distingeixen:

* Acords de Nivell de Servei (ANS). Parametres critics amb un model de penalitzacioé d'incompliment
associat.

* Objectius. Parametres sense model de penalitzacié6 associat, perd necessaris per avaluar
determinades activitats. L'Ajuntament es reserva el dret d'incorporar els parametres objectius en els
compromisos de qualitat de servei segons la necessitat.

L'Ajuntament es reserva el dret d'afegir nous parametres i d'afegir / modificar els proposats amb la finalitat
de garantir la maxima qualitat dels serveis prestats pel compliment de les necessitats propies de
I'Ajuntament.

Es podran realitzar auditories peridodiques dels parametres oferts amb personal propi o amb recursos
externs, per aquest motiu l'adjudicatari estara obligat a facilitar la informacié requerida per a realitzar
aguestes comprovacions i la realitzacié de les tasques associades i col-laborar amb els mitjans necessaris.

Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts, complimentant per aixo, 'Annex L2
— Compromisos de qualitat de servei que inclou la taula on es relacionen els parametres ANS i els
objectius, aixi com el valor esperat.

Es consideren dos tipus de centres segons criticitat:

Definicié

Centres critics Centres amb criticitat alta (Annex I)

Centres estandard ‘ Centres amb criticitat mitjana / normal (Annex I) ’

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticié de provisid, peticié d'informe, o sol-licitud de qualsevol tipus es
podra considerar aturada (Taturada) en el cas que existeixi qualsevol impediment no_atribuible a
I'adjudicatari qué no permeti les actuacions necessaries per a la resolucio de la mateixa.

6.4.1. Atencio i resposta a consultes

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a I'atenci6 i respostes a consultes.

Temps maxim de resposta comercial / consulta

Definicio Temps maxim transcorregut des de la peticié d'oferta de serveis / projectes per part de
I'Ajuntament fins a la recepci6 d'aquesta per part de I'adjudicatari.

L'Ajuntament podra considerar com no retornades aquelles ofertes que no s'adeqiin a
la sol-licitud.

L'Ajuntament podra en cas de necessitat sol-licitar resposta de forma urgent.
Aplicacio Temps_ resposta__ comercial =T, T, T

resposta ' sollicitud ~ 'aturada

6.4.2. Peticions de provisions i administracié

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relacio a la provisié i administracio dels serveis.
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Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'un servei per part de I'Ajuntament i
I'entrega del mateix.
Es podran definir diferents temps maxims de provisié en cas que el servei sol-licitat
impliqui instal-lacions de més equips.

Aplicacio Temps_ provisio = entrega_Tsol-Iicitud _Taturada

Modificacions dels serveis

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud de modificacié d'un servei per part de
I'Ajuntament i la modificacio d'aquest per part de I'adjudicatari.

Aplicacio Temps_modificacio =T, gificacs — Tsotticitud — Vaturada

Temps maxim de suspensioé o baixa del servei

Definicid Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'una suspensié i baixa d’'un servei per
part de I'Ajuntament i I'execuci6 de la mateixa.

Aplicacio TempS — suspensié_baixa = lexecucio _Tsol-licitud _Taturada

6.4.3. Disponibilitat

A continuaci6é es defineixen els parametres ANS amb relacié a la disponibilitat dels serveis i de les
operacions.

%Disponibilitat global dels serveis

Definicio Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis globalment.

N
" Disponibilitat;
Aplicacio Disponibilitat _ global(mensual) = -

N
N: NUmero total de serveis.

% Disponibilitat individual dels serveis
Definicio Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis individualment.

(Ttotal _Tnodisp)

Aplicacio Disponibilitat _individual(mensual) = -100

total

6.4.4. Avaries

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relacid a les avaries dels serveis i de les operacions.

Resposta a incidéncies

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia i el reconeixement o
negacio d'aquesta per part de I'adjudicatari.

Aplicacio Temps_ resposta_ incidencies = Tresposta_Tnotificau') _Taturada

Resoluci6 d'avaries molt greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria molt greu i la
resolucié d'aguesta per part de l'adjudicatari.

Aplicacié Temps_ resolucio _incidencies _molt _ greus =T o~ Thotificass — Vaturada
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Resolucio6 d'avaries greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria greu i la
resolucié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicaci6 Temps_ resoluci6 _incidencies _ greus =T, ..~ Trotificass — Taturada

6.4.5. Facturaci6

A continuacid es defineixen els parametres ANS amb relacio a la facturacio dels serveis proporcionats:

Errors en la facturacié periodica . ... ... . . |

Definicié Verificacié de I'existéncia d’errors en la facturacié periodica rebuda. Es verificara que es
facturin els serveis disponibles en aquell moment, aixi com l'aplicacioé precisa de les tarifes
pactades.

Facturacio_ OPERADOR — Facturacio_ REAL
Facturaci6_ OPERADOR

%errors _en_ facturacio= 100

Aplicacié

Facturaci6_ OPERADOR: Facturaci6 periodica en € enviada pel proveidor.
Facturacié_REAL: Facturacié periddica real en € demostrable.

6.4.6. Presentacio d'informes

A continuacio es defineixen els ANS amb relacio a la presentacio d'informes:

Termini d'entrega d'informes/inventari

Definicid Termini maxim per entregar els informes/inventari sol-licitats en el present plec.
Aplicacié Temps_ entrega_informes=T, T.-T

entrega ' max aturada

6.5. PENALITZACIONS SOBRE ELS ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

L'Ajuntament i I'adjudicatari acordaran el procediment detallat i forma d'abonament de les penalitzacions
pactades per l'incompliment dels nivells de servei a l'inici de la prestacio dels serveis.

L'Ajuntament es reserva el dret a modificar i incorporar nous compromisos de qualitat de servei, aixi com

definir nous serveis en base a:

» L'aplicacio de penalitzacions similars a serveis comparables.

+ L'aplicaci6 de penalitzacions per a nous serveis segons els parametres pactats per serveis
comparables i els ANS obtinguts.

L'aplicacié de les penalitzacions per part de l'adjudicatari dels serveis es basa en els segients criteris
d'aplicacio:

* Les penalitzacions es faran efectives mitjancant un abonament addicional a la facturacié periodica
emesa. L'aplicacid de les penalitzacions als serveis afectats per incompliment dels nivells de servei
establerts, es realitzard en base a com a minim allo especificat a ’Annex L2 — Compromisos de
qualitat de servei, amb la proposta realitzada.

* L'adjudicatari esta obligat a I'abonament de les penalitzacions.

* Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les
penalitzacions a aplicar dintre del periode i del contracte son també acumulatives. El licitador haura
d’especificar en la seva proposta el limit maxim global de penalitzacié com un % de la facturacio anual
global que esta disposat a assumir, essent el minim establert del 10% de la facturacié anual global
sense IVA.
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* Mensualment, en base a la informacié enviada pel proveidor es calcularan les penalitzacions de la

seglent manera:

= Cada ANS disposara d'un valor minim o valor maxim, segons parametre de compliment.

= Una vegada superat el valor minim o valor maxim, segons parametre, s'aplicara una penalitzacié
lineal segons la definici6 establerta.

= El detall d'aplicacié de les penalitzacions, els valors del parametre, valor minims o valors maxims,
la penalitzacié establerta per a cada parametre, s'indica a 'Annex L2 — Compromisos de qualitat
de servei.

L'Ajuntament podra realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi o recursos
externs, amb aquest motiu el proveidor estara obligat a facilitar la informacié requerida i la realitzacié dels
treballs associats per realitzar aquestes comprovacions i col-laborar amb els mitjans necessaris.

* En cas que el resultat de la auditoria presenti diferéncies superiors a un 10% en contra del proveidor
dels serveis, es podra sol-licitar aplicar la penalitzacié que correspongui al parametre en questio.

 En cas de no aportacié de la informacié requerida dintre dels terminis pactats, I'Ajuntament podra
aplicar una penalitzacié corresponent al 10% sobre la facturacié global mensual.

6.6. PROCES D’IMPLANTACIO

El calendari d'implantacié dels serveis i sistemes requerits en el present document es pactara amb
'empresa adjudicataria, encara que es prendra la segtient planificacio basica:

* Revisio de la situaci6 actual i de la soluci6 a implantar
» Elaboracié del document técnic per a la migracié dels serveis per part de 'empresa adjudicataria. Un
cop comunicada l'adjudicacié del lot, l'adjudicatari disposara de 3 setmanes per elaborar el
corresponent document técnic, que incloura tots els aspectes técnics i d’explotacio amb el detall
maxim, aixi com les particularitats i canvis o modificacions en els serveis considerats que s’hagin
produit des de I'elaboracio del present plec fins la instal-lacié dels mateixos.
= Solucio técnica: Presentara la solucio final del disseny d’actualitzacid, penalitzacions per
endarreriment, ...
= Solucié d’explotacio: Plans d’explotacié que inclouran els procediments i protocols, aplicatius,
formats de dades, ... per a la provisié dels serveis associats a I'explotacio
* Aprovacié del document tecnic per part de I’Ajuntament. Un cop rebut el document técnic, I’ Ajuntament
l'analitzara i podra realitzar propostes de modificaci6 que hauran de ser incloses per part de
I'adjudicatari.
+ Execucid i posada en marxa. Un cop entregat el document técnic definitiu s’inclouran els processos
d’execucié i posada en marxa. En aquest procés I'adjudicatari garantira:
= Testiproves: L'adjudicatari realitzara els tests necessaris d’acord amb el pla de proves presentat.
L’Ajuntament podra realitzar proves addicionals, amb el suport del personal i mitjans d’operador,
sense cap cost.
= Formacid: L'adjudicatari es responsabilitzara de la formacio dels usuaris de I'Ajuntament. Aquesta
formacié se centrara a les plataformes de gestié, tot i que no ha de limitar-se a aquestes.
= Acceptacio: Realitzades amb éxit les proves i entregada tota la documentacid, I'Ajuntament
procedira a 'acceptacio dels serveis.

La totalitat dels serveis hauran d'estar operatius (és a dir, una vegada acceptades les instal-lacions per part
de I'Ajuntament) com a maxim en 2 mesos posteriors a l'adjudicacio, respectant els compromisos
vigents de I'Ajuntament. L'Ajuntament es reserva el dret a modificar el calendari proposat per I'empresa
adjudicataria.

En la seva oferta, proveidor indicara el calendari d'implantacié proposat, aixi com les autopenalitzacions en
cas d'incompliment del pla d'implantacié. Es valoraran les ofertes que minimitzin el calendari d'implantacié
proposat, aixi com propostes que ajudin a I'Ajuntament a disminuir i no duplicar els costos actuals
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d'explotacio dels sistemes existents

Les migracions, si s’escau, es realitzaran en I'horari fixat per 'Ajuntament amb la finalitat de minimitzar la
indisponiblitat. Aquests horaris poden ser nits i caps de setmana en cas de que la criticitat de la seu aixi ho

requereixi.
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LOT 3 - SISTEMES LAN | ALTRES SISTEMES DE DADES

Els sistemes i serveis de telecomunicacions sol-licitats en el present lot contemplen els seglients aspectes:

Manteniment i gestio de sistemes LAN i networking.

Manteniment i gestio dels elements de seguretat perimetral.
Manteniment i gesti6 de sistemes SIEM.

El conjunt de serveis associats a I'explotacio dels serveis inclosos.

5.1. REQUERIMENTS TECNICS | DIMENSIONAMENT

5.1.1. Sistemes LAN i Networking

A continuacié es detallen els sistemes de comunicacions de LAN susceptibles a ser contractats per part de
I'Ajuntament, en funcio del dimensionament i les necessitats de cada centre.

El present apartat contempla, en quant a sistemes:

Evolucio dels sistemes de Core LAN.

Ampliaci6 i adequacio dels sistemes de dades LAN d’acces.

Llicenciament NAC per a un minim de 2000 endpoints concurrents.

Serveis de manteniment dels sistemes proposats, aixi com la resta de I'electronica de dades disponible
actualment per I’Ajuntament (seguretat perimetral, SIEM, plataforma de publicacio).

L’adjudicatari s’haura de fer carrec del desmuntatge i la recollida del material i cablatge actual que
quedi en desus, garantint un tractament ambiental adequat, ajustant-se als requeriments de la
RGPD/LOPD si s’escau.

Auditoria de seguretat de la xarxa bianual, incloent una a I'inici del contracte.

5.1.1.1.  Evolucié i ampliacions dels sistemes de comunicacions de dades LAN

En aquest apartat requereix la valoracié d’equips de diferents tipus (core — capa spine i leaf-, accés) per tal
que I'Ajuntament disposi d’un cataleg homologat per a futures ampliacions. Es valorara mantenir la
homogeneitat en quant fabricant i model de I'equipament.

A continuacié es presenten els regueriments funcionals generals que han de complir els sistemes de
comunicacions de dades LAN que es sol-liciten com a possibles ampliacions durant el contracte.

Els equips a renovar / ampliar del sistema de comunicacions de dades suportaran I'alimentacio
eléctrica dels terminals del sistema de comunicacions de veu suportat sobre un protocol estandard. Per
aquest motiu la disponibilitat de la xarxa eléctrica en aquests equips €s un punt critic de fallida.

Es realitzara la separacié en multiples xarxes virtuals (VLAN) per a la separaci6 dels diferents serveis.
El sistema haura de disposar d’eines de gestié avancades que permetin la gestio de tots els sistemes,
preferiblement de forma integrada.

Funcionalitats NAC.

Tots els elements dels sistema suportaran els estandards del mercat actuals i facilitat de migracié de
futurs estandards. Totes les versions de software hauran de ser les darreres versions testejades
segons el fabricant.

Dins de la mateixa gamma d’equips es garantira 'homogeneitat de tots els equips a nivell de fabricant,
hardware, software i prestacions.

La instal-lacié es realitzara per técnics especialitzats en la implementacié de solucions LAN i haura
d’estar certificat pel fabricant, aixi com presentar referéncies significatives conforme ha participat en
instal-lacions similars.

Els sistemes de comunicacions de dades, han de suportar sobre la mateixa infraestructura:
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= Serveis interns:
= Serveis d'accés a sistemes d'informacio i aplicacions de I'Ajuntament, des del lloc de treball.
= Serveis de veu per a la comunicacié dels dispositius IP del sistema de comunicacions de veu
fixa.
= Altres serveis (per exemple, videoconferéncia).

Les especificacions tecnigues dels sistemes de comunicacions de dades es detallen a continuacio:

* La tecnologia del sistema es configura sobre una xarxa commutada d'altes prestacions capac de
suportar trafic de dades i veu, i altres serveis multimédia.

» Tots els elements critics estaran duplicats i / o redundats.

»  Flexibilitat d'ampliacid i capacitat de creixement per a nous serveis en un futur.

» El sistema ha de permetre la monitoritzacid, gestio i realitzacié de canvis i configuracions des d'un
sistema de gestidé centralitzat, que estara, quan sigui possible, integrat amb la resta d'elements de
gestio.

* Facilitat i simplicitat de gesti6 de tots els elements de la xarxa mitjancant una eina de gestio
centralitzada o sistemes de comandaments.

* Totes les accions de gesti6é sobre la xarxa hauran de poder realitzar-se prévia autenticacié de l'usuari.

* Segons el dimensionament d'usuaris a suportar, es distingeixen els seglents tipus de sistemes LAN:
= Commutador tipus Core, amb arquitectura de tipus spine-leaf.
= Commutador tipus Accés / Planta.
= Sistema de gestio.

Les especificacions dels commutadors de tipus Core, de capa spine son les seguents:

+ Commutadors stand-alone, apilables o stackables. El stack no s’haura de realitzar per un port d’accés
(hi haura d’haver ports especifics de 100 Gb) . En cas de fallada d’'un dels commutadors de la pila,
haura de ser transparent per la resta dels commutadors.

+ Commutadors d'altes prestacions configurats en alta disponibilitat i amb els elements critics redundats
(minim doble FA i 6 ventiladors).

+ Commutacié L2 / L3/ L4 i tecnologia Ethernet.

+  Commutacié non-bloquing.

* Routing integrat (funcionalitats basiques: Routing estatic, RIPv1, RIPv2, RIPng).

* Interficies a 1/10/25Gb en FO'’s integrats. Es podran valorar equips amb interficies de 40 Gbps de FO i
superiors.

» Capacitat de Zero Touch Onboarding. L’equip ha de poder rebre una IP per DHCP, registrar-se en la
gestié grafica i rebre el sistema operatiu i la versié del firmware desitjada pel client sense haver
d’accedir a I'equip.

+ Ha de ser compatible amb una funcié de inici segur per garantir la integritat del firmware i el software
que s’executen a la plataforma de hardware del switch.

+ Capacitat de utilitzar dos sistemes operatius del mateix fabricant, intercanviables pel client sense
necessitat d’enviar I'equip al fabricant, ni cost addicional.

* Suport dels estandards: MAC, Kerberos Snooping, 802.1D, 802.1p, 802.1Q, 802.1s, 802.1w, 802.3,
802.3u, 802.3x, 802.3z, 802.3ab, 802.3ad, 802.3ae, 802.3af,...

»  Suport de prioritzacié de trafic i qualitat de servei a nivell L2, L3 y L4 (gesti6 de cues, prioritzacié ToS,
Cos, ..) i reserva d’'amplada de banda: RSVP, ...

» Suport de ITU G.8032 ERPS i protocols orientats a la creacié de topologies en anell de convergéncia
rapida.

+ Serveis de xarxa: DHCP, DHCP relay, DNS, NNTP, Proxy ARP, ...

»  Gestio i seguretat: 802.1x, SSL, SSH, RMON, SNMP, llistes de control d’accés (ACLs), etc. Capacitat
d’autenticacié d’accés a equips mitjangant sistemes d’autenticacio basats en RADIUS.

+ Capacitat de executar maquines virtuals dins del propi switch, utilitzant recursos de memoaria, CPU i
disc dur especifics. Aquestes maquines virtuals no han d’afectar als recursos del sistema operatiu ni al
rendiment del propi switch.

Les especificacions dels commutadors de tipus Core, de capa leaf sén les segients:
+ Commutadors stand-alone, apilables o stackables. El stack no s’haura de realitzar per un port d’accés
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(hi haura d’haver ports especifics, tal i com s’indica a la taula segiient). En cas de fallada d’un dels
commutadors de la pila, haura de ser transparent per la resta dels commutadors.

» Doble font d’alimentacio. Alimentacié d’equips mitjancant 'estandard 802.3at PoE++.

+ Commutaci6 L2 / L3/ L4 i tecnologia Ethernet.

+  Commutaci6 non-bloquing.

* Routing integrat (funcionalitats basiques: Routing estatic, RIPv1, RIPv2, RIPng).

*  Moduls hot-swappable.

* Interficies a 10 Gbps, 100M/1/2.5/5/10Gbps, 100M/1G/10Gbps en Cu’s i FO integrats. També hauran
d’incloure interficies de 25 Gbps de FO.

+ Interficies SFP Gigabit Ethernet en FO pels troncals amb els commutadors d'Accés i Core tipus Spine.

» Capacitat de Zero Touch Onboarding. L’equip ha de poder rebre una IP per DHCP, registrar-se en la
gestio grafica i rebre el sistema operatiu i la versio del firmware desitjada pel client sense haver
d’accedir a I'equip.

» Suport dels estandards: MAC, Kerberos Snooping, 802.1D, 802.1p, 802.1Q, 802.1s, 802.1w, 802.3,
802.3u, 802.3x, 802.3z, 802.3ab, 802.3ad, 802.3ae, 802.34f,....

» Suport de prioritzacio de trafic i qualitat de servei a nivell L2, L3 i L4 (gestié de cues, prioritzacié ToS,
Cos, ..) i reserva d’'amplada de banda: RSVP, ....

» Serveis de xarxa: DHCP, DHCP relay, DNS, NNTP, Proxy ARP, ...

*  Gestio i seguretat: 802.1x, SSL, SSH, RMON, SNMP, llistes de control d’accés (ACLs), etc. Capacitat
de autenticacio d’accés a equips mitjangant sistemes de autenticacié basats en RADIUS.

Les especificacions del commutador tipus Core, per usuaris addicionals son les seguents:

+ Commutadors stand-alone, apilables o stackables de 48 ports. El stack no s’haura de realitzar per un
port d’accés. En cas de fallada d’'un dels commutadors de la pila, haura de ser transparent per la resta
dels commutadors.

+ Commutacio L3 itecnologia Ethernet.

+  Commutacié non-bloquing.

* Interficies a 10 Gbps en FO’s (SFP) pels ports d’accés o up-links. Els commutadors hauran de
disposar de com a minim capacitat per configurar 2 ports a 10 Gbps.

* Ports 10/100 /1000 BaseT amb PoE/PoE+ per la connexi6 de teléfons IP.

» Alimentacié d’equips mitjancant I'estandard 802.3at PoE++. Capacitat d'utilitzar fast PoE i perpetual
PoE.

» Capacitat de Zero Touch Onboarding. L’equip ha de poder rebre una IP per DHCP, registrar-se en la
gestié grafica i rebre el sistema operatiu i la versié del firmware desitjada pel client sense haver
d’accedir a I'equip.

* Suport dels estandards: MAC, Kerberos Snooping, 802.1D, 802.1p, 802.1Q, 802.1s, 802.1w, 802.3,
802.3x, 802.3u, 802.3ab, 802.3ad, 802.3ae, 802.3af, 802.3z, ....

» Suport de prioritzacio de trafic i qualitat de servei a nivell L3 (gesti6 de cues, prioritzacié IEEE 802.1p).

+ Gestio i seguretat: 802.1x, SSL, SSH, RMON, SNMP, OpenFlow,... Capacitat d’autenticacié d’accés a
equips mitjangant sistemes d’autenticacio.

La segient taula resumeix algunes de les especificacions esperades en els commutadors de Core, tant de
tipus Spine i Leaf com també per facilitar ports addicionals d’'usuari en el CPD:

Capa Spine Capa Leaf

Caracteristica . = =
Switch de 48 ports 10/25Gb FO Switch de 24 ports 10Gb Cu ‘ Switch de 24 ports 10Gb SFP+

* 24 x 100M/1/2.5/5/10GBASE-T
. 48 x 1/10/25GbE SFP28 ports 802.3bt (90W) ports: Full-Duplex, i * 24 x 100M/1G/10GBASE-X (SFP+)
- 8 x 40/100GbE QSFP28 ports MACsec-capable ports (unpopulated)
. * 2x Stacking/QSFP28 ports * 2x Stacking/QSFP28 ports
Connectivitat * 1 x Serial console port RJ-45 (unpopulated) (unpopulated)
» 1 x 10/100/1000BASE-T out-ofband 1 D sl 1% VIM s
management port * 1xSSD slot X slot
« USB Tvoe A storage port * 1 x VIM slot * 4 x 25GbE SFP28 ports (MACsec
yp ge p - 6x 25GbE SFP28 ports (MACsec- | capable)
capable)
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Capa Spine Capa Leaf

Caracteristica = - TEE T
Switch de 48 ports 10/25Gb FO Switch de 24 ports 10Gb Cu Switch de 24 ports 10Gb SFP+

* 2x Stacking/QSFP28 ports (unpopulated)
* 1x Serial console port (RJ-45)
* 1x 10/100/1000BASE-T out-of-band management port
» 2x USB A ports for management or external USB flash
* 1x USB Micro-B console port
4-core Processor
y 8 oore Processar. 8 GB DDR4 ECC 2 GB DDR4 ECC
Memoria 128 Gb SSD 1x 120 GB SSD 2 GB SLC NAND Flash Memory
32 MB buffer 8 GB eMMC Flash Memory 8MB packet buffer per chip
16 MB BIOS flash
Capacitat
(Aggregated Line rate 4 Tbps Switching Capacity (2
Switch Tbps ingress, 2 Thps egress) 1280Gbps 1080 Gbps
Bandwdth)
Rendiment (Max
Frame Forwarding rate: 1000 Mpps 810mpps 803.5 Mpps
Forwarding ’ ’
Rate)

Usuaris addicionals

Caracteristica

Switch de 48 ports 1Gb Cu ‘

48 x 10/100/1000BASE-T 802.3at (30W) ports
« Full / Half-Duplex(autosensing)

* MACsec-capable

4 x 1/10Gb SFP+ uplink ports(unpopulated)

* MACsec-capable

Connectivitat 2 x Stacking/SFP-DD ports (unpopulated)

* 2x Stacking/QSFP28 ports (unpopulated)

« 1x Serial console port (RJ-45)

* 1x 10/100/1000BASE-T out-of-band management port
» 2x USB A ports for management or external USB flash
* 1x USB Micro-B console port

1-core Processor
1 GB DDR4 ECC

Memoria 1 GB SLC NAND Flash Memory
4 MB packet buffer per chip

Capacitat (Aggregated

Switch Bandwath) 256 Gbps

Rendiment (Max Frame 190.5 mpps

Forwarding Rate)

Les especificacions del commutador tipus Accés / Planta son les seguents:

+ Commutadors stand-alone, apilables o stackables de 24 o 48 ports. El stack no s’haura de realitzar per
un port d’accés. En cas de fallada d’'un dels commutadors de la pila, haura de ser transparent per la
resta dels commutadors.

+ Commutacio L3 itecnologia Ethernet.

+  Commutacié non-bloquing.

* Interficies a 10 Gbps en FO’s (SFP) pels ports d’'accés o up-links. Els commutadors hauran de
disposar de com a minim capacitat per configurar 2 ports a 10 Gbps. Es podran valorar equips amb
interficies addicionals de 1/10 Gbps.

+ Ports 10 / 100 /1000 BaseT amb PoE/PoE+ per la connexi6 de teléfons IP i antenes de sistema de
mobilitat.

+ Alimentacié d’equips mitjangant I'estandard 802.3at PoE++. Capacitat d’utilitzar fast PoE i perpetual
PoE.

»  Compatibilitat amb IEEE 802.1 MACsec en ports d’accés.
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» Suport dels estandards: MAC, Kerberos Snooping, 802.1D, 802.1p, 802.1Q, 802.1s, 802.1w, 802.3,
802.3x, 802.3u, 802.3ab, 802.3ad, 802.3ae, 802.3af, 802.3z, ....

»  Suport de prioritzacié de trafic i qualitat de servei a nivell L3 (gestié de cues, prioritzacié IEEE 802.1p).

+ Gestio i seguretat; 802.1x, SSL, SSH, RMON, SNMP, OpenFlow,... Capacitat d’autenticacié d’accés a
equips mitjangant sistemes d’autenticacio.

La seguent taula resumeix algunes de les especificacions esperades en els commutadors d’Accés /Planta:

Caracteristica Switch de 24 ports Switch de 48ports

24 x 10/100/1000BASE-T 802.3at 48 x 10/100/1000BASE-T 802.3at

(30W) ports (30W) ports
« Full / Half-Duplex (autosensing) * Full/Half-Duplex (autosensing)
» MACsec-capable * MACsec-capable
Connectivitat 8 x 1/10Gb SFP+ uplink ports (includes 2 x Stacking ports)

* MACsec-capable

» 100Mb operation supported on last 4 uplink ports
1 x Serial console port (RJ-45)
1 x USB A port
1 x USB Micro-B console port

1 GB DDR4 ECC memory
1 GB SLC NAND Flash Memory

Membri
emora 8 MB SPI flash
2 MB Packet buffer 4 MB Packet buffer
Capacitat (Aggregated
Switch Bandwath) 208Gbps 256Gbps
Rendiment (Max Frame
Forwarding Rate) 154.8Mpps 190.5Mpps

Tots els elements de LAN subministrats hauran de disposar d’'una garantia limitada fins a 5 anys després
del final de ventes (End of Live). Els licitadors hauran d’indicar clarament el que inclou aquesta garantia
(Suport telefonic 8x5 en dies laborables, Substitucié dels equips a les 24 hores, Noves versions de
firmware, Noves funcionalitats, Resolucié de bugs...).

En quant al sistema de gestid, actualment I'’Ajuntament disposa de I'eina NetSight, de Extreme. En el
present concurs es requereix un upgrade de la mateixa a la darrera versié del fabricant. Cal destacar que
la proposta ha d’incloure el llicenciament necessari per suportar les segiients funcionalitats:

» Control d’accés a la xarxa (Network Access Control Management).

»  Seguretat activa (Automated Security Management).

En quant a dispositius, actualment s’estan gestionant més de 40, perd caldra incloure tots els elements
LAN.

En aquest cas, se sol-licita que 'adjudicatari inclogui formacié per al personal técnic de I'’Ajuntament que
fara servir I'eina.

5.1.1.2.  Requeriments a nivell de configuracié

A nivell de configuracié del sistema, I'adjudicatari haura de configurar diferents VLAN’s, en base als

seguents criteris:

* No propagaci6 de totes les VLAN'’s per tota la xarxa incrementant els temps de convergéncia de la
xarxa en cas de fallada d’algun commutador o fallada en un enlla¢ de xarxa. Només es propagaran les
VLAN’s a aquells commutadors on es defineixin ports en aquestes VLAN’s, o aquelles que
I’Ajuntament consideri necessari.

+ S’implementaran mecanismes de seguretat per securitzar I'accés i comunicacié entre VLAN’s.
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* Sempre que es pugui es balancejara el trafic d'una mateixa VLAN pels ports actius dels commutadors
d’'usuari i la xarxa de backbone. En cas que no pugui implantar la solucié de balanceig d’'una mateixa

VLAN per 2 enllagos, es balancejaran les VLAN'’s de forma independent per ambdés enllagos.

» La configuracié i gestié de les altes, baixes i modificacions de les VLAN's, aixi com la monitoritzacié

s’haura de poder realitzar de forma centralitzada des de I'eina de gestio.

» Es planificara I'assignacio de I'adregament coherent amb I'adregament privat actual, evitant la utilitzacié

de les direccions actualment utilitzades en altres centres de I'Ajuntament.
» Es definiran com a minim les segiients VLAN’s:

= VLAN default.

= VLAN DMZ.

= VLAN Pdublica.

= VLAN Extranet.

= VLAN Internet.

= VLAN Gestio.

= VLAN TeleflP.

= VLAN Wireless.

= VLAN RestWireless.

= VLAN OpenWireless.

= VLAN outside.

= VLAN Vmware.

= VLAN Failover_ASA.

= VLAN Corporativa.

= VLAN de videovigilancia.

= Altres VLAN que I'Ajuntament consideri necessari (per edifici, ...).

En qualsevol cas, I'adjudicatari participara de forma conjunta amb I'Ajuntament en el disseny de la xarxa.
Actualment, la gestié de VLANSs es gestiona amb el Security Group de Check Point.
5.1.1.3. Dimensionament (LAN)- Elements de Core

A continuaci6 es presenta el dimensionament d’equips Core LAN actual:

CORE BACKBONE . XASSIS1 | XAsSis2
Xassis S8 S-SERIES S8 CHASSIS/FANTRAYS 1 1
Font d'alimentacié | S-SERIES AC POWER SUPPLY S3/S4/S8 3
ST4106-0248 Tarja: S-IOM 48 PORT TS RJ45 POE AT W1 OPSLOT 4 4
SK8009-1224-F8 Tarja: S180 24PORT 10GB-T FABRIC 1 1
SK8008-1224-F8 Tarja: S180 24PORT SFPP FABRIC 1 1
Modul expansié 12 PORTS SFP TYPE1 OM 2 2
Modul expansié 4 PORTS SFP+ TYPE2 OM 2 2
10GB-C10-SFPP - 2 2
MGBIC-LCO01 - 48 48
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El licitadors hauran d’incloure I'evolucié de I'equipament de Core LAN de I'Ajuntament, ja que aquest és
obsolet. El nou equipament ha de, com a minim, disposar del mateix dimensionament de ports de
Cu (coure) actuals, i incrementar en un 10% el nombre de ports de Fo (fibra).

A mode orientatiu, una possible implementacioé del Core mitjangant una arquitectura del tipus Spine-Leaf,
seria la seguent:

5.1.1.4.

Tipus de commutador de CORE

Switch de 48 ports 10/25Gb FO

Unitats

Switch de 24 ports 10Gb Cu

Switch de 24 ports 10Gb SFP+

Switch de 48 ports 1Gb Cu

Altres elements

25G Passive DAC SFP28

100G Passive DAC QSFP28

2

2

2

8
Unitats

6

2

Cables /fuetons

els necessaris

Cables /fuetons

els necessaris

10 Gigabit Ethernet SFP+ passive cable assembly 16

Cables /fuetons

els necessaris

Dimensionament (LAN)- Elements d’accés

A continuaci6 es presenta el dimensionament d’equips LAN actual, per tipus de centre, aixi com també les
ampliacions requerides d’inici. L'abast final pot augmentar o disminuir en funcié del replanteig final i no
suposa cap compromis per part de I'Ajuntament.

5.1.2. Seguretat perimetral

Criticitat de la

SEU Unitats

08H20G4-24P Alta 9
08H20G4-24P Estandard 14 (*)
08H20G4-48P Alta 6
08H20G4-48P Estandard 2
220-24p-10GE2 Alta 4
220-48p-10GE4 Alta 5
220-48p-10GE4 Estandard 4
Total Commutadors Accés 44

Requeriments

Renovacié, manteniment i gestié
Renovacié, manteniment i gestié
Renovacié, manteniment i gestié
Renovacié, manteniment i gestié
Manteniment i gestio
Manteniment i gestio

Manteniment i gestio

(*) 1 d’aquests commutadors de 24 ports s’ha de substituir per un de 48 ports (seu EBAS3).
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Actualment, I'Ajuntament disposa de diferents elements per tal de millorar la seguretat de les seves
comunicacions. Sén els seglents:

+ Single Site de Quantum Maestro de Check Point.

»  Security Group format per 2 orquestadors MHO-140, i 6 Security Gateways.

* Versi6: R81.10 Take 110.

»  Gestora virtual configurada en I'entorn de virtualitzacié de I'Ajuntament.

Es requereix la gestié i manteniment d’aquests elements.

El servei de gestié ha d’incloure, com a minim, les seguents tasques:

» Creaci6 i modificacio de regles de seguretat (incloent la creacid i edicié d’objectes).

» Creaci6 i modificacié de NATSs (incloent la creacid i edicié d’objectes).

+ Creaci6 i modificacié de politiques de seguretat avancades segons funcionalitats UTM (IPS, AntiVirus-
Malware, AntiSPAM, DLP,...).

» Configuracio d’accés remot VPN corporatiu.

» Creacit i modificacio d’accessos remots L2L.

» Creacit i modificacio de regles d’enrutament dins I'ambit de la seguretat perimetral.

* Revisio periodica de la configuracié i proposta de millores en aquest ambit per tal d’augmentar i
consolidar la seguretat de la xarxa corporativa.

* Resolucio6 d’incidéncies (analisi trafic en temps real) dins 'ambit de la seguretat perimetral.

« Extraccio d’'informes d’activitat i registres de trafics historics, dels elements associats a la seguretat
perimetral.

» Actualitzacio dels equips i llicéncies, dels elements associats a la seguretat perimetral.

5.1.3. Sistema SIEM
L’Ajuntament requereix, en 'ambit d’aquest lot, del manteniment i la gesti6 del sistema SIEM actual.

Les caracteristigues/capacitats requerides son les seguents:

» Sistema basat en tecnologia RSA Multitenant o equivalent.
+ Capacitat minima: 700 EPS, sobre un minim de 50Gb diaris.

En cas de ser necessari un canvi, I'adjudicatari s’haura d’encarregar de configurar aquest recol-lector.
5.1.4. Plataforma de publicaci6 aplicacions /continguts
L’Ajuntament requereix, en 'ambit d’aquest lot, del manteniment i la gesti6é de la plataforma actual.

Les caracteristiqgues/capacitats de la plataforma actual sén les segiients:

Plataforma NetScaler MPX 8905

Memoria
Ports Ethernet

32 GB

* 4x10GE SFP+
* 6x10/100/1000 CU

TX-RX suport 10GE SFP+: SR, LR
Throughput del sistema 5 Gbps

L7 HTTP requests/sec 990.000

SSL transaccions/sec 8.000

ECDHE transaccions/sec 4.000

SSL throughput 5 Gbps
Compression throughput 2,5 Gbps
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Plataforma NetScaler MPX 8905

ICA Proxy/Usuaris Recurrents 10.000

N° de instancies incloses N/A

F. de Alimentacio 1 (22 opcional)

Voltatge i rang frequéncies 100-240 VAC full range, 50-60 Hz
F Alimentacioé opcional DC Si

Maxima poténcia d’alimentacio 336 W

Certificacions de seguretat CSA

Regulacio/Normatives RoHS, WEEE, REACH
Regulacié Citrix 1U1P1A

El numero de série de I'equipament actual és el: 3P2Z1CZT02.

5.1.5. Auditoria de seguretat periodica

L’adjudicatari haura de realitzar auditories de seguretat amb periodicitat bianual, i la primera haura de ser a
I'inici del contracte.

Els serveis d’auditoria de seguretat hauran d’incloure la revisié dels seglents aspectes:

* Equips, servidors, programes, sistemes operatius...

* Vulnerabilitats que es presenten en una revisid dels equips informatics de treball, xarxes de
comunicacions, servidors, etc...

+  Gestio dels sistemes instal-lats.

* Analisi de Seguretat als equips i de la xarxa.

* Procediments implementats.

* Analisi dels Sistemes i Programes informatics.

*  Optimitzaci6 dels equips a nivell de Software i Hardware.

*  Verificar el compliment de la RGPD/LOPDGDD.

» Protocol de Seguretat en front una amenaca tecnologica, i accions recomanades.

Els serveis d’auditoria de seguretat s’hauran d’estructurar segons els seglients ambits:

+ Auditoria de seguretat interna: Verificacid del nivell de seguretat i privacitat de les xarxes locals i
corporatives de caracter intern.

+ Auditoria de seguretat perimetral: Estudi del perimetre de la xarxa local o corporativa i analisi del grau
de seguretat que ofereix a les entrades exteriors.

» Test d’intrusio: Comprovacio del nivell de resisténcia a l'intrusié no desitjada.

» Auditoria de codi d’'aplicacions: Analisi del codi d’aplicacions, tant de planes Web com de qualsevol
tipus d’aplicacio, independentment del llenguatge emprat.

* Agquestes auditories s’hauran de fer amb una periodicitat minima bianual.

La documentacioé técnica de les auditories haura d’incloure tant les vulnerabilitats detectades com també
propostes de millora per tal d’'assegurar la integritat dels controls de seguretat aplicats als sistemes
d’'informacio.

5.2. SERVEIS DE MANTENIMENT | D’EXPLOTACIO

Addicionalment als requeriments generals, el Pla d'explotacié ha de contemplar el segiient:

+ Esrequereix el manteniment dels sistemes LAN.
» Es requereix el manteniment de la plataforma de publicacié.
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» Explotacié i operacié del sistema de comunicacions de dades, de la seguretat perimetral i també de la
plataforma de publicacié segons el model d'explotacié proposat: inventari, gestié d'altes, baixes i noves
instal-lacions; gestié de canvis i/o modificacions; gestié d'incidéncies; pla d'informes; etc.

Les empreses licitadores hauran de contemplar en les seves propostes:

* Manteniment preventiu i correctiu fins al final del contracte per a tots els elements hardware i software,
incloent les actualitzacions de software per cobrir vulnerabilitats detectades del sistema i les noves
versions, aixi com els serveis necessaris perqué el canvi sigui efectiu.

* El manteniment a nivell hardware haura d’incloure el suport / garantia del fabricant durant tota la
durada del contracte.

* Addicionalment, s’ha de posar a disposicié de I'Ajuntament un stock de 1 switch de 48 ports en
dependéncies de I'Ajuntament per a la seva substitucié6 de forma rapida en cas d’avaria. S’hauran
d’efectuar les corresponents reposicions per mantenir les citades quantitats durant tota la vigencia del
contracte.

* L’empresa proveidora ha de garantir la disponibilitat de I'stock d'equipament necessari aixi com la
disponibilitat de recursos necessaris per tal de garantir la qualitat de servei acordada en el municipi de
Santa Coloma.

» Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves propostes I'empresa integradora
responsable de I'explotacié dels sistemes, en cas que no es suporti amb recursos propis. L’Ajuntament
podra sol-licitar el canvi d’empresa integradora que es realitzara en un termini maxim d’1 mes si no es
compleixen els estandards minims.

» Eina configuracié6 i gestio:

= L’adjudicatari haura de mantenir I'eina de configuracio i gestié de xarxa en les mateixes condicions
actuals, proporcionant les segiients caracteristiques funcionalitats addicionals:
=  NAC.
= Seguretat activa.

= L’accés a aquesta eina haura de ser on-line, contra una aplicacié externa o resident en els centres
de ['Ajuntament. En aquest ultim cas, I'empresa adjudicataria mantindra permanentment
actualitzada la informacié. Qualsevol modificacid, tant de I'aplicaci6 com de la informacid, sera
notificada de forma immediata a I’Ajuntament i actualitzada en un termini inferior a 48 hores.

5.2.1. Servei de Gestio Personalitzat

Les propostes inclouran un servei de gestid personalitzat. Aquest servei sera una unitat especifica
encarregada d'oferir suport i atencié a I' Ajuntament per a qualsevol incidéncia o consulta relacionada amb
els serveis prestats en aquest Lot. En el cas de resultar adjudicatari de més d’un lot, també s’haura
d’establir una finestra Unica per a tots els serveis adjudicats, tant des del punt de vista d’incidéncies com
de centre de gestio.

El model de servei de gestié personalitzat proposat ha d’incloure els segtients requeriments:

» Horari amb personal dedicat: 8x5 operadors assignats al servei de gestioé personalitzat.
* Horari de cobertura: Fora de I'horari amb personal dedicat, la gestid de la xarxa de dades de I
Ajuntament s'han de portar a terme des del centre de gesti6 de I'adjudicatari.
» Horari de resolucié d'incidéncies:
= Per a la resolucié d'avaries, I'horari haura de ser de 24 hores per a qualsevol element critic del
sistema de dades corporatiu.
= Per a la resoluci6 d'avaries de la resta d'elements d'equips en el domicili de I' Ajuntament I'horari
sera de 8:00 a 19:00 hores de dilluns a divendres (excepte festius).
» El servei incloura la infraestructura i els recursos humans d'operacio i de gestiéo de xarxa necessaris
per realitzar les tasques de gestio.
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= Es designara un Enginyer d'explotacid en l'operador que sera el responsable del servei i
l'interlocutor amb I' Ajuntament. L'horari de dedicacié de I'enginyer haura de ser de 8:00 a 16:00
hores.

= Es designara un operador capa¢ d'atendre les incidencies del servei. L'operador d'efectuar el seu
treball en les dependeéncies de I' adjudicatari en horari de 8:00 a 17:00 hores.

El servei de gestié personalitzat ha d'estar en disposicié d'atendre diferents tipus de gestions, com sén,
entre altres:
» Atencié i Assessorament técnic: atencidé respecte a incidéncies i consultes, aixi com la informacio
rellevant de la situacio i nivells de servei.
= Comunicacio proactiva d'avaries.
= Reunions periddiques de seguiment, en les quals es revisara la situacié del servei i es
proporcionara assessorament técnic.
= Assessorament técnic: analisi de I'estat de la xarxa, propostes de redimensionat o de millora, etc.

» Serveis d'Operacié per als serveis:
= Control de planta instal-lada: realitzacié i manteniment d'un inventari complet dels elements de la
xarxa de dades de I' Ajuntament i de la seva configuracié que sén objecte de prestacié del servei.
= Gestio daltes i baixes de serveis. Coordinacié del subministrament i instal-lacié de serveis i
coordinacié i validacio de la configuraci6 i proves.
= Gestio de canvis i / 0 modificacions. L'adjudicatari haura d'informar amb la suficient antelaci6 de les
parades programades del servei i comptar amb I'aprovacié de I’ Ajuntament.
= Implantar sota demanda de I' Ajuntament noves funcionalitats / configuracions en els equips
que es requereixin (actualitzacions de programari i noves versions, parametres de
configuracio, ...).
= Gestio de la facturacié. Coordinacio i validacio de la facturacié associada.
= Consultes técniques.

»  Serveis de Supervisi6 per als serveis:
= Monitoritzacié, control i supervisié permanent dels serveis prestats (equips, dispositius, sistemes
de xarxa i de client, etcétera).
= Detecci6 i gesti6 d'alarmes.
= Gestio d'incidéncies.
= Serveis de garantia i manteniment.
= Manteniment preventiu de tots els elements: analisi de parametres de capacitat i configuracio i
gestié del rendiment i capacitat. Analisi d'incidéncies repetitives, etcétera.
= Manteniment correctiu de tots els elements: serd responsabilitat de I'adjudicatari gestionar i
resoldre les avaries, incidéncies i problemes, que puguin sorgir amb independéncia de si
impliquen desplagament de personal, ma d'obra, etcétera, tant en ubicacions de I' Ajuntament,
com del mateix adjudicatari. Totes les despeses de reparacié seran a carrec de I'adjudicatari.

+ Serveis de sequiment per als serveis:

= Seguiment del compliment dels acords de nivell de servei.

= Redacci6 d'informes periodics, preferentment mensuals, que incloguin, entre d'altres:
= Activitats d'operacio realitzades durant el periode, activitats de manteniment, aixi com

incidéncies i resolucions (diari en cas d'incidéncies actives).

= Informes de rendiment dels serveis gestionats.
= Informes mensuals de grau de compliment d'Acords de Nivell de Servei.
= Altres.

= Redaccié de documentacié de les activitats técniques realitzades, disponibilitat de scripts de
configuracié dels diferents elements hardware que conformen la xarxa.

5.3. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

La qualitat del servei prestat pels adjudicataris es controlara mitjangant els indicadors de nivell de servei.
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En les seves propostes els licitadors han d'incloure:

* Metodologia de I'operador per garantir el compliment dels compromisos (especificar matriu d'escalat).

*  Procediments de calcul dels compromisos de qualitat de servei per part dels licitadors.

* Procediments de contrastacio de dades dels compromisos de qualitat de servei amb els de
I'Ajuntament.

+ Termini maxim d'entrega dels parametres ANS (Acords de Nivell de Servei) a I'Ajuntament.

» Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions.

*  Procediments per afegir nous compromisos de qualitat de servei.

Referent als parametres del pla de qualitat, es distingeixen:

+ Acords de Nivell de Servei (ANS). Parametres critics amb un model de penalitzacié d'incompliment
associat.

* Objectius. Parametres sense model de penalitzacié associat, perd0 necessaris per avaluar
determinades activitats. L'Ajuntament es reserva el dret d'incorporar els parametres objectius en els
compromisos de qualitat de servei segons la necessitat.

L'Ajuntament es reserva el dret d'afegir nous parametres i d'afegir / modificar els proposats amb la finalitat
de garantir la maxima qualitat dels serveis prestats pel compliment de les necessitats propies de
I'Ajuntament.

Es podran realitzar auditories peridodiques dels parametres oferts amb personal propi o amb recursos
externs, per aquest motiu l'adjudicatari estara obligat a facilitar la informacié requerida per a realitzar
aguestes comprovacions i la realitzacio de les tasques associades i col-laborar amb els mitjans necessaris.

Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts, complimentant per aixo, 'Annex L3
— Compromisos de qualitat de servei que inclou la taula on es relacionen els parametres ANS i els
objectius, aixi com el valor esperat.

Es consideren dos tipus de centres segons criticitat:

| Tipuscentre . Definico |

Centres critics Centres amb criticitat alta (Annex I)

Centres estandard Centres amb criticitat mitjana / normal (Annex 1)

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticié de provisié, peticié d'informe, o sol-licitud de qualsevol tipus es
podra considerar aturada (Taturada) en el cas que existeixi qualsevol impediment no_atribuible a
I'adjudicatari qué no permeti les actuacions necessaries per a la resolucio de la mateixa.

5.3.2. Atencid i resposta a consultes

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relacid a l'atencié i respostes a consultes.

Temps maxim de resposta comercial / consulta

Definicio Temps maxim transcorregut des de la peticié d'oferta de serveis / projectes per part de
I'Ajuntament fins a la recepci6 d'aquesta per part de I'adjudicatari.

L'Ajuntament podra considerar com no retornades aquelles ofertes que no s'adeqiin a
la sol-licitud.

L'Ajuntament podra en cas de necessitat sol-licitar resposta de forma urgent.
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Temps maxim de resposta comercial / consulta
Aplicacio Temps_ resposta__ comercial =T,

T

sol-licitud

T

resposta aturada

5.3.3. Peticions de provisions i administracio

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relaci6 a la provisié i administracio dels serveis.

Temps maxim de provisio

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'un servei per part de I'Ajuntament i
I'entrega del mateix.
Es podran definir diferents temps maxims de provisié en cas que el servei sol-licitat
impliqui instal-lacions de més equips.

Aplicacio Temps_ provisio = entrega_TsoI-Iicitud _Taturada

Modificacions dels serveis

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud de modificacié d'un servei per part de
I'Ajuntament i la modificacié d'aquest per part de I'adjudicatari.

Aplicacié Temps_ modificaci6 = Tmodificaou') _Tsol-licitud _Taturada

Temps maxim de suspensioé o baixa del servei

Definicid Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'una suspensié i baixa d’un servei per
part de I'Ajuntament i I'execuci6 de la mateixa.

Aplicacio TempS — suspensié_baixa = lexecucio _Tsol-licitud _Taturada

5.3.4. Disponibilitat

A continuaci6é es defineixen els parametres ANS amb relacié a la disponibilitat dels serveis i de les
operacions.

%Disponibilitat global dels serveis

Definicid Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis globalment.

N
> Disponibilitat;
Aplicacio Disponibilitat _ global(mensual) = -

N
N: NUmero total de serveis.

% Disponibilitat individual dels serveis
Definicio Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis individualment.

(Ttotal _Tnodisp)

Aplicacio Disponibilitat _individual(mensual) = -100

total

5.3.5. Avaries

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relaci6 a les avaries dels serveis i de les operacions.

Resposta a incidéncies

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia i el reconeixement o
negacio d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacié Temps_ resposta_ incidencies =Tresposta_-I-notificacc') _Taturada
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Resoluci6 d'avaries molt greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria molt greu i la
resolucié d'aquesta per part de I'adjudicatari.

Aplicacié Temps_ resolucio _incidencies _molt _greus =T ...~ Trotificacs — Taturada

Resolucio6 d'avaries greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidencia d'avaria greu i la
resolucié d'aquesta per part de l'adjudicatari.

Aplicaci6 Temps_ resoluci6 _incidencies _ greus =T,.,.sa— Thotificass — Vaturada

5.3.6. Facturacio6

A continuacio es defineixen els parametres ANS amb relacio a la facturacio dels serveis proporcionats:

Errors en la facturacié periodica . .. .. ... . |

Definicié Verificacié de I'existéncia d’errors en la facturacié periodica rebuda. Es verificara que es
facturin els serveis disponibles en aquell moment, aixi com I'aplicacié precisa de les tarifes
pactades.

Facturacio_ OPERADOR — Facturacié_ REAL
Facturaci6_ OPERADOR

%errors _en_ facturacio= 100

Aplicacié

Facturaci6_ OPERADOR: Facturaci6 periodica en € enviada pel proveidor.
Facturacié_REAL: Facturaci6 periodica real en € demostrable.

5.3.7. Presentaci6 d'informes

A continuacio es defineixen els ANS amb relaci6 a la presentacio d'informes:

Termini d'entrega d'informes/inventari

Definicid Termini maxim per entregar els informes/inventari sol-licitats en el present plec.
Aplicacié Temps_entrega_informes=T, T..—T

entrega ' max aturada

5.4. PENALITZACIONS SOBRE ELS ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

L'Ajuntament i I'adjudicatari acordaran el procediment detallat i forma d'abonament de les penalitzacions
pactades per l'incompliment dels nivells de servei a l'inici de la prestacié dels serveis.

L'Ajuntament es reserva el dret a modificar i incorporar nous compromisos de qualitat de servei, aixi com

definir nous serveis en base a:

» L'aplicacié de penalitzacions similars a serveis comparables.

+ L'aplicacié de penalitzacions per a nous serveis segons els parametres pactats per serveis
comparables i els ANS obtinguts.

L'aplicacié de les penalitzacions per part de l'adjudicatari dels serveis es basa en els seguents criteris

d'aplicacio:

* Les penalitzacions es faran efectives mitjangant un abonament addicional a la facturacié periodica
emesa. L'aplicacio de les penalitzacions als serveis afectats per incompliment dels nivells de servei
establerts, es realitzard en base a com a minim allo especificat a ’Annex L3 — Compromisos de
qualitat de servei, amb la proposta realitzada.

» L'adjudicatari esta obligat a I'abonament de les penalitzacions.
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* Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les
penalitzacions a aplicar dintre del periode i del contracte s6n també acumulatives. El licitador haura
d’especificar en la seva proposta el limit maxim global de penalitzacié com un % de la facturacié anual
global que esta disposat a assumir, essent el minim establert del 10% de la facturacié anual global
sense IVA.

* Mensualment, en base a la informacié enviada pel proveidor es calcularan les penalitzacions de la
seglent manera:
= Cada ANS disposara d'un valor minim o valor maxim, segons parametre de compliment.
= Una vegada superat el valor minim o valor maxim, segons parametre, s'aplicara una penalitzacié
lineal segons la definicié establerta.

El detall d'aplicaci6 de les penalitzacions, els valors del parametre, valor minims o valors maxims, la
penalitzacié establerta per a cada parametre, s'indica a 'Annex L3 — Compromisos de qualitat de
servei.

L'Ajuntament podra realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi o recursos
externs, amb aquest motiu el proveidor estara obligat a facilitar la informacié requerida i la realitzacio dels
treballs associats per realitzar aquestes comprovacions i col-laborar amb els mitjans necessaris.

* En cas que el resultat de la auditoria presenti diferéncies superiors a un 10% en contra del proveidor
dels serveis, es podra sol-licitar aplicar la penalitzacié que correspongui al parametre en questio.

« En cas de no aportacié de la informacié requerida dintre dels terminis pactats, I'’Ajuntament podra
aplicar una penalitzacié corresponent al 10% sobre la facturacié global mensual.

5.5. PROCES D’IMPLANTACIO

El calendari d'implantacié dels serveis i sistemes requerits en el present document es pactara amb
'empresa adjudicataria, encara que es prendra la seguent planificaci6 basica:

* Reuvisio de la situacio actual i de la solucié a implantar
» Elaboracio del projecte executiu per part de 'empresa adjudicataria. Un cop comunicada I'adjudicacio
del lot, l'adjudicatari disposara de 4 setmanes per elaborar el corresponent projecte executiu, que
incloura tots els aspectes técnics i d’explotacié amb el detall maxim, aixi com les particularitats i canvis
o modificacions en els serveis considerats que s’hagin produit des de I'elaboracié del present plec fins
la instal-lacid dels mateixos.
= Solucio técnica: Presentara la solucio final del disseny i migracié de xarxa de dades, auditoria de
seguretat, plataforma de publicacid, dimensionat, esquemes, pla d’'implantacio, pla de proves, pla
de formacio, pla d’emergéncia, penalitzacions per endarreriment, ...
= Solucié d’explotacio: Plans d’explotacié que inclouran els procediments i protocols, aplicatius,
formats de dades, ... per a la provisi6 dels serveis associats a I'explotacio
» Aprovacié del projecte per part de I'Ajuntament. Un cop rebut el projecte, I' Ajuntament I'analitzara i
podra realitzar propostes de modificacié que hauran de ser incloses per part de I'adjudicatari.
+ Execucid i posada en marxa. Un cop entregat el projecte definitiu s’'inclouran els processos d’execucio i
posada en marxa. En aquest procés I'adjudicatari garantira:
= Test i proves: L'adjudicatari realitzara els tests necessaris d’acord amb el pla de proves presentat.
L’Ajuntament podra realitzar proves addicionals, amb el suport del personal i mitjans d’operador,
sense cap cost.
= Formacié: L’adjudicatari es responsabilitzara de la formacié dels usuaris de I'Ajuntament. Aquesta
formacio se centrara a les plataformes de gestio, tot i que no ha de limitar-se a aquestes.
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= Acceptacié: Realitzades amb éxit les proves i entregada tota la documentacidé, I'Ajuntament
procedira a 'acceptacio.

La totalitat dels serveis hauran d'estar operatius (és a dir, una vegada acceptades les instal-lacions per part
de I'Ajuntament) com a maxim en 3 mesos posteriors a l'adjudicacié, respectant els compromisos
vigents de I'Ajuntament. L'Ajuntament es reserva el dret a modificar el calendari proposat per I'empresa
adjudicataria.

En la seva oferta, proveidor indicara el calendari d'implantacié proposat, aixi com les autopenalitzacions en
cas d'incompliment del pla d'implantacid. Es valoraran les ofertes que minimitzin el calendari d'implantacio
proposat, aixi com propostes que ajudin a I'Ajuntament a disminuir i no duplicar els costos actuals
d'explotacio dels sistemes existents

Les migracions, si s’escau, es realitzaran en I'horari fixat per I'Ajuntament amb la finalitat de minimitzar la

indisponiblitat. Aquests horaris poden ser nits i caps de setmana en cas de que la criticitat de la seu aixi ho
requereixi.

9. MODEL DE PROPOSTA

El model de proposta detallat per a la documentacié que han de presentar els licitadors es troba al PCAP.
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