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Valoracioé dels criteris subjectes a un judici de valor (sobre B) de la licitacio per a la prestacio del
servei de recollida, processament i analisi de dades de I’Ofercat 2025 i del Pla d’impuls del catala al
comerg a les ciutats de Sant Feliu de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Joan Despi, Molins De
Rei, Sant Vicenc Dels Horts, Martorell, Cornella de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Castelldefels,
Viladecans i el Prat de Llobregat i mostra reduida a les ciutats de Terrassa, Badalona, Granollers,
Sitges, Manresa i Vic. Exp. L1-2025-95

S’han presentat a la licitacio les empreses seglents:

- GESOP, Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica, SL
- Instituto DYM
- Institut Opinometre

Es valoren les propostes de les tres empreses ja que les seves propostes s’ajusten a les especificacions del
plec de prescripcions técniques i administratives que regeixen I'expedient.

Les propostes de conformitat amb els criteris establerts, es valoren els criteris subjectes a un judici de valor.
Aquesta valoraci6é es fonamenta en les consideracions seguents:

QUALITAT DE LA PROPOSTA TECNICA | ALTRES APORTACIONS: FINS A UN MAXIM DE 50 PUNTS
Es valoraran especificament els segiients punts:
1. Qualitat de la proposta técnica (40 punts)
Detall en la descripci6 de les tasques que es duran a terme en les diverses fases del projecte:
e Preparaci6 de treball de camp: Es valorara fins a un maxim de 10 punts la descripcié de la fase

previa, tant pel que fa a al plantejament, 'organitzacié i la formacié prévia a les persones que
faran el treball de camp.

Ootim 9-10
Notable 7-8
Correcte 5-6
Té mancances 34
Deficient 0-2

e Execucid, coordinacié del treball de camp: Es valorara fins a un maxim de 20 punts la descripcio
de:

- L’execucio i coordinacié del treball de camp, tenint en compte el desplegament a les ciutats, el
nombre de persones destinades a cada ciutat, el temps dedicat i la tramesa de la informacié (10

punts).
Ootim 9-10
Notable 7-8
Correcte 5-6
Té mancances 3-4
Deficient 0-2
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- La formacid i la qualitat dels recursos humans que es disposara per a la realitzacio de I'objecte
del contracte, tant de la preparacio, coordinacio i execucié del treball de camp com de tasques
posteriors. Es valorara la capacitat i I'experiéncia en altres serveis similars del personal técnic
gue prestara el servei, atés que es tracta d’un tipus de treball de camp molt especific. Pel que fa
al personal que dura a terme la recollida de la informacié, es valorara la formacié i I'experiéncia
superiors als requisits minims establerts als plecs: Persones amb formacié en estudis
secundaris i que hagin participat almenys en un treball de camp presencial. (10 punts)

Formaci6 i exneriéncia del nersonal técnic aue prestara el servei 0-5

Formaci6 i exneriencia del nersonal aue dura a terme la recolida d’informacio 0-5

e Processament i tipus d’informe de resultats que es realitzara: Es valorara fins a un maxim de 10
punts en base al detall i el tipus de representacio grafica que es proposin per a I'informe.

Obtim 9-10
Notable 7-8
Correcte 5-6
Té mancances 3-4
Deficient 0-2

En la taula que hi ha continuacio es detallen els aspectes de la valoracid i la puntuacié de cadascuna de
les ofertes presentades. A continuacié es realitza s’explicita la valoracié que s’ha considerat per a
puntuar cada oferta.

GESOP DYM Opindmetre
Preparacié de treball de camp (10) 10 6 8
Execucid i coordinacio del treball de camp (20) 18 14 16
L’execucid i coordinaci6 del treball de camp (10) 8
La formacié i la qualitat dels recursos humans (10) 10 8
Processament i tipus d’informe de resultats (10) 10 S 7
Total proposta tecnica 38 25 31

Per a la valoracio a banda dels aspectes generals que es sol-liciten en les prescripcions técniques s’han
tingut en compte els aspectes segients:

GESOP, Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica, SL

e Preparacio de treball de camp:

Es la proposta més detallada i rica, ra6 per la qual se li atorga un 10.
- Es fa un bon plantejament del treball de camp amb separacié d'objectius peralafase 1,2i4i
la fase 3 que tenen un caracter i funcionament diferenciat.
v" Queda plantejat un funcionament per a la fase 3 i es detallen les preguntes adients per
identificar els comercos a la fase 2.
v/ Compromis a aconseguir 250 comercos per al programa Comergos aprenents. Es
compromet a no aturar el camp de la fase 3 fina a disposar de 250 comergos amb
compromis o esgotar els 1.000 identificats.
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v' Teléfon 900 amb argumentari per atendre dubtes i incidéncies.
- Organitzacio: es detallen les tasques i el calendari de forma clara.

v' Es planteja una bona organitzacié comencant la fase 3 una setmana després que la fase 1.

v' Es fa un bon calcul del nombre d’observacions per jornada a la fase 1, 2i 4 i un de visites
per jornada a la 3.

v Disseny del programari en mobil amb mostra grafica. S’indica I'especificitat 'adaptacio a
centres comercials i grans superficies. Programacié de mapes de les rutes. Plantejament
d’un disseny per a les visites de la fase 3 en tauleta per donar un caire diferent a la visita
comercial.

v' Elements que es recullen: geolocalitzacié, enregistrament (audios i fotografies).

v' Es traduira el questionari al castella

- Es detalla la formacioé de I'equip de camp:

v' Detall formacio6 especifica per la fase 1i 4 (5 hores) per a la fase 3 (3 hores) i detall dos
manuals de forma separada ja que es tracta d’un treball que requereix d’'una formacio i
manual diferent.

v/ Simulacions a carrer i a un centre comercial proper.

v" Prova pilot fase 1: 2 persones 1/2 jornada. Proposen realitzar 2 rutes no de mostra on
s'espera aconseguir 25 observacions (inclou també I'observacié web).

v" Prova pilot fase 3: 2 persones 1 jornada cadascun. Els resultats (concertacié del programa)
seran valids.

e Execuci6 i coordinacio del treball de camp:

Bona explicacio de I'execucié, quantitat adient d’'observadors i bona explicacié de la coordinacio del

treball de camp i de les eines per al seguiment. Raé per la qual se li atorguen 8 punts:
14 observadors amb 3 persones de reserva. Rotacié dels observadors a ciutats diferents (cada
ciutat feta per entre 2 i 4 observadors). Manca especificar més clarament la separacio d’equips
per a lafase 1ila fase 3.

- Calendari detallat: 12 setmanes. Bona coordinacié entre fases (la fase 3 s’inicia una setmana
després de la fase 1 2).

- Tramesa: seguiment diari amb incidéncies amb un quadre de comandament en format web
adaptat a l'estructura de quotes de I'estudi. Dos quadres de comandament diferenciats: Ofercat i
Pla d'impuls amb mostra grafica de tots dos.

- Horari comercial i flexibilitat molt alta i adaptada al tipus de ruta (I'inici dels mercats a les 8.00h i
nits en el cas de rutes amb establiment d’oci nocturn).

- Diferencia I'is de mobils per al treball de camp Ofercat i I'is de tauletes per al Pla d'impuls del
catala al comerg.

e Formaci6, qualitat i experiéncia de recursos humans que es disposara per a la realitzacié del treball

de camp:

Aporta equips de coordinacié, supervisio i treball de camp amb un nombre optim i formacio i

experiéncia per sobre del que s’indica a les prescripcions técniques. Realitza propostes de millora

relacionades amb les persones que participaran al treball de camp. Se li atorguen 10 punts:

- Equip responsable del projecte: 4 persones amb experiéncia.

- Equip de coordinacié i supervisié: 6 persones amb experiéncia.

- Treball de camp: 14 observadors amb experiéncia i estudis superiors.

- Amplia experiéncia en estudis d’establiments comercials, recollida per observacioé i enquestes
de llengua.

- Es proposa la realitzacio de 3 rutes per part d'una observador/a racialitzada perd s’especifica
que siguin addicionals.

e Processament i tipus d’'informe de resultats:
Noves propostes en el tractament de dades i proposta més detallada en el tipus d’informe i en la
visualitzacio de dades. Se li atorguen 10 punts:
- Control de coheréncia, consisténcia i fiabilitat de les dades.
- Seguiment de la fase 2 (identificacioé dels comergos per al pla d'impuls del catala al comerg)
molt especificat. Es programa un quadre de comandament.
- Disseny d'un pla de tabulaci6 detallat. També es descriuen indicadors sintétics.
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Detall dels informes. Visualitzacio dels resultats molt detallada i adaptada amb possibilitat de
descarregar informes amb conclusions en pdf. També amb resultats evolutius.

Lliurament de les dades en el fomat adequat per agregar al visor interactiu en Power Bl publicat
pel DPL. Inclou assessorament perque es puguin agregar les dades facilment.

Instituto DYM

. Preparacié de treball de camp:

Bona explicacié de la preparacié del treball de camp, tot i que amb una manca d’aprofundiment en
alguns aspectes. Per aquest motiu es valora amb 6 punts.

Explicacié detallada del plantejament del treball de camp, tot i que no queda clar la simultaneitat
i coordinaci6 entre la fase 1 i la fase 3. Es detalla i es fa una bona explicaci6 del protocol per
captar comercos perque formin part del projecte Comercos aprenents (fase 3).

Organitzaci6: es detallen les tasques pero no el calendari de forma clara.

v'  La fase 1 s'inicia en dos moments diferents: primer amb els municipis prioritaris pel projecte
de Comercos aprenents (fase 1.A) i, dues setmanes més tard, amb la resta de municipis del
baix Llobregat (fase 1.B). Hi ha un solapament de la fase 1.A i la fase 4, pero no es resol
com es gestionara pel que fa els recursos humans.

v' Es contempla la possibilitat de fer més d’una visita als comercos de la fase 3.

v" No hi ha cap calcul del nombre d’observacions/ enquestes que es faran al dia ni tampoc cap
proposta de distribucié dels observadors als municipis.

v" Disseny del programari en tabletes amb mostra grafica que inclou les preguntes respecte
I'atencio oral i retolacié dels establiments, tot i que no hi ha apareix ni el mapa ni la
descripcio6 de la ruta ni tampoc cap identificacioé dels comercos, més enlla de la
geolocalitzacioé. Es descarta la traducci6 del questionari al castella.

Es detalla la formacié de I'equip de camp:

v" No es defineix la durada de la formacié pels treballadors de camp, perd si que s’estableixen
els temes generals que es tractaran. La formacié no inclou una simulacio al carrer amb els
observadors.

v' La prova pilot es fara a la ciutat de Barcelona i inclou totes les fases (inclosa la llengua de la
pagina web) perd no es determina la durada ni el nombre de comercos.

. Execucié i coordinacié del treball de camp:

Correcte explicacié de I'execucio, quantitat correcte d’'observadors i mancances en I'explicacié de la
coordinacié del treball de camp. Rad per la qual se li atorguen 6 punts:

14 observadors/es amb 2 de reserva. Només s’explica el desplegament als primers municipis
(fase 1a), on es destinaran 3 o 4 entrevistadors per municipi. Després s’adaptara en funcié de
les necessitats.

En el calendari no es defineix clarament el pas d’una fase a I'altra ja que es planteja “molt dificil
de calenderitzar”. 13 setmanes en total (reducci6 en 1 setmana).

Horari: Horaris extensius (mati i tarda). En cas necessari també dissabtes.

Tramesa d’informacio diaria dels municipis que compleixen els requisits per entrar a la fase 3.
No es detalla la coordinaci6 entre les fase 2 (identificacio) i la fase 3 (captacid) i com es
consultara en la tramesa d’informacio.

Us de tauletes en totes les fases.

e Formaci6, gualitat i experiéncia de recursos humans gque es disposara per a la realitzacié del treball

de camp:
Aporta equips de coordinaci6, supervisio i treball de camp amb un nombre i un nivell de formacio

igual que a les prescripcions técniques. Menys experiéncia en estudis sobre llengua i observacio.
Se li atorguen 8 punts:

Equip responsable del projecte: 4 persones amb experiéncia.

Equip de coordinacio i supervisio: 6 persones amb experiéncia.

Treball de camp: 14 observadors amb experiéncia. El 30% amb estudis superiors i experiéncia
de tres anys en treballs de camp.
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e Processament i tipus d’'informe de resultats:

Hi ha poques propostes de respecte les prescripcions técniques i no queda clar el tipus de

tractament tot i que es mostren visualitzacions d’altres estudis. Se li atorguen 5 punts:

- Control de coheréncia, consistencia i fiabilitat de les dades.

- Poca descripci6 del pla de tabulaci6. Analisi univariant descriptiva i taules de contingéncia. Es
defineix les variables dependents i independents. Es mencionen que es realitzaran analisis de
significacié perd no es concreten. No es descriuen indicadors sintétics.

- Presentacié de Power Point per municipi i a nivell global, tant de la mostra basica com de al
mostra panel.

- Comparacié de dades d’edicions anteriors.

- Document descriptiu de la fase 3 Comercos Aprenents

- Proposta de representacié grafica amb visualitzaci6 amb quadres de comandament amb el
software Le Sphynx. No es proposa la preparacié de les dades per a Power BI.

Institut Opindmetre

. Preparacid de treball de camp:
Proposta detallada de la preparacié del treball de camp. S’atorguen 8 punts:
- Fa un bon plantejament del treball de camp. Definicié molt detallada de les quatre fases, aixi com
les diferencies i especificitats de cadascuna d'elles. No es detalla el protocol de la fase 3 pero si
les preguntes necessaries per identificar els comergos (fase 2).
v' Telefon 900 amb argumentari per atendre dubtes i incidencies.
- Organitzacié: es detallen les tasques i el calendari.
v' Bon calcul del nombre d'observacions, el calendari i la distribucié dels treballadors de camp.
v' El questionari és adequat per fer el treball de camp: s'inclouen els mapes amb les rutes i el
recorregut descrit. Un cop clicat el carrer apareixeran els comer¢os dels anys anterior i, si no
hi és, es pot afegir de nou. Si les dades del mateix establiment canvien, apareixera marcat a
l'aplicacio.
v/ Es traduira el quiestionari al castella
- Es detalla la formacié de I'equip de camp:
v' Formacio de 4 hores (2 tedrigues i 2 practiques). La formacié esta explicada detalladament
per punts. Els continguts de la formacié estan molt ben detallats.
v" Prova pilot de 30 observacions en dues rutes diferents, inclosa pagina web. Es fara informe
amb incidéncies i propostes de millora.
v" No s’especifica si es fara la prova pilot per la captacié de Comercos aprenents.

e  Execucid i coordinacié del treball de camp:

Bona explicacio de I'execucio, quantitat adient d’observadors i bona explicacié de la coordinacié del

treball de camp i de les eines per al seguiment. Rad per la qual se li atorguen 8 punts:

- S’especifica en una graella la distribucié de tots els enquestadors en que es contempla que cada
municipi sigui fet per un minim de tres enquestadors per evitar el biaix enquestador. Es calcula
correctament (mitjana de 2,5 rutes per jornada).

- Es fan dos equips d'enquestadors: un per la fase 1, 2 i 4 (10 enquestadors) i I'altre per la fase 3 (4
enquestadors).

- Calendari: 14 setmanes de treball de camp.

- Una sola eina de seguiment per la coordinacié entre la fase 1 i la fase 3.

. Formacié, qualitat i experiéncia de recursos humans gue es disposara per a la realitzacié del treball de
camp:

Aporta equips de coordinacié, supervisio i treball de camp amb un nombre i un nivell de formacio igual

gue a les prescripcions técniques amb experiéncia. Se li atorguen 8 punts:

- Treballadors de camp: 13 persones (ampliable). Es garanteix que tots els enquestadors tindran
experiéncia en treball de camp presencial almenys amb 3 estudis, estudis secundaris i
coneixements de catala.

- Horari enquestadors comercial, poc especificat.

- Equip responsable del projecte: 3/5 persones.

- Equip de coordinacio i supervisio: 5/7 persones.
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. Processament i tipus d’informe de resultats:

Correcte explicacio amb millores de visualitzacié. Se li atorguen 7 punts:

Control de coheréncia, consisténcia i fiabilitat de les dades.

No es detalla el pla de tabulacié ni es descriuen indicadors sintétics.

Detall dels informes en power point global i per municipi.

Lliurament de les dades en el fomat adequat per agregar al visor interactiu en Power Bl i
propostes de millora.

2. Aportacions en el control del treball de camp (10 punts)

Es valoraran aquells aspectes que complementin i millorin la forma de seguiment i control del treball de
camp que s’ha descrit a les prescripcions técniques.

Es valoraran totes aquelles propostes que facilitin la recollida de dades de la llengua oral
(llengua de salutacio), que permetin augmentar el % de respostes valides d’aquest indicador i
que incrementin els controls de qualitat de la resposta. L’empresa que presenti major nombre
de millores que compleixin els criteris anteriors obtindra 5 punts. La resta d’empreses rebran
els punts percentuals corresponents al nombre de millores proposades.

Es valoraran totes les propostes que millorin la supervisio i el control de la recollida de la
llengua escrita (llengua de la retolacio identificativa i informativa), que augmentin, en el cas
de la retolacié identificativa, la coheréncia entre el text escrit de la retolaci6 que fa
l'observador/a, la codificacio de la llengua del rétol i la fotografia del rétol. L’empresa que
presenti major nombre de millores que compleixin els criteris anteriors obtindra 5 punts. La
resta d’empreses rebran el punts percentuals corresponents al nombre de millores
proposades.

En la taula que hi ha continuacio es detallen els aspectes de la valoracid i la puntuacié de cadascuna de
les ofertes presentades. A continuacié es realitza s’explicita la valoracid que s’ha considerat per a
puntuar cada oferta.
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Propostes que facilitin la recollida de dades de la llengua oral (5) 51213
Propostes que millorin la supervisio i el control de la recollida de la llengua escrita (5) 4
Total puntuacio6 de les aportacions en el control del treball de camp 9|16 |7

Per a la valoracio a banda dels aspectes generals que es sol-liciten en les prescripcions técniques s’han
tingut en compte els aspectes segients:

GESOP, Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica, SL

Millores que facilitin la recollida de dades de la llengua oral:

S’especifiquen millores en la recollida i control en la llengua de salutacié. Se li atorguen 5 punts.

Supervisié del % valid per part de tots els observadors/es: si es detecta que el % de no recollida
0 ambivalent d'un ruta és massa alt una altra persona de I'equip tornara als comergos en un
altre moment per recollir aquesta informacio.
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- Supervisioé remota i diaria. Quadres de comandament especific amb R per a la fase 1 i un altra
per a la fase 3.

- Control del 20% d’audios. | 20% de trucades de les observacions sense gravacio.

- Supervisio extra "in-situ”" de minim una ruta de cada observador tant de la fase 1 com de la fase
3. S’especifica els aspectes de supervisio de les dues fases.

e Millores en la supervisid i el control de la recollida de la llengua escrita:
Se li atorguen 4 punts.
- S’especifiquen mesures de revisio i control arribant al 100% de la supervisio de la llengua del
rétol.
- Revisié de la geolocalitzacio.

Instituto DYM

e Millores que facilitin la recollida de dades de la llengua oral:
S’explica genericament i no es concreta una supervisio clara. No es correcte supervisar el 100%
sense explicar qué es supervisara. Se li atorguen 2 punts.
- Supervisi6 del 100% escolta audio o trucades si no hi ha gravacio.
- Depuracio 100% de les enquestes amb indicadors de consisténcia.
- Supervisioé 100% de les rutes de cada observador i del 100% de les geolocalitzacions.
- Es faran trucades telefoniques perd no s'especifica ni quantes ni amb quins criteris.
- Supervisio in situ de parts de les rutes de tots els observadors, sense especificar percentatges.

e Millores en la supervisi6 i el control de la recollida de la llengua escrita:
S’especifiquen mesures de revisid i control perd no es detallen del tot. Raé per la qual se li atorguen
4 punts:
- S’especifica en genéric els protocols de supervisié per a la verificacié de la codificacié pero es
fa referéncia a la retolacié.
- Revisi6 del 100% de les fotografies.
- Verificacié amb street view d’aquells registres que presentin incoheréncies

Institut Opindometre

e Millores que facilitin la recollida de dades de la llengua oral:
S’especifiquen millores en la recollida i control en la llengua de salutacid. Se li atorguen 3 punts.
- Control del 40% d’audios.

e Millores en la supervisié i el control de la recollida de la llengua escrita:
Se li atorguen 4 punts.
- Supervisara el 40% de les fotografies recollides.
- Programa informatic que extreu els textos de les imatges i es comparara amb el text escrit pel
personal enquestador.
- Supervisio extra "in-situ" d’un 15% de cadascuna de les rutes realitzades.
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Valoracio total de les propostes

La valoracio total dels criteris subjectes a un judici de valor de les tres propostes és la segient:

D- 1
o) s © 2
Punts N > =
o O
ggrl;—;lroeparamo de treball de Fins a 10 10 6 8
1. QUALITAT DE LA b) Execucio i coordinacié .
F;%OPOtSTA TECNICA del treball de camp Fins a 20 18 14 16
(40 punts) ¢) Processament i tipus Fins a 10 10 5 7
d’'informe de resultats
2. APORTACIONS EN EL g'“g:‘zsug”o'rglreco"'da de Finsa s 5 2 3
gg'\éTAR,\AOPL(?OELUTnR;SE)BALL Millores en la SUpervisio s . A A
P control de la llengua escrita
Total 50 47 31 38

El subdirector general d'Estratégia i Coordinacio
de Politiques Linguistiques i de Drets Linguistics
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