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W Ajuntament
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Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Esports i Cicles de Vida

Passeig Sant Joan, 75
08009 Barcelona

Contracte: 001 25000325

Objecte: Servei de Sales d'Estudi de Barcelona, amb mesures de contractacid publica
sostenible

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

D'una part, la Sra. Elisenda Rius Bergua, gerenta d’Area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de
Vida, facultada expressament per Decret d’Alcaldia de data 17 de juny de 2023, assistida en aquest
acte per la Sra. Anna Gimenez Lizandra, amb funcions delegades en data 11 de novembre de 2024
pel Secretari General de I'Excm. Ajuntament d'aquesta Ciutat, segons I'apartat i) de I'article 3.2 del
Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, regulador del Régim Juridic dels Funcionaris d’Administracio
Local amb habilitacid nacional, i en I'exercici de les seves funcions de fedatari i d’assessorament
legal de la Corporacid, segons l'article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases
del Régim Local, que certifico.

De I'altra, la Sra. Eva Moya Caro, en qualitat de representant legal de la persona juridica FUNDACIO
PERE TARRES, amb NIF R5800395E, segons queda acreditat a I'expedient.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria segons intervenen per formalitzar el
present contracte i

MANIFESTEN

Que la Comissié de Govern, en data 29 de maig de 2025 i en Us de les facultats delegades per
Decret d'Alcaldia de 17.06.2023, va acordar:

“‘EXCLOURE de Ia licitacié del contracte 001_25000325 que té per objecte el servei de
Sales d'Estudi de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible, a Nascor
Formacién, SL, amb NIF B65187569, i a 7 d’Aventura, amb NIF B65392615, per no assolir
la puntuacié minima de 20 punts requerida en els criteris sotmesos a judici de valor, de
conformitat amb l'indicat a la clausula 10 del plec de clausules administratives particulars
regulador del contracte. ADJUDICAR el contracte de referéncia a la FUNDACIO PERE
TARRES amb NIF R5800395E, de conformitat amb la proposta de la Mesa de
Contractacio i d'acord amb la proposicié que ha presentat en ser considerada I'oferta més
avantatjosa, pel preu de 784.035,42 euros IVA exempt. DISPOSAR a favor de I'empresa
adjudicataria I'esmentada quantitat amb el desglossament segiient: - un import (IVA
exempt) de 191.175,76 euros a l'exercici pressupostari de Il'any 2025 i a l'aplicacio
pressupostaria 0800 D/22731/23222; - un import (IVA exempt) de 392.017,71 euros a
l'exercici pressupostari de I'any 2026 i a I'aplicacioé pressupostaria 0800 D/22731/23222;
- un import (IVA exempt) de 200.841,95 euros a I'exercici pressupostari de I'any 2027 i a
I'aplicacié pressupostaria 0800 D/22731/23222. CONDICIONAR la seva realitzacié a
I'existencia de credit adequat i suficient en els pressupostos posteriors a l'actual. FIXAR
l'import de la garantia definitiva en 39.201,77 euros. FORMALITZAR el contracte en el
termini maxim de 5 dies naturals a comptar del seglient al de la recepcié per part de
I'empresa adjudicataria del requeriment per a la formalitzaci6 sempre i quan hagin
transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacio de I'adjudicacio i no s'hagi
interposat recurs especial de contractacio que impliqui la suspensié de la formalitzacié o
s'hagués acordat l'aixecament de la suspensio. NOTIFICAR el present acord a les
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licitadores; PUBLICAR I'acord d'adjudicacio del contracte i la seva formalitzacio en el Perfil
de Contractant i al DOUE. DESIGNAR com a responsable del contracte la Sra. Pilar
Pascual Calvo. ALLIBERAR la quantitat de 174.230,09 (IVA inclos), en concepte de baixa
en la licitacio, i retornar-lo a les aplicacions pressupostaries i als pressupostos amb el
desglossament seglent: - un import (IVA inclos) de 42.483,50 euros a l'exercici
pressupostari de I'any 2025 i a I'aplicacié pressupostaria 0800 D/22731/23222; - un import
(IVA inclos) de 87.115,05 euros a l'exercici pressupostari de I'any 2026 i a l'aplicacio
pressupostaria 0800 D/22731/23222; - un import (IVA inclos) de 44.631,54 euros a
l'exercici pressupostari de I'any 2027 i a I'aplicacié pressupostaria 0800 D/22731/23222.
DONAR COMPTE d'aquest acord a la Comissio de Drets Socials, Cultura i Esports.”

En virtut de I'anterior, les parts procedeixen a formalitzar el contracte i, a tal efecte

ACORDEN

PRIMER.- La Sra. Elisenda Rius Bergua, en representacié de I'Excm. Ajuntament de Barcelona,
formalitza a favor de FUNDACIO PERE TARRES amb NIF R5800395E, el contracte num.
001_25000325, que té per objecte el Servei de Sales d'Estudi de Barcelona, amb mesures de
contractacié publica sostenible.

SEGON.- Ambdues parts s'obliguen al compliment exacte d'aquest contracte conforme el plec de
clausules administratives particulars (PCAP) i el plec de prescripcions técniques (PPT) que el
regeixen, aixi com als termes de la proposicio de 'empresa contractista.

TERCER.- La durada del contracte sera de 24 mesos i s’iniciara el dia que es fixi a I'acta d’inici.

D’acord amb la previsio de l'article 29.4 LCSP, la durada del contracte es podra prorrogar per acord
de I'6rgan de contractacio. La o les prorrogues seran per periodes de maxim 24 mesos. Atenent la
previsié de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si l'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d’antelacié a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 48 mesos.

QUART.- Per respondre del compliment del present contracte, 'adjudicataria ha constituit garantia
definitiva davant la Tresoreria Municipal per import de 39.201,77 euros en data 13 de maig de 2025,
amb numero de diposit 119958. Es procedira a la cancel-lacié o devolucié un cop transcorregut el
termini de garantia, que sera d’'un mes a partir de la data de recepcid del contracte, i si no resulten
responsabilitats que s’hagin d’exigir a la contractista.

CINQUE.- La contractista declara sota la seva responsabilitat que no es troba incursa en cap de les
causes d'incapacitat i incompatibilitat previstes per les disposicions legals vigents en matéria de
contractacié administrativa.

SISE.- Les despeses i impostos que s’originin com a conseqiiéncia del present contracte seran a
carrec exclusiu de la contractista.

SETE.- Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com
a prova de conformitat i acceptacid, signen el present contracte (aixi com el plec de clausules
administratives particulars, el plec de prescripcions técniques i I'oferta realitzada per I'empresa, que
s'uneixen com annexos) per mitja de signatura electronica. En el cas que la data de signatura no
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sigui coincident, es prendra com a data de formalitzacié la data de signatura per part del representant
de I'dérgan de contractacié un cop hagi signat la contractista.

Per I’Ajuntament de Barcelona

Signat digitalment per
ELISENDA RIUS E:.ISENDII-\ IRIUS BERGUA -

BERGUA - DNI ONI I (TCAD
Data: 2025.07.03 18:33:40
I TCAT)
Sra. Elisenda Rius Bergua

Fecha:
G Barcetona  2025.07.03
22:06:31 +02'00'

Sra. Anna Gimenez Lizandra

Contracte 001_25000325

Per la contractista

Firmado digitalmente
EVA DOLORES  bo /e !
MOYA (R: RS8003956)

Fecha: 2025.07.03
R5800395E) 13:18:57 +0200

Sra. Eva Moya Caro
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de Sales d'Estudi de Barcelona.
En I'objecte del contracte s'incorporen mesures de contractacid publica sostenible seglients:

- Objecte del contracte amb eficiéncia social

- Pressupost maxim de licitacié desglossat

- Valoracié del preu maxim 35%

- Oferta anormalment baixa, per no adequacio de I'oferta als costos salarials

- Informacio de la subcontractaci6 en la fase d’execucio

- Pagament del preu a les empreses subcontractades

- L'acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte

D'acord amb I'article 99.3 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), I'objecte del contracte no s'ha dividit en lots amb la motivacié que s'ha expressat en
I'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

2. Régim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el
plec de prescripcions técniques (PPT) i documentacié complementaria i annexa i les regulacions
de la LCSP i la normativa de desenvolupament.

Atenent el valor estimat de contracte (VEC) d'aquest contracte es considera sotmes a regulacio
harmonitzada tot d'acord amb la previsié dels articles 19 i 22 de la LCSP.

La documentacié incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és aquest plec de
clausules administratives particulars (PCAP), el PPT i la documentacié complementaria annexa.

Aquest contracte es regula, atés que conté mesures de contractacié publica sostenible, pel
Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacido publica sostenible i el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics
municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o
empreses interposades no tenen relaci6 econdmica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del
contracte

2.1. Pressupost base de licitacio

D’acord amb la previsiéo de l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié és de
958.265,51 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

e 871.150,47 euros, pressupost net
e 87.115,04 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10 %

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost
net I'oferta sera exclosa.

El sistema de determinacié del pressupost és a preu algat i s’ha calculat d’acord als preus de
mercat. El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros per les empreses licitadores.
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Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de l'execucio de |'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i les partides
pressupostaries seglients:

Any | Economic | Programa | Organic | Import net | % IVA | Import IVA Import total
2025 22731 23222 0800 212.417,51 10 21.241,75 233.659,26
2026 22731 23222 0800 435.575,24| 10 43.557,52 479.132,76
2027 22731 23222 0800 223.157,72 10 22.315,77 245.473,49
Import total |  958.265,51}

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva autoritzacioé o
realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

El desglossament del pressupost net, sense |'IVA, en costos directes i indirectes es considera
que és el seglient:

COSTOS DIRECTES IMPORT
(A) Costos salarials 695.686,49 €
B) Despeses de funcionament (difusido, manteniment i reposicio
E’n;terialpi software, etc.) (cléuséla 5 PPT) i 31.241,48 ¢
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 726.927,97 €
COSTOS INDIRECTES IMPORT
Despeses generals d'estructura (7%) 50.884,96 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 50.884,96 €
BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES 1I IMPORT
INDIRECTES

Benefici industrial (12%) 93.337,55 €
TOTAL BENEFICI INDUSTRIAL 93.337,55 €
TOTAL DE COSTOS

(DIRECTES, INDIRECTES I BENEFICI INDUSTRIAL) 871.150,47 €

Desglossament que es considera en costos directes i indirectes, sense IVA, per any:

2025 2026 2027 CONTRACTE

Retribucions (salaris i

R 113.654,21 €| 233.054,97 €| 119.400,77 €| 466.109,95 €
contingencies)

Seguretat Social estimada 55.978,94 €| 114.788,27 € 58.809,33 €| 229.576,54 €
Despeses de funcionament
(difusio, manteniment i reposicio 7.617.79 € 15.620,74 € 8.002,95 € 31.241,48 €

material i software, etc.)
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 177.250,93 €| 363.463,98 €| 186.213,05 €| 726.927,97 €

Despeses generals 12.407,56 € 25.442,48 € 13.034,91 € 50.884,96 €

Marge empresarial 22.759,02 € 46.668,78 € 23.909,76 € 93.337,55 €

TOTAL DE COSTOS

INDIRECTES + MARGE | 35.166,58 €| 72.111,25 €| 36.944,67 €| 144.222,51 €

EMPRESARIAL

TOTAL DE COSTOS 212.417,51 €(435.575,24 €| 223.157,72 €| 871.150,47 €
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D'acord amb la previsié de I'article 130 de la LCSP, en I'annex 9 del PCAP (quadre condicions
dels contractes de treball) s'informa de les condicions de les persones treballadores afectades
per la subrogacié de la plantilla als efectes d'una exacta informacié dels costos laborals i tot
d'acord amb la informacio facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.

L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el conveni de
referéncia del lleure, (codi de conveni num. 79002295012003), tenint en compte la
RESOLUCIO EMT/459/2024, d’'1 de febrer de 2024, i considerant les categories professionals
associades a les tasques del projecte, sén 695.686,49 €. Els imports salarials fixats al conveni
sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I’'execucié
del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I’'exclusié del
procediment o resolucid del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als
establerts al conveni sectorial de referéncia.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones, segons
s’especifica en el PPT:

e 1 Coordinador/a del servei i supervisiéo general: pel calcul dels costos salarials, s’ha
considerat una jornada complerta de 37,5 h setmanals, donat que haura d’estar localitzable
i disponible per atendre les consultes ordinaries del Departament de Joventut de dilluns a
divendres i atendre les incidéncies que es puguin produir durant I'horari de prestacié del
servei.

e 1 Coordinador/a de caps de setmana i suport a la coordinacié general: pel calcul
dels costos salarials s’ha considerat un minim de 15 h setmanals. D’aquestes 15 hores es
realitzara un minim de 9 hores en dissabte i diumenge en I'horari d’obertura del servei de
sales en cap de setmana.

e Monitors de sales d’estudi: pel calcul dels costos salarials s’ha considerat que han de co-
brir I'norari d’obertura de la sala més el temps de preparacio i recollida de la sala: 30 mi-
nuts (15 minuts per a la preparacié de I'obertura i 15 minuts per al tancament) i I'obligacié
de garantir un minim de 2 monitors/es per sala, adequant-se a les diferents modalitats de
sales:

o 320 hores setmanals de servei de monitoratge de Dilluns a Dijous a 10 sales
d’estudi durant tot I'any (excepte el mes d’agost):
32 hores setmanals de servei de monitoratge a cada sala (16 hores setmanals amb 2
monitors/es a cada sala)

o 36 hores setmanals de servei de monitoratge en cap de setmana:
S’hauran de prestar 18 hores de servei de monitoratge en cap de setmana a les sales
d’estudi de Vapor Vell i Agusti Centelles (9 hores amb 2 monitors a cada sala). En
I'horari d’hivern es requeriran les 18 hores en diumenge a cada sala i en I'horari d’estiu
9 hores en dissabte i 9 hores en diumenge a cada sala.

o 330 hores anuals en |I'obertura extraordinaria en cap de setmana previ PAU,
distribuides en les 10 sales d’estudi i organitzades com s’indica a la clausula 6.2.1 del
PPT.

Per a l'estimacié real dels costos salarials s’ha estimat un 33% de cost de seguretat social a
carrec de I'empresa, i també s’ha tingut en compte en el calcul del pressupost una millora
salarial considerant altres possibles costos laborals de I'empresa (expertesa i cobertures en
casos de baixes, permisos, vacances, conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural del Catalunya codi nim. 79002295012003 i les seves actualitzacions, entre
d'altres) per la qual cosa, l'import total dels costos laborals estimats en el pressupost de
licitacio es considera adequat als preus de mercat.
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Retribucio salarial Previsio hores H .
. . . ores previstes
Categoria professional segons conveni anuals segons durant contracte
2024 conveni
Coordinador/a de projectes 23.242,42 € 1.695 h 2.373,00 h
Monitor/a 17.173,56 € 1.695 h 18.892,85 h

2.2 Valor estimat del Contracte (VEC)

El valor estimat del contracte (VEC) és de 1.742.300,94 euros, sense incloure I'IVA. Aquesta
xifra inclou l'import total que podria ser retribuit a |'empresa contractista, incloent possibles
prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsio de l'article 101 de la
LCSP.

Any Prestacio Eventuals VEC
prorrogues
2025 212.417,51 212.417,51
2026 435.575,24 435.575,24
2027 223.157,72 212.417,51 435.575,23
2028 435.575,24 435,575,224
2029 223.157,72 223.157,72
TOTAL 871.150,47 871.150,47| 1.742.300,94

Clausula 3. Durada del contracte

La durada d’aquest contracte sera de 24 mesos comptadors a partir a partir de la data seglient
a la de formalitzacio del contracte, o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest ultim
sigui posterior al de la formalitzacio.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 48 mesos, tot atenent
que és necessari garantir la continuitat de la prestacio.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de l'organ de contractacio. La o les
prorrogues seran per periodes de maxim 24 mesos. Atenent la previsio de l'article 29.2 de la
LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si |'avis de prorroga es comunica com a
minim amb dos mesos d'anticipacié a la data de finalitzacio del contracte o de la prorroga
corresponent.

Clausula 4. Organ de contractacid. Perfil de contractant

L'd6rgan de contractacio és la Comissio de Govern en Us de les facultats delegades per Resolucio
d'Alcaldia de 17.06.2023 i la persona interlocutora per aquest contracte és la Sra. Cristina
Montes Sanz, técnica del Departament de Joventut amb correu de contacte: cmontess@bcn.cat,
i per a respondre consultes administratives i sobre el procediment de licitacio, correu electronic
contractacio areaCEECV@bcn.cat.

El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la
Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0
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Clausula 5. Expedient de contractacié. Procediment
d'adjudicacio
L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacio ordinaria.

El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a l'article 156 de la LCSP amb
diversos criteris d'adjudicacid.

Clausula 6. Publicitat de la licitacid

Es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de
contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65i 71 de la LCSP.

D’acord amb la previsid dels articles 65 i 66 de la LCSP, l'activitat de les empreses licitadores
gue siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucid del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb |’habilitaci6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’un Estat Membre de la Unidé Europea o
signatari de I'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvencia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix |'article 84 de la LCSP.

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes
o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en |'execucio
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

Atenent que aquesta prestacié implica relacié habitual amb menors d'edat, és requisit que les
persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressid i I'abus sexual, I'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucid i I'explotacié sexual i corrupcié de
menors, aixi com per trafic d'éssers humans.
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Aguest contracte pot ésser adjudicat a una Unid d’empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d‘acord amb la
previsio de l'article 69 de la LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima segients:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d’acord amb la previsié de l'article 92 de la LCSP, en relacié amb els
articles 87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacio o la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

D'acord amb la previsio de I'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcio de les
dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a
500.000,00 euros. En el cas de qué la data de constitucio de I'empresa o d'inici d'activitat sigui
inferior a un any comptat des de la data final de presentacid de proposicions, el requeriment
s'entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D'acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d'aquest contracte ha de ser com a minim de 248.000 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per l'empresa licitadora i els que
constitueixen |'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d'octubre,
i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacid les
empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest
contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del
procediment de contractacid si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.

Les condicions establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans establerts a la
clausula 13.

Clausula 8. Documentacid6 que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacid es presentara en tres sobres en format electronic (A, B i C) a través del portal
de contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial perqué forma part de la seva estratégia
empresarial o bé perque conté secrets técnics, industrials, comercials o patents, sense que, en
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cap cas, puguin ser considerats com a tal I'oferta econdmica ni els documents que contemplen la
resta de la proposicid.

L'0rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacid expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 de la LCSP.

En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informacio, si la mesa ho considera necessari
podra indicar a l'0rgan de contractacid la necessitat de requerir a I'empresa afectada que
justifiqui el caracter confidencial que afecta als seus secrets técnics o comercials i quina és la
rad per la que pot resultar afectada la seva estrategia empresarial.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacié del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en materia de Gestidé d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjancant [I’enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades, o per correu postal, dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4,
08018 Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de
transparencia les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens
dependents de I’Ajuntament de Barcelona.

Legitimacio: Missio d'interés public.

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio i
limitacio sobre les vostres dades, mitjancant I'enllag:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: c. Rosselld, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacié de la nostra politica de privacitat i protecci6 de
dades a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Unicament ha d’incloure la
documentacié per a la qual esta destinat. D’aquesta manera si dins d'un sobre s’inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d’una part de l'oferta, infringint aixi el secret de
la mateixa i afectant l'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses
licitadores, implicara I'exclusi6 de la licitacio.

Sobre electronic A

El sobre electronic ha de contenir:

1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Per obtenir el DEUC, la licitadora ha de descarregar el fitxer del perfil de contractant en format
xml, guardar-lo a I'ordinador i accedir al servei en linia del Ministerio de Hacienda, indicar que és
un operador economic i que vol importar un DEUC. En aquest moment, ha d’annexar el
document en format xml i seguir les instruccions indicades en aquest servei en linia (es pot
trobar una guia “"DEUC: guia d'Us per als licitadors” en el perfil de contractant).

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-
europeu-unic-contractacio.pdf.
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En la part IV del DEUC: "Criteris de selecci6", s'ha de contestar exclusivament si es compleixen
0 no tots els criteris de seleccid, d'acreditacié de la solvéncia economica i técnica necessaris,
emplenant la casella "si" o "no". NO S'HAN D'EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS
D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacié relativa a la persona o
persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié.

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les empreses ha
de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts II
a V del formulari.

Quan les empreses recorren a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia economica
i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) de la LCSP, han d’indicar aquesta
circumstancia en el DEUC (en la part II, seccié C) i presentar un altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorren.

2) Declaracié responsable complementaria al DEUC

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables segients, incloses en I'annex 1
del PCAP:

e Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art. 71 de la
LCSP).

Declaracié responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals.
Declaracié responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i dones.
Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.

Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets Humans.
Declaracié de submissid a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols.

Declaracié de la part de la proposicidé que és confidencial.

Declaracié responsable de treball amb menors d'edat.

Declaracié de garanties de mesures tecniques pel tractament de dades personals i el
compromis amb la ubicacié dels servidors.

e Declaracié de respecte a la modalitat de garantia escollida.

e Autoritzacid per consultar les dades a I'’AEAT i a la TGSS.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta cadascun dels empresaris
ha de presentar una declaracié responsable.

En el cas que l'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveuen els articles 75 i 140.1.c)
de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i presentar altra la
declaracié responsable per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri
degudament signat.

Aquesta documentacié ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que el representi.

3) Altres declaracions

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en UTE, han
d’aportar el model d’'annex 2, relatiu a la declaracié responsable constitucié en UTE amb el
compromis de constituir-se formalment en UTE en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En cas que la licitadora concorri a una licitacié en la que també liciti una empresa del mateix
grup empresarial ha de presentar el model d’'annex 3, relatiu a la declaracié responsable
d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial.

La licitadora que concorri a una licitacié en la que també liciti una empresa del mateix grup
empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

Aguesta documentacio ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que el representi.
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L'’Ajuntament pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacid justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, |'empresa licitadora que estigui inscrita en
el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE o en una llista oficial d’operadors
economics d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar
els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Sobres electronics B i C

Sobre electronic B (judici de valor):

El Sobre B ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris d'adjudicacié
avaluables en base a judicis de valor segons s'indica a la Clausula 10 "Criteris de valoracio de
les ofertes".

Aquesta documentacié ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que la representi.

Sobre electronic C (criteris automatics):

El Sobre C ha de contenir la documentacid per a la ponderacié dels criteris d'adjudicacio
avaluables de forma automatica segons s'indica en la Clausula 10 "Criteris de valoracié de les
ofertes", segons el model d'annex 4 relatiu a l'oferta economica i altres criteris
automatics. Aquesta documentacié ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que
la representi. L'oferta econdmica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici
industrial i les despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent.

En cas de discrepancia entre la informacié indicada al portal de contractacid electronica per la
empresa licitadora i la documentacid presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.

Clausula 9. Termini per a la presentacio electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en
aquesta licitacié sera obligatori 1'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacio, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacid de les ofertes. Les ofertes
gue no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses.

La presentacié de les ofertes presumeix l'acceptacio incondicionada per I'empresa licitadora
del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a l'article 138.3 de la LCSP. Les respostes emeses respecte
aclariments dels plecs i resta de documentacidé reguladora de la licitacié es publicara de
forma agregada sense identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les
respostes tindran caracter vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de 15 dies
naturals, a comptar des del segient al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23.59 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s'admetra cap
oferta.
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En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest altim.

4. La presentaci6 de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacié
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacié ha de preparar el seu equip segons s’indica
al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/. En
aquest mateix enllag s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacid i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb |'antelacio suficient, abans de
la signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per
poder operar de manera correcta amb el Portal.

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar
mitjancant signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de
Serveis de Certificacid que garanteixi la identitat i integritat del document, l'oferta i tots
els documents associats a la mateixa, en els que sigui necessaria la firma de l'apoderat,
de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianga i que deroga la anterior Llei
59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i demés disposicions de
contractacié publica electronica si garantia provisional afegir “, a excepcié d’'aquells
documents que acrediten la constitucid de la garantia provisional que han de ser
documents originals”.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de
contractacio publica sén els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de
confianga europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que
a més, estan donats d'alta en la plataforma @firma
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC.

Gestié d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzacié de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’un procediment de
contractaciéo publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran
d’accedir, prévia alta, a l'accés privat del Portal de Licitacidé Electronica de L’Ajuntament
de Barcelona, a través del seglent enllag: https://licitacions.bcn.cat/login EL FET
D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L'ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris
poden trucar al telefon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o
escriure un correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com.

Les empreses que participin en la licitacié hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid que garanteixi la
identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
gue sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei
6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de
confianca i que deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica
i demés disposicions de contractacié publica electronica.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta. La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s'annexi en la
proposta electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de |'oferta és de 1GB o
1024 MB.

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentaciéo de una proposicid
son els seglients:
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e Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perquée les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i
aixi, la mera presencia de virus no determina l'exclusié6 de la proposicié, sempre que es
pugui accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la
Mesa de contractacié qui decideixi al respecte.

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacio de la proposicid seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié Electronica i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepcié de la proposicid.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissiéo derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I’enviament en dos
fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacio
del termini de presentacié d'ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran
d’un termini de 24 hores per completar I'enviament de l'oferta. Si no es fa aquesta segona
remissid en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al
correu electronic seglient: contractacio areaCEECV@bcn.cat amb la finalitat que es pugui
comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada
i, per tant, que el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per
part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder
de I'06rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb
la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir |'oferta, si es desitja modificar el contingut
d'aquesta i enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'0rgan de contractacid, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el seglent pas hauria de ser l'enviament de l|'oferta dins del termini
establert.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccio de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacid
qualitat-preu amb [I'objectiu d'obtenir ofertes de gran qualitat. S'aplicaran els criteris
d'adjudicacio segients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre
decreixent d'importancia:
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Criteris de valoracio de les ofertes

Puntuacio

Criteris Judici de Valor fi
ins a

1. Per una estrategia per millorar la difusio del servei de sales
d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i |'Us del servei de 25 punts
sales d’estudi per la poblacio juvenil (clausula 9 del PPT)

2. Per una estrategia per la promocio del mapa virtual amb la finalitat
que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin conéixer i sigui de 15 punts
la seva utilitat (clausula 5.1 del PPT)

Total criteris judici de valor 40 punts
Criteris Automatics Puntuacio|
1. Per |'oferta economica, fins a 35 punts 35 punts

2. Pel compromis de la presentacio d’informes visuals, tipus infografia,
de la informacio recollida a les dues enquestes que es passen anual-
ment als usuaris del servei que permetin millorar el coneixement del 15 punts
perfil d’'usuari que fa Us de les sales d’estudi (clausula 5.5 del PPT)

3. Pel compromis de realitzaci6 de difusio presencial en centres
d’educacio post-obligatoria (clausula 9 del PPT) 10 punts

Total criteris automatics 60 punts

TOTAL 100 punts

10.1 Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor: puntuaciéo maxima 40
punts

D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacio de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la ponderaci6 maxima dels criteris
d'adjudicacio a partir d'un judici de valor és de 40% de |la puntuacio total.

En aquest apartat es valorara alldo que suposi innovacions i propostes de millor qualitat respecte
a metodologia de treball, organitzacid, funcionament i altresaspectes definits en el PPT.

L'empresa licitadora haura de presentar una memoria descriptiva clara i entenedora amb una
extensio maxima de 4 pagines per a cadascuna de les propostes, en format .pdf, mida DIN-A4 i
lletra Calibri 11 amb interlineat de 1,5. El contingut que excedeixi d’aquesta extensido no es
tindra en consideracid i no sera puntuat. No computa en |'extensio les portades, separadors,
index, ni similars. Es poden incloure -com annexos- imatges, grafics, etc., que tampoc
computaran per a |'extensido maxima. Les propostes que superin |’extensio seran valorades
amb 0 punts.

Les aportacions contingudes en les memories aportades per les licitadores, seran valorades
puntuades d’acord amb el barem seglient:

Assignacio de la puntuacio:

e Alt: es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que incorporin
tots els aspectes demanats amb una correcta definici¢ i desenvolupament d’aquests.

e Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que els hi manca algun aspecte
i/o no estan ben descrits i desenvolupats.

e Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora a les quals la descripcio i
desenvolupament es considera insuficient.

Per aquests motius, es valorara:

e Concrecio de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament les diferents propostes de millora.
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No seran valorades propostes que no siguin concretes. A mode d’exemple, haurien d’estar
estructurades en un index que detalli els punts seglients: el titol de I'estratégia, les linies a
seguir, objectius, les activitats (si n'hi ha), la metodologia, la temporalitat, els recursos a
destinar i resultats esperats, i els sistemes d’avaluacio.

No es valoraran les propostes que no s’adequin a |'objecte del contracte, ni tampoc les que
siguin teoriques i sense aplicacié practica.

e Coheréncia de les propostes: Les propostes han d’anar directament encaminades a la
consecucio dels objectius i millora sobre el servei o destinataris del servei. Per tant la cohe-
réncia ha de permetre verificar que les propostes concretes es desenvoluparan d’una forma
racional i logica d’acord amb els objectius de cadascun de les accions. Ha de quedar demos-
trada la coheréncia en la definici6 de cadascuna de les millores proposades per assolir
I‘objectiu.

e Viabilitat de les propostes: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos hu-
mans i materials que permet |'execucid de les accions i propostes que es considerin més
idonies d'acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les propostes de millora dispo-
saran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficag
possible, per aquest motiu la puntuacié estara relacionada amb el grau d’aprofitament
d’aquests recursos i amb aconseguir la maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recur-
sos disponible.

No es puntuaran les propostes que o bé no siguin concretes, o no siguin coherents o no siguin
viables.

Per tal de poder continuar la fase de concurs i poder valorar els criteris avaluables de forma
automatica, les licitadores hauran d’obtenir un minim de 20 punts sobre els 40 punts possibles
dels criteris avaluables mitjancant judici de valor.

1. Per una estratégia per millorar la difusio del servei de sales d’estudi, orientada a
augmentar el coneixement i I'is del servei de sales d’estudi per la poblacié juvenil
(clausula 9 del PPT), fins a 25 punts.

Representa el 25% del total de puntuacié a obtenir.

Realitzar una campanya de difusié6 de caracter anual, complementaria a les dues
campanyes de difusié coincidents amb les époques d’examens i a I'elaboracié de dos videos
de difusié del servei, previst a la clausula 9 del PPT.

Es considera convenient poder realitzar una estratégia comunicativa durant tot I'any que
complementi i augmenti la incidéncia de les dues campanyes establertes al plec. La finalitat
és que la poblacié juvenil tingui coneixement de |'oferta total del servei de sales d’estudi a la
ciutat, de manera que els diferents grups d’edat d’aquesta poblacié juvenil puguin escollir
com fer-ne Us segons les seves necessitats concretes. Es busca una estratégia de difusid
diferent a la que s’ha establert al PPT a la clausula 9, que resulti atractiva als i les joves i
d’aquesta manera es pugui veure incrementat I'Us d’aquestes sales entre el jovent.

Que es valorara:

e Que la proposta que detalli I’'estrategia de difusio amb accions concretes entre la comuni-
tat educativa, serveis, entitats, equipaments i professionals que treballen amb la poblacid
juvenil, aixi com accions concretes dirigides als i les joves.

e Que la proposta tingui en compte als diferents publics d’edat de la poblacid juvenil que
poden fer Us del servei.

e Que la proposta mostri coheréncia amb el funcionament del servei i la disponibilitat dels
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recursos existents, detallant qui, com i quan es fara cada accio.

e Que la proposta tingui en compte els diferents periodes d’obertura i/o tipologies de sales
d’estudi que s’ofereixen.

e Proposta que tingui en compte la continuitat en el temps, aixi com el seu seguiment,
avaluacio i reformulacio.

Els principis de ponderacié es puntuaran amb el desglossament seglient:

Concepte Alt Mig Baix
Concrecio de les accions 5 2 0
Proposta enfocada a diferents publics d’edat
P . 5 2 0

de poblacio juvenil
Coheréncia i Viabilitat de la proposta 5 4 0
Proposta que contempli els diferents

. , 5 4 0
periodes d’obertura
Continuitat en el temps 5 2 0

2. Per una estrategia per la promocio del mapa virtual amb la finalitat que els
usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin coneéixer i sigui de la seva utilitat,
segons (clausula 5.1 del PPT), fins a 15 punts.

Representa el 15% del total de puntuacio a obtenir.

Realitzar una campanya de promocio del mapa virtual per tal de que els usuaris
coneguin la utilitat d’aquesta eina i la facin servir. Tal i com indica la clausula 5.1 del PPT,
les sales d’estudi disposen d’'un mapa interactiu allotjat a la pagina web de joventut que
permet visualitzar la ubicacio i I'ocupacio de les sales a temps real (actualitzacié cada 15
minuts).

El mapa interactiu té la finalitat que |'usuari de sales d’estudi, pugui conéixer els espais
d’estudi disponibles a cada sala.

L'objectiu de la promocio del mapa virtual és per una banda, que |I'empresa licitadora
plantegi com a millora una estratégia que vagi dirigida a identificar quin és el grau de
coneixement d’aquest mapa entre els usuaris de les sales d’estudi.

D’altra banda, l'objectiu és que estableixi actuacions concretes per a que augmenti el
coneixement i I'Us del mapa interactiu tant entre els usuaris habituals del servei de sales
d’estudi com aquells que en un futur podrien fer-ne Us.

Qué es valorara:

e Que la proposta desenvolupi una estratégia que detalli accions concretes durant tot |'any,
dirigides a: recollir el coneixement existent del mapa, difondre el mapa.

e Que la proposta justifiqui |'efectivitat de les accions concretes proposades.

e Que la proposta mostri coheréencia amb el funcionament del servei i la disponibilitat dels
recursos existents, detallant qui, com i quan es fara cada accio.

e Que la proposta tingui continuitat en el temps, i descrigui el seu seguiment, avaluacio,
impacte de les accions i reformulacio.

Concepte Alt Mig Baix
Concrecio de les accions de la proposta 4 2 0
Efectivitat i Viabilitat de la proposta 4 2 0
Coheréncia de la proposta 4 2 0
Continuitat en el temps 3 1 0

Puntuacio total d'aquests criteris (sobre electronic B): 40 punts.
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La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Unicament en el sobre electronic B.

10.2 Criteris d'adjudicacio avaluables automaticament: puntuacio maxima 60 punts

D'acord amb la Instruccio de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacio de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la puntuacio minima dels criteris avaluables
automaticament és de 60% de la puntuacio total.

1.

Per l'oferta economica, fins a 35 punts.

Representa el 35% del total de puntuacio a obtenir.

Mesura social.-

La puntuacio que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d'acord amb la
previsio del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la
Instruccio de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacio de la LCSP,
publicada en |la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seglent formula establerta per Instruccio de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del

dia 5 de marcg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — ~ — x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacié — of erta més economica

Pel compromis de la presentacio d'informes visuals, tipus infografia, de la infor-
macio recollida a les dues enquestes que es passen anualment als usuaris del ser-
vei que permetin millorar el coneixement del perfil d'usuari que fa us de les sales
d’estudi (clausula 5.5 del PPT), fins a un maxim de 15 punts.

Representa el 15% del total de puntuacio a obtenir.

Tal i com indica la Clausula 5.5 del PPT, en la prestacié del servei de sales d’estudi es
preveu: |'elaboracio, realitzacié, buidatge i analisi de dues enquestes anuals (a respondre
per un minim de 300 usuaris cadascuna) amb la funcié de recollir dades sobre els usuaris
de sales d’estudi que ens ajudin a conéixer el perfil de qui esta fent us del servei aixi com el
seu grau de satisfaccio i valoracio del servei.

En aquest criteri es valorara el compromis per part de |'empresa licitadora a recollir i
presentar al Departament de Joventut, els resultats i analisi de les enquestes que es
recullin, de forma infografica a lliurar a la persona responsable del contracte, d’acord amb el
barem seglient:

Puntuacio

Presentacié d'una infografia anual, que mostri el perfil d’'usuari del 5
servei de sales d’estudi a nivell de ciutat.

Presentacio de dues infografies (1 per semestre) que mostrin el perfil
d’usuari per cada sala d’estudi, mostrant la comparativa de la sala en 10
relacio als resultats de ciutat.
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3. Pel compromis de realitzacio de difusio presencial en centres d’educacio post-
obligatoria (clausula 9 del PPT), fins a un maxim de 10 punts.

Representa el 10% del total de puntuacié a obtenir.

Tal i com indica la Clausula 9 del PPT, en la prestacio del servei de sales d’estudi s’haura de
planificar i impulsar un pla de difusié de les sales d’estudi, organitzant xerrades presencials
a diferents tipus de centres d’educacid post-obligatoria, escoles oficials d'idiomes i espais
joves, per donar a coneixer el servei. Especialment a les sales d’estudi a on hi hagi una
menor ocupacio.

La campanya de difusio estara dirigida a la poblacid jove, fent especial incidéncia en edats
de transicions estudiantils (de I'ensenyament obligatori, a post-obligatori, de batxillerat a
universitat, primers cursos de cicles formatius..)

Es valorara el compromis per part de I'empresa licitadora de fer una difusié presencial extra
(a més de les 5 sessions informatives presencials previstes a la clausula 9 del PPT) en
centres d’educacio post-obligatoria, i del repartiment de material informatiu, d’acord amb el
barem seglent:

Puntuacio

Realitzacio de 10 sessions informatives presencials anuals a diferents
centres d’educacio post-obligatoria (batxillerat i post-obligatoria) amb els
caps d'estudis i/o professorat per a que coneguin el servei de sales
d’estudi i la seva oferta (una sessio per Districte)

Realitzacié de 10 campanyes anuals de difusio (repartir flyers o fulletons
informatius sobre el servei de sales d’estudi) als i els alumnes la sortida
dels centres d’educacié post-obligatoria (batxillerat i post-obligatoria). A 4
cada campanya es repartira el material de difusié a un minim de 10
centres de cada districte.

Realitzacié de 5 campanyes anuals de difusié (repartir flyers, fulletons
informatius sobre el servei de sales d’estudi o similars) a un minim de 2
facultats de la Universitat de Barcelona, 2 facultats de la Universitat
Politecnica de Catalunya i als 3 campus de la Universitat Pompeu Fabra.

Puntuacio total d'aquests criteris (sobre electronic C): 60 punts.

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha
d'incloure necessaria i Unicament al sobre electronic C.

Puntuacio de la totalitat dels criteris d'adjudicacio (avaluables mitjancant judici de valor i
avaluables automaticament)(B+C): 100 punts.

Limits per a la consideracio d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades:

Es defineixen els seglents limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una unica
empresa licitadora, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de |'oferta més baixa i de |'oferta més alta, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si
presenten un diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.
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D'acord amb la previsid de l'article 149.4 de la LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unio, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en |'annex
V de la LCSP.

Mesura social.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en |'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio,
a l'efecte de verificar I'adequacio de |'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'drgan de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacié
representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio.

En cas d’empat

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podra
aplicar els criteris seglients de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu
del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la hormativa. Aquest percentatge s’ha de calcular
referit al periode dels ultims 12 mesos anteriors al moment de finalitzar el termini de
presentacié d'ofertes.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a
la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacidé laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia
en l'adjudicacio del contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de
treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla, en els darrers 12 mesos anteriors
al moment que finalitzi la presentacié d'ofertes.

e Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

En cas que l'aplicacié d'aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacié estara constituida per:
Presidenta:

La directora de la Direccié de Recursos de la Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Esports i
Cicles de Vida, Palmira Balagué Esquerrer, per delegacié d’Alcaldia de 17 de juny de 2023 i
d’acord amb l'article 13 de la Carta de Barcelona.
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Vocals:
Titulars Substituts
1. La secretaria delegada Les lletrades o la técnica referent juridic del
Departament de Serveis Juridics i Secretaria
Delegada
2. L'interventor general L’/la interventor/a delegat/da

3. La cap del Departament d’Administracié, = Personal del Departament d’Administracié
Sra. M. Jesus Otal Losertales

4, La directora de Serveis d’Infancia, La técnica del Departament de Joventut Sra.
Joventut i Persones Grans, Sra. Magdalena Monica Mondejar Fernandez

Orozco Areny

5. La cap del Departament de Joventut, Sra. La técnica del Departament de Joventut Sra.
Pilar Pascual Calvo Silvia Torres Ortega

2. Actuara com a secretaria de la Mesa una persona funcionaria del Departament de Serveis
Juridics i Secretaria Delegada de la Geréncia d’Area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de
Vida.

Les persones que composen la mesa de contractacid regiran el seu comportament per les pautes
i criteris continguts en el Codi etic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la
previsio de la disposicid addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunid que no concorren cap causa
de conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de proposicions

D’acord amb Il'article 157.3 de la LCSP, l'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini
maxim de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc s‘informara
en lI'anunci de licitacié en el perfil de contractant.

Clausula 13. Adjudicacio del contracte

1. D'acord amb la previsié de I'article 158 de la LCSP, I'adjudicacié del contracte s'acordara en
el termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia segient al de l'obertura de les
proposicions rebudes o, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la proposicio.
Aquest termini s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar
['anormalitat de les ofertes.

D'acord amb l'article 158.4 de la LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi
produit I’'adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicaci6 es requerira a |'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE, en qualsevol Registre
Oficial de licitadors autonomic o en una llista oficial d’operadors economics d’un Estat
membre de la Unid Europea d’'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en
aquests registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la segient:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacio.
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Document que acrediti la deguda representacio per presentar la proposicio del signant de
la mateixa.

Document que acrediti la deguda representacid per presentar la declaracié del signant de
la mateixa.

Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents. Es consultara |'aplicacié informatica municipal de
recaptacié per comprovar que |I'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es
troba al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de
Barcelona i s’obtindra una copia impresa de la consulta i s’incorporara a I'expedient.

La declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacio negativa del
Registre central de delinqlents sexuals vigent de cadascun de les persones treballadores
que executin aquest contracte.

Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud
i solvéncia son:

Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o
en el Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil han d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d'inventaris
i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data de creacidé o
d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d'aportar la
documentacié acreditativa corresponent.

Relacié dels principals serveis efectuats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i
el destinatari, public o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten
mitjancant certificats expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el destinatari és una
entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjangant una declaracié de
I'empresa acompanyada dels documents que tingui en poder seu que acreditin la
realitzaci6 de la prestacid; si s'escau, aquests certificats han de ser comunicats
directament a I'0rgan de contractacié per I'autoritat competent. Els certificats de bona
execucié dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari dels quals va ser una entitat del
sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de contractacié ['entitat
contractant dels serveis.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives
generals.

D’acord amb I'article 150.2 de la LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini
dels 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

3. D’'acord amb l'article 150.3 de la LCSP, un cop presentada la documentacio requerida i

constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies
habils seglients al de la seva recepcid.

D’acord amb [larticle 150.2 de la LCSP, si l'empresa licitadora no presenta la
documentacié requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat
s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la
seglient empresa licitadora segons I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes
presentades per I'empresa o entitat proposada com a adjudicataria, aquesta quedara
automaticament exclosa de la licitacié i I'0rgan competent incoara i tramitara el
corresponent expedient de prohibicid de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per
tornar a valorar les ofertes.
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Clausula 14. Garantia definitiva

D'acord amb l'article 107.1 de la LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de
constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofert, I'IVA exclos, dins del
termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment, segons
preveu l'article 150 de la LCSP.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a l'adjudicacié s'ha acollit a la modalitat de constitucio
de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import total d'aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el
seglient abonament i aixi successivament fins cobrir |la totalitat de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es
fixara a partir del preu maxim fixat.

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjangant la modalitat de retencié en preu, ha/n de
constituir-se a la Tresoreria de la Corporacidé, placa de Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici
Novissim, en metal-lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjangant aval
bancari o per contracte d'asseguranca de caucid. L'acreditacié de la seva constitucié podra fer-
se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacid de I'adjudicacio i formalitzacié del
contracte
1. D’acord amb la previsio de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP,

I'acte d’adjudicacio sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el
termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb els articles 50.1.d) i 153.3 de la LCSP, el contracte no es podra formalitzar
fins que hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de
I'adjudicacid a les empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha
interposat recurs especial previst a l'article 44 de la LCSP que impliqui la suspensio del
procediment, o s'hagués acordat l'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa
adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies a partir de la data seglent a la
de recepcio del requeriment es procedeixi a la formalitzacié del contracte.

En cas que s'hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D'acord amb Vl'article 153.4 de la LCSP, si per causes imputables a I'empresa
adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra
que retira la seva oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat i I’Ajuntament sol-licitara la documentacio a
la seglient empresa licitadora per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que
sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-
se a escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades
del seu atorgament aniran al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de
formalitzacié la data de signatura per part del representant de I'0rgan de contractacio un
cop hagi signat I'adjudicataria.

4. D'acord amb l'article 154 de la LCSP, la formalitzaci6 del contracte i el document
contractual es publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE. L'anunci en el perfil es
realitzara en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si
procedeix, en el DOUE en un termini no superior a 10 dies.
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Clausula 16. Execucio del contracte

L'execucio del contracte s'iniciara a partir a partir de la data seglient a la de formalitzacié del
contracte, o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest Ultim sigui posterior al de la
formalitzacié.

Abans de l'inici del contracte I'empresa contractista ha d'haver lliurat a la persona responsable
del contracte, en format digital, a través de Il'adreca de correu electronic
contractacio areaCEECV@bcn.cat el "Document de coordinacié empresarial en prevencié de
riscos laborals", degudament complimentat, signat i acompanyat de la documentaciéo que s'hi
enumera, per donar compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995. Aquest document esta disponible al perfil de contractant, on I'empresa contractista
també trobara el document "Manual de prevencié de riscos laborals per empreses externes",
amb les disposicions en matéria de seguretat i salut laboral que resta obligat a complir. No es
podra iniciar el contracte si no s'ha lliurat aquesta informacid, incorrent I'empresa contractista
en responsabilitat contractual.

El lloc d'entrega del servei objecte del contracte és Barcelona.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb l'article 102 de la LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'IVA que
s'indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir d'un import a tant alcat
corresponent a la totalitat de la prestacié atenent la impossibilitat de desglossar els costos.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
electronica corresponent a les prestacions executades en el periode mensual, i prévia
comprovacié i supervisio de les prestacions realitzades, sens perjudici de la quantitat a satisfer
gue resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades. En la factura caldra
especificar el detall de servei facturable i qualsevol altre que s’indiqui des del Departament de
Joventut.

La factura sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de
disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim
de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar
nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista haura d’incloure, en les factures que presenti, les segients dades
especificades en la capcalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacid.

- Departament economic.
- Departament destinatari.
- Codi DIR3: LA0O006795.

Clausula 18. Revisidé de preus

D'acord amb la previsio de I'article 103 de la LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada incloent les prorrogues.
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Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a la cap del Departament de Joventut, Sra. M. Pilar Pascual Calvo
(ppascualcalvo@bcn.cat) com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar
I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta
realitzacié de la prestacié pactada, tot d'acord amb la previsidé de l'article art. 62.1 de la LCSP.

A la responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucio del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié del servei public pactada, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva
execucid, i en particular:

1. Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

2. Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l|'execucido del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

3. Informar els expedients de reclamacido de danys i perjudicis i d’incautacié de garantia
definitiva.

4. Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcio.
Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

6. Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
|’execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

7. Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacié, la informacidé que sigui necessaria sobre |’estat
d’execuciéo del contracte, de les obligacions de l'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.

8. Ordenar, en cas d’'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir
el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de l'‘obligaci6 de donar compte a l‘0rgan de
contractacio.

9. Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

10. Inspeccionar la part de la prestacid subcontractada informant a I'drgan de contractacid,
si s’escau.

11. Qualsevol altre funcié prevista en els plecs o indicada per I’0rgan de contractacié.
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Clausula 20. Condicions especials d’execucid i obligacions de
I'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucio:

D'acord amb I|'article 202 de la LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucio:

1.1 De caracter social

1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s'estableix com a obligacid contractual entre les parts, que |'0Organ de
contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractaciéo donara audiéncia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica l'impagament del preu, I'0Organ de contractacio fara el pagament
directament a l'empresa subcontractista amb detracci6 del preu a l'empresa contractista
principal i amb efectes alliberadors.

1.1.2 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

D'acord amb la previsi6 de la clausula 23, l'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aqguesta condicid es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicid d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacio.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio.

Aquesta condicid te el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

La responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que
ha complert la obligacié. Aixi mateix, la responsable del contracte o I'drgan de contractacié
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

1.2 Sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades

La contractista resta obligada a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uniéd Europea en
matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacid té el caracter d'obligacié contractual essencial
de conformitat amb el que disposa la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211.

2. Condicions d’execuci6 generals:

L'empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.
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3. Obligacions de I'empresa contractista:
A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de |'execucio del
contracte.

b) Atés que el contracte implica relacié habitual amb menors d’edat, haura de presentar,
abans dels 15 dies des de la data de formalitzacio del contracte, la declaracio
responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del Registre central de
delinqlients sexuals vigent de cadascun dels persones treballadores/es que executen
aquest contracte i aportar anualment la declaracio responsable indicant que té en el seu
poder la certificacio negativa del Registre central de delinqlents sexuals vigent de
cadascun dels persones treballadores que executen aquest contracte.

Quan li sigui requerit per la persona responsable del contracte, ensenyar les certificacions
negatives del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascuna de les
persones que executa el contracte ja sigui personal propi com, en el seu cas, de
|'empresa subcontractada.

c) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucio o modificacio d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret i aportar anualment la declaracio responsable indicant que té en el seu
poder la certificacio negativa del Registre central de delinqlents sexuals vigent de
cadascun dels treballadors que executen aquest contracte.

d) Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

e) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllac amb els corresponents serveis municipals i el/la
responsable del contracte.

f) Fer una correcta gestio ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre |'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que
siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

g) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
que hagi tingut coneixement amb ocasio de |'execucio del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a |'article 133.2 de
la LCSP.

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglient:

e LGl Finalitat del tractament Ul oz dls
tractament tractament dades
ACHVIESES Gestio i explotacio de les dades
adrecades a . iy - . .
582 . recollides mitjancant el servei de Baix/mig
adolescents i , .
. sales d’estudi.
joves

Dades nivell baix/mig:

Dades de caracteristiques personals: lloc de naixement, nacionalitat o sexe.
Dades de circumstancies socials: ocupacio, aficions, estils de vida, situacio familiar,
etc.

e Dades d’ocupacio laboral: cos, categoria, lloc de treball, historial laboral, etc.
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La finalitat del tractament sera la gestio i explotacié de les dades recollides mitjangant el
servei de sales d’estudi.

L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la normativa de
proteccié de dades personals i especialment al que estableix el Reglament (UE 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. Aixi com, la Llei organica
3/18 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Les dades recollides per l'execucid del present contracte es tractaran de forma
confidencial i reservada i no podran ser objecte de cessio, difusio, publicacié o utilitzacio
per a finalitats diferents que les establertes per a la prestacio del servei.

L'empresa contractista, sera responsable d’informar al personal assignat a les diferents
sales d’estudi de l'obligaci6 de mantenir la confidencialitat, reserva i estricte secret
professional respecte de la informacio i/o dades tant de caracter personal, propietat
intel-lectual o d’altra naturalesa a la qual puguin tenir accés, ni que sigui de manera
eventual, per al compliment de les funcions encomanades, tant durant I'execucié del
servei com un cop finalitzat. La declaracid responsable signada per I'empresa a aquest
respecte, haura de tenir el contingut previst a I'|annex 6 del PCAP (model de declaracio
de compromis de confidencialitat i proteccié de dades personals).

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en |'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracié
d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en
matéria de mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions tecniques particulars, |'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte l'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seglents:

¢ Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclu-
sid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per
a finalitats propies.

¢ Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del respon-
sable.

¢ Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectua-
des per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsa-
ble per compte del qual actui I'encarregat

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable

3. Una descripcido general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant

¢ No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb l'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i
sol-licitar la seva autoritzacié prévia.

¢ Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

¢ Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin com-
promeés, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les me-
sures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.
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Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacié establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les perso-
nes autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de protec-
ci6 de dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposi-
cio, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho
per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-
se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segiient al de la recepcio
de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a re-
soldre la sol:licitud (per valorar la pertinenca del seu contingut).

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les auto-
ritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per a la documentacio i
comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglient:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades perso-
nals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

c) Descripcié de les possibles conseqliencies de la violacid de la seguretat de les
dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a po-
sar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si es-
cau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2. L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui proba-
ble que la violacid suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacido ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violaci6 de les dades.

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui ob-
tenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tracta-
ment per a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals,
incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes
negatius.

Posar a disposicié del responsable tota la informacidé necessaria per a demostrar el com-
pliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les ins-
peccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del res-
ponsable o auditor autoritzat per aquest.
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¢ D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'’Ajuntament de Bar-

celona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent
entre d'altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de |'eficacia de les me-
sures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccio, pér-
dua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tracta-
des d’altra forma, o la comunicacid o accés no autoritzats a les dades esmentades.

Al finalitzar la prestacid dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi
de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacio
per un temps definit).

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, I’encarregat infor-
mara immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.

Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex cor-
responent.

En cas que I’encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com
per exemple, en cas de subcontractacid):

*

¢

Haura de comptar amb |'autoritzacid previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’'oposar-se i res-
cindir el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipula-
des en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la consideracid
d’encarregat de tractament de I'Ajuntament de Barcelona.

Si I'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I’encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a que es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat ex-
clusiva del contractista principal.

D’acord amb el que estableix I'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’'assenyalen a con-
tinuacid (lletres “a” a “e”) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu l'article
211.1 f) LCSP:

a) L'obligacié d’establir la finalitat del tractament.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i
de la Unid Europea en mateéria de proteccié de dades, sense perjudici del que es-
tableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio del
contracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els servi-
dors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.
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h)

i)

k)

D)

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada a la declaracié a que es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacié de les licitadores d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcon-
tractar els servidors o els servidors associats als mateixos, el hombre o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o
tecnica, de les subcontractistes a les que vagi a encomanar la seva realitzacio.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en
el servei objecte del contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot
cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a legislacio
dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d'insercid al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball
d'Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals
ambientals que s'estableixin als plecs.

Acreditar la contractacié d'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un import de
150.000,00 euros, que haura d'aportar simultaniament amb la formalitzacié del contracte o
amb anterioritat.

Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant
la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de I'empresa
contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins
dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcid. L'incompliment d'aquesta obligacié pot
comportar una penalitat econdmica de fins al 5% del preu del contracte.

Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes dels/les treballadors/res
als/les que afecti la subrogacié.

m) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu

n)
0)

p)

q)
r)

sectorial aplicable.
Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

No contravenir, en l'execucidé d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I'empresa adjudicataria, no podra
satisfer salaris per un import inferior a |'establert al conveni sectorial de referéncia indicat a
la clausula segona del present plec.

Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.
També seran obligacions de I'empresa adjudicataria:
A) Obligacions generals

e Proveir el personal per fer front de forma fluida I’'atencié al public i per desenvolupar les
tasques de gestid i funcionament de les sales d’estudis de la ciutat, amb els minim esta-
blerts en el PPT.

e Garantir el normal funcionament i la prestacié del servei amb continuitat i en les condici-
ons pactades en el present Plec. Aixi mateix:

e Disposar d'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, la prestacid objecte del
contracte.

e Vetllar pel correcte funcionament del servei.

e Fer la seleccio dels professionals. L'adjudicatari justificara I'adequacié del personaldesti-
nat al servei mitjangant els titols i certificacions que corresponguin.

e La contractacio haura de cobrir totes les hores d’obertura de la sala i les hores requerides
i contemplades per la preparacio de la sala, descrit a la clausula 6 del PPT.

Pag. 29

Ref.: 001_25000325



an

Ajuntament

L 78 de Barcelona

e Canalitzar cap al responsable municipal del contracte qualsevol demanda derepresentacio
del servei en els mitjans de comunicacié i no comprometre’s a participar sense el vist i
plau de I’Ajuntament.

e Fer constar la titularitat municipal del servei en qualsevol aparicié publica dels técnics i
els coordinadors dels serveis en jornades, congressos, articles, materials de difusio, ...

e Consultar al responsable municipal del contracte en rebre demandes per participaren
grups de treball de qualsevol entitat o institucio.

e Disposar a totes les sales de fulls, d’incidencies i queixes de I’Ajuntament de Barcelona.
L'adjudicatari s'assegurara de que totes les sales en disposin. Si hi ha alguna queixa o in-
cidéncia seguiran el circuit establert que sera comunicat a l'inici del contracte.

e Elaborar, realitzar, fer el buidatge i analisi de les enquestes a usuaris descrites ala clau-
sula 5.5 del PPT.

e Custodiar la documentacid propia del servei, restant obligat a comunicar a I'Ajuntament
gualsevol peticio de cessid a terceres persones d’aquesta.

e Complir el calendari i els horaris del servei d'acord a la clausula 4 del PPT.

e Portar el control i facilitar mensualment els indicadors d’us i ocupacié dels serveis al res-
ponsable municipal del contracte d’acord a la clausula 5.4 del PPT.

e Garantir les coordinacions necessaries per un funcionament del servei eficac entre els
professionals que prestin el servei en els diferents equipaments de la ciutat, els respon-
sables territorials i a la persona responsable municipal del contracte.

e Mantenir reunions mensuals de seguiment de la gestio amb la Departament de Joventut
previstes a la clausula 5.2 del PPT, aixi com facilitar-ne d’altres que aquesta consideri ne-
cessaries.

e Nomenar un representant de |'adjudicatari.

e Respectar en tot moment el caracter municipal del servei, seguint les directrius que en
materia de comunicacio corporativa disposi el Departament de Joventut i, en especial, pel
que fa als mitjans de comunicacio del serveis.

e Comunicar al Departament de Joventut tota la difusié del servei que realitzi I’'adjudicatari
al seu carrec per tal de d’obtenir, préviament a l'inici de I'esmentada difusio, la correspo-
nent autoritzacio per part del Departament de Comunicacio i el departament de Joventut.
Quan aquestes comunicacions siguin grafiques caldra respectar la normativa grafica de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Garantir la comunicacid i difusié del servei de sales d’estudi, tal i com es descriu a la
clausula 9 del PPT.

e Fer-se carrec del pagament de el disseny, I'edicid, la produccid i la distribucié delsmateri-
al grafics i comunicatius del servei.

e Garantir que els productes de comunicacié i difusié o materials utilitzats estiguin marcats
amb l'etiqueta ecoldgica o altres distintius de qualitat ambiental equivalents, que provin-
guin d’un procés de reciclatge o reutilitzacid, i que siguin reciclables, tal i com s’especifica
a la clausula 9 del PPT.

e Fer-se carrec de totes les despeses derivades dels possibles desperfectes del materials
que hi ha en els espais on s’ubiquen les sales d’estudi i que es posin a disposicio del ser-
vei, per mala praxis o per no tenir la cura adient dels mateixos. Sens perjudici de
I'obligacié immediata de reposicio i reparacié d’aquest material.

e Garantir el manteniment i reposicio del material del servei de sales que li facilitara
I’Ajuntament (veure annex 1 del PPT, inventari). Sens perjudici de |'obligacié immediata
de reposicié i reparacié d'aquest material, arribada la finalitzacié del contracte. Elsapa-
rells i programes informatics adquirits amb els mitjans economics del contracte, restaran
propietat del Departament de Joventut, com a mitjans propis dels serveis aqui contrac-
tats.

e Comunicar de forma immediata qualsevol incidéncia que afecti als equipaments o a la
prestacid del servei, al responsable municipal del contracte.

e Adequar al llarg de la vigéncia del contracte I'organitzacié i funcions del servei a les ne-
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cessitats derivades de canvis en la intervenci6 i adaptant el servei als requeriments dels
serveis municipals.

e Garantir la coordinacio i treball en equip del personal dels serveis objecte d'aquest plec
per potenciar |'eficacia i eficiéncia del servei gestionat.

e Garantir que tot el servei de monitoratge porti la identificacié descrita a laclausula 6 del
PPT durant I'obertura de la sala d’estudi.

e Assegurar que tots els professionals de sales d’estudi es donin d’alta als butlletins de Jo-
ventut i utilitzin el correu corporatiu del servei.

e Aplicar i fer coneixedor a l'equip de treball de les mesures establertes en el pla
d’emergencies dels equipaments.

e Complir el pla d’acollida per als professionals del servei especificat a la clausula 7del PPT.

e Proposar i executar un seguit d’instruments que |li permetin fer un control de la qualitat
del servei que s’esta prestant. Aixi mateix anualment fara un analisi del grau de satisfac-
cio dels usuaris del servei prestat a cadascun dels equipament.

e Garantir que totes les sales disposin de roll-up aixi com demaleti informatiu (clausula 9
PPT) amb la informacid actualitzada i vigent. Adquirint un de nou quan sigui necessaria la
seva renovacio.

e Garantir el manteniment i reposicio de les tauletes i/o ordinadors amb dades de connexid
a internet a totes les sales d’estudi (clausula 8 PPT).

e Dotar amb un teléfon mobil amb veu i dades al servei de coordinacio.

e Realitzar la gestid, seguiment, actualitzacié i manteniment técnic del mapa interactiu de
les sales d’estudi.

e Realitzar una reunid previa a I'execucié del servei amb el responsable municipal del con-
tracte.

e Lliurar mensualment al responsable municipal del contracte els certificats de la Seguretat
Social i TC2 que acreditin el compliment d’estar al corrent del pagamentde les quotes a la
Seguretat Social del personal contractat laboralment que s’hagi assignat a la prestacié
del contracte.

e Informar préviament a la formalitzacié del contracte de la descripcié dels bens materials
gue aportaran per a l’'execucié del contracte.

e Complir com a minim en totes les contractacions les condicions salarials generals esta-
blertes en el conveni del sector.

e Facilitar el desglossament, en el termini d'un mes a partir de I'endema de la formalitzacid
del contracte, de I'oferta economica presentada d’acord amb el fullde calcul que es Iliu-
rara en el moment de formalitzar el contracte.

e Facilitar els comptes anuals del servei, amb el maxim detall; aixi com |'auditoria limitada
corresponent a la gestid dels serveis. S'utilitzara el mateix model presentat per la valo-
raci6 del servei i per la presentacio de l'oferta econdmica desglossada feta per
I'entitat o empresa adjudicataria. L'esmentat document haura de ser lliurat a
I’Ajuntament dins els primer semestre de I'any seglient a I'exercici auditat. A la finalitza-
ci6é del contracte haura de ser lliurada juntament a la presentacié de |'Ultima factura.

B) Obligacions especifiques
e Vetllar per mantenir una estética i ambient jove en els diferents espais on es presta, aixi
com en la difusio de tots els serveis.

e Disposar d'una polissa de responsabilitat civil per un import minim de 150.000 euros. que
haura de presentar al Registre General d’aquest Ajuntament, simultaniament amb la
formalitzacié del contracte, o amb anterioritat.

e Estar permanentment comunicats el coordinador del servei amb un mobil amb objecte
d’estar localitzable.

e Aportar i gestionar els recursos necessaris per al funcionament del servei que seran inclosos
en el pressupost de despeses del servei; a titol enunciatiu es consideren recursos necessaris
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els seglents: despeses de desplacament, materials fungibles per a les sales, manteniment
tauletes i maleti d’'informacié, i assegurances.

4. D’acord amb la previsié de l'article 130.6 de la LCSP, I'empresa contractista, quan sigui
d’aplicacio la subrogacié del personal que executa el contracte, sera responsable de respondre
dels salaris impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

Clausula 21. Modificacio del contracte

En aquest contracte no es preveuen modificacions.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en els articles 205.2 i 206
de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacid requerira l'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Clausula 22. Recepcio i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucido de les prestacions i la seva posterior recepcid
s'efectuara mitjancant acta de conformitat, que s'estendra dins el termini d'un mes seglent
al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccido de
I'Ajuntament, tot d'acord amb les previsions de I|'article 210 de la LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de I'acta de recepcié tot d’acord amb les previsions de |'article 210.4 de la LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte comengara a computar el termini de garantia,
que sera de d'un mes, tot d'acord amb la regulacié de l'article 210.3 de la LCSP.

Clausula 23. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 de la LCSP.
L'incompliment d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliencies establertes a
['apartat 3 de l'article 215 de la LCSP.

L'empresa contractista haura d’informar durant I'execucié del contracte amb quines empreses
pretén realitzar parts de |'objecte del contracte en qualitat de subcontractistes, sempre abans de
la seva contractacié. Ha d’identificar el nom o denominacié social de les empreses, el NIF i la
part de l'objecte del contracte que realitzaria cada empresa subcontractada aixi com la
estimacié del percentatge del preu total del contracte que executara.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

Atenent que aquesta prestacié implica relacié habitual amb menors d'edat, és requisit que les
persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressid i I'abus sexual, I'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i corrupcié de
menors, aixi com per trafic d'éssers humans, s'haura de presentar al responsable del contracte,
una declaracié responsable de |'empresa contractista indicant que té en el seu poder la
certificacid negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels
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treballadors de I'empresa subcontractada que executen aquest contracte. Aquesta declaracid
s'haura de presentar anualment si I'empresa subcontractada continua executant el contracte.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini
fixat segons el que preveu l'article 216.2 de la LCSP, I'organ de contractacié ha de retenir
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la
satisfaccio integra dels drets declarats en la resolucio judicial o arbitral ferma que posi terme al
litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de |'0rgan de
contractacio I'exercici de qualsevol tipus d'accié dirigida a I'abonament de les factures per les
subcontractistes o subministradores.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d'informar d'aquestes relacions a I'0Organ de contractaciéo i presentar-li la
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacid relativa a aquestes
actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié
del pagament del preu a les empreses subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucidé i abans de la liquidacio, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes.

Clausula 24. Cessid del contracte

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant
de I'adjudicacidé del contracte i que la cessié no comporti una restriccié de la competéncia en el
mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de I'article 214 de la LCSP.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. D’acord amb la previsido dels articles 192 i 193 de la LCSP, I'empresa contractista esta
obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva
realitzacié com també dels terminis parcials assenyalats.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacid previa
per part de I’Administracio.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d'acord amb la previsio de |'article
193.3 de la LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacio podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.
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4. En la tramitacié de l'expedient es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i I'Organ de contractacio resoldra, previa
emissioé dels informes pertinents.

5. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 26. Responsabilitat en I'execucié del contracte

L'empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:
a) Incompliments molt greus:

- L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. Es
considerara una obligacié contractual essencial el desenvolupament de les funcions del
Servei de sales d’estudi que tenen a veure amb els objectius i prestacions descrites a les
clausules 2 i 5 del PPT.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici substancial en I'execucid del contracte i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resolucid del contracte. Es considerara un compliment defectuds la relacio
d’accions o activitats que no responguin als objectius i prestacions establertes a les clausules
2 i 5 del PPT.

= L'incompliment de l'obertura del servei en |'horari i dies senyalats o incompliment en la
realitzacid de I'atencié als usuaris sense causa justificada.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal-lacions.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.

- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacid negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun de les
persones treballadores que executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el
cas, de l'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit préviament per la persona
responsable del contracte.

- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

- L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

- Lincompliment de tota I'oferta valorada durant el procés de licitacié d’aquest contracte.
b) Incompliments greus:

- La falsedat de la declaracid de lI'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal,
segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucid del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan no constitueixi incompliment molt
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greu. Es considera un incompliment greu del contracte la no comunicacié d’incidéncies o
canvis en el funcionament del servei de sales d’estudi (dies i horaris d'obertura i tancament,
canvis en l'organitzaci6 del calendari, canvis en el personal i horaris que afectin al
funcionament del servei...).

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

- L'aportacid per part de la subcontractista o subministradora a I'drgan de contractacio de la
resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
Iincompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en I’'execuci6 de la prestacid. (La penalitat podra assolir el 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del 50%
del preu del contracte). La garantia definitiva respondra de les penalitats que s‘imposin per
aquest motiu.

- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacid negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun/a
dels/les treballadors/res que executin aquest contracte (tant de I'empresa adjudicataria com,
si és el cas, de les subcontractades).

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

- L'incompliment de la obligacié de facilitar la informacié relativa a les condicions dels
contractes de les persones treballadors als que afecti la subrogacio.

- No connectar l'alarma de seguretat al tancar la sala, si aquest fet es produeix en més de 2
sales i/o més de 2 cops a |'any.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.
¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu o greu. Es considera un incompliment lleu del contracte
la no presentacié dels documents de seguiment i avaluacié (indicadors, informes semestral,
memoria, enquestes de satisfaccid, etc.) establerts en el PPT en els terminis marcats.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevenciod de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- No connectar 'alarma de seguretat al tancar la sala, si aquest fet es produeix només a 1 o 2
sales i/o aquest fet es produeix com a maxim 2 cops en un any.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

e Penalitats contractuals

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats segients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracid:

a) Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del preu del contracte,
entés com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es
determini en funcié de preus unitaris

b) Incompliments greus: penalitat de fins a un 8 per 100 del preu del contracte.

c) Incompliments lleus: penalitat de fins a un 5 per 100 del preu del contracte.

En cas que l'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacié legal de la seva comunicacié a I'Ajuntament s'imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50% de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.
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En cas que s'estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d'una penalitat
de com a maxim el 10% de l'import d'adjudicacid.

La persona responsable del contracte, en el cas que consideri que I'empresa contractista ha
incorregut en alguna de les causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de
penalitats, ha d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves
corresponents penalitats, i el comunicara a I'empresa contractista per tal que pugui fer les
al-legacions que consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del
seu lliurament degudament acreditat. Finalitzat aquest termini la persona responsable del
contracte estudiara les al-legacions si ni ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I'organ
de contractacidé per a I'aprovacié de la corresponent resolucioé d‘imposicid. Aquesta resolucid sera
immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicid
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

e Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacidé, sense perjudici que la garantia
respongui de |'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacio
de deutes del contractista, per raé del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que
pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, l‘0rgan de
contractacié pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I'execucié del contracte,
determinar l'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedir a I'execucio total o parcial de la garantia definitiva constituida i a iniciar, si escau, el
corresponent procediment de rescabalament a més a més, d'aplicar la penalitat corresponent.

Clausula 27. Resolucio del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes als articles 211 i
313 de la LCSP.

2. A banda de les establertes als plecs, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a. La demora en l'inici de les prestacions.

b. L’incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencid
de riscos laborals.

c. L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan
afecti substancialment I'eficieéncia del contracte.

d. L'incompliment de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

e. L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccid
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de l'empresa i, si es tracta de clausules
essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacio
de danys i perjudicis.

f.  L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d'Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

g. La situacié de I'empresa contractista durant I'execucio del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar.
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h. La no aportacio de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacido negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels
treballadors que executen aquest derivada d'un incompliment molt greu.

i. Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

j.  L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucid establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d'obligacié contractual essencial.

k. No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que ha tingut
coneixement amb ocasid del contracte.

. L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

m. Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia
indicat a la clausula segona d'aquest plec.

n. Totes aquelles causes que s'hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos administratius i judicials

1. Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 de la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencids administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacid en relacio amb els efectes, compliment i
extincié d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui
d'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacid basica del
procediment administratiu comu; o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.

Clausula 29. Transparencia, integritat i conflicte d’interessos

Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacioé puablica

1. Lliurament d’informacid per a publicitat activa

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb |'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de |'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
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carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracido responsable informant de
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.
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3. Personal adscrit

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s'escau, anualment fins a la
seva finalitzacid, la relacid dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur
a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un
establiment public, aixi com el régim de dedicacio i el régim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

4, Dret d’accés a la informacid publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, |'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés
exercit pels ciutadans, en relacid a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics

Les licitadores hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacio a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacio del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d'acord
amb els principis etics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb alld establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions segients:

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 'efecte d'impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacido de
mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

4. Denunciar a l'0rgan de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacié irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar
en els processos de contractacio publica o durant I'execucié dels contractes, especialment
aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'drgan de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comité d’Etica
de I'Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o
real i, en general, qualsevol situacié d’incompliment de les pautes de conducta en
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10.

11

12.

13.

matéria contractual del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual
tinguessin coneixement en I'ambit del procés de contractacid.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent
els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars
dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc |'interes public.
Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'd0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administraci6 o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

.Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat

vigent.

Garantir el principi dindemnitat als denunciants d'irregularitats, d'acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la BuUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d'octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia
de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la protecci6 de les persones que
informen sobre infraccions del Dret de la Uni6 (Diari Oficial de la Unié Europea de 26-11-
2019).

Sotmetre’s a l'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I’Ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona i amb
les persones, en el marc de |'execucié del contracte i en especial, en la prestacié de
serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa |‘apartat d) de l'article 4 de
les seves Normes Reguladores.

Consegueéncies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article de
la 71 LCSP.

En relaci6 amb |I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula son obligacions contractuals
essencials i la seva infraccid es qualifica com a incompliment molt greu si concorre dol, culpa o
negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de |'article 192.1 de la
LCSP o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu larticle 211.1.f) de la LCSP i
eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la previsié de l|'article
71.2.0).

Barcelona, a la data de la signatura electronica

L'Administradora
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ANNEX 1: MODEL DE DEC‘LARACIC’) RESPONSABLE
COMPLEMENTARIA AL DEUC

El/la sotasignat/da, €l/1a SENYOI/ @ ...oiiuiiiii i i e e e ,
amb DNI/NIE ndm. .....cccovvvvnvneinnnnnn. , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
(oY1 gYe] g F= TR £ o=/ 1V 1 e 1 ot T ,
amb NIF .......cooviiiinnn , amb |'adreca de correu electronic seglient per rebre les comunicacions
electroniques  ......coeiiiiiinnee. @i i als efectes de licitar en el procediment

d'adjudicacio de "Servei de Sales d'Estudi de Barcelona, amb mesures de contractacié publica
sostenible", nim. Contracte 001_25000325.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que I'esmentada persona fisica/juridica:
[0 No es troba incursa en cap prohibicié de contractar amb I’Administracié de les establertes
a l'art. 71 de la LCSP.
O Compleix les obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals.

O Compleix les obligacions legals en materia d’igualtat efectiva de dones i homes.

Esta inscrita en el seglient registre electronic:

O en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) i
tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[0 en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i tota
la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

OO en el Registre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i Comunitat Autonoma
............................................ i tota la documentacié que hi figura manté la seva
vigéncia i no ha estat modificada.

[0 No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.

Que respecte a les relacions economiques amb paisos considerats paradisos fiscals,
I’entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

O No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes
0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

0 Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals i presenta la seglient documentacio
descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions:
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Que respecte al compliment dels drets humans i la dignitat humana, l'entitat que
representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

O No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 183a Assemblea General de I'Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicido de dret internacional que vinculi | Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccidé i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals
de Proteccio i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

OO No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 183a Assemblea
General de |I'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicid de dret
internacional que vinculi | "Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o
als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets
Humans, Sistemes Regionals de Proteccié i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.

Que respecte a les persones treballadores:

[0 Les persones treballadores que executaran aquest contracte tenen la certificacié negativa
del Registre central de delinqgiients sexuals i de tracta d’éssers humans vigent.

O En cas que resulti contractista, es compromet a presentar, abans dels 15 dies des de la data
de formalitzacié del contracte, la declaracié responsable indicant que té en el seu poder
I'esmentada certificacid negativa vigent de cadascuna de les persones treballadores que
executen aquest contracte i a aportar anualment aquesta declaracié al llarg de tota la
vigéncia del contracte (segons el model d’annex 7 del PCAP (model de declaracid
responsable de proteccié dels menors).

Que respecte el tractament de dades de caracter personal:

[0 Ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures tecniques i organitzatives que

calguin en el tractament de dades de caracter personal de la manera seglent: (escollir
una de les tres opcions).

O mitjancant adhesid al codi de conducta .......covvveviviiiiininennn.

[0 segons certificacid6 emesa per la entitat de certificacid ........ccocvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns
segons I'Esquema de Certificacié de Persones per a la categoria de “Delegat de Proteccio
de Dades”.

0 mitjancant aquesta declaracidé responsable.

0 En cas de resultar adjudicataria no subcontractara el tractament de dades de caracter
personal i els serveis associats i declarara, abans de la formalitzacid del contracte, la ubicacio
dels servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i dels serveis
associats als mateixos.

0 En cas de resultar adjudicataria subcontractara el tractament de les dades de caracter
personal i els serveis associats amb l'empresa ......cccciiiiiiiiiiiiiii i , amb NIF
........................... L'empresa subcontractada, abans de la formalitzacio del contracte, declarara
la ubicacid dels servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i
dels serveis associats als mateixos.
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Que respecte a la garantia definitiva:

En cas de ser proposada com a adjudicataria, per la constitucio de la garantia s’acollira a la
seglient modalitat:

[ Constitucié de la garantia a la Tresoreria de I’Ajuntament

[ Acollir-se a la modalitat de retencié en preu

Opcional si declara la confidencialitat d’algun document, informacié o aspecte de I'oferta.
Que respecte la confidencialitat de la documentacio aportada:

En relacio amb la documentacié aportada en el sobre electronic, considera confidencials els

seglents documents, informacions i aspectes de |'oferta per ra¢ de la seva vinculacié a secrets
tecnics o comercials:

Obligatori si la licitadora és empresa/entitat estrangera i el contracte s'executa en territori espanyol

O Accepta sotmetre’s a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del
contracte, amb renuncia, si s'escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre a
I'empresa/entitat licitadora.

AUTORITZA A L'’AJUNTAMENT DE BARCELONA

O a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracié6 Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacio i durant
tota la vigencia del contracte;

O a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del
Consorci d’Administracio Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacio i durant tota la vigéncia del contracte;

Firmado digitalmente
EVA

po
[Signatura electronica]* EVA DOLORES 5o/, ®:
MOYA (R R5800395E)

Fecha: 2025.07.03

R5800395E)  13:17:42 +0200'

! En cas d'Uni6 Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracid responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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ANNEX 2: DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL
D’EMPRESES (UTE)

El/1@ SENY O @ ittt amb DNI/NIE nUm. ....oovvvvnvvnnnnn.

en representacio de I'empresa/entitat .....o.oviiiiiiiiiii amb NIF

El/1@ SENY O @ ittt amb DNI/NIE nUm. ....ccoevvvnnnnnn.

en representacio de 1'empresa/entitat .o.vovviiiiiiii i s e amb NIF
.2

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacid que té per objecte
"Servei de Sales d'Estudi de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible", num.
Contracte 001_25000325, amb el seglient percentatge de participacio del preu en I'execucio del
contracte:

o e Yol EempPresa/entital (oo
o ., Yo empresa/entital .o e
°

Que en cas de resultar adjudicataries de l'esmentat procés de licitaci6 es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacido al/la senyor/a

............................................................................ amb DNI nUM. ooiiiiiic e
Que la denominacio de la UTE @ CONSLILUIN €S ...iuiuiiiiiiiiii i e e e eae e el
domicili per a 1es NotifiCACIONS €S ...uiiiriirii vt raeraeeeaens num. teléfon
...................... ; amb l'adreca de correu electronic per rebre comunicacions electroniques

[Signatura electronical] [Signatura electronica2] [Signatura electronica...]

2 Repetir la informacié per cadascuna de les empreses/entitats que formaran la UTE
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ANNEX 3: EMPRESES/ENTITATS VINCULADES O QUE
PERTANYEN A UN MATEIX GRUP EMPRESARIAL*

El/1a sotasignat/da, SENYOI /@ .oucieiiiiiiiie e e eieet et eie e e aaeiaaeasenaeeeneanenaeseaneaaenannennens , amb
DNI/NIE NUM. teireieineieieenennenennens , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
(9T g=Te L T= R 1= [ox=Y A 8 Ly [ Lot YRR ,
amb NIF .. , amb l'adreca de correu electronic per rebre les
comunicacions electroniques ......cccveveeieineinenn.. (@ i als efectes de licitar en el

procediment d'adjudicacio de "Servei de Sales d'Estudi de Barcelona, amb mesures de
contractacio publica sostenible", nim. Contracte 001_25000325.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que de conformitat amb l'article 42.1 del Codi de Comerg, I'empresa que representa forma part
d’un grup empresarial, i que la/es empresa/es d’aquest grup que concorre/en a la
present licitacio és/son la/es segiient/s:

Denominacio social NIF

[Signatura electronica]?

EVA DOLORES reraco sy
MOYA (R: Focha: 2025.07.03 13:17:11 40200
R5800395E)

! Emplenar només en el cas que empreses/entitats del mateix grup empresarial presentin oferta a la present licitacio.

2 En el suposit que dues o més empreses/entitats presentin oferta amb el compromis de constituir-se formalment en
UTE, hauran d’aportar aquesta declaracié signada per la representacié d’aquelles empreses/entitats que estiguin en el
suposit de la nota de peu anterior.
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ANNEX 4: OFERTA ECO[\IC)MICA i DE CRITERIS
D’ADJUDICACIO AUTOMATICS

El/la sotasignat/da, €l SENYOr/a ..cuciiiiiiiiiiiii i e e e e e e e a e aeas , amb
DNI/NIE nUm. ..cccevvvenvnennnnnns , en nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
LTI Tor= Y & L8 L e [T or= TR , amb
NIF toriiiiieeeiaas , amb I|'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques .......ccveveviieiiinnnnnns [ I , assabentat/ada de les condicions exigides per

optar a |'adjudicacio del contracte nium. 001_25000325, que té per objecte Servei de Sales
d'Estudi de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible, es compromet a
realitzar-lo amb subjeccio al plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions

técniques, i pel preude .......ceuvnennnen euros (en lletres i xifres), amb el desglossament seglent:
Preu net (sense IVA): ............ €
Tipus IVA: .. %
Import IVA: €
Preu total del contracte: ............. €

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seguents i els
costos salarials seglients aplicant €l CONVENT ...vviiiiiiiii i e

Costos directes ° Import €
Costos salarials
Despeses de funcionament

TOTAL Suma costos directes

Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura

TOTAL Suma costos indirectes

| Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | |

TOTAL DE COSTOS
(directes + indirectes + Benefici industrial)

Aixi mateix presenta la segient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

3 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de
repartiment. Matéries Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos
Indirectes de Produccié (CIP): Ma d'Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals
(CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i financers.
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2. Pel compromis de la presentacio d’informes visuals, tipus infografia, de la informa-
cio recollida a les dues enquestes que es passen anualment als usuaris del servei
que permetin millorar el coneixement del perfil d’'usuari que fa Gis de les sales
d’estudi (clausula 5.5 del PPT), fins a un maxim de 15 punts.

Marqueu les

Es compromet a presentar: opcions que Puntuacio
s'escaigui

Presentacié d'una infografia anual, que mostri el perfil - E

d’usuari del servei de sales d’estudi a nivell de ciutat.

Presentacio de dues infografies (1 per semestre) que

mostrin el perfil d'usuari per cada sala d'estudi, mostrant la O 10

comparativa de la sala en relacio als resultats de ciutat.

3. Pel compromis de realitzacio de difusio presencial en centres d’educacio post-
obligatoria (clausula 9 del PPT), fins a un maxim de 10 punts.

Es compromet a realitzar:

Marqueu les
opcions que
s'escaigui

Puntuacio

Realitzacié de 10 sessions informatives presencials anuals
a diferents centres d’educacio post-obligatoria (batxillerat i
post-obligatoria) amb els caps d’estudis i/o professorat per
a que coneguin el servei de sales d’estudi i la seva oferta
(una sessio per Districte)

Realitzaci6 de 10 campanyes anuals de difusio (repartir
flyers o fulletons informatius sobre el servei de sales
d’estudi) als i els alumnes la sortida dels centres d’educacio
post-obligatoria (batxillerat i post-obligatoria). A cada
campanya es repartira el material de difusio a un minim de
10 centres de cada districte.

Realitzaci6 de 5 campanyes anuals de difusio (repartir
flyers, fulletons informatius sobre el servei de sales
d’estudi o similars) a un minim de 2 facultats de La
Universitat de Barcelona, 2 facultats de La Universitat
Politecnica de Catalunya i als 3 campus de la Universitat
Pompeu Fabra.

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per l'empresa licitadora tnicament ha
d’incloure la documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d'un sobre s’inclou informacio que permet el
coneixement anticipat d'una part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant |'objectivitat
de la valoracio i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusioé de la licitacio.

[Signatura electronica]

EVA
DOLORES MOYA gigioee

(R: R5800395E)  Fecha: 2025.07.03
13:16:49 +02'00

Firmado digitalmente por
EVA

Ref.: 001_25000325
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ANNEX 5: SEGURETAT DEL SISTEMES D’INFORMACIO

D'acord amb Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que
estableixin els principis basics i requisits minims per a la proteccio dels sistemes d’informacié i la
informacié continguda en ells als quals es troba sotmesa I’Administracié publica.
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ANNEX 6: MODEL DE DECLARA(,:IC') DE COMPROMIS DE
CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES PERSONALS

(A signar per |'empresa contractista en un termini maxim de 15 dies naturals posteriors a la data
de formalitzacio del contracte)

En/Na..ccooiiiiiiiiiiiiennnns amb DNI................... , en qualitat de representant legal de
'empresa...ccccceeeeeeeennenennnns. , amb CIF.....cccoveinvennnnn. , adjudicataria del contracte num.
001_25000325, que té per objecte el Servei de Sales d'estudi de Barcelona, amb mesures de
contractacio publica sostenible

MANIFESTO
Que els monitors i coordinadors que realitzaran tasques a les Biblioteques del CBB (Consorci de
Biblioteques de Barcelona) han signat una declaracio de Confidencialitat i Proteccio de Dades

Personals amb els compromisos seglients:

Declaracié de confidencialitat

Em comprometo a mantenir la confidencialitat, reserva i estricte secret propietat intel-lectual o
d’altra naturalesa, a que hagi pogut tenir accés per al compliment de les funcions encomanades,
sigui de forma directa o indirecta, sense divulgar-les, comunicar-les, transmetre-les ni posar-les
a disposicio de tercers, per cap mitja, ni de forma onerosa ni gratuita, bé directament o
indirectament, sense el consentiment previ per escrit del CBB, aixi com a la utilitzacié d’aquestes
dades exclusivament per a |la gestio de les funcions assignades.

Aquesta obligacio subsistira fins i tot després de finalitzar relaci6 amb el Consorci de les
Biblioteques de Barcelona.

Em dono per assabentat que el Consorci de les Biblioteques de Barcelona perseguira, amb les
accions legals que corresponguin, I'incompliment d’aquest compromis.

Declaracio de Proteccio de dades de caracter personal

Tant la privacitat de les dades com la confidencialitat de la informacié son aspectes importants
per al CBB. Per aixo i per a donar compliment a la normativa de proteccio de dades |'entitat fa
lliurament de la seglient documentacio (annexa a aquest document):

1.- Politica de proteccié de dades del CBB

2.- Obligacions de tots els usuaris que tractin amb dades personals

Declaro que he rebut i per tant conec la politica de proteccié de dades del CBB i les normes i
mesures de seguretat que estic obligat a aplicar per garantir un adequat compliment de la
normativa de proteccio de dades i em comprometo a seguir les instruccions que es reflecteixen
i, en el suposit de detectar que son violades, notificar-ho al CBB pel seu coneixement i aplicacio
de les corresponents mesures correctores.

L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes en el documents lliurats, comportara
inexorablement les consequéncies juridiques, administratives, laborals i disciplinaries o inclus
penals derivades del propi incompliment comes.

[Signatura electronica de la persona representant legal]

EVA Firmado digitalmente por
DOLORES MOYA ety

Fecha: 2025.07.03 13:16:29

(R:R5800395E)  omc0
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ANNEX 7: MODEL DE DEICLARACIC') RESPONSABLE DE
PROTECCIO DELS MENORS

(A signar per |'empresa contractista en un termini maxim de 15 dies naturals posteriors a la data
de formalitzacio del contracte)

En/Na..ccooiiiiiiiiiinennnns amb DNI.............e...es , en qualitat de representant legal de
'empresa....cccceeeveeecenneeennnnn. , amb CIF......ccooovinnenens , adjudicataria del contracte num.
001_25000325, que té per objecte el Servei de Sales d'estudi de Barcelona, amb mesures de
contractacio publica sostenible

MANIFESTO

Que els monitors i coordinadors que s’assignaran al servei que es prestara al CBB (Consorci de
Biblioteques de Barcelona) han aportat certificacio negativa vigent del Registre Central de
Delinqlents Sexuals, que acredita que no han estat condemnats per delictes contra la llibertat i
indemnitat sexual, i que els esmentats certificats es troben en poder de |'empresa, a disposicio
del CBB en el moment que els sol-liciti.

[Signatura electronica de la persona representant legal]

Firmado digitalmente
EVA o VA
DOLORES MOYA (R:
DOLORES MOYA pOofE N

(R: R5800395E)  Fecha: 2025.07.03
13:16:11 +02'00'
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ANNEX 8: DECLARACIO CONDICIONS DELS CONTRACTES
DE TREBALL

ANNEX 9: QUADRE CONDICIONS DELS CONTRACTES DE
TREBALL
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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el Servei de Sales d’Estudi de la ciutat de Barcelona,
amb mesures de contractacid publica sostenible.

Les sales d’estudi estan ubicades i donaran servei en biblioteques de la Xarxa de
Biblioteques de Barcelona, com espais adequats per a la concentracié i I'estudi.
Excepcionalment es podran ubicar en equipaments municipals, si es valora necessari pel
Departament de Joventut i/o el Consorci de Biblioteques i/o el Districte on estiguin
ubicades.

Les ubicacions de les sales d’estudi seran les descrites a continuacio, tot i que, es
revisara a inici de contracte i podra modificar-se durant tota la duracid del contracte, en
funcié de les necessitats propies del servei, circumstancies no previstes (per exemple
obres) i/o valoracions del Departament de Joventut, del Consorci de Biblioteques o del
Districte on estiguin ubicades.

Ubicacio Sales d’Estudi Permanents:

Districte de I’Eixample

e Sala d’estudi Eixample.
Biblioteca Agusti Centelles, Carrer del Comte d'Urgell, 145

Districte de Gracia

e Sala d’estudi Gracia.
Biblioteca Jaume Fuster, Plaga Lesseps 20.

Districte de Sant Andreu
e Sala d’estudi Sant Andreu.

Biblioteca Ignasi Iglesias — Can Fabra, Carrer del Segre, 24.

Ubicacio Sales d’estudi Puntuals:

Districte Ciutat Vella
e Sala d’estudi Ciutat Vella.
Ubicada temporalment al Centre d'Informacid i Assessorament per a Joves (CIAJ), al

Carrer de Sant Oleguer, 6-8, a I'espera de poder-la reubicar en biblioteca.

Districte de Sants- Montjuic

e Sala d’estudi Sants- Montjuic.
Biblioteca Vapor Vell, Passatge del Vapor Vell, s/n.

Districte de Les Corts

e Sala d’estudi Les Corts.
Biblioteca Montserrat Abelld, Carrer dels Comtes de Bell-Lloc, 192.
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Districte de Sarria-Sant Gervasi

e Sala d’estudi Sarria-Sant Gervasi.
Biblioteca Sant Gervasi — Joan Maragall, Carrer Sant Gervasi de Cassoles, 85
(Jardins de Vil-la Florida).

Districte d’Horta Guinardé
e Sala d’estudi Horta.
Biblioteca Guinardd — Merceé Rodoreda, Carrer de les Camélies, 76-80.

Districte de Nou Barris

e Sala d’estudi Nou Barris.
Biblioteca Nou Barris — Aurora Diaz Plaja, Plaga Major de Nou Barris 2.

Districte Sant Marti
e Sala d’estudi Sant Marti
Biblioteca Poblenou — Manuel Arranz, Carrer del Joncar, 35

Ubicaciod Sales d’Estudi en cap de setmana:

Districte de Sants- Montjuic

e Sala d’estudi Sants- Montjuic.
Biblioteca Vapor Vell, Passatge del Vapor Vell, s/n.

Districte de I'Eixample

e Sala d’estudi Eixample.
Biblioteca Agusti Centelles, Carrer del Comte d'Urgell, 145

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI
Amb la prestacié d’aquest servei es volen assolir dos objectius:

L'objectiu principal del servei de sales d’estudi és oferir un espai d’estudi principalment
als i les joves estudiants, ampliant I'horari de la biblioteca quan aquesta tanca. | un
objectiu complementari, fomentar el coneixement dels serveis i els recursos que
s’ofereixen a la ciutat a la poblacio juvenil.

Tenint en compte aquests objectius, I'empresa contractista haura de:

e Oferir un espai d’estudi
La contractista ha d’adequar els espais amb els mitjans personals i materials
necessaris per prestar el servei de sales d’estudi. La finalitat és oferir als i les joves
estudiants uns espais adequats de concentracid i estudi, que donin resposta a les
seves necessitats, complementant i oferint suport durant tot I’any, i oferint un servei
extraordinari de cap de setmana previ a les proves d’accés a la universitat (en
endavant, PAU).
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e Facilitar informacio dels serveis i recursos juvenils a les persones joves
Cada sala d’estudi disposa d’'un maleti informatiu (semblant a un expositor) en el
gue s’exposa informacid d’interés per als joves. La contractista ha de fer promocié
del maleti i posar a I'abast dels i de les joves la informacié sobre els recursos,
activitats i serveis juvenils de la ciutat de Barcelona, que es troba en aquest maleti.

CLAUSULA 3. POBLACIO DESTINATARIA

La poblacié destinataria principal del servei de sales d’estudi és la juvenil. Per aquest
motiu, 'empresa contractista haura de:

e Adaptar la sala d’estudi a persones joves estudiants.

e Promoure que la poblacid destinataria usuaria de les sales d’estudi sigui
majoritariament jove, fent especial incidencia en edats de transicions estudiantils (de
I’ensenyament obligatori a post-obligatori, de batxillerat a universitat, primers cursos
de cicle formatius,... ). Tenint en compte que, les sales sén d’accés lliure, universal i
gratuit.

Tenint en compte I'anterior, I'empresa contractista haura d’enfocar i adaptar la
comunicacio tant a nivell fisic (cartells o fulletons) com a nivell digital, a la poblacié
juvenil, amb un llenguatge i unes imatges que connectin i resultin atractives a aquest
sector de poblacié, sempre comptant amb l'aprovacid prévia de la responsable del
contracte

CLAUSULA 4. CALENDARI | HORARI

L’empresa contractista haura de prestar el servei tenint en compte el calendari d’obertura
i horaris descrit a continuacio.

4.1 Calendari d’obertura i tancament

Les diferents modalitats d’obertura de les sales d’estudi prestaran el seu servei tot I'any
tenint en compte que no faran obertura:

e el mesd’agost

e els dies festius

e |es vigilies de del 5 de gener, 23 de juny, 23 de setembre, 31 d’octubre, 24 de
desembre i 31 de desembre.

4.2 Horaris

Les sales d’estudi es conformen en tres tipus diferenciats, en funcid dels horaris i
calendari que ofereix el servei. L'empresa contractista haura de prestar el servei de les
diferents modalitats tenint en compte els seglient:
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e Les 10 Sales d’estudi de districte:

Oferiran servei de dilluns a dijous, de 20h o 20.30 h fins les 23.30 o 00.00h (segons
I’horari de tancament de la biblioteca). Per tant, aquestes sales d’estudi ampliaran el
servei de sala d’estudi diiirn que ofereixen les biblioteques, des del seu tancament en
3 hores i 30 minuts.

2 Sales d’estudi de cap de setmana:

Cada sala haura d’oferir 9 hores de servei en cap de setmana (dissabte i diumenge),
ampliant I’horari de la biblioteca.

Les franges d’obertura de la sala d’estudi es determinaran tenint en compte, I'horari
d’obertura i tancament de les biblioteques, aixi:

o Enl’horari d’obertura d’hivern de les biblioteques (del 25 de setembre fins el 23
de juny), les franges d’obertura de les sales d’estudi s’establira en I’horari de
diumenge entre les 10h i les 20h. Mantenint les sales d’estudi obertes els
diumenges que tanquen les biblioteques.

o En I'horari d’obertura d’estiu de les biblioteques (del 24 de juny fins al 26 de
setembre), s’establiran les franges d’obertura en I'horari de dissabte de 16h a
20h i diumenge de 10h a 14h. Mantenint les sales d’estudi obertes els
dissabtes per la tarda i els diumenges al mati quan tanquen les biblioteques.

e 10 Sales d’estudi el cap de setmana previ a les PAU:

Oferiran un servei d’obertura extraordinaria el cap de setmana previ a les PAU, a les 10
sales d’estudi de cada districte, ampliant I'horari d’obertura de les biblioteques el
dissabte i el diumenge.

L’'empresa contractista haura d’organitzar I'obertura tenint en compte el seglient:

o Per ala prestacié d’aquest servei, la contractista haura de proveir de de com a
minim 2 monitors/es per sala.

o Donada la complexitat que comporta I'obertura de les sales d’estudi en el cap de
setmana previ a les PAU, pels diferents horaris i condicions de les biblioteques
on es troben ubicades, s’ha estimat un minim de 330 hores anuals de servei de
monitoratge.

o La contractista juntament amb la responsable del contracte, haura de distribuir
aquestes 330 hores durant el tancament de les biblioteques on estan ubicades
les diferents sales d’estudi, el dissabte i el diumenge entre les 10h i les 00h,
podent realitzar tancament entre les 14h i les 16h. Amb excepcié de la sala
d’estudi de Ciutat Vella, ubicada en equipament, en que I'horari d’obertura
s’establira el dissabte i diumenge de 10h a 14h i de 16h a 20h.

Per la prestacid d’aquest servei es requereix servei extraordinari de monitoratge per
donar cobertura a I'obertura extraordinaria que s’efectuara a les sales de Barcelona.
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Els horaris d’ampliacié en I’horari d’obertura del cap de setmana previ a les PAU,
podran modificar-se i/o reestructurar-se en funcié de les necessitats propies del
servei, circumstancies no previstes i de context i/o altres valoracions, sempre
mantenint les hores indicades anteriorment. Aixi mateix, qualsevol canvi d’horari
haura de ser aprovat pel responsable del contracte.

CLAUSULA 5. PRESTACIONS A REALITZAR

L'empresa contractista proporcionara els mitjans tecnics i humans necessaris per a
I’execucidé del servei, tenint en compte les seglients tasques i funcions:

5.1 Coordinacié del servei de sales d’estudi
L’'empresa contractista haura de:

e Determinar un/a coordinador/a que sera persona responsable i referent de la
interlocucié del servei amb el responsable municipal referent del contracte.

e Organitzar el servei de monitoratge, assegurant I'obertura de les sales d’estudi amb
dos monitors en els dies i horaris indicats a la clausula 4.

e Coordinar i dirigir el servei de monitoratge de les sales d’estudi. Supervisar el servei i
vetllar per el seu optim funcionament.

e Comunicar al Departament de Joventut, al Consorci de Biblioteques i a la direccid
de la biblioteca qualsevol incidéncia en el desenvolupament del servei. La persona
responsable del contracte facilitara a la contractista els correus electronics i els
numeros de teléfon on comunicar la incidencia.

e Coordinar i assegurar la presa de dades necessaria dels indicadors de gestié que es
detallen a la clausula 5.4.

e Collaborar i participar en activitats o accions puntuals organitzades pel
Departament de Joventut en representacio del servei de sales d’estudi.

e Gestionar el personal i la seva substitucié per tal d’assegurar I'obertura i el
funcionament del servei.

e Realitzar la gestid, el seguiment, manteniment técnic i supervisié del mapa
interactiu del servei de Sales d’Estudi.

El mapa interactiu és una eina digital, que ofereix informacié en temps real als
usuaris, de I'obertura de la sala, aixi com de la disponibilitat de places a cada una de
les sales d’estudi en temps real. El mapa interactiu es troba a la pagina web de
Joventut de I’Ajuntament de Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/sales-destudi

L’'empresa contractista sera responsable del seu manteniment, aixi com, els canvis
tecnics necessaris per funcionar i allotjar-se en la futura web de joventut.

Aixi mateix, en la realitzacié del servei de sales diaris, haura d’actualitzar-ho en temps
real (actualitzacié cada 15 minuts). La informacio haura d’estar actualitzada en tot
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moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a la pagina web de Joventut.
Mantenir reunions de coordinacié i de seguiment del servei amb el referent
municipal del contracte. Es mantindran coordinacions mensuals entre la persona
coordinadora de les sales d’estudi i el Departament de Joventut, que convocara el
Departament de Joventut i la contractista aixecara acta.

Mantenir un minim de 3 reunions de coordinacié a I'any amb la direccid de la
biblioteca.

Mantenir reunions de coordinacid per cada sala d’estudi amb el Districte, Biblioteca i
Departament de Joventut, com a minim un cop I'any, que convocara el Departament
de Joventut i la coordinadora de I'empresa contractista aixecara acta.

La prestacid del servei de sales d’estudi haura de tenir en compte el Pla Jove 2023 —
2030 https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/pla-dadolescencia-i-joventut-
de-barcelona-2023-2030

5.2 Promocio de la informacio sobre serveis i recursos per a joves que hi ha exposats

al maleti informatiu

L’empresa contractista haura de:

Posar a l'abast de la poblacié juvenil usuaria de la sala d’estudi informacid i
orientacié basica sobre els serveis i recursos de Barcelona per a joves, utilitzant com
a mitja el maleti informatiu descrit a les clausules 2 i 8 del present plec.

Recollir material informatiu sobre els serveis i recursos per a joves que hi ha a la
ciutat i al districte on s’ubica cada sala, especialment d’aquells que sén de titularitat
municipal i d’aquells que sén propers en |'abast territorial.

Actualitzar el contingut del maleti informatiu disponible a cada sala amb el material
informatiu anteriorment especificat. Aixi com, assegurar-ne el manteniment i la
renovacio si s’escau. El contingut del maleti sera consensuat amb la responsable del
contracte.

Fer una promocié activa del contingut del maleti informatiu. La persona
coordinadora del servei juntament amb els monitors de sala, fara una planificacié
d’accions concretes de difusid, adrecant-se als joves a I'entrada o sortida de la sala,
recordant que tenen a la seva disposicid informacié sobre diversos ambits que
poden ser del seu interés, per tal que els joves s’interessin i, en el seu cas, els
monitors atendran les consultes que realitzin i derivaran segons les necessitats.
Portar un registre i control de consultes.

Coordinar-se amb els serveis d’informacid Juvenil (Joves de Barcelona) per assegurar
I'actualitzacié de la informacid que haura de contenir el maleti, recollint la
informacié d’interes pels joves, tant a nivell de butlletins com en paper. El
Departament de Joventut facilitara el contacte de Joves de Barcelona.
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5.3

Gestié de I'espai i la infraestructura per tal de garantir el funcionament de les
sales d’estudi com a espais adequats per a la concentracid i I'estudi en el
calendari i horari establerts

L’empresa contractista haura de:

5.4

Realitzar I'obertura, si s’escau, i el tancament de la sala.

Fer el muntatge i desmuntatge de |'espai utilitzat per a la prestacid del servei
(col-locacié de taules, cadires, catenaries o altres elements necessaris de
senyalitzacio, etc.), en aquells casos que sigui necessari.

Mantenir i promoure la cura dels espais habilitats per a la sala d’estudi.

Connectar I'alarma de seguretat al tancar la sala.

Garantir I'ordre i ambient de treball a la sala d’estudi.

Ordenar I'espai i mobiliari a I'inici i finalitzacié del servei, si fos necessari.

Gestionar i comunicar qualsevol incidencia produida.

Comunicar, segons els circuit establerts amb el Departament de Joventut, les
queixes i/o suggeriments del servei. Caldra que comprovin que es complimenta el
full de queixes, facilitat pel Departament de Joventut i el mateix dia s’haura d’enviar
escanejat al Departament de Joventut.

Introduir diariament i segons la temporalitzacié establerta les dades d’ocupacié al
mapa interactiu del servei (esmenat a la clausula 5.1). S’hauran d’actualitzar les
dades cada interval de 15 minuts durant I'obertura de la sala.

Avaluacio i seguiment del servei

L’empresa contractista haura de:

Elaborar i facilitar a partir de les dades d’usuaris de les diferents sales els indicadors
d’Us de les sales d’estudi.

Facilitar mensualment (no més tard del dia 5 del mes segiient) els indicadors d’us i
ocupacido del servei al Departament de Joventut, aixi com, al Consorci de
Biblioteques com a agent col-laborador en la prestacio del servei.

En el cas del cap de setmana d’obertura previ a les proves PAU, es facilitaran els
indicadors la setmana després de I'obertura, maxim el divendres seglient.

Elaborar una infografia mensual de cada sala a partir dels indicadors recollits que
ofereixi una imatge de I'Gs i ocupacié de la sala d’estudi global aixi com reflectint
els usos per dies, franges horaries, etc. Incloent un apartat on es reculli incidencies,
suggeriments o valoracions sobre el funcionament. Aquesta infografia es fara arribar
al Departament de Joventut. Aixi mateix, la coordinacid enviara aquesta informacio
als referents indicats pel Departament de Joventut del Consorci de Biblioteques, el
Districte on estigui ubicada la sala, aixi com la Direccidé de la Biblioteca o equipament
on presti el servei. Aquesta infografia s’haura de lliurar dintre de la primera
guinzena del mes seglient al que fa referéncia.
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e Elaborar i presentar un informe pel periode previ a examens de novembre a gener,

on es recullin els indicadors d’Us i ocupacio, gestié i activitat del servei de sales

d’estudi. L'informe s’haura de lliurar abans de I’dltim dia de febrer.

Elaborar i presentar un informe pel periode previ a examens d’abril a juny, on es

recullin els indicadors d’uUs i ocupacid, gestid i activitat del servei de sales d’estudi.

L'informe s’haura de lliurar abans de I'tltim dia de juliol.

e Elaborar i presentar un informe per I'obertura extraordinaria el cap de setmana

previ a les PAU. L'informe s’haura de lliurar quinze dies després de 'obertura.

e Elaborari presentar la memoria anual al Departament de Joventut que haura de:

o

Recollir els indicadors de gestid i activitat del servei de sales d’estudi durant
tot I'any. Fer un analisi comparatiu tenint en compte els periodes d’obertura
previs a examens (novembre, desembre i gener/abril, maig i juny) i 'obertura
del cap de setmana previ a les PAU.
Mostrar una visi6 més detallada de cada sala, del servei prestat, Us i
funcionament
Mostrar una comparativa entre districtes en els periodes d’obertura previ a
examens de novembre a gener, en el periode d’obertura previ a examens
d’abril a juny i en el periode d’obertura de cap de setmana previ a les PAU.
Combinant la valoracid amb indicadors quantitatius (dades d’Us i ocupacio
per mesos, dies, franges horaries...) aixi com indicadors qualitatius que ens
mostrin el funcionament la sala, qualitat del servei, incidéncia, perfil de les
persones usuaries, valoracié i propostes d’aquestes, etc.
Els indicadors minims que hauran de ser recollits, s'hauran de donar per cada
sala d'estudi per separat i també de forma acumulada:
- Persones usuaries diferents pel periode considerat.
- Acumulat de persones diferents al llarg de I'any.
- Ocupacio6 (% d'ocupacio en relacidé a la maxima ocupacio possible).
- Ocupacié per franja horaria (% d'ocupacié en relacido a la
maximaocupacio possible).
- Usos
- Valoracié qualitativa del funcionament del servei per sala
- Valoracié qualitativa del funcionament del servei global
- Perfil de les persones usuaries ( génere, edat, estudis,...)
- Grau de satisfaccié de les persones usuaries del servei.
- S’haura de fer a una mostra representativa dels assistents al
servei de les sales d’estudi.
- Recollir el perfil de les persones usuaries del servei tenint en
compte lesdiferents sales i les franges horaries.
Aquests indicadors podran modificar-se o variar. Es concretaran a
Iinici del contracte i seguiran les directius establertes pel Departament
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de Joventut, d’acord amb el Pla Jove 2022-2030.

Aguest informe s’entregara no més tard del 15 de febrer de I'any seglient al periode de
prestacié i/o abans de la finalitzacié del contracte. A la finalitzacié del contracte sera
[liurat conjuntament amb I"dltima factura.

Un coprevisada i amb el vist-i-plau del Departament de Joventut, la coordinacié del Servei
ho haura de fer arribar als referents del Consorci de Biblioteques, Districtes i a la direccid
de la biblioteca o equipament.

5.5 Control i manteniment de la qualitat i millora del servei
L’'empresa contractista haura de:

e Elaborar, realitzar, fer el buidatge i analisi de dues enquestes anuals que hauran de
respondre un minim de 300 usuaris cada cop. Aquestes enquestes tenen la funcié de
recollir dades sobre els usuaris de sales d’estudi que ajudin a coneixer el perfil de qui
esta fent Us del servei, aixi com el seu grau de satisfaccié i valoracié del servei.
Aguestes enquestes s’hauran de realitzar tenint en compte les diferents sales
d’estudi, periodes d’obertura i horaris que s’ofereixen, de forma que la mostra
d’usuaris que la contestin haura de ser equilibrada en relacié a les diferents sales
d’estudi i horari oferts.

e FE| calendari de realitzacid de les enquestes aixi com el contingut d’aquestes es
concretaran conjuntament amb el Departament de Joventut, partint de que hauran
de realitzar-se coincidint amb els mesos de major afluéncia per ser previs a
examens.

Les enquestes es realitzaran en dos periodes: en el periode de novembre a gener i
en el periode d’abril a juny, que també incloura les enquestes del cap de setmana
previ a les PAU. Els resultats i analisi de les enquestes es recolliran en un informe a

lliurar a la responsable del contracte, que s’incloura dins la memoria anual del
servei.

e ['empresa contractista haura de portar un registre de suggeriments, propostes i
gueixes, seguint el protocol establert que s’indicara a l'inici del contracte. Fer-ne
propostes de millora en relacié a aquestes i elevar-ho al Departament de joventut
trimestralment.

CLAUSULA 6. PROFESSIONALS DEL SERVElI REQUERITS: PERFILS PROFESSIONALS |
FUNCIONS.

L’'empresa contractista proporcionara els mitjans humans necessaris per a I'execucio del
projecte. A continuacié es descriuen els serveis professionals que es requereixen, les
funcions a realitzar en cada cas.

11
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6.1 Coordinacio i supervisio de servei de sales d’estudi

Els serveis de coordinacid estaran ubicats a les instal-lacions de I’'empresa contractista.

1 coordinador/a del servei i supervisié general de les sales d’estudi, que haura
d’estar localitzable i disponible per atendre les consultes ordinaries que pugui
realitzar el Departament de Joventut de dilluns a divendres, iatendre les incidéncies
gue es puguin produir durant I’"horari de prestacié del servei de sales d’estudi.

1 coordinador/a de caps de setmana i suport a la coordinacié general, que haura
de realitzar un minim de 9 hores en dissabte i diumenge en I’'horari d’obertura del
servei de sales en cap de setmana.

6.1.1 Coordinacio i supervisioé general

6.1.1.1 Funcions

Coordinacid i supervisié general

Garantir I'obertura i funcionament correcte del servei de sales d’estudi en horari
d’entre setmana i en horari de cap de setmana.

Dirigir, coordinar i supervisar el servei de sales d’estudi, els professionals d’aquest
servei, i accions que es derivin del servei i els sistemes d’avaluacio establerts.
Assegurar I'obertura del servei gestionant les substitucions dels professionals quan
sigui necessari.

Vetllar pel correcte comportament del personal que desenvolupa les tasques
objecte del contracte

Participar, com a responsable del servei, als diferents espais de seguiment del servei.
Elaborar i presentar a I’Ajuntament de Barcelona els indicadors, informes i
documents recollits en aquest plec.

Garantir 'actualitzacid, i manteniment i dinamitzacié de les xarxes socials, de la
pagina web de referéncia i del mapa interactiu del servei (clausula 9). La informacid
haura d’estar actualitzada en tot moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a
la pagina web de Joventut.

Donar coneixement de forma immediata al Departament de Joventut de qualsevol
incidencia que alteri el funcionament del servei i vetllar per la resolucié de les
mateixes.

Coordinar i elaborar els diferents informes que estan indicats al punt 5.4: un informe
per I'obertura de novembre a gener, un informe per I'obertura d’abril a juny, un
informe per I'obertura extraordinaria el cap de setmana previ a les PAU i la memoria
anual del servei.

Supervisar que el mapa interactiu funcioni correctament i que els monitor/es
complimentin correctament les dades d’ocupacié cada 15 minuts. La informacid
haura d’estar actualitzada en tot moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a
la pagina web de Joventut.
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Supervisar els maletins informatius de cadascuna de les sales i vetllar pel seu
correcte funcionament i la seva actualitzacié. Gestionar la recopilacié i recepcio del
material informatiu de serveis i recursos per a joves d’abast de ciutat i territori,
posant-se en contacte amb serveis i equipaments de Joventut, Educacié, Habitatge,
Ocupacié i d’altres que puguin ser d’interés per als joves (el contingut del maleti
sera consensuat amb el Departament de Joventut).

Planificar amb els monitors de sala accions concretes de difusio del maleti, adregant-
se als joves a I’entrada o sortida de la sala, recordant que tenen a la seva disposicio
informacidé sobre diversos ambits que poden ser del seu interés i, en el seu cas,
atenent les consultes que realitzin i derivant segons les necessitats

Planificar i impulsar un pla de difusié de les sales d’estudi, a diferents tipus de
centres d’educacié post-obligatoria, centres de formacid d’adults, escoles oficials
d’idiomes, universitats, equipaments i serveis juvenils, per donar a coneixer el
servei. Especialment a les sales d’estudi a on hi hagi una menor ocupacié.

6.1.1.2 Perfil professional

El perfil professional minim que es requereix per I'execucié del servei sera:

6.1

6.1

Llicenciatura, diplomatura o grau universitari i experiéncia minima de dos anys en
direccio i/o coordinacié d’equips.

Haura de disposar de formacié addicional relacionada amb I'atencié al public,
educacio en el lleure, animacio sociocultural i/o biblioteques.

Experiencia de treball en equip, minima de 2 anys.

Haura de disposar d’experiéncia en el manteniment, actualitzacid i dinamitzacié de
xarxes socials, aixi com de manteniment i actualitzacié de pagines web (community
manager) d’'una durada minima de 2 anys.

Nivell C1 de catala, i castella parlat i escrit.

.2 Coordinacié i supervisié de cap de setmana i suport a la coordinacié del servei

.2.1 Funcions

Garantir I'obertura i el funcionament correcte de les sales d’estudi de cap de
setmana.

Oferira suport en la coordinacié de les sales, aixi com gestionar I'obertura dels
caps de setmana.

Responsable de les sales d’estudi en horari de caps de setmana.
Dirigir, coordinar i supervisar el servei de sales d’estudi de caps de setmana i,

els professionals d’aquest servei.

Elaborar i presentar a I'Ajuntament de Barcelona els indicadors, informes i
documents en relacio a I'obertura de les sales en horari de cap de setmana.
Vetllar per a la correcte realitzacid de les funcions del personal de sales
d’estudi en horari de caps de setmana.
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e Donar coneixement de forma immediata a coordinacié técnica del servei i al
Departament de Joventut de qualsevol incidéncia que alteri el funcionament del
servei i vetllar per la resolucié de les mateixes.

e Supervisar que el mapa interactiu funcioni correctament i que els monitor.

6.1.2.2 Perfil professional

El perfil professional minim que es requereix per I'execucio del servei sera:

e Llicenciatura, diplomatura o grau universitari.

e Experiéncia amb I'atencio al public, educacid en el lleure, animacié sociocultural i/o
biblioteques.

e Experiencia de treball en equip.

e Nivell C1 de catala, i castella parlat i escrit.

6.2 Servei de monitors per a I’'obertura i funcionament de les sales d’estudi
L’'empresa contractista haura de:

e Comptar amb un servei de monitors per a la correcta prestacio del servei de sales
d’estudi, assegurant un minim de dos/dues monitors/es per a I'obertura de cada
sala d’estudi, que realitzaran les seves tasques i funcions de forma simultania en
I’horari d’obertura (clausula 4).

El servei de monitors haura d’anar identificat amb un distintiu, amb I"objectiu que els
joves estudiants puguin identificar les persones referents del servei i dirigir-se a elles per
a que atenguin les seves necessitats i/o demandes.

Aguesta identificacio haura de ser visible pels usuaris, seguir la imatge grafica
identificativa del servei, haura de deixar clar que es tracta d’'un servei de titularitat
municipal i haura de ser homogeénia a totes les 10 sales d’estudi.

Haura contenir el nom del professional, el nom del servei i la identificacié de la titularitat
municipal, seguint la Normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona.

L'empresa contractista haura de presentar el disseny del distintiu per tal de que sigui
validat, en un termini de quinze dies des de la formalitzacié del contracte.

6.2.1 Hores de dedicacio

El servei de monitoratge ha de cobrir I’'horari d’obertura de la sala, més el temps de
preparacio i recollida de la sala, que s’estima en 30 minuts (15 minuts per la preparacio
de I'obertura i 15 minuts per al tancament), tenint en compte |'obligacié de garantir 2
monitors/es a cada sala d’estudi.
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6.2.2 Perfil professional
El servei de monitoratge:

e Haura de disposar d’experiéncia de les tasques d’atencié al public, educacié enel
lleure, animacid sociocultural i/o biblioteques.

e Haura de disposar de coneixements informatics de word, excel, i tractament
d’imatges i textos.

e Nivell C1 de catala, i castella parlat i escrit. informatica.

Es recomanable que les edats de les persones que exerceixen les tasques de monitor de
sala no sobrepassin els 35 anys ja que per les funcions assignades a aquestes figures es
considera que han poder connectar des de I'experiéncia professional i personal amb les
necessitats de les persones usuaries, que son en la seva totalitat d’aquesta edat, per
garantir 'adequacio dels serveis oferts a les seves necessitats i demandes.

6.2.3 Funcions

e Responsable d’una sala d’estudi.

e QObrir, si s’escau, i tancar 'equipament.

e Vetllar per la conservacio de I'ordre i les condicions idonies de la sala.

e Ordenar, muntar i desmuntar i disposar adequadament el mobiliari per a la correcta
execucio del contracte.

e Connectar I'alarma de seguretat, si s’escau.

e Gestionar i comunicar immediatament qualsevol incidéncia produida, elevant-la
al director/a de I'equipament i coordinador/a de les sales.

e Informar sobre serveis i recursos per a joves a la ciutat i, en concret, de la informacié
recollida al maleti informatiu (veure clausula 5.2).

e Els monitors i monitores del servei hauran de vetllar perqué la informacié del maleti
informatiu estigui actualitzada i vigent i si en manca, ho transmetran al servei de
coordinacio perquée gestioni la recopilacié i recepcido de material a totes les sales
permanents.

e Atendre les consultes de les persones usuaries.

e Procurar la complementacid per part dels usuaris del qliestionari de satisfaccio del
servei i fer el buidatge pertinent.

e Portar un registre del nombre d’usuaris i controlar les entrades i sortides.

e Fer el recompte de persones usuaries per hores i introduir les dades d’ocupacio al
mapa interactiu segons la temporalitat que estableixi el Departament de Joventut.
Actualment es fa cada 15 minuts.

e Portar el registre i control de consultes, suggeriments i propostes.

e Presentar mensualment els indicadors d’Us i ocupacio de la sala al coordinador/a de
les sales

e Elaborar les valoracions qualitatives i quantitatives de la sala d’estudi i presentar-les
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al coordinador/a de les sales.

e Participar a I’espai de seguiment del servei.

e Vetllar i gestionar el normal funcionament dels subministraments de I'equipament;
aixi com tenir cura de la neteja durant I’horari d’obertura del servei.

CLAUSULA 7. PLA D’ACOLLIDA ALS PROFESSIONALS

Els professionals del serveis de Sales d’Estudi han de posar a I'abast del jove la informacio
necessaria del serveis i recursos juvenils de la ciutat. Per tal de poder facilitar aquesta
informacié cal que tinguin una minima formacié del cataleg de serveis per a joves
disponible.

La contractista haura dur a terme un pla d’acollida a tots el professionals del servei i
préviament haura de consensuar i presentar el contingut de la formacié al Departament
de Joventut i expedir un certificat d’aprofitament als professionals.

El pla d’acollida haura de ser d’'una durada minima de 4h i el seu contingut minim
haura de ser:

e Presentacioé del Departament de Joventut i organigrama.

e Serveisiprojectes del Departament de Joventut.

e Breu presentacio del Pla d’adolescéncia i Joventut.

e Tipologia de serveis i recursos de joventut de la ciutat de Barcelona.

Aguesta formacié s’impartira quan el professional s’incorpori o, com a maxim, en el
termini d’un mes des de la seva incorporacio.

La contractista facilitara una copia i/o un llistat amb els certificats d’aprofitament expedits
als nous professionals que s’incorporin, com a maxim en el termini d’un mes des de la
seva incorporacio.
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CLAUSULA 8. NECESSITATS DE RECURSOS MATERIALS | TECNICS

Totes les sales d’estudi hauran de disposar d’un roll-up. Actualment hi ha 10 roll-ups, un
per sala (annex 1 del PPT). La seva reposicié o manteniment, si s’escau, aniran a carrec de
la contractista.

L’empresa contractista facilitara per a cada sala d’estudi, d’'una tauleta o ordinador.
Aguestes hauran de disposar de dades per la connexié a internet que permeti
complimentar les dades d’ocupacio al mapa interactiu del servei cada 15 minuts, accedir
al correu electronic i a programes del pack Office. Actualment el servei compta amb 10
tauletes i 10 ordinadors portatils.

El servei de coordinacié general i també el servei de coordinacid de cap de setmana,
disposaran d’un telefon mobil amb veu i dades.

Les 10 sales d’estudi disposen d’un maleti informatiu per a recollir i mostrar els materials
informatius de serveis i recursos per a joves d’abast de ciutat i de territori. La reposicid
dels material informatius aixi com, el manteniment i la renovacié del maleti si s’escau
sera a carrec de 'empresa adjudicataria. El contingut del maleti sera consensuat amb el
Departament de Joventut.

Els roll-ups, les tauletes i/o ordinadors i els maletins informatius es deixaran diariament a
la sala d’estudi, tancats amb clau a un lloc exclusiu que designara la direccié de
I'equipament.

L'empresa contractista es fara carrec del manteniment i reposicié de tot el material del
servei descrit a I'annex 1 del PPT, en el cas de que es faci malbé, pérdua, o robatori. Tot el
material sera retornat a I’Ajuntament al finalitzar el contracte que regula el present plec.

CLAUSULA 9. COMUNICACIO | DIFUSIO DEL SERVEI
L’'empresa contractista haura de:

e Facilitar la informacié actualitzada del servei periddicament i vetllar perqué I'apartat
de sales d’estudi de la web de Joventut (gestionada per un altre operador) contingui
la informaciod correcta. La informacio haura d’estar actualitzada en tot moment, tot i
gue es produeixin canvis o ajustos a la pagina web de Joventut.

e Actualitzar la informacié del servei a la Guia BCN, traspassant al Departament de
Projectes i Gestio de la informacid de la direccié de Serveis d’Informacio i Atencid
Ciutadana i al Departament de Comunicacié la informacio actualitzada.

e Seguiment i actualitzacié de la informacid relativa al servei de Sales d’Estudi a altres
webs o canals (webs i xarxes socials de Joves de Barcelona i de les de Biblioteques, o
d’altres que puguin ser d’interés).

e Fer propostes per a I'optimitzacié de la comunicacid virtual seguint les indicacions
dels Departament de Joventut.
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e Realitzar el disseny, I'edicié, la produccid i la distribucié dels materials grafics

(cartells, diptics, baners, punts de llibre, roll-ups, banderoles...) del servei amb

I’objectiu de fer difusié d’aquest. Tots els productes comunicatius hauran de seguir la

normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona:

https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/)

Els nous dissenys de sales d’estudi hauran de ser validats préviament pel Departament

de Joventut. Els terminis i calendari per difusié de les campanyes s’haura d’acordar a

principi de contracte, subjecte a canvis per idoneitat de calendaritzacié de

campanyes i suports comunicatius disponibles per part del departaments de

Comunicacié i Joventut.

Els productes de comunicacid i difusi6 o materials utilitzats hauran d’estar

marcatsamb |'etiqueta ecoldgica o altres distintius de qualitat ambiental equivalents,

queprovinguin d’un procés de reciclatge o reutilitzacid, i que siguin reciclables.

e Definir i implementar un pla de difusié que inclogui dues campanyes anuals de

difusio del servei de sales d’estudi coincidint amb I'epoca d’examens (novembre,

desembre i gener/abril, maig i juny) que comptara com a minim amb:

O

El disseny (si s’escau actualitzacié del mateix o de la informacié compresa en
els materials), edicid i produccié de cartells, punts de llibre i productes per
difondre el servei a través de webs i xarxes socials, com banners de diverses
mides i en 2 idiomes (catala i castella).

Planificar i impulsar un pla de difusié anual de les sales d’estudi, a diferents
tipus de centres d’educacié post-obligatoria, escoles oficials d’idiomes i espais
joves, per donar a coneixer el servei, contactant i realitzant sessions
informatives presencials amb els caps d’estudis i/o professorat per a que
coneguin el servei de sales d’estudi i la seva oferta. Especialment a les sales
d’estudi a on hi hagi una menor ocupacié. La campanya de difusid estara
dirigida a la poblacio jove, fent especial incidéncia en edats de transicions
estudiantils (de I'ensenyament obligatori, a post-obligatori, de batxillerat a
universitat, primers cursos de cicle formatius,..) Es realitzaran aquestes
sessions informatives a un minim de 5 centres educatius d’educacié post-
obligatoria (batxillerat i post-obligatoris.

La produccié de dos videos de difusid del servei similar al darrer existent:
https://www.youtube.com/watch?v=w5GRMxW8gLQ, a través dels canals

disponibles per I’Ajuntament i coincidint amb I'eépoca d’examens (novembre,
desembre i gener/abril, maig i juny).

Aixi mateix, animacions per a xarxes socials, incloent-hi el format vertical d’stories

d’Instagram. Aquesta campanya s’elaborara seguint les indicacions del

Departament de Joventut i:
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o S’haura de realitzar un minim d’edicio, produccidé i distribucié de 400
cartells a enviar com a minim a 200 punts de distribucié per campanya.
S’elaborara un llistat de distribucid que sera validat pel responsable del
contracte. Aquest llistat tindra en compte equipaments municipals per a
joves, centres de secundaria d’educacié post-obligatoria, universitats,
escoles d’adults, escoles oficials d’idiomes, etc.

o L'empresa contractista haura de dirigir la campanya de difusio a la
poblacié jove, fent especial incidéncia en edats de transicions estudiantils
(de I'ensenyament obligatori, a post-obligatori, de batxillerat a universitat,
primers cursos de cicle formatius, ...)

Tots els materials hauran de ser comunicats i consensuats préeviament amb el
Departament de Joventut i hauran de seguir la normativa grafica de I’Ajuntament
de Barcelona.

e També es faran totes les comunicacions de noticies, actualitzacions i canvis en els
servei, horaris, etc. per mantenir actualitzades la pagina web de Joventut, les
xarxes socials del servei i la Guia de Barcelona, seguint les indicacions dels
departaments de Joventut i de Comunicacio.

e Mantenir els roll-ups existents en les diferents sales d’estudi, assegurant que
sempre disposin d’un en condicions optimes, substituint-los quan sigui necessari.

e L’'empresa contractista realitzara la gestid, el seguiment, el manteniment técnic del
mapa interactiu del servei, (veure clausula 5.1), aixi com, l'actualitzacié del
programari, si s’escau (tenint en compte els canvis en el web de Joventut).

e Aixi mateix, en horari de funcionament del servei de sales, s’"haura d’actualitzar la
informacié en el mapa interactiu, cada 15 minuts. La informacié haura d’estar
actualitzada en tot moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a la pagina
web de Joventut.

CLAUSULA 10. FINALITZACIO DEL SERVEI DEL PRESENT CONTRACTE

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacio del servei, I’Ajuntament establira que es faci el traspas del servei, i durant els
15 dies anteriors a la seva finalitzacio, la persona responsable del contracte, controlara
el bon estat del material relacionat a I'annex 1 i el traspas de la gestié del mapa
interactiu del servei, aixi com 'establert al punt 9 d’aquest plec relatiu a la comunicacid i
difusio del servei.
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El contractista sortint restara obligat a facilitar en tot moment aquest procés de traspas,
col.laborant i cooperant en la transicid de la prestacid i, aixi mateix, durant aquest
periode transitori de traspas, garantira la cobertura del servei amb total qualitat pels
usuaris/aries, sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional.

Cristina Montes Sanz Vist i plau
Tecnica del Deptartament de Joventut Pilar Pascual Calvo
Cap del Departament de Joventut
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ANNEX 1: INVENTARI

INVENTARI SALES D’ESTUDI
Descripcio Unitats Ubicacié Observacions
Tauletes 10 1 dispositiu a cada sala
tCaaljlreetgaador 10 1 a cadasala
Funda tauleta 10 1 a cadasala
Teclat tauleta 10 1 dispositiu a cada sala
Portatil 10 1 dispositiu a cada sala
E?)g:tgiz?dor 10 1 acadasala
Roll-up 10 1 a cadasala
Maletins 10 1 maleti a cada sala
2 Sala d’estudi Agusti
Centelles
Peanyes de ferro 2 Sala d’estudi Can Fabra
(catenaries) 11 2 Sala d’estudi Jaume
Fuster
3 Sala d’estudi Vapor Vell
Altres

El document original ha estat signat electronicament per:
ristina  ontes an el dia 25/02/2025 a les O :50, que informa
aria del Pilar Pascual al o el dia 25/02/2025 a les 10:5 , que d na conformitat..



FUNDACIO |
PERE TARRES

ANNEX 4: OFERTA ECONOMICA | DE CRITERIS
D’ADJUDICACIO AUTOMATICS

El sotasignat, el senyor Antoni Cuevas Jimenez, amb DNI/NIE num. —, en qualitat de
representant legal de la persona juridica FUNDACIO PERE TARRES, amb NIF R5800395E, amb
|'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions electroniques
serveiseducatius@peretarres.org, assabentat de les condicions exigides per optar a |'adjudicacio
del contracte nium. 001_25000325, que té per objecte Servei de Sales d'Estudi de Barcelona, amb
mesures de contractacio publica sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjeccio al plec de
clausules administratives particulars i al de prescripcions técniques, i pel preu de set-cents
vuitanta-quatre mil trenta-cinc euros amb quaranta-dos céntims (784.035,42 €), amb el
desglossament seglient:

Preu net (sense IVA): 784.035,42 €
Tipus IVA: 0 %
Import IVA: 0 €

Preu total del contracte: 784.035,42 €
*Els nostres preus son nets, la nostra entitat esta exempta del cobrament de I'IVA en base als articles 20.U.8 i 20.3 de la
llei 37/92 de 28 de desembre, sobre entitats no lucratives.

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seglients i els costos
salarials seglients aplicant el III Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni num.
79002295012003):

Costos directes ! Import €
Costos salarials 670.613,59 €
Despeses de funcionament 31.241,48 €
TOTAL 701.855,07 €
Costos indirectes Import €
Despeses generals d'estructura 11.180,35 €
TOTAL 11.180,35 €
| Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | 71.000,00 €|
TOTAL DE COSTOS 784.035,42 €

(directes + indirectes + Benefici industrial)

Aixi mateix presenta la segiient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de
repartiment. Matéries Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes
de Produccié (CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d‘aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals (CIG): els no
necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracié i financers.
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1. Pel compromis de la presentacio d’'informes visuals, tipus infografia, de la
informacio recollida a les dues enquestes que es passen anualment als usuaris del
servei que permetin millorar el coneixement del perfil d’usuari que fa us de les sales
d’estudi (clausula 5.5 del PPT), fins a un maxim de 15 punts.

Marqueu les
Es compromet a presentar: opcions que Puntuacio
s'escaigui

Presentacio d'una infografia anual, que mostri el pefrfil

. . | . . . 5
d’usuari del servei de sales d’estudi a nivell de ciutat. X

Presentacio de dues infografies (1 per semestre) que mostrin
el perfil d'usuari per cada sala d’estudi, mostrant Ia X 10
comparativa de la sala en relacio als resultats de ciutat.

2. Pel compromis de realitzacio de difusio presencial en centres d'educacio post-
obligatoria (clausula 9 del PPT), fins a un maxim de 10 punts.

Marqueu les
Es compromet a realitzar: opcions que | Puntuacié
s'escaigui

Realitzacioé de 10 sessions informatives presencials anuals a
diferents centres d’educacio post-obligatoria (batxillerat i
post-obligatoria) amb els caps d’estudis i/o professorat per X 4
a que coneguin el servei de sales d’estudi i la seva oferta
(una sessio per Districte)

Realitzacio de 10 campanyes anuals de difusido (repartir
flyers o fulletons informatius sobre el servei de sales
d’estudi) als i els alumnes la sortida dels centres d’educacio
post-obligatoria (batxillerat i post-obligatoria). A cada
campanya es repartira el material de difusio a un minim de
10 centres de cada districte.

Realitzacioé de 5 campanyes anuals de difusio (repartir flyers,
fulletons informatius sobre el servei de sales d’estudi o
similars) a un minim de 2 facultats de La Universitat de X 2
Barcelona, 2 facultats de La Universitat Politécnica de
Catalunya i als 3 campus de la Universitat Pompeu Fabra.

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora inicament ha d’incloure
la documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d'un sobre s’inclou informacio que permet el coneixement
anticipat d'una part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant lI'objectivitat de la valoracio i
el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusioé de la licitacio.
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