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Primera. Objecte del contracte

L'objecte d’aquesta contractacié és la prestacido dels serveis de consultoria a la
Universitat de Lleida per I'evolucié del sistema de gestié per als documents de la
Universitat de Lleida (SGD — UdL) i per I'auditoria interna corresponent, segons la norma
UNE 1SO 303031, coordinat per la unitat d’Arxiu i Gestié de Documents, d’acord amb
les caracteristiques técniques i amb les condicions definides al Plec de Prescripcions
Técniques (en endavant PPT), per atendre les necessitats del servei.

Segona. Caracteristiques del servei

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Per assolir-ho es requereix sense ser limitatiu:

El Sistema de Gestié per als Documents (SGD) de la UdL, la implantacié del qual es va
realitzar fa ja 10 anys, s'ha consolidat com una eina util per a la governanga, no només
dels documents electronics, sin6 també com a element clau per a la implantacio de
I'administracio electronica i de la gestid dels actius analogics i digitals, aquests entesos
com la informacio o les dades generades en el desenvolupament de les funcions i
competencies de la Universitat i que han de ser conservades per un periode de temps
determinat. | també per I'analisi de riscos i oportunitats i el compliance dins de la
Universitat.

Un sistema de gestié per als documents (SDG) és fonamentalment un sistema que
permet la millora continua i, en aquest sentit, s’han anat aplicant a la UdL fent petites
millores que han permés assolir noves fites. Les darreres han estat la renovacio de la
politica de gestid6 de documents, que ha passat a denominar-se Politica de gestio de
documents i actius digitals de la Universitat de Lleida i la renovacié de la Politica de
Seguretat de la Informacié de la Universitat de Lleida d’acord amb 'esquema nacional
de seguretat (ENS).
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Aquestes politiqgues son, com a qualsevol sistema de gestio, el document que recull la
declaraciéo d'intencions de lalta direcci6. La seva aplicacio real requereix el
desenvolupament de diferents accions i instruments. Essent la finalitat és seguir amb la
implantacio de I'SGD - UdL i millorar-lo.

La soluci6é a desplegar per a la Universitat de Lleida (UdL) ha d’estar dissenyada amb
una visid moderna i flexible, que permeti adaptar-se al futur i obrir la porta a noves
possibilitats d'Us i creixement. Aixo implica evitar que la tecnologia sigui una limitacio,
sind que, al contrari, es converteixi en un facilitador per a la incorporacié de nous casos
d’Us a mesura que emergeixin noves necessitats i oportunitats.

La finalitat és seguir amb la implantacié de I'SGD - UdL i millorar-lo. Per assolir-ho es
requereix d'un suport que sense ser limitatiu seria:

Evolucié de la implantacié de I'SGD - UdL i millora. Per assolir-ho es requereix d'un
suport de consultoria que es concreta en:
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e Suport en la implantacio de les millores en els procediments i instruments implantats
associats a I'SGD - UdL, que es poden desprendre dels processos d'avaluacio i
auditoria realitzats amb la finalitat de deteccio d'oportunitats de millora o de llacunes
a cobrir actuals.

o Establiment de la planificacié estrategica i operativa a manera de full de ruta per als
propers 2 anys.

e Revisié dels procediments existents i redaccié de nous si escau, que permetin
establir una metodologia d'analisi, identificacio i avaluacié que contempli els conjunts
d'informacio sobre els que actua I'SGD - UdL:

o Els documents administratius que cal crear per al compliment de la legislacioé
vigent.
o Les dades administratives com a part dels actius digitals que cal conservar.

e Elsuport a la confeccio d'instruments necessaris per a la gestio dels documents i els
actius digitals:

o Reuvisid i millora dels instruments de gestié documental actualment utilitzats
o Creacio del mapa de dades de la UdL.
e Auditoria interna de I'SGD - UdL

Es planteja la consultoria mitjangant la contractacié dels serveis d'una empresa
solvent en aquest ambit d'implantacié d'SGD segons la norma UNE I1SO 30301 i que
a més ofereixi els serveis d'auditoria interna.

La solucié a desplegar per a la Universitat de Lleida (UdL) ha d’estar dissenyada
amb una visi6 moderna i flexible, que permeti adaptar-se al futur i obrir la porta a
noves possibilitats d'Us i creixement. Aixo implica evitar que la tecnologia sigui una
limitacid, sind que, al contrari, es converteixi en un facilitador per a la incorporacio
de nous casos d’Us a mesura que emergeixin noves necessitats i oportunitats.

Tercera. Durada de la prestacié del servei

Aquest contracte tindra una durada d’1 any des de la data de formalitzaci6 del contracte
fins a 31/12/2025 amb possibilitat de prorroga d’1 any.

Quarta. Lloc de prestacio del servei

El lloc de prestacio és a la Universitat de Lleida.
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