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Plec prescripcions técniques de la campanya d’informacioé i comunicacio relativa a
la implantacié de la zona de baixes emissions de Manlleu

ot
SIGNAT PER PRIMER. Objecte del contracte

Tant la La Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicié energetica a nivell estatal,
com el Decret 132/2024 pel qual s'aprova la qualitat de I'aire, hortizé 2027 estableixen que
les ciutats de més de 20.000 habitants amb superacions dels valors limit de qualitat de l'aire
han d’implantar zones de baixes emissions. La contaminacié atmosférica a Manlleu és una
problematica que existeix des de fa anys amb tres tipus de contaminants predominants: 1'0z6
troposfeéric, les microparticules i el benzo(a)piré. L'emissié d’aquests contaminants provoquen
altes concentracions i contaminacié de l'aire sobrepassant els llindars regulats al Reial Decret
102/2011, de 28 de gener, relatiu a la millora de la qualitat de l'aire i que transposa la Directiva
2008/50/CE. Aquesta contaminacié pot comportar efectes per a la salut de tota la ciutadania
de Manlleu.

Aprovat per JGL
29/7/2025

En aquest marc normatiu, I’Ajuntament de Manlleu implanta una zona de baixes emissions la
qual ha d’anar acompanyada d’una campanya informativa i comunicativa per fer difusio de la
implantacié i posada en marxa de la ZBE.

L'objecte del contracte és la contractacié del servei d'una campanya de comunicacié per a la
difusié de la implantacié i posada en funcionament de la Zona de Baixes Emissions de Manlleu.
Inclou el disseny i maquetacio, la realitzacié i impressid dels materials i la seva difusié a través
de repartiment o mitjans i canals de comunicacié, aixi

1. Logotip i linia de la campanya

El disseny dels materials, la imatge i els missatges de la campanya han d’anar alineats amb
les directrius i les linies de disseny de la campanya prévia SOBREN EMISSIONS ja
desenvolupada per l'ajuntament de Manlleu (consulteu la web de la ZBE de Manlleu
Ajuntament de Manlleu).

Els objectius de la campanya han de ser:

- Informar a la ciutadania i activitats economiques sobre la implantacié de la Zona de Baixes
Emissions i el seu objectiu. S’/han de preveure 3 moments comunicatius:

1. Informar sobre la propera implantacié de la ZBE.

2. Informar sobre l'inici d’entrada en vigor de la ZBE, considerant el periode de proves
de la fase 1 i la futura fase 2.
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3. Informar sobre l'inici de les sancions, fent émfasi també en recordar els beneficis
de les ZBE (entre I'entrada en vigor de la ZBE i la imposicié de sancions hi ha un
periode de caréncia i adaptacio).

Caldra tenir en compte el moment en qué entrara en vigor la restriccié per a cada tipologia
de vehicle tant per a la fase 1 com per a la fase 2. Cal deixar el material dissenyat per quan
entri en vigor la fase 2.

ﬂlﬂ_}
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-Conscienciar sobre la necessitat d‘aplicar aquesta implantacié per tal de prevenir i fer front
al canvi climatic, controlar la contaminacié i adaptar-nos de forma resilient a aquest canvi
complint la normativa europea i els objectius de desenvolupament sostenible.
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-Facilitar a la ciutadania i activitats economiques I'adaptacié al canvi que comportara la nova
ZBE a través d'informacié util i practica mitjancant diferents suports, canals i mitjans de
comunicacié.

-Informar a les persones residents i activitats economiques de la ZBE sobre els aspectes
concrets que els afecten directament.

-Comunicar cadascuna de les actuacions que formen part del projecte de la posada en marxa
de la Zona de Baixes Emissions.

-Promoure la participacié de la ciutadania.

-Complir els criteris de sostenibilitat i contractacié publica ecologica en el desenvolupament i
execucié de la campanya.

-Posar en valor el suport de la Generalitat de Catalunya i de la Diputacié de Barcelona.

- El to de la campanya ha de ser optimista i de progrés, centrat en les persones que se sentin
com a subjectes actius de la mesura i no passius, i s’ha de fugir de missatges paternalistes.

2. Disseny, maquetacié i produccié dels diferents elements que composen la
campanya

a) Disseny, creacid de continguts i coordinacié de les accions per a la campanya de
comunicacié de la ZBE diferenciant entre una campanya informativa genérica, per a la poblacid
en general, i una per a les activitats comercials.

b) Produccié dels diferents elements que com a minim ha de contemplar la campanya:

- Cartells informatius impresos adaptats a diferents espais publics (produccié i
enganxada).

- Cartes informatives impreses, sobres (per a les activitats economiques).
- Carta dels avisos durant la fase de proves (disseny).
- Anuncis a la premsa local i comarcal escrita.

- Baner web.
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g - Falca radio (contingut+locucié+muntatge).
- Infografia animada.
- Difusid a través de xarxes socials (X, Instagram, Facebook).
- Roda i dossier de premsa.
- Videos de dues persones expertes, una en contaminacié atmosférica i I'altra en salut
publica.
- Visites/xerrades a les activitats comercials.
- Flyers per a les activitats comercials (el seu disseny ja esta fet a través d’'una accié
de comunicacié anterior).
c) Altres requisits
- Tots els materials seran produits i distribuits pel contractista als diferents destinataris.
- Tots els continguts han de garantir els criteris d’accessibilitat de la Generalitat de
Catalunya: http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/.
- Els materials s’entregaran també en format editable perqué es pugui reutilitzar en altres
fases de comunicacié de la ZBE.
- Cal elaborar les plantilles de post i stories perqué es puguin reutilitzar en altres fases
comunicatives.
- Cal fer una programacioé per setmanes de la campanya digital.
- Cal fer una programacio de les visites i xerrades comercials.
3. Tasques d’impressié
En l'elaboracié de flyers, cartells, cartes, dossiers, etc. s’utilitzara, sempre que sigui possible,
paper amb un minim del 90% de fibres reciclades i totalment lliure de clor (TCF). En cas que
no sigui possible, s’utilitzara paper amb un minim del 50 % de fibres provinents d’explotacions
forestals sostenibles amb o sense barreja de fibres recuperades (tal como es defineix en els
estandards FSC, PEFC o equivalent), lliure de clor elemental (ECF).
Acreditacié: Fitxes técniques del producte, certificats o fotografies de les ecoetiquetes
assenyalades o equivalents.
Seguiment: Factures/albarans de la compra de paper.
Seguiment durant I'execucio i préviament a la finalitzacié del contracte: L'empresa presentara
un breu informe amb el nimero de kg de paper imprés amb un minim del 90% de fibres
reciclades i totalment lliure de clor (TCF) i els kg de paper imprés amb un minim del 50% de
fibres d’explotacions forestals sostenibles.
4. Distribucié de publicacions
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- Cartells informatius impresos adaptats a diferents espais publics entre ells les
marquesines de les parades dels autobusos (produccié i enganxada): producci6 de 100
unitats i enganxada a diferents espais publics.

- Cartes informatives impreses, sobres (per a les activitats economiques): produccio i
tramesa de 1.000 cartes ensobrades incloent un flyer comercial dins de cada sobre.

Cp:La
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5. Personal per a tasques d’informacié

Per tal de complir amb els objectius de la campanya i dur a terme una informacié amplia i
adaptada a les necessitats de la ciutadania respecte a la implementacié de la Zona de Baixes
Emissions:

Aprovat per JGL
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- Contractacié de personal per realitzar tasques informatives relacionades amb els canvis
de mobilitat, les condicions d’accés i les restriccions derivades de la implementacié de
la Zona de Baixes Emissions. Aquesta tasca es realitzara per a les activitats comercials

- Durada: 240 h distribuides en funcié de les necessitats.

- Personal: 2 persones com a minim.

- Hores: Es determinara la distribucid de les hores de servei efectiu, aixi com les
setmanes i les franges horaries concretes en que els/les informadors/res
desenvoluparan les seves tasques.

Es lliurara al personal contractat materials com armilles reflectants i material informatiu. El
personal informador haura de disposar d’un teléfon mobil el qual haura d’estar operatiu durant
tota la jornada laboral.

6. Publicitat en mitjans

Contractacié d’espais publicitaris en els segiients mitjans de comunicacié local i comarcal per
a la insercié d'anuncis sobre la implantacié de la ZBE:

- Diari de Manlleu (1 ut).
- EI'9 Nou (1 ut).

7. Continguts per a web i xarxes socials

- Imatges per a xxss: 10 publicacions per a cada tipus de xxss (X, instagram i
facebook).
- Baner web: adaptacio a les mides que proporcioni I'ajuntament.
- Infografia animada: amb informacions generals sobre la ZBE i les restriccions de
transit aplicades a la fase 1. Aquesta infografia s’adaptara tant per poder-se difondre
a través de la web (contingut més llarg) com per les xarxes socials (contingut més
curt).
- Videos (2 ut):

- Guid, gravacio, produccié i muntatge.
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£ - Tematica: contaminacié atmosférica de Manlleu i salut publica
- Subtitulacié.
- Fragmentacié en 4-5 videos més curs per a difusié a xxss.
TR s I
= 8. Direccid i supervisio dels treballs
SIGNAT PER
a8 La direccid i supervisié dels treballs del servei de la campanya de comunicacié sobre la Zona
gg de Baixes Emissions a realitzar per part de 'empresa adjudicataria, correspondra al Servei de
o Medi Ambient de I’Ajuntament. Tots els mitjans materials i personals necessaris per a
g“ I'execucié del contracte seran de compte del contractista. També sera responsabilitat del
& contractista garantir la qualitat dels treballs.
Una vegada finalitzada la campanya, el contractista lliurara una memoria resum a on es
reflecteixi de manera clara i concisa les accions realitzades i els objectius assolits.
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