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1 INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest document és proporcionar a les empreses licitadores les prescripcions
tecniques pel subministrament amb serveis associats a la llicencia que contempla el
lliurament, implantacio, suport i manteniment d’una solucié tecnologica per tal de dotar a
I’Ajuntament de Tarragona d’una solucié oberta de ticketing per I'oferta integral de la ciutat
(cultura, museu historia, turisme) amb I'objectiu de millorar la gestid, reserva, venda, emissio,
validacio i explotaciéo d’entrades, abonaments, localitats, visites i altres, a diferents serveis,
espais i esdeveniments que es promouen des de I'Ajuntament de Tarragona (en endavant
Ajuntament), amb l'objectiu de disposar d’'una solucié integral i integrada per la seva gestio,
millora i ampliacié dels canals i serveis digitals aixi com de I'experiéncia d’usuari.

1.1 “CONECTarragona”

El projecte “ConecTarragona” en el qual s'emmarca aquesta actuacié suposa un pas més cap a
I'excel-lencia de Tarragona com a destinacio, tant en la seva oferta com en la gestié de la
mateixa, posant el focus en la tecnologia com a eina clau en les diferents fases del customer
journey.

Aquest projecte té com a objectiu estrategic desenvolupar un ecosistema de gestio intel-ligent
de la destinacié que permeti un coneixement més gran de la realitat turistica de la ciutat, i
alhora millorar l'experiéncia de turistes, visitants i residents mitjancant el desplegament de
solucions digitals i d’'un nou vertical de destinacid turistica intel-ligent (DTI) a I'actual plataforma
de ciutat intel-ligent (PCI) que ja esta utilitzant I'’Ajuntament de Tarragona. En definitiva, crear
una ciutat amb més oferta tecnologica que permeti una millor connexié amb les persones i amb
el sector turistic, fent a més que aquesta connexié sigui multidireccional, creant aixi una xarxa
integrada d'informacid i serveis que convergiran a la PCI .

1.2 Financament NEXTGENERATIONEU

Aquesta actuacio forma part del projecte “ConecTarragona’ financat amb fons NextGenerationEU, que
contempla un conjunt de Projectes i accions subvencionades segons resolucié de la convocatoria de
I'Ordre ITU/1423/2023, de 29 de desembre, del Programa de digitalitzacio i intel-ligéncia per a destins i
sector turistic per part de SEGITTUR del Ministeri d'Industria i Turisme

El Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia (PRTR), emmarcat en el finangcament europeu
NextGenerationEU, preveu una série d'inversions i reformes orientades a la recuperacié economicai a la
transformacio digital i ecoldgica de diversos sectors. Pel que fa al turisme, (Component 14, Inversio 2
Submesura 1 del PRTR), 'anomenat “Pla de modernitzacio i competitivitat del sector turistic’ promou la
Plataforma Intel-ligent de Destinacions (PID) com a projecte tractor.
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d'infraestructures i serveis tecnologics comuns, fomentant la interoperabilitat i la gestié intel-ligent de
dades.
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2 Antecedents

Actualment I'Ajuntament de Tarragona disposa de diferents eines i solucions que resolen
aquestes necessitats. Els actuals canals de venda d’entrades online es complementen amb
canals fisics de distribucid d'entrades en diferents equipaments municipals, detallats en:
ANNEX 2. PUNTS DE VENDA PRESENCIAL

Ambit Solucié Descripcio

Entrades teatres https://entrades.tarragona.cat/ Servei online on els usuaris poden realitzar
consultes relacionades amb I'oferta i calendari
d’'activitats i esdeveniments programats per
diferents disciplines com teatre, dansa,
concerts, etc. de Cultura, aixi com la venda
d'entrades als teatres i diferents espais

escenics.

Museu https://entrades.museu.tarragona.cat/ Servei online de consulta de I'oferta aixi com
venda d’entrades a recintes monumentals del
Museu d’Historia.

Castells https://concurscastells.tarragona.cat/ Servei online de consulta de l'oferta i venda
d’entrades, d'alta concurréncia, pel concurs de
castells, i venda el mateix dia a I'espai on es
realitza el concurs.

Inscripcions a https://inscripcions.tarragona.cat Servei online de consulta de [loferta i
activitats inscripcions i tickets per activitats i
esdeveniments no numerats.

A data d’avui es disposa de:

* Gestio, emissid, control i validaci6 de vendes de tickets a recintes, activitats i
espectacles on l'usuari pot seleccionar I'equipament que vol visitar o I'espectacle al qué
vol assistir, i realitzar la compra i pagament de I'entrada totalment online.

* Generacid d'abonaments, packs, descomptes, invitacions, acreditacions o ofertes sobre
les entrades venudes i, fins i tot, reservar entrades numerades i zones de preus, segons
el tipus d’espectacle.
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* Emissio de tickets amb codi de barres i QR que sén validats a I'entrada de I'equipament
o de I'espectacle per mitja d’'un lector sense fils.

* Control d'accés i venda d’entrades supervisat telematicament des de central, coneixent
d'aquesta forma, en temps real, I'aforament i disponibilitat als diferents recintes i
activitats.

* Gestid i explotaci6 de base de dades com eina de millora de fluxos, ofertes
d’espectacles i programacio de visites.

* Generacid de la liquidacié econdmica per la seva consolidacié en la gestié econdmica
de I’Ajuntament aixi com per la resta d’agents col-laboradors en la venda d’entrades.

* Els punts de venda i volumetria de venda d’entrades actual es detallen a TANNEX 1.
VOLUMS DE VENDA ANUAL .

2.1 Plataforma de ciutat

El nou sistema integral de ticketing s'emmarca dins el desplegament d’una plataforma
intel-ligent i solucions digitals a Tarragona com a destinacié turistica intel-ligent (en
endavant DTI).

L’Ajuntament de Tarragona disposa d'una Plataforma Smart City o Plataforma de Ciutat
Intel-ligent (PCI). Aquesta plataforma esta basada en “Recitty” i en I'estandard internacional
Fiware i la norma UNE 178104:2017, amb plenes capacitats per a l'adquisicié, processament i
gestié integral d'informacié heterogenia procedent dels serveis municipals, els sensors
desplegats i altres plataformes, la seva transformacio en elements intel-ligents d’informacié o
indicadors de servei.

La PCI esta dissenyada i construida per ser escalable, extensible i interoperable amb altres
aplicacions municipals o de tercers, i és lliurada en mode cloud modalitat PaaS (Plataforma
com a servei) permetent utilitzar-se amb el nivell d'abstracci6 adequat i realitzar-hi
desenvolupaments, sense afectar les caracteristiques exigibles de la Plataforma. La PCI es
fonamenta sobre cinc capes logiques, que es descriuen breument a continuacio:

* Capa d'adquisicié de dades. S'integren en aquesta capa les xarxes de sensors/actuadors
gestionats per I'Ajuntament de Tarragona, sistemes IT externs (aplicacions o serveis al
navol)..., aixi com els mecanismes necessaris per a la captacié de les dades provinents
d'aquests sistemes d'informacié. Components destacats: bus de dades Apache Kafka i
plataforma de sensors Sentilo.

* Capa de Coneixement. Rep les dades de la capa d'Adquisicid, les processa, les enriqueix i
les emmagatzema per posar-les a disposicid de la capa d'Interoperabilitat. Conté un
Datalake amb repositoris d'informacido de diferents tipologies per satisfer totes les
necessitats d'explotacié i analisi de les dades. Components destacats: iHUB Context broker,
CEP, Big Data Spark, Datalake, Jupyter Notebook, Python, R.
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* Capa interoperabilitat. Conté el conjunt d'API que permet a les aplicacions de la capa de
serveis intel-ligents accedir a dades de la capa de coneixement. Ailla les aplicacions de la
implementacié i tecnologia utilitzada a les capes inferiors, unifica el control d'accés i
l'auditoria de les operacions. Components destacats: gestor d'API WSO2, gestor Open data
CKAN.

e Capa de Serveis Intel-ligents. Formen part d'aquesta capa les aplicacions municipals o
externes, que mitjancant les APl de la capa d'interoperabilitat generen o consumeixen
informacié de la plataforma. Components destacats: Bl Kibana, geoportal municipal i
geovisors, Digital Twin, Portal Opendata basat a CKAN.

* Capa de Suport. Aquesta capa transversal ofereix suport a la resta de funcionalitats amb
serveis d auditoria, monitoritzacié i seguretat. Amazon Web Services, Kubernetes,
Cloudflare, Naggios, Prometeus, Loki, Grafana, Keycloak.

3 OBJECTE I ABAST

L'objecte del contracte és proveir, implantar i mantenir una plataforma de ticketing, que
funcional i técnicament s'adequi a les necessitats de I'’Ajuntament de Tarragona, afavorint una
millor gestid i explotacié del servei pels serveis municipals i proveint uns serveis digitals més
agils, proactius i personalitzats que aportin un major valor al ciutada.

Aixi mateix, es persegueix una transformaci6 del model tecnologic basant-se en la
modernitzacio i consolidacio vers I'actual, incorporant el model de “Cloud Computing”.

Es tracta d'un projecte “claus en ma” que incorpora infraestructura, plataforma i serveis
técnics per lliurar a I’Ajuntament de Tarragona, una solucié6 completa i plenament
operativa, en el moment de la licitacié, d’un sistema integral de venta d’entrades o
ticketing, contemplant tant els subministraments com els treballs de provisié, parametritzacio,
integracio, implantacié i formacié necessaris per a la seva entrada en servei i el seu posterior
suport, manteniment i evolucid, per adaptar-se de forma permanent als nous contexts de
'Ajuntament de Tarragona, tant socials, com legals i tecnologics. Per tant, es tracta del
subministrament d’'una solucié acompanyada d’un servei de manteniment.

L'abast del contracte contempla:

* Lliurament dels productes i llicencies necessaries que conformen la solucié integral i
integrada que acompleixi els requeriments técnics i funcionals, i que sigui oberta,
interoperable i escalable, absorbint alts volums i concurréncies en les transaccions de
venda.

* Provisi6, administracid, operacid, manteniment i evolucié del Cloud, personalitzat amb
acceés a dades, que allotja i proveeix la solucio per I'Ajuntament de Tarragona.
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* Consultoria, analisi técnic, implantacio i posada en funcionament de tots els components de
la solucié, parametritzacié i personalitzaci6 del mateix, desenvolupament de les
funcionalitats necessaries per tal de complir amb les necessitats requerides, migracions de
dades, integracions, plans de proves, plans de formacio, reunions de seguiment i posada en
funcionament.

* Llicéncies addicionals necessaries, si s'escau, dels productes i aplicacions auxiliars que
siguin necessaries per I'acompliment integre de tots i cadascun dels requisits técnics i
funcionals descrits en aquest document. Aquestes llicéncies per a I'Ajuntament de
Tarragona no han de tenir cap restriccid ni limitacié per les necessitats del servei en quant a
entitats, usuaris, volums, funcionalitats, implantacié tecnologica, etc., i ha de comptar amb
el servei d'assisténcia, suport, i desenvolupament si s’'escau, garantit per I'empresa
adjudicataria.

* Provisio de sistemes i serveis pels punts de venda, control d’accés i validacié presencial,
mitjancant subministrament, instal-lacié, configuracié d'impressores térmiques de tiquets,
equips, dispositius, aplicacions i serveis de suport necessaris per la venda i validacio
d’entrades, deixant-los plenament operatius, tant per aquells que son assistits per personal
municipal com pels que no.

* Serveis de revisio periodica en moments de baixa activitat (minim 2 vegades l'any) del
maquinari de venda i control d’accés als recintes.

* Serveis de suport i reposicié per situacions d’emergéncia en cas d'avaria dels equips i
dispositius subministrats per 'empresa adjudicataria per tal d’evitar que el punt d’atencié
presencial es quedi sense servei.

* Traspas de coneixement de I'empresa contractista al personal municipal, tant de I'ambit
organitzatiu per poder ser autbnoms en suport especialitzat de caire funcional, com
tecnologic per poder realitzar I'explotacié de la plataforma, extraccio i analisi de dades, etc.

* Serveis de suport i assisténcia als técnics municipals, en
o la implantacié i mentre duri contracte, tant per dubtes funcionals i técnics com per
resolucio d’incidéncies.
o configuracio dels esdeveniments per la correcta explotacié del servei.
o procediments de devolucions massives, independentment del motiu. L'empresa

licitadora sera part implicita de la gestio realitzant les devolucions corresponents als
compradors.

* Serveis de suport, manteniment i evolucié de la solucié durant tota la vida del contracte per
garantir 'adequacio a les necessitats de I'Ajuntament de Tarragona en tot moment i el
rendiment permanent de la solucié. Aixi mateix, suport, tant técnic com funcional, en la
configuracié i parametritzacié i s de la solucid, per a la bona explotacié del servei.
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REQUERIMENTS GENERALS

La solucié proposada haura de complir els seglients requeriments generals que en aquest
apartat s’enumeren.

4.1 Serveis

Caldra contemplar-se I'execuci6 i el lliurament de la solucio del projecte a mode “claus en ma”,
és a dir, les propostes han d'incloure els subministraments i serveis necessaris per la
realitzacié dels diferents treballs que comporti I'execucié del contracte, i no s’admetran aquelles
que continguin i/o estimin un nimero d’hores per cada actuacié, entenent que tots els treballs
necessaris estan inclosos al preu del contracte i per tant, cal considerar les seglents
actuacions més rellevants en la seva implantacio:

En fase d’implantacid:

Instal-lacié i serveis necessaris per la provisi6 de la infraestructura i comunicacions
necessaries per la solucio proposada i del programari que comporti la posada en marxa del
sistema final.

Migracié d’esdeveniments actius existents previs a la implantaci6 del producte de
'empresa adjudicataria. Per aquests esdeveniments, no es requerira la funcionalitat de
devolucions automatiques de pagaments. En cas d'anul-lacions, cancel-lacions,
imprevistos, etc, les devolucions es faran de manera unitaria fora de la plataforma de
ticketing. Si que es requerira que es tinguin en compte les devolucions en els informes de
vendes.

Carrega de dades i documents, configuracié i integracié del nou sistema de ticketing en
base als continguts que I'’Ajuntament disposa actualment.

Configuraci6 i parametritzacié dels continguts per lliurar la solucié plenament operativa:
o Introduir al sistema tota la informaci6 especifica de I'Ajuntament de Tarragona.

o Informacié organitzativa (ens, estructura, usuaris gestors, rols, permisos, partners, tipus
activitats, activitats, descomptes, abonaments, usuaris registrats, etc) disponibles, i les
corresponents integracions.

o Sistema de seguretat. Definicio de perfils, grups de seguretat i usuaris i dels accessos a
les aplicacions que conformin la solucié global, dels nivell d'accés que disposaran a les
diferents funcionalitats dels sistemes aixi com de dades i documents i pels diferents
centres gestors que usaran la solucié.

o Integracid dels equips i sistemes dels punts de venda presencials, deixant-los
plenament operatius.
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o Creaci6, parametritzacié i adequacio dels llistats, tipus i models d’informes i documents
aixi com portals web i aplicacions o solucions mobils. Personalitzacié d’encapcalaments
i peus de pagina, logotips, etc., segons imatge corporativa, segons cada ens, i
posteriorment validats per I’Ajuntament.

o Desenvolupar i implantar les integracions que facin falta, segons requeriments del
present plec per concebre la solucio integral i integrada amb sistemes de tercers i propis
de I'Ajuntament, per la remissié de la informacié requerida. De forma especifica caldra
proveir les dades segons el model semantic de SEGITTUR per a la integracié amb la
plataforma de Ciutat de I'Ajuntament.

o Datawarehouse que permeti carregar i obtenir indicadors, raports i quadres de
comandament pel seguiment i control, analisi i explotacid, publicacié de la informacié, si
escau als portals publics, que ajudin a la presa de decisions i permetin I'automatitzacio
de [l'obertura de [Iactivitat municipal dins el nou paradigma de Govern Obert
(transparencia activa en origen, rendiment de comptes i dades obertes).

Desenvolupar o integrar el sistema de venda amb sistema de caixers automatics o oficines
d’autoservei que I'Ajuntament de Tarragona desplegara.

Desenvolupar la integraci6 o adequar el sistema als arxius de formats d’intercanvi de
dades amb sistemes de gestid economica municipal per formalitzar les liquidacions, aixi
com amb d’altres agents com Cinema Generalitat, drets d’autor, fiscals, i estadistics.

Adequacié, configuracié i publicacié dels serveis al ciutada per I'accés i Us del servei, aixi
com la personalitzacio dels fulls d’estils per I'adequacié a imatge corporativa de la solucio,
dels tickets, informes, etc.

Proves i validacions necessaries de tota la solucié i equips implantats.

Pla de formacio a nivell técnic, funcional i operatiu als usuaris de cada component aixi com
als técnics del Servei TIC, en la parametritzacio, configuracid, model de dades,
APIs/Serveis web per desenvolupament de programari propi, dels sistemes que conformen
la solucio.

Documentacié técnica aixi com Guies i manuals d'Us dels sistemes que composin la
solucio, tant en format digital com imprés. Cal que descrigui la implantacioé i configuracions
realitzades, tant des de la part funcional com técnica.

Serveis de posada en marxa de cada component i modul de la solucié final amb serveis
d’acompanyament.

* Seguiment del projecte d’'implantacio complet.

En fase de suport:
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Actualitzacié de la documentacié técnica aixi com Guies i manuals d'Us dels sistemes
durant la vida del contracte, lliurament de la documentacié técnica i funcional de les
actuacions i nous productes i versions que es vagin alliberant i implantant.

Seguiment del correcte funcionament del sisme durant tot el contracte.

Tasques d’administracié i optimitzacié de sistemes i programari per tal que la solucié
disposi del correcte rendiment i agilitat en el seu Us.

Serveis de suport post-produccié, operaci6 i explotacid, que permeti garantir compromisos
de I'Ajuntament, en contingut, temps i forma, durant els primers 6 mesos posteriors a
limplantacio.

Serveis de suport, manteniment i evolucié del sistema complet durant la durada del
contracte, que asseguri el funcionament, qualitat, rendiment, evolucié de tot el sistema
proveit i implantat, tant a nivell d’infraestructura, plataforma i serveis “cloud” com dels
equips, productes i aplicacions que conformen la solucio.

Serveis de suport i assistencia als tecnics municipals els procediments de devolucions
massives, independentment del motiu. L'empresa adjudicataria realitzara les devolucions
massives sempre que ho requereixi I'Ajuntament.

Altres serveis de suport

Serveis técnics de suport en activitats de més de 3000 persones.
Serveis técnics de suport en l'activitat del Concurs de Castells.
Informes especifics pel Concurs de Castells

Connexio a internet a les taquilles i als accessos del publics a tots els recintes pel Concurs
de Castells

Introduccié de tota la informacio relativa als recintes i esdeveniments de cultura

4.2 Documentacioé

Tota la documentacid i transferéncia de coneixiement cal que siguin subministrats com un actiu
de 'Ajuntament de Tarragona.

L'empresa contractista haura de lliurar a I'’Ajuntament de Tarragona tota la documentacié, tant
la prévia com la generada durant I'execucié del contracte, a través d’aquells mitjans fisics o
mecanismes aixi com programari que, a criteri de I'Ajuntament, millor s’adaptin a les
caracteristiques de la solucio sol-licitada, i que com a minim sera:
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* Entorn tecnologic i grafic de components.

* Documentaci6 técnica de la solucié aixi com de les API i serveis web que possibiliti la
seva integracié amb sistemes externs, quadres de comandament, portals web, etc.

* Analisi tecnic i funcional de cada integracié amb terceres aplicacions.
* Manuals d’administradors i perfils técnics.

* Manuals d'usuari i tota la documentacioé del sistema, segons perfils d’'usuari, per a la
seva correcta operacio i explotacio.

* Definicié de requisits, restriccions, compatibilitats, configuracié i parametritzacio, tant de
la solucié com de I'equip d’usuari final.

* Plans de proves i informe de resultats de les proves realitzades.

* Documentacié d’adequacié de la solucié a la legalitat vigent en cada ambit d’aplicacio
dels diferents moduls de gestid aixi com a I'aplicable en matéria de seguretat i proteccio
de dades.

* Documentaci6 derivada de l'evoluci6 de la propia solucio, amb noves versions,
funcionalitats, etc.

L’Ajuntament pot proporcionar un entorn col-laboratiu on desar aguesta documentacié que
'empresa contractista s’obligara a mantenir actualitzada i dur el corresponent control de
versions.

4.3 Aspectes lingiiistics

Les aplicacions i portals web al ciutada, suportaran com a minim catala, castella, franceés i
anglés, tant en la seva interficie d’'usuari aixi com en la generaci6 de continguts.

4.4 Autoritzacions i llicéncies

L’empresa adjudicataria té I'obligacié d’obtenir totes les autoritzacions i llicencies, en nom de
I’Ajuntament de Tarragona, que siguin necessaries per a I'execucié del contracte.

Si I'empresa adjudicataria ha d'utilitzar materials, procediments, serveis, plataformes i/o
equipaments sotmesos a la propietat industrial i/o intel-lectual de tercers haura d'obtenir
préviament les cessions, els permisos, les autoritzacions i comptes necessaris dels seus
legitims titulars i sera al seu carrec el pagament dels drets i les indemnitzacions que
corresponguin per aguests conceptes.

L'empresa adjudicataria és la responsable de qualsevol reclamacié relativa a la propietat
industrial i intel-lectual dels materials, procediments i/o equipaments utilitzats en el treball, i
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haura d’ indemnitzar a I'Ajuntament de Tarragona per tots els danys i perjudicis que la
interposicid de les reclamacions pugui ocasionar-li.

La solucié ha dincloure totes les llicencies per I'Ajuntament, sense limitacions (entorns
operatius, nombre d'ens, d'usuaris, funcionalitats, integracions i interoperabilitat, volums
d’'informacié en qualsevol ambit de gestié i operacid, gestor d'informes, integracions amb
agencies, Business Intelligence, eines de mailing per butlletins electronics, etc.) i cal
especificar-se i detallar-se a la memaéria técnica clarament quins components i llicéncies sén
incloses.

Aixi mateix, aquestes llicencies concediran a I'’Ajuntament i per tant obligaran a I'empresa
adjudicataria al compromis d'incloure noves funcionalitats, millores o novetats relacionades
amb l'objecte del present contracte desenvolupades per I'empresa adjudicataria durant la
durada del contracte.

No estan incloses en la licitacié les aplicacions “genériques” que s’executen en els llocs de
treball, és a dir, sistema operatiu client, programari ofimatic aixi com les respectives llicencies,
incloses les relatives a connexions de xarxa per la part de client.

4.5 Navegadors Web

Les aplicacions i portals web dels serveis han de poder visualitzar-se i operar correctament en
les darreres versions de Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome i Safari.

4.6 Interficie grafica i accessibilitat

La interficie dels portals i serveis publics digitals, aixi com aplicacions mobils de la solucié al
ciutada, cal que :

e s’adaptin al llibre d’estils i imatge corporativa de I'’Ajuntament de Tarragona.

* seran en marca blanca i per tant, respondran al nom de domini del servei public digital,
tant per la part publica com per la part privada, sota els noms xxxxx.tarragona.cat que
estableixi I'Ajuntament.

* sigui responsive web design per adaptar-se a dispositius mobils (smartphones i tauletes)

e caldra que acompleixin amb legislacio vigent d’accessibilitat i usabilitat i en especial en
lo disposat en el Real Decret 1112/2018 de 7 de setembre, sobre accessibilitat de llocs
web i aplicacions per dispositius mobils del sector public (WCAG 2.1, web content
accessibility Guidelines W3C, World Wide Web Consortium) i per tant accessibles AA.

L'empresa adjudicataria aportara evidéncia vers I'acompliment per tal de poder emetre
acta de recepci6 per part de I'’Ajuntament.
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De forma general, la interficie pels usuaris de gesti6 i operaci6 municipals i agents
col-laboradors, cal que :

* sigui amigable i que faciliti la navegacié a través de diverses pantalles, enllacant-les
segons la relacié existent entres els objectes dels moduls.

* disposi d'un sistema agil i potent per a realitzar consultes i accedir als registres de
I'aplicacio.
e S’ajusti a la mateixa imatge corporativa que els serveis publics digitals a la ciutadania.

* Els idiomes siguin com a minim, catala.

4.7 Integracio

La solucié disposara dels procediments i sistemes necessaris per garantir la interoperabilitat i
integracio entre els equips, eines, components, moduls i procediments recollits en el present
document, com a minim, aixi com solucions i sistemes tant municipals com d'agents
col-laboradors amb I'Ajuntament de Tarragona.

5 REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALS

Es requisit que les propostes que es presentin, lliurin una solucié tecnoldgica oberta, integral i
integrada per la gesti6 i prestacio de tot el servei, i cal que acompleixi els seglients requisits :

5.1 Requeriments técnics

5.1.1 Plataforma

* Totes les funcionalitats de la plataforma caldra que siguin accessibles mitjancant un
navegador web des dels llocs i dispositius de treball dels usuaris gestors i ciutadania en
el moment de la implantacié. La plataforma caldra que estigui desenvolupada des
d’'origen directa i integrament amb tecnologia web, no tractant-se d’'una mera capa de
presentacio.

Caldra contemplar la possibilitat de disposar d’'una aplicacié web en els punts de venda
presencial.

* L’arquitectura i configuracio de la solucié cal que ofereixi
o Estabilitat, suport, actualitzacions garantides i solucions de seguretat.

o Alta disponibilitat, per permetre I'execucié d’aplicacions en diversos servidors en
paral-lel, que el cas que es produeixi fallida en algun dells, d’altres segueixin
prestant el servei.
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o0 Balanceig de carrega, el que requereix que cada servidor atengui un percentatge de
les peticions de forma que el sistema en conjunt suporti més usuaris.

Es requereix una solucié amb disponibilitat i accés 24 hores al dia i 7 dies a la setmana,
amb un nivell de servei de com a minim el 99%.

Es requereix I'is d'un sistema gestor de base de dades robust, altament escalable, amb
proteccié i alt rendiment que compti amb seguretat completa, gestié de copies de
seguretat i demés caracteristiques propies d'un gestor de base de dades de primer
nivell per la robustesa, rendiment i disposi de solvéncia contrastada.

Les solucions que formen part de la plataforma caldra que siguin totalment
administrables de forma facil i intuitiva, essent objectiu que, amb la deguda formacié en
temps d’'implantacio, es garanteixi que els perfils técnics puguin ser totalment autbnoms
i independents en I'administracié del sistema.

Permeti la gestié multi-ens, multi-servei, multi-usuari, multi-centre, multi-disciplina, multi-
activitat i mult-idioma, podent-se administrar i configurar des d’'un Unic punt, podent
delegar-se part d’ella tant a gestors autoritzats, partners, agéncies externes aixi com
usuaris externs autoritzats pels gestors, de forma que permeti la col-laboracié externa
per I'emissio, venda i seguiment de tickets.

Que sigui flexible i permeti la configuracié de forma autonoma per I'Ajuntament de
Tarragona.

La solucié ha de ser elastica i escalable, que permeti absorbir alta concurréncia en la
venda en esdeveniments importants i d’alta demanda, i per tant, disposar d’'un servei
sense interrupcions ni degradacié, garantint sempre un correcte rendiment (una
transaccié cada 5 segons).

La plataforma cal que implementi les funcionalitats d'autoritzacié, autenticacio i auditoria
disponibles en un punt comu. Caldra que compti amb els mecanismes de control
d’accés, identificaci6 i autenticacid dels usuaris, amb una série de mesures
implementades a nivell de programari que:

o Permetin realitzar el registre de I'activitat dels usuaris (auditoria i tracabilitat de les
accions) en I'is de la solucio, aixi com de les transaccions de la venda, reserves,
validacions, anul-lacions de tickets, etc.

0 Permetin bloguejar o denegar sessions.

o Disposin d'una gesti6 d'usuaris i mecanismes d’autenticacié que contemplin la
possibilitat d’estar delegada i centralitzada preferiblement sobre el directori actiu
(AD) de Windows de I'Ajuntament de Tarragona. Pels accessos des de seus sense
connexié a la xarxa municipal o per usuaris no corporatius, els comptes d'usuari i
I'autenticacié ha de poder-se delegar sobre el sistema propi de la plataforma.
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o Permetin la definicié de grups i rols de seguretat que permetin assignar permisos
per delimitar I'accés i Us a moduls, funcions i operacions a la solucié, segons el perfil
d’usuari i funcions a realitzar.

* Disposi i ofereixi multiples opcions de pagament

0 als compradors de tickets i abonaments, de forma totalment integrada, amb
sistemes i passarel-les de pagament que disposi I'Ajuntament, com TPV fisics,
TPVPC, TPVQ o acoblat (cobrament sincron amb l'aplicacié evitant la consolidacio
manual a I'aplicacid) passarel-les TPV Virtuals, etc. i actualitzacié a noves formes de
pagament.

0 ales escoles o empreses culturals que ofereixen serveis a les escoles, facilitant fer
el pagament de les entrades a través de transferéncia bancaria, i per tant que la web
permeti aquesta opcidé comportant aixi la reserva de l'entrada fins a efectuar el
pagament de manera que un cop rebuda la transferéncia bancaria s’envii
automaticament les entrades sol-licitades pel comprador.

0 podent integrar multiples TPV (en les diverses tipologies) atés la multientitat i
multiservei en l'oferta i gestio del servei tenint associats codis de comerg diferents.
Aquests cal que es puguin associar per ens, tipus d’activitat, etc.

* Permeti l'atencio, informacio, reserva, venda (incloent l'anticipada), emissio i impressio,

validacié de tickets en venda online aixi com punts de venda i validacié presencials, tant
assistits | des-assistits (a mode punts d’autoservei per la compra d'entrades pels
visitants).

Cal que tots els canals funcionin de forma sincrona i integrada amb accés per part de
tots els tipus d'usuaris i rols a la informacié i en temps real.

Cal que es pugui integrar amb sistemes de control d’accés per tal que es pugui
realitzar validacié de tickets mitjangant sistemes de lectura de codi de barra, codis QR,
etc. de forma técnica amb instrumentacio de pda’s, mobils o el propi maquinari de venda
d'entrades, o totalment automatitzada per part del mateix usuari i totalment des-
assistida de personal de I’Ajuntament.

Aixi mateix, cal la validacio d’entrades conjuntes, a més d’'un recinte o activitat (p.e.
pel Museu d'Historia és necessari que I'entrada conjunta pugui ser validada pels
diferents monuments inclosos en el tiquet. Aixi doncs, cal que permeti I'accés un sol cop
a cada recinte del museu).

Possibilitar I'’exportacié de la informacié, tant de configuracio, venda i validacio, en
diferents formats estandard, oberts i reutilitzables. Possibilitar també I'exportacié a eines
ofimatiques per I'explotacié de la mateixa.
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* Adaptacié a canvis normatius. La solucié completa objecte del present contracte ha de

contemplar I'adaptacié als canvis normatius que sorgeixin durant I'execucio i vida del
contracte i es lliuraran en temps i forma.

Els llistats i informes cal que puguin ser mostrats en pantalla abans de poder ser
impresos i personalitzats amb la imatge de I'Ajuntament de Tarragona.

L'empresa adjudicataria, en cas que no ho estigui en el moment de la licitacié, caldra
gue en la primera fase d’execuci6 del contracte, s’integri ilo interoperi amb la solucio:

o ICEC (Institut Catala de les empreses Culturals)

o CAA (Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales), per tal de
procedir a la venda d’entrades de cinema i a I'enviament directe dels informes
demanats pels diferents instituts.

o Observatori del Patrimoni Etnologic i Immaterial

o SEGITTUR, per l'acompliment de la semantica i generaci6 de dades a
plataforma de ciutat.

5.1.2 Cloud. Allotjament de la solucié

El sistemes hauran de lliurar-se al navol i sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
I'administracio, actualitzacié i manteniment de la infraestructura i plataformes en la que
s'allotgin, incloent totes les llicencies necessaries pel manteniment dels serveis. Aquests han
d’acomplir :

Normativa vigent en matéria de proteccié de dades. En concret, el CPD i les copies de
seguretat del sistema hauran d’estar a la UE i 'empresa licitadora haura de certificar el
compliment de la LOPD.

Disposar dels recursos, flexibilitat i escalabilitat necessaria per atendre amb el
rendiment i temps de resposta optims, totes les funcionalitats actuals i futures del servei
objecte del contracte.

Confidencialitat. ElI proveidor, es comprometra a mantenir la més absoluta
confidencialitat de totes les dades i documents als que tingui accés, acomplint
estrictament la norma espanyola de proteccié de dades personal, aixi com a establir les
mesures adequades per garantir la seguretat.

Alta disponibilitat. Cal que els equips i sistemes disposin d’alta disponibilitat mitjancant
sistemes redundants.

Ha de garantr en tot moment la capacitat, en computacid, rendiment i
emmagatzematge per tal d'assegurar la millor adequacié continua als requeriments del
servei per donar un rendiment optim sense degradacions dels serveis, tant als gestors
municipals com a la ciutadania en la compra de tickets, havent d’assumir elevades
concurrencies.
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Disposar de copies de seguretat de forma que es permeti la recuperacié completa de
tot el sistema i la informaci6 emmagatzemada en el mateix. Aguestes copies es
realitzaran amb una periodicitat no superior a 24 hores (RPO — Recovery point
Objective maxim), mitjancant un sistema que garanteixi un impacte minim en I'activitat
del sistema i en horari nocturn.

La sol-licitud de restauracié d’algun element de la copia de seguretat tindra un temps
maxim de recuperacié de 24 hores, a comptar des de la comunicacié de la sol-licitud
mitjangant els mitjans pactats.

Garantir I'habilitacié de mesures oportunes per a garantir la continuitat del servei, per
la qual cosa disposara d'un Pla de Recuperaci6 de Desastres que garanteixi la
recuperacio de serveis, bé en el mateix CPD, bé en un d'alternatiu, amb un punt de
recuperacié no superior a 12 hores i un temps fins a la recuperacié de tots els serveis
no superior a 4 hores.

Es requereix com a minim, certificacié del CPD en TIER Il des del moment del fi de la
implantacié i mantenir vigents al llarg de tota la durada del contracte per les capacitats
de poder realitzar qualsevol activitat plantejada sobre qualsevol component de la
infraestructura sense interrupcions de l'operacié. Ha d’haver-hi prou capacitat i doble
linia de distribucié de components, de forma que sigui possible realitzar manteniment o
proves en una linia i mentre l'altra atengui la totalitat de la carrega. En aquest nivell,
activitats no planejades com errors d’operacio o falles espontanies en la infraestructura
poden encara causar una interrupcié del CPD.

En el cas que el licitador canvii de CPD durant la implantacié o durant el contracte,
caldra presentar de nou la certificacio del CPD en TIER Ill o superior. En cas que no
presenti la certificacié del CPD en TIER lll, s'aplicaran les penalitats establertes al
Acords de Nivell de Servei (ANS) fins a disposar del certificat.

Seguretat de la informacié

Les mesures de seguretat son imprescindibles per garantir la integritat de les dades, evitar
accessos no autoritzats i recuperar la informacio en cas de que es produeixin incidencies de
seguretat.

La categoritzacié del sistema objecte del present contracte, a efectes de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), és de nivell MITJA, , i per tant cal que:

L'empresa contractista queda obligada a complir des del moment del fi de la implantacié
i mantenir vigents al llarg de tota la durada del contracte, totes les mesures de I'Annex Il
de I'ENS pertinents per a la valoracié MITJANA (o superior) en totes les dimensions de
seguretat considerades (Integritat, Confidencialitat, Autenticitat i Tracabilitat.).
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* Les solucions lliurades des de la infraestructura, cal que comptin amb les adequades

mesures de seguretat necessaries per garantir la identitat, integritat, conservacio i
confidencialitat, tant de les dades, com dels documents i transaccions.

e Cal garantir la realitzacié de les auditories de seguretat ordinaries i extraordinaries
previstes. Aguest article exigeix requisits especifics sobre els criteris, métodes de treball
i de conducta utilitzats, els aspectes dels que cal determinar I'auditoria i les conclusions
gue han de realitzar-se sobre ella.

* L'empresa contractista sera la responsable de la gestid i administracio dels serveis
incloent la infraestructura i la provisi6 de les plataformes i components que hi
intervenen.

* L'empresa contractista designara un/a Responsable de Seguretat dins de la seva
organitzacié, que tindra com a interlocutor/a al/a la Responsable de Seguretat de
I’Ajuntament de Tarragona.

* Es registraran totes les actuacions realitzades sobre elements virtuals, incloent el
muntatge i desmuntatge de suports d’informacio.

* Auditories : L'Ajuntament de Tarragona es reserva el dret a realitzar, per si mateix o a
través d'un tercer, les auditories que consideri convenients sobre les mesures de
seguretat implantades per I'empresa adjudicataria, sense necessitat d'informar a
I'empresa adjudicataria de la seva utilitzacio i en intervals, franges horaries i intensitats
de tal forma que no interfereixin en el normal funcionament dels sistemes contractats.

5.1.4 Rendiment

L'Ajuntament és dinamic i I'empresa adjudicataria es compromet a garantir un correcte
rendiment de tota la solucié i per tant, es compromet a ampliar, adequar, ajustar els
components, l'arquitectura de maquinari i programari, que garanteixi un Us optim de les
aplicacions i serveis objecte del present contracte.

5.1.5 Devolucio del servei

L'opcio de cloud a contractar ha de considerar-se obert a la devolucio (s’hi podra considerar
quan major sigui la facilitat per transferir totes les seves dades en formats i suports
reutilitzables per sistemes informatics, garantint la disponibilitat de les dades i la continuitat
del servei durant el procés de devolucio).

L'empresa adjudicataria s'obliga, a la finalitzaci6 del contracte, /o0 en qualsevol
circumstancia de modificacié del mateix, a lliurar tota la informacié a I'Ajuntament de
Tarragona en el format que es determini, generalment com copies de seguretat de bases de
dades, maquines virtuals, etc, i degudament documentat el model de dades, i que siguin
accessibles en format obert, de manera que I'’Ajuntament pugui habilitar els serveis en els
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seus propis sistemes (CPD) o bé traslladar-los a un altra empresa proveidora de serveis, en
un format que permeti la seva utilitzacid. Tot aixd en el termini més breu possible i amb el
menor impacte en el servei per als usuaris, sempre abans de 10 dies naturals, garantint en
la transicio la integritat de la informacid, configuracié i parametritzacio del servei i sense cap
cost addicional.

A partir del moment d’aquesta transferéncia 'empresa adjudicataria quedara alliberada de
les seves responsabilitats a efectes del servei de Cloud sobre la solucid lliurada, deixant de
facturar aquest concepte a ['Ajuntament i seguint prestant els serveis de suport,
manteniment i evolucio de la solucié, en modalitat on-premises.

Una vegada comunicada formalment per I'’Ajuntament la completa reversio del servei en els
termes descrits en l'apartat anterior, perd no abans, I'empresa adjudicataria del servei
procedira en un termini no_superior a 10 dies habils a esborrar/destruir tota la informacié
emmagatzemada relativa a la prestacié del servei, excepte aquella que hagi de mantenir per
guestions legals i només durant el termini fixat per la legislacio vigent. L'empresa emetra els
corresponents  certificats a l'efecte d'acreditar I'execuci6 de les operacions
d’esborrat/destruccié de la informacio.

5.1.6 Propietat de la informacio

Tota la informaci6é derivada de I'activitat, gestid, operacié i explotacié de la solucié, és
propietat de I'Ajuntament de Tarragona, i no es podra lliurar, cedir, reproduir, alterar, eliminar
sense consentiment previ i explicit per part de I'Ajuntament i degudament evidenciat.

Aquesta informacié haura de lliurar-se a I'’Ajuntament, en format obert i reutilitzable per part
de sistemes d'informacié municipals, quan aquest ho requereixi, aixi com abans de la
finalitzacié del contracte.

A més I'empresa adjudicataria caldra que garanteixi el sigil i confidencialitat de la informacio
técnica, personal, organitzativa o d'altres tipus del projecte o de I'Ajuntament a la que tingui
acces.

Qualsevol incompliment de confidencialitat o seguretat podra ser causa immediata de
cancel-laci6 del contracte, sense perjudici d’altres penalitats que poguessin comportar.

5.1.7 Capa d’Integracio i interoperabilitat

L'Adjudicatari lliurara amb la solucié una capa d'integracio i interoperabilitat, mitjancant d’API
oberta i documentada, que proporcioni accés a les seves funcions a través d'implementacio
d’API Rest i/o WebServices, tant de consulta com de transaccio, que segueixin protocols i
formats estandards (per exemple, comunicacions SOAP o especificacions WSDL), amb un
sistema d’autenticacio previ basat en token o similar, per integrar tant per solucions i sistemes
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propis municipals, com per part d’agents col-laboradors i tercers, com per exemple agéncies,
hotels, etc.

Cal disposar d'un catdleg de serveis o mecanismes necessaris a través d’API Rest i/o
WebServices, per la integracié. Qualsevol actualitzacié, millora o evolucié d’aquest cataleg de
serveis de la solucio, ha de ser notificat préviament a I'’Ajuntament i ha de garantir que les
aplicacions corporatives segueixin funcionant amb normalitat sense cap modificacié en la
integracio.

De forma especifica caldra proveir les dades segons el model semantic de SEGITTUR i
integrar-se a la plataforma de Ciutat de I'Ajuntament aixi com els métodes necessaris per a
integrar la solucié amb un sistema de venda d’entrades amb quioscs.

Com a minim, cal que permeti :

* Desenvolupaments de serveis digitals, a mode d’aplicacions o0 a mode d'APP’s per
dispositius mobils que desitgin integrar la oferta i venda de tickets segons els diferents
serveis municipals, tant per la publicacié de I'oferta com per la realitzacio de la transacci6
de reserva i venda de tickets.

* Integrar solucions d’agents col-laboradors, per exemple agéencies, hotels, etc.
* Extracci6 i explotacié de dades per part dels serveis técnics municipals.

* Integraci6 amb el servidor de I'Ajuntament SMTP Relay Microsoft365 o el mecanisme
d’autentificacié de correu DMARC, DKIM i SPF, si aixi ho decideixen els serveis técnics
municipals.

5.2 Requeriments funcionals

La solucié proposada ha de donar compliment a les necessitats funcionals que en el present
apartat es detallen i pels serveis i la volumetria, recintes, esdeveniments, punts de venda i
control d’accés i validacio, de forma integral, pels relacionats en 'annex 1, annex 2, annex 3 i
annex 4.

Per tant, de forma especifica, la solucié cal que doni servei, com a minim per 250.000 tickets
anuals, detallat en 'annex 1, i caldra preveure una fluctuacio a l'al¢a o a la baixa, estimada en
un 5% anual, derivat del propi dinamisme de I'organitzacié.

5.2.1 Component 1 - Sistema de gestié

Aquest component sera el nucli de la solucié que incorporara tota la logica de negoci per la
gestio del cicle integral i integrat de ticketing.

La solucié cal que acompleixi amb :
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Gestiéo multi-ens, multi-servei, multi-usuari, multi-centre, multi-disciplina, multi-activitat i
multidioma.

Gestio d’usuaris i rols per establir permisos d’accés i Us de la solucié. L'accés a la
plataforma es fara amb mecanismes que garanteixin la seguretat i confidencialitat i sols
sera possible pels usuaris configurats i actius.

Gesti6 d’agents col-laboradors amb dades identificatives i credencials d’'accés a la
solucid, podent assignar I'ens, centre i activitats que podra gestionar. El seu accés i
gestio sera sobre la mateixa plataforma que els propis responsables i gestors del servei,
garantint la integritat i autenticitat i consisténcia de la informaci6 en tot moment.

Gesti6 de clients amb dades personals, de contacte i bancaries (per casos
d’abonaments), garantint la LOPD. Aixi mateix, incorporara dades d'idioma i/o
nacionalitats, aixi com de génere i d'interessos, per a poder realitzar segmentacio i
explotacié de dades pels diferents criteris. Es dotara d’'un sistema de cerca i filtratge per
la localitzacio rapida.

Definicié i gestio de temporades. Aixi mateix, permetra la clonacié de temporades,
clonant la informacié d’'una a I'altra, reutilitzant la informacié d’activitats, preus, etc. que
facilitin la planificacio i programacio d’activitats.

Gesti6 de recintes, activitats i aforaments,

o Caldra poder definir recintes aixi com els corresponents aforaments especifics
per tipus, activitat, etc.

0 Capacitat de gestié per calendaris, franges horaries amb limitacié6 de volums
d’entrades, comptabilitats (per exemple venda entrada de grup, bloqueig de
venda entrades individuals, o a linrevés, o permetre compatibilitzar grups i
individuals, segons activitat, recinte, etc.).

o0 Aforaments limitats per franges horaries. Aguestes franges podran ser
diferents segons els recintes, ja que cadascun pot tenir flux diferent de visitants i
un aforament total diferent.

0 Cal poder realitzar sectoritzacié per arees, zones i localitats.

o Cal poder oferir aforaments numerats, no numerats i mixtes (zones numerades
i zones no numerades)

[0 L'usuari gestor de l'aplicacid ha de ser autonom en la creacié de nous
recintes no numerats, sense limit d'espais a crear.

0 La creaci6 de recintes numerats es realitzara per I'empresa
adjudicataria a peticié dels técnics de I'Ajuntament.

o Capacitat per reconfigurar espais, mitjancant ampliacions o reduccions de sala
i/lo aforament, tancament de zones, etc. configurada a temps real per a usuaris
del sistema.

o0 Permetre a taquilles la reserva i el desbloqueig d’entrades, amb la possibilitat
d’assignar diferents colors i nomenclatura als bloqueig per tal d’identificar-los de
forma grafica.

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 22 / 49
Original electronic / Copia electronica auténtica— CVE 15704506602421731072



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO
&  DE INDUSTRIA
YTURISMO

I.L\.§ ™
Gl
(=25

Pla de Recuperacio, .2 ? AJUNTAMENT DE
Transformacié (] IARRAgo“A

W i Resiliencia

o0 Capacitat de venda en illes, per tal de garantir la distancia que es consideri
necessaria, independentment de la continuitat de les butaques.

0 L'usuari gestor de I'aplicacio ha de ser autonom en la gestié de zones.
0 Seleccié multiple de butaques amb facilitat.

o0 Possibilitat de configurar localitats individualment o massivament amb la
informacio respecte a: Porta, boca, visibilitat, video, foto, lampada, visibilitat
abocat, sobretitulat....

o0 Els aforaments han de seguir la jerarquia dels esdeveniments de manera que en
un moment donat es puguin fer modificacions a nivell de totes les funcions que
pertanyin a una temporada, a un torn, a un titol o a una funcié individual.

o0 S’ha de poder definir 'estat de cada una de les localitats (activa, inactiva, venda
només a taquilla...) .

o0 Creaci6, gestié i administracié de punts de venda.
0 Assignacio d’'usuaris administradors, gestors, venedors, col-laboradors, etc.

o Configurar paquets de venda segons diversos criteris, per exemple per activitats,
tipus d’espectable, tipus d’entrada, etc.

* Cal poder configurar diferents tipologies d’entrades, tal que permetin :

0 Creaci6 d’entrades individuals amb les condicions particulars per
esdeveniment, recinte, activitat, etc. de forma que per a cada cas, disposi de les
seves especificitats.

o Creaci6 d’entrades conjuntes (paquet d'oferta), que permeti:
[0 venta conjunta amb un sol procés i factura Unica.

[0 laccés a un conjunt de monuments que I'Ajuntament determini, habilitant
un Unic accés a cada recinte. Per tant, I'entrada sera validada un unic
cop a cada recinte amb els validadors.

[0 establir divisio en franges horaries o rutes per evitar aglomeracions en
recintes. Cal respectar el dia i franja horaria d'accés del recintes que es
decideixin.

o Creaci6 d’entrades escolars permetent

[J establir divisi6 en N grups o rutes per evitar aglomeracions en recintes.
Cal respectar el dia i franja horaria d'accés del recintes que es decideixin.

0 fer rutes o escollir per quin monument iniciar la visita. Es important que es
pugui escollir una franja horaria per tal que els monuments que tenen els
accessos més congestionats puguin funcionar amb normalitat.
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[0 extreure una factura automaticament i tenir I'opcié de fer el pagament a
través de transferéncia bancaria, de tal manera que un cop s’efectui el
pagament, el sistema pugui enviar directament I'entrada al comprador.

o Cal permetre, en un mateix temps, tant els aforaments de grups de diversos
tipus, com d’altres com, per exemple, individuals amb entrades conjuntes. S’ha
de fer especial atencié a no permetre la venda d’entrades quan hi ha un % de
vendes individuals ja venudes en aquella franja horaria.

Gestio de tarifes (preus fixes, preus dinamics en base a condicions, descomptes en
percentatge o valor numéric, codis promocionals, etc.).

Gestid de tipus de descomptes (fixes, dinamics en base codis promocionals, etc.) que
permetin establir criteris més dinamics i adequats. L’eina ha de permetre crear multiples
codis (“codis a granel”) i la seva consulta d'usos i anul-lacié en cas de detectar abusos.

Configuracié i gestié d’invitacions amb opcié d’enviament per correu-e al destinatari,
amb possibilitat d’alliberament en el cas de no acceptacio o emissio definitiva.

Cal que permeti crear ofertes de paquets, amb combinacié de productes de diferents
ens, recintes i activitats, amb el corresponent registre i tracabilitat de les vendes, per la
liquidacié economica vers cada ens, activitat i producte.

Gestio de codis promocionals (possibilitat d'acotar aforament, nUmero de localitats,...).

Gesti6 de tickets regal (integrats amb pagament), aquests tickets poden estar acotats a
un llistat d'activitats seleccionades pel técnic o obert a totes les activitats de la
plataforma.

Gestio de llistes d’espera de tot tipus d’entrades. Cal disposar minim de nom i
cognoms, correu i telefon de I'usuari.

Configuracio i gestié d’abonaments que inclogui:
0 Venda
o0 Sistema de renovacio

0 Gestio online per part del ciutada (alliberament de localitats o entrades),
impressig, etc.

o Gesti6 economica pel cobrament mitjancant quotes (quaderns bancaris,
consolidacio, etc.)

Creaciéo i gesti6 de serveis Up-Scale, podent incorporar productes i serveis
complementaris al ticket, enregistrant les transaccions i obtenint el corresponent detall
en la liquidacié economica. Per exemple amb la compra d’'una entrada, poder afegir un
ticket d'autobus pel desplacament, etc.).

Configuracié i assignacié de diferents sistemes de pagament: efectiu, bizum,
domiciliacio, passarel-la de pagament online, transferéncia bancaria..., segons ens i
centre gestor. Configuracié de pagaments fraccionats.
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* Gestio d'activitats/espectacles com element central per la publicacié i venda
d’entrades, amb:

o Detall de tota la informacié de I'activitat, tant privat pels gestors com publica per
la ciutadania (dates i horaris, informacid, ubicacio, etc.)

Associacio a ens, temporada, centres, disciplines
Punts de venda

Aforament

O O O o

Establiment de tipus d'entrada amb preus, abonaments, etc. per la venda i
emissio dels tickets

0 Llistes d'espera
o Caodis promaocionals
o Etc

e Cal que permeti el disseny i configuracio grafica de recintes, sectors o zones i localitats,
detallant dades especifiques com tipus de localitat, numeraci6, condicions de visibilitat,
tarifes, etc. L’'empresa adjudicataria cal que defineixi i mantingui els layouts (mapa del
recinte per la venda de localitats de forma grafica) necessaris per I'’Ajuntament de
Tarragona. Inicialment estan previstos 5 layouts: Teatre Tarragona, Teatre Metropol,
Teatre Auditori Camp de Mart i dos pendents de definir a I'arrancada del projecte.

Durant el desenvolupament del projecte es desenvoluparan els nous layouts i es
realitzara el manteniment periodic dels creats (canvi de butaques, modificacié de zones,
etc.).

* Cal que permeti la consulta visual i grafica en temps real de I'estat dels recintes, zones i
localitats, per conéixer el seu estat (venudes, lliures, ocupades, reservades,
bloguejades, etc.).

* Dades de venda - Enregistrament de totes les transaccions del ciutada amb la solucio
(compres, reserves, anul-lacions, devolucions, pagaments, etc.), aixi com també el
registre i la tracabilitat de tota venda d’una entrada.

* Format i personalitzacié de tickets:

o Emissi6 de tickets amb codi de barres i QR, que seran validats a I'entrada de
I'equipament o de l'espectacle per mitja d'un lector sense fils, a partir d'una
entrada fisica o mitjancant pantalla mobil.

o Per a diferents suports, APP wallets (com a minim Google Wallet i Apple Wallet)
i formats (minim PDF).

o Cal que s'adapti als estils de I'Ajuntament (logos, tipus de lletra, colors, etc.). En
aquest punt les entrades podran disposar d’'una imatge identificativa.

0 Incloura dades identificatives de I'ens o promotor, activitat/recinte, dates, horaris,
localitzacions, vigéncia, etc.
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o Cal que permeti la possibilitat d'incloure espais addicionals d’informaci6 i de
campanyes de promocio.

o0 Cal que els logos i textos de I'entrada sigui configurable per activitat.

o Cal que permeti configurar la mida de la pagina adaptada a impressié en DIN-A4
0 impressora térmica 80mm i impressora de tickets BOCA BIDI FGL 26/46 300
DPI, Honeywell PC42D o equivalent.

0 Enles compres online d’'un ciutada, el ciutada rebra un sol fitxer PDF amb totes
les entrades de la seva compra.

o Envendes de taquilla el treballador podra enviar el PDF al comprador per correu
electronic, en aquest cas, s’enviara un correu amb un Unic PDF amb totes les
entrades de la seva compra.

0 En les vendes de gestié interna (per exemple, entrades protocol-laries,
invitacions o generacidé d’entrades massives) el gestor de l'aplicacié podra
seleccionar si generar totes les entrades en un PDF, o cada entrada en un PDF
individual, tot dins una carpeta comprimida (.zip, .7z).

¢ Poder realitzar anul-lacions massives d’entrades davant situacions extraordinaries.
Fer la comunicacié a I'usuari i donar possibilitats de:

0 Recalendaritzacié de I'entrada quan estigui disponible.
o Cancel-lacid, devolucio de diners.
0 Que I'Ajuntament pugui directament aplicar d'ofici la politica que determini.

0 L’'empresa adjudicataria realitzara les devolucions massives sempre que ho
requereixi I'’Ajuntament.

* Espai per revenedors ilo per agents participants (guies turistics, etc.).

* Sistema de comissions i cobrament a revenedors ilo agents participants, aixi com
informes de liguidacié econdmica.

e Generaci6 de la liquidaci6 econdémica de [Iactivitat, segons ens, activitat,
col-laborador, productes i serveis.

* Gestio i explotacié de dades com eina de millora de fluxos, ofertes d’'espectacles i
programacio de visites.

* Enviament automatic de correu electronic amb I’entrada i indicacions de I'activitat.
El cos del correu sera configurable per activitat.

* Enviament automatic de recordatoris de les activitats que s’ofereixin amb invitacio. El
cos del correu sera configurable per activitat.

* Gestid de les dades com actiu per tal que permeti poder realitzar campanyes de
fidelitzacio, marketing:

0 Segmentacid, explotacio i combinaci6 de dades de clients i dades de vendes.
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Integraci6 amb I'eina Acrelia pel sistema de mail marketing a mode de butlleti
electronic: Comunicacié mitjancant correu electronic personalitzat en base a
interessos i consums realitzats al servei.

Exportacié de dades a formats ofimatics oberts i estandard (XLS, TXT, CDV, XML,
etc.).

Generacio d’informes.

Sistema d’intel-ligéncia de negoci (BI) :

0

Analisi descriptiu del servei, obtenint informes i quadres de comandament per als
diferents nivells de gestio (operatiu, técnics i directiu) que permetin el seguiment,
control, avaluacié i millora del servei, en base a dades de clients i de vendes.

Anadlisi creuat d’informacié per obtenir segmentacié per la captacié i fidelitzacio
d’usuaris i public potencial de I'oferta.

Generaci6 de dades i indicadors segons semantica de Turisme, segons SEGITTUR,
pel cas d’'Us de sistemes de venda en desti.

Addicionalment al sistema d'intel-ligéncia de negoci es requereixen els seglents
Informes especifics per I'explotacio:

(0]

Quadre de comandaments executiu vers la venda d’entrades segons tipus
(numerades, no numerades, invitacions, grupals, per cicle, etc.), recinte, mes i
ambits de negoci.

Informe detallat de I'espectacle, activitat,...; inclou tota la informaci6, en un Unic
document:

- Dades esdeveniment i per sessio: nom, data, hora, lloc, aforament a la
venda / detall entrades venudes per canals / detall descomptes, packs,...
/ detall invitacions / detall d'import i entrades per mitja de pagament i per
canals / desglossat IVA.

Informe quadre de caixa detallat.
Informe historial de vendes (moviments diaris de cada usuari).

Informe estadistics per espectacle i per temporada. Detallats amb dades , % i
grafiques.

Component 2 - Punts de venda

referencia als sistemes dels punts de venda, I'empresa adjudicataria haura de
subministrar el maquinari que es relaciona a l'annex 4.

A nivell funcional es requereix que la solucié per a la venda d’entrades :

Disposar d’'aplicacié de venda en punts presencials.
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El servei de venda estara operatius 24 hores al dia i 7 dies a la setmana des del
moment de l'inici de venda.

Es basaran segons la configuracié indicada al sistema de gestio.

Que operi de forma integrada i en linia, amb accés per part de tots els usuaris a tota
la informacio, i tracabilitat de cada operacié en temps real, sigui quin sigui el canal.

Que permeti la venda i cobrament de forma online des d'un Unic pla de sala,
d’entrades individuals, abonaments o paquets (oberts, tancats i mixtes), amb accés
als diferents preus, descomptes i promocions que s’hagin definit.

Que permeti la venda d’entrades a grups i agéncies que treballen per grups en una
sola transaccié, validant la disponibilitat dels trams horaris compartits amb la venta
d’entrades individual.

Que permeti la compra de diversos productes mitjangant acumulacio de productes en
cistella, de forma que permeti un Unic pagament.

Que permeti reserves i desbloquejos d’entrades, amb possibilitat d’assignacié de
forma grafica i mitjangant colors.

Layout. Visualitzacié de planols de sala amb diferenciacio de situacio i estat de cada
localitat (lliures, ocupades, reservades, bloquejades, etc.), podent realitzar la venda
directament des del mateix planol.

Seguiment, control i tancament del punt de venda, amb :

0 Arqueig diari de caixa

o Informes de vendes, segons diferents criteris (caixes, formes de pagament, etc.)
o0 Informes de bloquejos i reserves

Els gestors municipals, agents i partners autoritzats, han de poder accedir en temps
real per la gestié, control i seguiment de les entrades segons nivells d’accés (ens,
disciplina, tipus, activitat, etc.).

Que emeti i imprimeixi, pel correcte lliurament, tickets / entrades.

Que permeti el pagament pels sistemes i mitjans de pagaments establerts des del
sistema de gestio per a cada tipus de venda i col-lectiu:

o Cobrament en diferents sistemes i mitjans de pagament, efectiu, targeta
financera, transferéncia, canvi, codi promocional, bizum, etc.

0 Integracié amb sistemes i passarel-les de pagament que disposi I'Ajuntament
de Tarragona, com TPV fisics, TPVPC, passarel-les TPV Virtuals, etc.

o Fianca de pagament. En aquest tipus d’entrada, el sistema vendra I'entrada a un

preu amb pagament TPV. Una vegada realitzat I'esdeveniment i registrada
I'assisténcia de forma automatica i/o manual per un técnic, el sistema de la forma
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més automatica possible retornara a l'usuari I'import pagat si aquest ha assistit a
I'esdeveniment.

5.2.2.1 Venda presencial

L’empresa adjudicataria caldra que integri dins la seva solucié el maquinari indicat a
I’Annex 3. i subministri I'indicat a '’Annex 4, aixi com que configuri els dispositius.

El maquinari de I'Annex 3 es tracta de maquinari no obsolet i en us. En el cas que el
software de I'empresa adjudicataria no sigui compatible amb el hardware disponible,
aquest haura de facilitar un hardware equivalent sense cost per I’Ajuntament.

5.2.2.2 Venda online

Cal lliurar una solucié web i mobil que permeti desplegar un servei digital extrem-extrem
al ciutada, tant resident com turista, que acompleixi amb :

* Es publicara sota un o més dominis amb nom https://xxxxx.tarragona.cat que
I’Ajuntament decidira, i cal que estigui adaptat als fulls d’estils i imatge corporativa.

e Cal que disposi d’'un gestor de continguts que permeti tant publicar:

o

o

Cataleg I'oferta agrupada d’activitats, esdeveniments, paquets, etc,

Cal poder-se publicar de forma que estigui categoritzada per ambits i tematiques
aixi com col-lectius destinataris possibles, aixi com calendaritzada.

Oferira un cercador i filtres per paraula clau aixi com nom de l'espectacle, per
dates i tematiques, que permeti localitzar actes i esdeveniments de forma rapida

Oferira productes destacats, a mode banner.

Cal poder publicar informacié detallada per cada programa, activitat, calendari,
disponibilitat, descomptes, etc.

Ha de poder integrar continguts multimédia com, per exemple integracié videos
de xarxes socials, etc.

Ha d’oferir el procés de reserva i/o compra, segons configuracié, digital extrem-
extrem de tickets, abonaments, paquets, etc, per formalitzar la transaccio
corresponent, de forma facil i intuitiva, amb una bona experiéncia d’'usuari.

Ha de permetre tant la compra individual com la compra de multientrades
(diferents espectacles en un sola compra).

e Cal que sigui multidioma, com a minim en catala, castella, francés i angles. La
traduccio de la pagina haura de ser simultania, integrada en el sistema.
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* Permeti I'entrada de codis promocionals, si correspon i es comporti segons s’hagi
establert la promocid, com per exemple, descompte en import d’entrada, associar un
Servei complementari amb I'entrada, etc.

* Arribar a cobrar un suplement segons casos que aixi es configurin, per cobrir
sistemes de comissions

¢ Totalitzi la venda

* Realitzar el pagament segons modalitat indicada i que com a minim permetra i
s'integrara amb els sistemes i canals de pagament indicats en [I'apartat
d’integracions i interoperabilitat.

e Cal permetre al comprador reprogramar la visita, abans que se celebri, sempre que
siguin les mateixes condicions de tipus i preu, i sempre que hi hagi places
disponibles en la nova data.

* Estigui integrat amb plataformes externes, com ara agéncies de venda.

e Cal que es disposi d'un conjunt de Serveis o APl que permeti realitzar la compra
mitjancant sistemes i solucions externes per validacio entrades (torns, apps, etc)

* Cal disposar d'un sistema de cua virtual dinamic. En esdeveniments on es preveu
molta demanda, el sistema generara una cua virtual guardant I'ordre de 'accés del
comprador, acotant el nombre de compradors simultanis i redireccionant el
comprador en cua a I'aplicacié de venda segons l'ordre d’aquest.

5.2.2.3 Quioscs d’autoservei

Durant I'execucio del contracte I'Ajuntament de Tarragona implantara quioscs o punts de
venda mitjancant caixers automatics d’autoservei amb pagament integrat, tant per
persones residents com per a turistes. Caldra que s'implementi el sistema de venda en
aquests terminals permetent tot el servei digital extrem-extrem, de forma desatesa
realitzant el pagament i obtenint el ticket virtual.

L'empresa adjudicataria, caldra que es coordini amb el proveidor dels equips per tal de
poder integrar la solucié, contemplant el suport i adequacions necessaries per disposar
del servei de venda.

5.2.2.4 Altres canals de venda

Aixi mateix, la solucié ha de lliurar el component de venda per més agents i operadors
permetent ampliar I'oferta dels canals permetent venda per:

* Distribuidors (B2B)

* Touroperadors i agencies de viatges, OTA (on line travel agency)
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5.2.3 Component 3 - Control d’accés i validacio

La solucié oferida per I'empresa adjudicataria ha de complir amb els segients requeriments :

Equips i dispositius

* L'empresa adjudicataria caldra que integri dins la seva solucié el maquinari indicat a

I’Annex 3. i subministri I'indicat a '’Annex 4, aixi com que configuri els dispositius.

* El maquinari de I'Annex 3 es tracta de maquinari no obsolet i en us. En el cas que el

software de I'empresa adjudicataria no sigui compatible amb el hardware disponible,
aguest haura de facilitar un hardware equivalent sense cost per I'Ajuntament.

Instal-lar i configurar els equips, aixi com fer la formacié al personal que hagi de
treballar amb aquests. El suport i manteniment formen part dels serveis de suport |
manteniment de tota la solucié segons lapartat_9 SUPORT, MANTENIMENT |
EVOLUCIO

Funcionalitats

Validacié de tickets, sobre paper o mobil, amb control d'accés i aforament,
telematicament en linia i en temps real, als diferents recintes i activitats.

Es realitzara mitjancant dispositius sense fils i amb lectors de codi de barres, QR entre
d’altres i amb connexié en temps real, mostrant I'ocupacio i disponibilitat.

L’Ajuntament posara a disposicié de I'empresa adjudicataria connexié a internet a les
taquilles i als accessos del publics.

El personal de control d'accés anira a carrec de I'’Ajuntament.

Ha de permetre la funcié de canvi automatic a manera off-line si falla la senyal d’internet
al recinte i amb possibilitat d’emmagatzematge de dades de control i sincronitzar-se una
vegada restablerta la comunicacio.

L’empresa preveura un procediment d’emergéncia en cas d'avaria (independentment
del motiu d’aquesta) per evitar que el recinte afectat es quedi sense possibilitat de
venda i/o validacio d’entrades.

Serveis de suport, manteniment i evolucié del sistema complet durant la durada del
contracte, que asseguri el funcionament, qualitat, rendiment i evolucié de tot el sistema
proveit i implantat.

Durant esdeveniments de gran afluéncia i esdeveniments esportius, les forces i cossos
de seguretat requereixen la previsié d'assisténcia i I'assisténcia en temps real durant
'esdeveniment. Caldra disposar d’'una web o servei per donar accés en temps real a
informe de nombre d'assistents a l'acte als seglents perfils: técnics municipals;
promotors; i forces i cossos de seguretat.
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5.3 Requeriments d’integracio i interoperabilitat

Els principals elements i solucions, a les que caldra integrar-se i interoperar, son:

5.3.1 Propis del contracte

Caldra que els equips i cada component de la solucié a lliurar del present contracte s’integri
amb la resta de sistemes requerits en aquells extrems necessaris per tal de poder conformar
una solucié integral i integrada, tant pels serveis teécnics municipals aixi com per la
ciutadania, evitant sitges de gestio6 i d’informacié aillades i inconnexes.

L’empresa contractista caldra que proveeixi tota la informaci6é sense cap restriccié. Haura de
col-laborar en la provisié de la informacié aixi com en la integracié amb els altres empreses
contractistes o personal técnic municipal pels sistemes a integrar, sense impediments,
dilatacions ni cap alteracié en l'origen de les dades; en cas d’alteraci6 de la informaci6
proveida, dilataci6 en el seu subministrament o restricci6 en I'accés de qualsevol de la
informaci6 del servei de forma deliberada, es considerara falta molt greu.

5.3.2 Gesti6 d’'ingressos i gestié econdmica

Caldra que la solucié s’integri mitjancant capa integracid o sistemes d’'intercanvi d’arxius
amb el sistema de gestid d'ingressos i de gesti6 economica per la comptabilitzacié dels
ingressos i liquidacions economiques derivades de I'explotacio del servei.

L’Adjudicatari caldra que adequi els formats i integracions necessaris amb els sistemes de
I’Ajuntament, qui proveira els formats d’'integracié i models de dades.

5.3.3 Canals de venda

Caldra que la solucié s'integri amb els diferents punts i canals de venda habilitats i detallats
en el present contracte, aixi com operadors culturals, touroperadors, agéncies de viatge
online (OTA).

5.3.4 Sistemes i mitjans de pagament

Caldra que la solucié s'integri amb els diferents sistemes i passarel-les de pagament que
disposi I'Ajuntament, com TPV fisics, TPVPC, passarel-les TPV Virtuals, etc.

L'empresa adjudicataria ha de realitzar, en fase d'implantacié i manteniment, les integracions
d'aquests sistemes i maquinari facilitat per I'entitat bancaria, segons l'entitat bancaria i
segons contracte vigent en cada moment amb I’Ajuntament de Tarragona.

De forma especifica, pels punts de venda presencial, el component 2 cal que estigui integrat
amb sistemes datafon PIN Pad amb capacitat EMV, de forma que permeti gestionar el
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callback del TPV per donar per cobrat i emetre els tickets de forma automatica, sense haver
de realitzar actuacions manuals i per tant, garantint I'atomicitat de la transaccio.

5.3.5 ICECIiICAA

Caldra que la solucié s’homologui i integri, amb les condicions técniques i funcionals, amb
NCEC (Institut Catala de les Empreses Culturals) i amb I'ICAA (Instituto de la
Cinematografia y de las Artes Audiovisuales), per tal de procedir a la venda d’entrades de
cinema i a I'enviament directe dels informes demanats pels diferents instituts.

5.3.6 Observatori del Patrimoni Etnologic i Immaterial

Caldra que la solucié s’homologui i integri, amb les condicions técniques i funcionals, amb
'OPEI (Observatori del Patrimoni Etnologic i Immaterial) a través de I''CRPC (Institut catala
de recerca en patrimoni cultural) per tal de realitzar I'enviament directe dels informes
requerits.

5.3.7 Plataforma de Ciutat i PDI

L’empresa contractista caldra que proveeixi tota la informacié sense cap restriccio a la
plataforma de gestié de ciutat de I'’Ajuntament de Tarragona, amb les dades que permetin
acomplir amb l'ontologia i semantica definida pel cas d'Us per part de SEGITTUR
https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/ , atés que aquestes dades caldra federar-les a
la PID (plataforma intel-ligent de desti). Cal col-laborar en la provisié de la informaci6 sense
impediments ni dilatacions.

5.3.8 Audiéencies

L’Ajuntament requereix de mesurar el comportament de les audiéncies, prévia a la compra a
les webs municipals d’accés, durant la compra a la web contractada i posteriorment durant
I'activitat. Cal que el sistema pugui integrar-se amb eines d’analisi com Google Analytics 4
(GA4), de SEO o equivalents, aixi com la integraci6 amb eines comercials d’elaboraci6 de
perfils, enviament d’e-mails massius, segmentacio i automatitzacioé de la comunicacio.

5.3.9 Caixers autoservei

Caldra que s'integri amb sistemes de venda amb quioscs d'autoservei, tipus caixer
automatic, per la venda presencial en oficines d’atencié al ciutada aixi com en oficines de
turisme per tal de permetre la publicacié de l'oferta i la compra d’entrades per part dels
ciutadans o turistes a la ciutat. Caldra oferir les API's aixi com el suport técnic i funcional per
tal de poder oferir aquest servei. Aixi mateix, caldra disposar d'un frontal especific per a
poder incrustar el servei directe des de la plataforma, de forma addicional.
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5.4 Altres serveis de suport

5.4.1 Suport técnic per introduccié de dades

Tot i que el personal de I'Ajuntament sera autonom en la creacié d’activitats, es requereix
que I'empresa adjudicataria sigui I'encarregada durant el contracte de la introduccié de tota
la informacio relativa als recintes i esdeveniments de cultura i la versio inicial de Museus
segons l'estimacio de I'Annex 1 a la plataforma, amb la supervisi6 de les persones
responsables de vendes de I'Ajuntament de Tarragona establint, com a periode d’enviament
de les dades corresponents per a la seva gestio, 4 dies laborables anteriors a I'activitat

5.4.2 Suport en activitats de més de 3000 persones

L’'empresa adjudicataria es compromet a donar suport (no és necessari que sigui presencial)
en esdeveniments de gran afluencia (més de 3.000 persones), assignant un responsable de
'empresa que donara suport mentre duri la venda de l'esdeveniment i el dia de
'esdeveniment. S’estimen 4 anuals.

5.4.3 Suport en el concurs de castells (bianual)

De forma especifica, pel concurs de Castells amb de caracter bianual, es requereix un
responsable que donara suport in situ durant la realitzacié del concurs (2 dies, 8 hores al
dia).

5.4.4 Connexid a internet durant el concurs de Castells

L’Ajuntament posara a disposici6 de I'empresa adjudicataria connexié a internet a les
taquilles i als accessos del publics a tots els recintes, excepte al concurs de Castells que
aquest haura de ser proveit per 'empresa adjudicataria.

5.4.5 Reporting especific pel concurs de Castells

El concurs de castells donat les seves particularitats especifiques requerira un llistat d’'informes
ad-hoc, podent ser generats per l'eina per un tecnic municipal sense haver de fer
manipulacions posteriors; o per un técnic de I'empresa adjudicataria i facilitat-ho mitjangant
canals segurs, a decisié de 'empresa adjudicataria.

0 Report especific Concurs de Castells que conté els segiients informes; preliminar,
de continuitat i detallat de la venda d’entrades:
1) Procés de la venda del primer dia:
* Minut a minut de les vendes
* Primera venda registrada
* Minut a minut fins a exhaurir
2) Import recaptat: en el moment d’exhaurir.
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3) Analisis de les vendes:

* Nombre d’usuaris concurrents

e Temps que han disposat els usuaris per cada procés de compra

* Nombre d’usuaris que han accedit i no han pogut finalitzar la seva

compra. Mitjiana d’entrades per reserva: Dissabte, Diumenge

4) Resum de compres:

* Totals: Dissabte, Diumenge

e Corba de compres

* Compres per codi postal (grafic poblacions)

* Compres estrangeres (grafic paisos)

6 Equip, metodologia i gesti6 del projecte

L’Ajuntament, per abordar la implantaci6 del projecte conjuntament amb [|'adjudicatari,
disposara de:

* Cap de projecte, del departament de Cultura, Museu Historia i Turisme.

* Responsables funcionals de cada ambit o area de gestié d'activitats.

* Equip de supervisié i coordinacio del treball durant el temps d'implantacié del projecte.

* Gestor de projectes TIC.

* Delegat de proteccié de dades per la revisio dels extrems de politiques de privacitat i

proteccié de dades de caracter personal.

S’establiran les tasques de seguiment, control i supervisié del projecte i es designaran els
responsables técnics i funcionals que assumiran les coordinacions entre I'Ajuntament i
I'empresa adjudicataria en cadascun dels ambits de canvi i noves implantacions.

* Organitzar reunions amb les persones responsables del projecte de I'Ajuntament, aixi
com establir els interlocutors responsables de I'empresa.

* Proveir la informaci6 i el suport logistic necessari pel procés d’execucié de les diferents
fases del projecte.

6.1 Mitjans personals

Les empreses licitadores es comprometen a adscriure els mitjans personals per garantir la
correcta execucio del contracte. A aquest compromis se li atribueix el caracter d'obligacié
essencial als efectes que preveu la Llei de Contractes del Sector Public

Les empreses licitadores explicitaran I'equip que intervindra en el projecte i en el que es
requereixen com a minim els seguents perfils:
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» Cap de Projecte, Des de l'inici del projecte fins a la seva finalitzacid, s’encarregara de la
direcci6 material del projecte, sotmetent a I'aprovacié dels técnics municipals
'acompliment de les diferents fites, les incidéncies o els aspectes rellevants pel
desplegament del projecte, aixi com qualsevol desviacio respecte al projecte original.

S’ocupara també d’actualitzar la documentacié del projecte i aixecar actes de les reunions
de treball, lliurant-ne copia puntualment a I’Ajuntament.

* Responsable técnic, que s’encarregara de la implantacié técnica de la plataforma i
'equipament associat, i es coordinara amb el Servei TIC de I'Ajuntament pel lliurament
dels entorns, comunicacions, seguretat, etc. Aixi mateix, sera qui coordinara i supervisara
les tasques técniques en els equips de I'Ajuntament per tal de poder realitzar les vendes i
validacions presencials.

* Responsable de suport, que sera la persona encarregada de coordinar el servei de suport
i atencié al usuari municipal en dubtes i quiestions técniques i funcionals, aixi com el
servei de suport i atenci6 als usuaris municipals i suport i atencié al ciutada en I'accés i Us
dels serveis de ticketing lliurat per la solucio.

Aquest rol és responsable de les seglients tasques:

* introducci6 dels espectacles / activitats / visites / packs, abonaments i descomptes i
el corresponent manteniment de canvis o actualitzacions / actualitzacio de
calendaris / actualitzacié portes obertes

* introducci6 d'aforaments
* reemborsaments massius (vendes, fiances)

* modificacions associades a canvis estructurals (per exemple: canvi de data, canvi
espai / aforament)

* suport en incidéncies

* Responsable de seqguretat, determinat per I'Esquema Nacional de seguretat (ENS) el/la
qgual sera el punt de referéncia vers les peticions d’auditoria aixi com de continuitat del
servei, capacitat i restauracio d’informacio.

En cas que es produeixi qualsevol modificacié en la composicié de I'equip de treball proposat
per 'empresa adjudicataria, aquesta haura de garantir que la persona que es proposi en
substitucié acrediti com a minim el mateix coneixement i experiéncia que la persona sortint. A
més, caldra reservar un nombre d’hores de feina suficients per a garantir I'adequada
transferencia de coneixement entre el membre de I'equip sortint i I'entrant.

L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar la substitucié d’alguna de les persones dels perfils
que I'empresa adjudicataria hagi incorporat al projecte, davant de possibles mancances de
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coneixement, incompliment de tasques i/o fites, abséncies, o qualsevol motiu que I’Ajuntament
de Tarragona consideri degudament justificat.

6.2 Seguimenti coordinacié

A partir de les especificacions proporcionades per I'Ajuntament de Tarragona, I'empresa
adjudicataria, al final de cadascuna de les fases proposades en la memaria técnica, lliurara a
'Ajuntament tots els productes resultants de la mateixa. L’Ajuntament hi donara el seu vist i
plau o indicara les correccions que es considerin oportunes abans d'iniciar a la realitzacio de la
seguent.

El seguiment i control del projecte s’efectuara sobre les seglients bases:

Seguiment continu de [l'evolucié del projecte per part del Cap de projecte de
I'’Ajuntament de Tarragona que sera I'encarregat de coordinar les tasques i funcions de
tot I'equip del projecte, aixi com de tota la informacié del mateix.

Reunions de seguiment i revisions técniques, periodiques, amb la participacié del Cap
de Projecte de I'Ajuntament de Tarragona i el personal de la mateixa entitat que aquest
consideri oportl i del personal de I'empresa adjudicataria responsable del projecte.

Aquestes reunions serviran per:

Revisar el grau de compliment dels objectius
Controlar I'acompliment de la planificacié

Establir les mesures correctores oportunes sempre que sigui necessari per
I'acompliment d’objectius i calendaris

L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte els punts segients:

El Cap de Projecte de I'Ajuntament de Tarragona podra rebutjar els treballs realitzats,
sempre que no responguin amb el queé es contracti 0 que no superin els controls de
qualitat.

Si es produeixen canvis en el projecte, el Cap de Projecte de I'Ajuntament de Tarragona
els pactara amb els usuaris responsables de I'Ajuntament i el cap de projecte de
I'empresa adjudicataria.

7 Formacioé

Les empreses licitadora hauran de presentar un pla de formacid, inclos en la memoria técnica,
que contempli una formacio i transferéncia de coneixement en el seglients ambits:

Us de la soluci6 per part dels diferents perfils i rols d’accés (gestors, operadors, punts de
venda, etc.).
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* Analitica i explotacié de dades per part dels técnics municipals que gestionen el servei.

* Configuraci6 i administracié de la plataforma, tant per usuaris de negoci responsables dels
serveis com pels serveis técnics municipals. Aixi mateix, en qui es determini, per
administrar de forma autonoma la plataforma.

e Técnics del servei TIC per a la possibilitat d’'integracié de la solucié. Cal lliurar informacié i
documentacio técnica necessaria per la realitzacio de les configuracions de les aplicacions
informatiques i dels sistemes que les suporten, incloent tot el necessari per realitzar el
correcte manteniment de les mateixes, I'analisi dels informes resultants de monitoritzacio
de sistemes i realitzaci6 de les actuacions o mesures a realitzar.

Aquesta formaci6 es realitzara de forma intensiva en la posta en marxa de la solucié i de forma
periodica/ anual per tal d'informar de novetats o resoldre dubtes.

Caldra que I'empresa licitadora presenti una proposta de pla de formacié amb temari, durades,
perfils de les sessions i planificacio.

Aquest element és clau per I'éxit del projecte gracies a la garantia de continuitat i coneixement
de la plataforma per part dels técnics municipals.

Aquest pla de formacié durant la durada del contracte haura d’estar contemplat dins del servei
de suport i manteniment.

8 Difusio

Per tal de promoure l'accés i Us dels serveis digitals implementats, I'empresa adjudicataria
elaborara una pindola multimedia, que permeti descriure els serveis i difondre el valor, i pugui
ser socialitzat, tant per canals interns com per xarxes socials de I'’Ajuntament.

Aquesta pindola multimedia, s’elaborara en base als criteris dels serveis de Comunicacio6 i
imatge corporativa, caldra que contempli les mesures per tal que sigui accessible, i sera d'uns
30 segons de durada.

9 SUPORT, MANTENIMENT I EVOLUCIO

9.1 Serveis associats a la llicéncia

L'empresa adjudicataria es veura obligada a garantir, durant tota la durada del contracte, el
suport, manteniment i evolucié de tota la soluci6 oferta sense cap cost addicional per
I’Ajuntament.

* L’empresa adjudicataria ha de prestar els seglients serveis de suport i manteniment :
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o Correctiu: So6n aquells canvis precisos per a corregir errors del producte programari,
incloent-hi la recuperacid6 de dades erronies generades pel mal funcionament de
I'aplicacié. Aquests caldran que siguin subsanats en lo establert en els acords de nivell
de servei especificats

o Evolutiu: Son les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per a cobrir 'expansié o canvi en les necessitats de 'usuari, incloent-hi entre
aguestes possibles variacions les corresponents a I'entorn legal a qué se sotmeten els
procediments que regeixen la gestio o en la propia activitat de I’Administracié Local,
entre altres possibilitats, aixi com la implantacié de noves versions i documentacio.

o Adaptatiu: Son les modificacions dels sistemes, moduls i aplicacions subministrats que
es vegin afectats per variacions en els entorns en els quée el sistema opera, per
exemple, canvis de configuracié del maquinari, programari de base, gestors de base de
dades, comunicacions, o també components d’aquests com versions de navegadors,
entorns de virtualitzacio de servidors, aplicacions, etc.

o Perfectiu: Sén les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna dels sistemes i
aplicacions subministrats en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi,
definici6 més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia. Per tant,
'empresa adjudicataria haura d'atendre, implantar i executar tot allo necessari per
garantir una bona qualitat de les aplicacions i serveis sobre disponibilitat, rendiment,
qualitat, usabilitat, etc.

El suport i manteniment incloura la correccié de qualsevol mal funcionament o disfuncio
gue el sistema ofereix i qualsevol nova revisio, subversié o versié encara que aquesta hagi
estat reescrita i novament desenvolupada técnicament per I'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament disposara de les millores funcionals que es desenvolupin i s’alliberin dins de
la gama de productes de I'empresa adjudicataria vinculats amb I'objecte i abast del present
contacte, aixi com aquelles integracions amb d’altres plataformes externes de per tota la
durada del contracte.

L’empresa adjudicataria ha d’incorporar totes aquelles modificacions o noves funcionalitats
gue es derivin de canvis normatius que es produeixin i que afectin de forma parcial o total,
tant al Cloud com la solucié lliurada, havent de lliurar-se en temps i forma, amb la suficient
antelaci6 abans de l'entrada en vigor de la citada obligacié, amb I'objectiu de poder
realitzar les configuracions i personalitzacions necessaries, aixi com la formacié del
personal implicat. Els serveis relacionats amb aquests canvis també estaran inclosos.

L’empresa adjudicataria realitzara les adequacions a les fulles d’estil i imatge corporativa
aixi com permetre I'accés multi dispositiu (accessible, usable, responsiu, etc), pertinents
gue es requereixin per part de la Corporacio.

L'empresa adjudicataria haura de modificar les integracions lliurades en el cas que la
Corporacio canvi d'eines i 0 es produeixin canvis en els endpoints, amb pre-avis i analisi
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per part de la I'Ajuntament a I'empresa adjudicataria, havent d’adaptar-les en temps i
forma.

* Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb l'autoritzacié prévia i amb
coordinacié amb el Servei TIC de I'Ajuntament de Tarragona per tal de poder habilitar els
mecanismes més convenients en cada cas, com consensuar la finestra de temps, etc.
Aquestes tasques, per defecte, caldra que siguin realitzades fora de I'horari especificat com
a normal.

* Gesti6 de les incidéncies de productes, habilitant els mecanismes necessaris per a
'Ajuntament perquée pugui comunicar les incidencies relacionades amb els sistemes i
aplicacions objecte del manteniment. Aquest sera d'acord a lo especificat als Acords de
Nivell de Servei

* L'empresa adjudicataria atendra les consultes técniques i/o funcionals dels técnics del
Servei TIC o dels usuaris municipals autoritzats, encara que no siguin propiament
'incidéncies' i que poden ser sobre I'operatoria del programari.

* L’empresa adjudicataria realitzara habitualment el servei de suport i manteniment de forma
remota d'acord a les politiques i sistemes de seguretat municipal. Excepcionalment i per
motius teécnics degudament justificats i acreditats, es fara de forma presencial.

* Els serveis de suport, manteniment i evolucié integral s’han de prestar durant la totalitat de
vida del contracte. Aquests també es prestaran com a tals durant el periode d'implantacio i
posada en marxa d'aquells moduls que progressivament es vagin posant en marxa, aixi
com també durant el periode de garantia.

* Les aplicacions informatiques de I'empresa adjudicataria que siguin substituides en un futur
per noves versions i que hagin de seguir utilitzant-se, ja sigui per consulta a informacié
historica o per continuar gestionant informacié que no estigui migrada a les noves versions,
disposaran de manteniment garantit.

* Durant la vigéncia del contracte, quedaran inclosos tots aquells moduls, aplicacions,
funcionalitats i expedients de tramitacio electronica que I'empresa adjudicataria alliberi del
conjunt d'aplicacions dins de la solucié de gesti6 global integral i integrada que disposi.

9.2 Altres serveis de suport a la llicéncia

L’empresa adjudicataria es veura obligada a garantir, durant tota la durada del contracte i dins
el manteniment sense cap cost addicional per I'Ajuntament els serveis indicats a I'apartat Error!
Reference source not found. Altres serveis de suport.

9.3 Relacié Ajuntament i Empresa Adjudicataria

La relacié entre I’Ajuntament i 'empresa adjudicataria complira els seguents requisits:
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El sistema, aixi com el suport técnic que I'empresa proporcioni al servei TIC, haura de
funcionar les 24 hores i els 365 dies I'any. Els tecnics municipals designats tindran
contacte i resposta directa de I'empresa que presti el servei per poder comunicar
gualsevol incidéncia, consulta o necessitat dins de I'ambit de I'objecte del present
contracte.

S’hauran de definir i oferir tres nivells d’interlocucio, nivell institucional, nivell comercial i

nivell técnic.

Existira una interficie tipus “finestra Unica” a través de la qual es realitzaran totes les
gestions. Aquesta atencié sera personalitzada, permanent, agil i preferentment
mitjancant canals electronics.

Des d'aquest Unic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions,
incidéncies i altres comunicacions realitzades per I’Ajuntament.

L’atencié comercial sera personalitzada.

La resolucié d’'incidéncies haura de contemplar procediments excepcionals, a banda del
canal estandard, per atendre problemes urgents o d’emergéncia.

Tant a nivell comercial com a nivell técnic, I'empresa adjudicataria disposara d'una
plataforma de gestid, accessible remotament mitjancant web i internet, mitjancant la qual
el personal municipal encarregat de la gestié dels serveis TIC pugui realitzar les
peticions, incidéncies o consultes.

Addicionalment a aquesta plataforma, I'’Ajuntament podra realitzar si s’escau, totes les
gestions via trucada telefonica, correu electronic, etc.

Bossa d’hores

La solucié objecte del contracte és susceptible que durant els primers mesos de recorregut
apareguin necessitats que hagin de ser resoltes de forma particular i especifica per part de
'empresa adjudicataria o que no formin part dels serveis de suport a la llicéncia o siguin
necessaris per I'ampliacié de requeriments i serveis técnics i funcionals.

Es per aixd que en el marc del contracte es preveuen un conjunt d’hores anuals que podran
dedicar-se entre altres a:

Desenvolupament (50 hores anuals)

Desenvolupament o0 adequacions vers necessitats no previstes segons el contingut del
present plec.

Necessitats funcionals especifiques, més enlla de les requerides.
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* La integraci6 amb sistemes d'informaci6, tant de I'Ajuntament com d’altres agents,
diferents als requerits.

* Canvis i suport en les eines tecnologigues sobre les que es suporta la solucié objecte
del contracte.

* Evolucié técnica i funcional vers noves tecnologies que ajudin i permetin obtenir major
eficacia i eficiencia en la gestid i prestacié dels serveis publics.

* Desenvolupament i integracié de nous serveis publics digitals al ciutada, no previstos.

Es per aix0 que s’estima un volum de 50 hores anuals.

Per a fer-ne Us, el responsable del contracte de I'Ajuntament, una vegada identificada la
necessitat, la transmetra a I'empresa contractista, qui haura de fer una estimacié de les hores
que es consumiran i dura un control de les hores consumides de forma efectiva, informant a
I’Ajuntament amb caracter trimestral de les hores consumides i disponibles.

En el cas que les hores no es consumeixin, podran ser acumulatives, de forma que
s’incorporaran al/s exercici/s seguent/s.

En cap cas es podran imputar per part de I'empresa adjudicataria a aquesta bossa d’hores les
dedicades a la resolucié d’incidencies en qualsevol component de la solucio, aixi com suport
tecnic i funcional, o canvis en la configuracid, parametritzacio i integracié de components ja
integrats, atés que es consideren tasques incloses ja en el propi suport, manteniment i evolucié
de la solucio lliurada.

10 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

La qualitat dels serveis en tota la durada del contracte es controlara mitjancant els indicadors
de seguiment.

L'empresa adjudicataria es compromet a complir els Acords de Nivell de Servei (ANS) en els
terminis establerts en el present plec. El responsable del contracte o persones en qui
I’Ajuntament pugui delegar aquesta activitat, supervisara el compliment dels ANS.

En aquest sentit, pel servei de CAU, I'empresa adjudicataria cal que:

* Designi un responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucid
d’incidencies amb I'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin indicant
el seu nom, carrec, telefon de contacte, i e-mail.

* Cobreixi I'horari de dilluns a divendres laborables a Tarragona de 8:00 a 17:00 hores
i constituira el punt Unic de contacte a efectes de comunicar qualsevol incidéncia que
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e També cal que cobreixi un horari de 24 hores d’urgéncia, amb un telefon i correu
directes, per donar resposta a incidéncies molt greus o resolucions de realitzacié
immediata, sense cap cost per I'’Ajuntament.

* Proveeixi de les eines necessaries que permetin a I’Ajuntament el seguiment actualitzat
de l'estat de les incidéncies (registre incidéncia, temps de resposta i resolucié i estat de
les mateixes), per garantir 'acompliment dels acords de nivell de servei i la correcta
gestié de les peticions i incidencies. Cal que I'’Ajuntament pugui determinar I'acceptacié o
no de la resoluci6 d'una incidéncia. En el cas de discrepancia entre I'empresa
adjudicataria i 'Ajuntament de Tarragona, el sistema cal que ho permeti reflectir.

* Que atenguin consultes sobre I'operatoria i explotacié de les aplicacions, ja sigui per via
telefonica, via telematica o assistencia presencial, pels aspectes tant de tipus conceptual
com de tipus informatic.

Tots els seguents parametres han de ser assumits per I'empresa adjudicataria a excepcié dels
casos no imputables a la seva responsabilitat, en la facturacio del periode establert i sobre
I'import anual del servei:

Concepte Acord de nivell de servei

Temps de resposta davant una incidéncia, problema o consulta

tecnica i/o funcional Inferior a 4 h

Temps de resolucié d'avaries/ incidencies nivell molt greu <=8 hores

Temps de resolucio d'avaries/incidéncies nivell greu <= 24 hores

Temps de resolucio d'avaries/incidéencies nivell lleu <= 50 hores

Temps de lliurament de la implantacio > 1 dia després de la data limit

Temps de lliurament d'adequacions técniques i normativa, amb . . .
<=5 dies abans data limit entrada en vigor

termini
Temps realitzacio sessions formatives/informatives per usuaris Inferior o igual a 12 mesos
Disponibilitat mensual de plataforma i serveis >=99%

Tipus d’incidéncia
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* S’entendra per incidéncia lleu aquella que entorpeixi el treball de I'usuari i del servei sense
provocar cap parada.

e S’entendra per incidéncia greu aquella que sigui lleu i a més degradi el sistema i afecti a
l'usuari final no permetent desenvolupar de forma normal la seva tasca, provocant parades
intermitents del servei.

* S’entendra per incidéncia molt greu (critica), aquelles que sén greus i a més afecten molt
significativament a tots els usuaris 0 amb parada total del servei.

Penalitzacions

Ates la importancia del present contracte, es contemplen penalitzacions segons les faltes lleus,
greus o molt greus, per incompliment dels SLA, especificades a la taula anterior

. L'acumulacioé de 3 faltes lleus originara una falta greu.
. L'acumulacio6 de 3 faltes greus originara una falta molt greu.
. L'acumulacié de 2 faltes molt greus es considerara motiu de rescissié immediata del

contracte abans de la finalitzacié prevista.

S’aplicaran per cada penalitzacio, les compensacions econOmiques previstes en la taula
precedent.

Tots els indicadors d’ANS mesuren desviaments sobre activitats planificades i realitzades, tant
per la implantacio del projecte com pel serveis associats.

* L’empresa licitadora lliurara de forma trimestral un seguit d'informes de seguiment del
serveis i compliment de ANS, realitzant una reunié amb els técnics municipals per analitzar
aquest periode i els informes entregats.

* La data limit de presentacio dels informes sera el dia 5 del mes posterior al compliment del
termini, i si és festiu, 'endema laborable.

* Addicionalment i sota demanda per part dels técnics municipals, es podran demanar nous
informes orientats a realitzar un control, seguiment i millora de la gestié dels serveis de
suport i manteniment.

* Els aspectes a incloure com a minim en els informes mensuals son informe de seguiment,
incidéncies, peticions i actuacions correctives realitzades i compliment dels ANS:

0 % d'acompliment de les fites especificades per activitats planificades que estiguin
associades al projecte.

0 incidéncies durant el periode, aixi com la resoluci6 de les mateixes.

0 iniciatives mensuals orientades a la millora continua, que seran realitzades en el
proxim periode.

0 % de documentacié completada i lliurament del periode.
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VENDES CULTURA
Programa e Localitat | Actes | Sessions | Entrades | Invitacions LD
(numerats) Entrades
- Teatre
Tarragona
- Teatre
Metropol
Cultura - TACM
Teatres i (Teatre Numerada 86 98 41.809 804 42.649
Festes Auditori
Camp de
Mart)
- Palaude
Congressos
Programa REEMES (10 Espais | Actes | Sessions | Entrades | Invitacions U]
numerats) Entrades
Cultura sense
Teatres i Diferents espais 31 52 15.594 2.228 17.822
numerar
Festes
Patrimoni i Teatre el sense
Centre d'Art Magatzem numerar ! 31 8rv 3 880
Programa Refugi Num. 1 sense
Nadal Moll de costa numerar 1 111 7391 225 7616
Concurs TAP (Tarraco sense 1 2 10.003 647 10.650
Castells Arena Plaza) numerar
TOTAL 126 294 79.577
VENDES MUSEU HISTORIA
Recintes (No Tipus NI TOTAL
A numerades) Entrada Dol ENTRADES
Volta del Pallol Individual 71.581
Casa Individual
Castellarnau bonificada 38.388
Casa Canals Conjunta 22.216
Circ Roma -
Pretori
Museu .
o Forum de la
Historic -
Colonia Coniunt
Passeig A Of}!”” da 14.287
arqueologic- onificaca
muralles
Amfiteatre
Antiga audiéncia
M_useu. Fora de recinte Individuals 1.000
Itinerants | Monument
TOTAL 147.472
Resum Tipus entrades #Entrades
Total aprox entrades NO numerades
p 200.000
Total aprox entrades Numerades 50.000
Total 250.000
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&8 Tanragona

CULTURA
Ens/Area Tipus Punt Adreca
CULTURA Teatre Tarragona Rambla Nova, 11
CULTURA Fix Teatre Metropol Rambla Nova, 46
CULTURA Teatre Auditori Camp de |Juny a setembre - Camp de Mart
Mart s/n — Av. Catalunya
CULTURA Maobil TAP — Concurs Castells BIANUAL: 2 Dies més d'octubre
CULTURA Refugi Moll de costa -
CULTURA Anella Mediterrania -
CULTURA Mobil Capsa de Musica
CULTURA Altres
MUSEUS
Ens/Area Tipus Punt Adreca
MUSEU Volta del Pallol Pl Pallol, S/N
MUSEU Casa Castellarnau C/ Cavallers, 14
MUSEU _ Casa Canals C/Granada, 11
MUSEU Fix Circ Roma - Pretori Rb Vella, 2 / pl. Del Rei
MUSEU Forum de la Colonia ClLleida s/n
MUSEU Passeig  arqueologic - Avda. Catalunya S/N
muralles
MUSEU Amfiteatre Parc de L'Amfiteatre Roma
MUSEU Antiga Audiéncia Placa del Pallol s/n
TURISME
Ens/Area Tipus Punt Adreca
TURISME _ O_flcma de turisme de l'antic Carrer Major 37
Fix ajuntament
TURISME Oficina de turisme de la Rambla Nova s/n
Rambla Nova
TURISME | Fix. Temporalment fora Oficina de turisme  del Camp de Mart s/n - Avda Catalunya
: Camp de Mart
de servei Ajuntament, Pati del Pou, Placa de
TURISME Local colla castellera J ' ' ¢

la Font 1
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MUSEU HISTORIA
L Unitats - .
Descripcié | Marca /| Model disp Seu | Utilitat Observacions
HP  EliteDesk 800 G2 SFF
Ordinador HP ProDesk 400 G5 SFF (x3) 6 Venda
HP  ProDesk 600 G3 SFF d'entrades
OptiPlex 3070
En el cas del
model Verifone
P400 es sol-licita
que estigui
integrat amb el
software del
VeriFone VX680 (x5) venedor
g;\éfon PAX S920 7 X’iﬂ?r?ides (‘acoplat’).
VEGA 3000 Durant el
contracte  esta
previst que
I'ajuntament
substitueixi  els
TPV per models
Verifone P400
IImpressora HP A4 monopuesto 6 V'enda
aser d'entrades
Impressora Venda
térmica Approx AAPOS80AM 6 d
entrades
80mm
. Tera Lector de Codi de Barres 2D
P'T.tgl% Sense fils amb Base de Carrega 7 Validad R
\ZIaDI adora | ysB Escaner de Codi de Barres 2D alidador Q
QR 1D de 2,4 GHz, D6100
. La targeta SIM
Mobils Android 12 (o superior) 2 Vz:zlldador de corre a carrec de
Q I'ajuntament
CULTURA
Descripcié | Marca | Model Unitats | Seu | Utilitat Observacions
-HP ProDesk 400 G5 SFF (x2)
-HP Compag 8200 Elite USDT PC Venda
Ordinador |-HP COMPAQ 6200 4 o
entrades
Pantalla
-HP EliteDisplay E232 LED (x4)
IImpressora HP A4 monopuesto 3 V'enda
aser d'entrades
TPV - . Venda
datafon Verifone P400 6 d'entrades
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PER L’EMPRESA

MUSEU HISTORIA
Descripcio Marca_l .Mod.el ! Seu Utilitat Observacions
Especificacions
Android 12 (o superior) i
. capacitat de targeta SIM Validador La targetg SIM
PDA's . 3 corre a carrec de
Tablet rugueritzada amb de QR e
I'ajuntament
carregador
s Android 12 (o superior) Validador La targetg SIM
Mobils 1 corre a carrec de
Amb carregador de QR e
I'ajuntament
CULTURA
L Marca | Model | - .
Descripcio Especificacions Seu Utilitat Observacions
Capacitat de targeta SIM
Tablet rugueritzada amb . La targeta SIM
. Validador N
PDA's carregador 6 de QR corre a carrec de
Compatible amb I'eina I'ajuntament
facilitada
Compatible amb I'eina . La targeta SIM
s - Validador N
Mobils facilitada 2 de OR corre a carrec de
Amb carregador I'ajuntament
La connexi6 a
internet corre a
Capacitat de targeta SIM carrec del
Tablet rugueritzada amb Concurs . proveidor
. Validador
PDA's carregador de 12 de OR Lloguer sota
Compatible amb I'eina castells demanda durant
facilitada una setmana
puntualment
cada 2 anys.
Tiquets
preimpressos de
Imoressora BOCA BIDI FGL 26/46 300 venda 14cmx5cm
mpre - DPI, Honeywell PC42D o 5 . La impressora
termica prémium ! d'entrades
equivalent ha de
tenir autotall per
cada tiquet.
* Tiquets preimpresos de 14
cm x5cm compatibles
Paper de tiquet amb la impressora
erpim resgora facilitada. 10.000 Venda
PET IMpressor e Minim 1mm de gruix anuals d'entrades
térmica prémium ) N
* Revers preimprés amb les
condicions definides per
I’Ajuntament.
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TURISME
Descripcio Marca-l -Mod.el ! Seu - Utilitat Observacions
Especificacions
Impressora térmica:
e amb auto-tall de tiquets o
tall manual
Impressora * Paper térmic estandard de 5 Venda
térmica 80mm 80mm. d'entrades
* Velocitat igual o major a
200mm/s
* Connexié minima USB
PDA's Capacitat de targeta SIM 2 Validador
Tablet rugueritzada de QR

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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