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Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacido del servei de delegat de proteccié de dades (DPD) a
I’Ajuntament de Vic, als seus organismes autonoms i a les entitats publiques dependents de
participacié integrament municipal (en endavant Ajuntament).

La figura de delegat de proteccidé de dades, en el si d'un responsable del tractament o un encarregat
de tractament, pot definir-se com aquella persona responsable de supervisar i vigilar de forma
independent I'aplicacié interna i el respecte de les normes sobre proteccid de dades; sent, per tant,
el garant del compliment de la normativa de la proteccié de dades. La seva regulacié es troba
establerta als articles 37 a 39 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en
endavant RGPD), i als articles 34 a 37 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPD18).

L’article 37.1 RGPD estableix el deure de designar un delegat de proteccié de dades quan el seu
tractament el dugui a terme una autoritat o organisme public; en conseqiiéncia, els ajuntaments,
responsables del tractament de dades, es troben obligats a designar un delegat.

Per la seva part, a 'article 37.7 RGPD possibilita que el delegat de proteccié de dades formi part de la
plantilla de personal del responsable del tractament o bé pugui desenvolupar les seves funcions en el
marc d’un contracte de serveis. La prestacio del Servei de Delegat de Proteccié de Dades (DPD) de
I’Ajuntament de Vic es realitza mitjancant contractacié externa, des que existeix I'obligacid de
comptar amb aquest Delegat, per no disposar I’Ajuntament de mitjans personals propis per a la
prestacio directa.

El Codi CPV (Vocabulari Comu de Contractes) corresponent a aquest contracte és el 79140000-7
“Serveis d’assessoria i informacié juridica”.

Clausula 2. Descripcid dels serveis que s’han de prestar

L'adjudicatari haura de prestar el servei corresponent a la figura del Delegat de Proteccié de Dades.
Les funcions minimes obligatories del DPD seran totes aquelles establertes a I'article del 39 del RGPD,
aixi com a qualsevol altre normativa europea, estatal o autonomica o local en matéria de proteccid
de dades. Sens perjudici de I'anterior, s’entenen, en tot cas, compreses entre les funcions minimes
obligatories del DPD les seglients:

1. Supervisar el compliment del RGPD, d’altres disposicions de proteccié de dades d’aplicacid i
de les politiques del responsable o de I'encarregat de tractament en matéria de proteccié de
dades.

2. Informar i assessorar el Responsable del tractament i als empleats sobre qualsevol aspecte
relacionat amb el compliment de la normativa de protecciéd de dades: consultes tecniques o
juridiques, aplicacid de mesures técniques, definicié de textos legals, realitzacié d’informes
juridics, etc.
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3. Assessorar en |'avaluacié d’'impacte relativa a la proteccié de dades i supervisar la seva
aplicacio.

4. Formar i informar el personal de I'organitzacidé sobre les seves tasques i obligacions en el
tractament de dades personals.

5. Cooperar amb 'autoritat de control.

6. Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per les qlestions relatives al
tractament, inclosa la consulta previa a que es refereix 'article 36 del Reglament. Inclou la
notificacié de violacions de seguretat de dades personals a I'autoritat de control, gestié del
procediment i elaborar les respostes als requeriments.

El compliment al RGPD i a la LOPD18 requereix la realitzacid de tot un conjunt de tasques i actuacions
per tal d'adequar I'activitat administrativa als preceptes legals, aixi com garantir el compliment de la
funcid proactiva que s’assenyala en el propi Reglament. Per a donar-ne compliment, I'adjudicatari
haura de realitzar les seglients tasques i funcions:

1. Efectuar un analisis de riscos dels tractaments de dades, i identificar i implantar les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per fer front als riscos detectats. Es realitzara un analisi de
riscos anual que incloura la identificacid dels riscos i les mesures técniques i organitzatives
necessaries per fer front als riscos detectats, que s’entregara en forma d’informe escrit.

2. Informar i assessorar I’Ajuntament de Vic en el manteniment i actualitzacié del registre
d’activitats de tractament (en I'actualitat el nombre de tractaments identificats com a
Responsable de Tractament sén 137); elaborar i mantenir actualitzar el registre de tractament
dels organismes i entitats dependents que no en disposin; i analitzar i comprovar les bases
juridiques dels tractaments, les finalitats i la conformitat amb la normativa de les activitats.

3. Respondre a les consultes que realitzin els departaments i serveis de |'organitzacié i que
seran tramitades pel responsable del contracte, referents a la gestié i tractament de dades de
caracter personal, al compliment dels principis relatius al tractament, a la identificacié de les
bases juridiques del tractament i, en general, a tots el assumptes en matéria de proteccid de
dades.

4. Assessorar al Responsable del tractament per a l'adequacié dels tramits, models de
documents i procediments administratius per a la informacié als afectats pels tractaments de
dades i per I'exercici dels drets dels interessats, i aquells procediments i normatives internes que
siguin necessaries per a garantir el correcte compliment de la legislacié.

5. Donar suport al Responsable del Tractament en la redaccié i/o revisid individualitzada de
contractes, acords i convenis de tractament de dades per compte de tercers (encarregat de
tractament), i a la redaccié de clausules i formularis per donar compliment a la normativa en
materia de proteccio de dades.

6. Impartir 10 hores anuals de formacié en matéria de proteccié de dades que seran destinades
a personal de nova incorporacid, col-lectius professionals de treballadors, departaments o
serveis municipals per supervisar I'adequacio a la proteccié de dades personals, o per posar en
coneixement les novetats que es puguin produir en I'ambit a conseqiiencia de les revisions
realitzades.



‘" Codi de verificacio

Jgp> Auntament de Vic [ [[HHININAMENAREI DRI

615B58290W4M416SO0CTF

7. Assessorament legal davant de denuncies en mateéria de proteccié de dades.

8. Assistir a les reunions de la Comissié de Proteccid de Dades i Seguretat, aixi com a les
convocatories realitzades per I'alcalde/ssa de I’Ajuntament.

9. Coordinar amb els serveis d'adequacio a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) el disseny i
implantacié de mesures de seguretat adequades als riscos i naturalesa dels tractaments de
dades.

10. Donar suport al Responsable del Tractament per a la resolucid i resposta als interessats que
exerceixin els seus drets davant I’Ajuntament, aixi com davant de requeriments de I’Autoritat de
Control, que incloura:

a) Valoracid de les sol-licituds d’exercici de drets amb coordinacié amb els responsables
dels ambits corresponents.

b) Coordinacié de les tasques necessaries per a |'execucié dels drets, en cas que sigui
afirmatiu un analisi.

c) Resolucié i proposta de resposta als interessats que exerceixin els seus drets davant de
I’Ajuntament.

d) Elaboracié d’informe sobre I’exercici realitzat, si és requerit per I’Ajuntament.

e) Revisié dels mecanismes de recepcid, coordinacid i gestié de les sol-licituds d’exercici de
drets per part dels interessats.

11. Mantenir informat al responsable del tractament de les novetats legislatives, i de les
resolucions, recomanacions, informes, notes de premsa de I’Agéncia Espanyola de Proteccid de
Dades, aixi com [I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades, que puguin ser d’interes, i
d’organismes de la Unid Europea que puguin afectar a les entitats. Cada 12 mesos de contracte,
es trametra un resum de les informacions anuals.

12. Realitzar anualment les auditories internes de compliment de la normativa de proteccié de
dades, que incloguin la deteccié de no conformitats, proposta de mesures correctives i
supervisié de la seva aplicacid.
13. Assessorar en |’avaluacié d'impacte en relacio a:

a) Sis’ha de portat a terme o no una avaluacid d’impacte de la proteccié de dades.

b) Quina metodologia ha de seguir-se a I’efectuar una avaluacié d’'impacte de proteccié de
dades.

c) Sis’ha de portar a terme a terme I'avaluacié d’impacte de la proteccié de dades amb
recursos propis o amb contractacié externa.

d) Quines mesures s’han d’aplicar per mitigar qualsevol risc pels drets i interessos de les
persones afectades.

e) Sis’ha portat a terme correctament o no I'avaluacié d’impacte de la proteccio de dades.
f) Siles seves conclusions sén conformes amb el Reglament.

g) Realitzar un minim de dues avaluacions d’impacte anuals, si I’Ajuntament ho sol-licita.
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14. Supervisar el compliment de la normativa en materia de proteccié de dades de les webs, seu
electronica i xarxes socials del responsable del tractament.

15. Aixi com a totes les funcions que quedin determinades per la legislacio, i les funcions que es
determinin en el contracte de prestacid dels serveis d’assumpcio de les funcions de delegat de
proteccié de dades.

El DPD exercira les seves funcions prestant atencid als riscos associats a les operacions de
tractament, tenint en compte la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del tractament.

L'adjudicatari haura de prestar el servei corresponent a la figura del Delegat de Proteccié de Dades
aixi com desenvolupar totes les funcions i tasques descrites en aquesta clausula a I’Ajuntament de
Vic, i als seus organismes autonoms i entitats publiques dependents de participacié integrament
municipal.

Clausula 3. Condicions relatives a I'organitzacid i al funcionament del servei

La realitzacié de les funcions objecte del present contracte pot comportar la presencia fisica del
professional assignat, d’acord amb les necessitats de I’Ajuntament.

Per la realitzacié de les actuacions i el seguiment del servei s’establiran reunions periddiques, amb un
minim d’una reunié trimestral. EI DPD haura d’assistir de forma presencial a les reunions un minim
de dues vegades I'any.

El DPD haura de tenir disponibilitat per compareixer en les dependéncies municipals de forma
presencial en casos d’urgencia en un termini de 3 hores des del requeriment.

L'empresa adjudicataria haura d'atendre les consultes i peticions dels interessats, autoritats de
control i personal de la corporacié a través dels mitjans d’interlocucié definits. El protocol sera el
seguent:

- L’adjudicatari haura de prestar el servei atencio telefonica per atendre consultes, dubtes o
aclariments. L’horari minim per la prestacié dels serveis sera en horari de matins, de 9 a 14
hores de dilluns a divendres laborables.

- Els dies laborables seran els determinats pels calendaris oficials definits per la Generalitat de
Catalunya i per la ciutat de Vic.

- L’Ajuntament posara a disposicid de I'adjudicatari una adreca electronica corporativa de cada
organisme a través de la qual rebra les consultes i peticions dels interessats, personal de la
corporacid i autoritats de control.

- Ll’adjudicatari ha de comunicar, gestionar i lliurar tota la documentacid de manera
exclusivament electronica, utilitzant eines telematiques i certificat digital com a mitja de
signatura.

Els informes i respostes a les consultes es redactaran en catala.
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L'empresa adjudicataria ha d’assegurar el seglient nivell de servei, des de la sol-licitud, en la prestacid
dels seglients serveis:

SERVEI TEMPS MAXIM RESOLUCIO

Emissio informes 72 hores

Actuacions davant d’autoritats de control de Segons els terminis establerts per les

proteccio de dades mateixes autoritats de control

Suport en cas d’incidents greus de seguretat 4 hores de temps de resposta (en horari
laborable)

Resposta online a questions, consultes, revisié de(72 hores

documentacio, etc.

Trimestralment, I'empresa adjudicataria del servei emetra un informe detallant de forma
guantitativa i qualitativa els serveis prestats de forma que permeti fer una avaluacié efectiva del
servei. Aquest informe es presentara i analitzara durant la reunié de seguiment trimestral.

Clausula 4. Equip de treball

L’adjudicatari ha de disposar d’'una organitzacié propia i autonoma per a la prestacio dels serveis,
amb els mitjans humans i materials necessaris, sense que existeixi cap mena de relaciéd de
dependéencia amb I'Ajuntament i, per tant, sense que pugui emprar cap mena de mitja personal o
material de I’Ajuntament per a la realitzacio del servei.

Per a dur a terme els serveis, caldra un equip integrat, com a minim, per un/a professional amb
titulacié en Dret, amb almenys tres anys d'experiéncia en la practica de proteccié de dades, exercint
les funcions de delegat/da de proteccié de dades en institucions publiques, administracions
publiques, organismes publics, consorcis o altres entitats de dret public. Aquesta persona sera
designada per I'empresa adjudicataria com a DPD de I'Ajuntament i ens dependents i coordinara
I'equip huma assignat al contracte.

El DPD haura ser sempre la mateixa persona fisica designada per I'empresa. Els organismes
autonoms i entitats dependents hauran de tenir la mateix persona DPD que I'Ajuntament de Vic. En
el cas que per questions d’organitzacié de I'adjudicatari sigui necessari canviar la persona fisica
designada caldra comunicar-ho a I’Ajuntament amb set dies habils d’antelacid, i la nova persona
fisica designada haura de complir amb els mateixos requisits que s’estableixen en aquest plec.

El nomenament del DPD es notificara a I'autoritat de control competent, la qual fara la publicacié en
el registre que correspongui.

En el cas de baixa, abséncia o situacid d’incapacitat del personal adscrit al contracte, el contractista
haura de garantir una substitucié per poder prestar els serveis pactats. El perfil de substitucié haura
de ser d’un nivell professional equivalent a I'ofert en la proposta i ha d’estar préviament format en
I’execucio basica de la seva feina.
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L'Ajuntament es reserva el dret de demanar el canvi de qualsevol membre de I'equip que no
compleixi amb els requisits del contracte o que no presti el servei de manera satisfactoria segons el
seu criteri.

Seran a carrec de I'adjudicatari les despeses de locomocid, manutencid i allotjament que es derivin
de la prestacio del servei.

Clausula 5. Lots del contracte

Aquest contracte no és susceptible de divisié en lots. Es desprén de la normativa vigent que el
delegat de proteccié de dades és una figura legal Unica amb responsabilitats molt definides i amb
atribucions que han de concentrar-se en la mateixa persona, sigui fisica o juridica, relacionades amb
les altres funcions que es demanen com |'assessorament, consultoria i gestio, i en conseqiéncia no
és possible la divisio en lots de la licitacid.

Clausula 6. Durada del contracte

La durada del contracte sera d’'un any (1). S’iniciara el dia segiient a la data de formalitzacié del
contracte.

S’estableix la possibilitat de prorroga del contracte per tres (3) anys més, prorrogable any a any per
periodes d’un (1) any. La durada maxima del contracte, incloses les seves prorrogues, no podra

excedir el termini de quatre anys.

Clausula 7. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié anual del contracte és el de divuit mil sis-cents cinquanta-cinc euros
amb setanta-un céntims (18.655,71 €) IVA inclos, amb el desglossament seglient: quinze mil quatre-
cents disset euros amb noranta-quatre céntims (15.417,94 €) de pressupost net i tres mil dos-cents
trenta-set euros amb setanta-set céntims (3.237,77 €) en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al
tipus del 21 %.

Pressupost base de licitacié 15.417,94 €
Import IVA (21%) 3.237,77 €
Pressupost base de licitacié anual (IVA inclos) | 18.655,71 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacié, indicant I'lVA a
aplicar mitjancant partida independent. En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de
licitacid IVA exclos resultaran excloses del procediment.

El pressupost esta format pels corresponents costos directes i indirectes, segons el seglient
desglossament:

CALCUL PRESSUPOST

a) Costos directes 13.291,33 €
TOTAL SUMA COSTOS DIRECTES 13.291,33 €
b) Costos indirectes
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Despeses generals d’estructura (10%) 1.329,13 €
Benefici industrial (6%) 797,48 €
TOTAL SUMA COSTOS INDIRECTES 2.126,61 €
Pressupost base (costos directes + indirectes) 15.417,94 €
Import IVA (21%) 3.237,77 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO TOTAL (IVA INCLOS) 18.655,71 €

Per al seu calcul s’han tingut en compte els preus de mercat i la despesa realitzada en exercicis
anteriors, aixi com les despeses salarials estimades a partir del conveni laboral de referéncia.

Costos directes: s’inclou en aquest apartat el cost salarial del personal, les llicencies i permisos, el
material fungible, les dietes i viatges, etc.

Costos indirectes: s’inclouen en aquest apartat les despeses generals i d’estructura (teléfon,
amortitzacid, serveis de gestid, etc.) i benefici industrial.

Per al calcul del cost del personal, s’ha tingut en compte el Conveni Col-lectiu del sector d’oficines i
despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024, publicat en el DOGC nimero 9030 amb data 30
d’octubre de 2023 (Codi del conveni: 7 79000375011994), prenent les referencies de la Categoria
professional d’un llicenciat (Grup 1). En aquest Conveni Col-lectiu, no consten diferéncies per rad de
genere.

Per a determinar el preu del servei s’ha calculat a efectes estimatius un nombre d'hores anuals de
serveis (incloses les hores de formacid), el qual no suposa una obligacié de minims ni de maxims per
les parts contractants, atés que aquestes es determinaran en funcid de les necessitats que es
produeixin durant I'execucioé del contracte.

Salari segons conveni grup 1

incloent possibles complements |39.743,01 €
Cost empresa 12.240,86 €
Hores anuals segons conveni 1760

Cost total salari anual conveni 51.983,87 €
Preu/hora 29,54 €
Estimacio hores anuals servei 450

Cost directe anual 13.291,33 €

Clausula 8. Criteris d’adjudicacié

Considerant I'objecte del contracte, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en
relacidé qualitat preu, incorporar els seglients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica.

Per la valoracid de les proposicions i la determinacié de la millor oferta es tindran en compte els
seglients criteris quantificables de forma automatica, escollint la proposta que tingui més punts
(maxim 100 punts).
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Criteris quantificables de forma automatica (100 punts)
A) Oferta econdmica (60 punts)

B) Temps de resolucié de consultes (10 punts)

C) Increment d’hores de formacié al personal (12 punts)
D) Certificacid del personal adscrit al contracte (8 punts)
E) Plataforma de formacié (10 punts)

A) OFERTA ECONOMICA (maxim 60 punts)
L’'oferta econdmica es puntuara de la forma seglent:

Preu de |'oferta més econdmica
Puntuacié de cada oferta = 60 x

Preu de |'oferta que es puntua

B) TEMPS DE RESOLUCIO DE CONSULTES (maxim 10 punts)
Es valorara la millora en el temps de resposta segons el seglient barem, amb un maxim de 10 punts:
e Compromis de resoldre les consultes plantejades en menys de 24 hores (de dies habils):
10 punts
e Compromis de resoldre les consultes plantejades entre 1 - 2 dies habils: 5 punts

C) INCREMENT D’HORES DE FORMACIO AL PERSONAL (12 punts)
El plec técnic estableix com a obligacié 10 hores de formacié anuals en materia de proteccié de
dades. Com a millora es podra presentar un increment d’aquestes hores de formacié en blocs de
dues hores anuals, per cada bloc de dues hores anuals es donaran 4 punts, fins a un maxim de 12
punts.

e Ampliacié de 2 hores anuals més: 4 punts

e Ampliacié de 4 hores anuals més: 8 punts

e Ampliacié de 6 hores anuals més: 12 punts

D) CERTIFICACIO DEL PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE (8 punts)

S’atorgara vuit punts per a I'acreditacié que la persona adscrita a I'execucié del contracte com a
delegat de proteccié de dades disposa del certificat de Delegat de Proteccié de Dades (AEPD-DPD)
emes per una entitat de certificacié acreditada per ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién en
Espafia)’.

E) DISPONIBILITAT D’UNA PLATAFORMA PER FER FORMACIO ONLINE (10 punts)
S'atorgara deu punts per a posar a disposicioé de I’Ajuntament una plataforma web per fer formacié
online als seus treballadors.

L https://www.aepd.es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cumplimiento/delegado-de-proteccion-de-

datos/certificacion
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Clausula 9. Forma de pagament

La forma de pagament sera mensual, a mes natural vengut. S’efectuara el pagament un cop s’hagi
presentat la factura, hagi estat conformada i signada pel técnic responsable del contracte i pel
regidor delegat corresponent, i aprovada per la Junta de Govern Local.

Clausula 10. Subcontractacid

No s'admet la subcontractacié, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacié. Aquesta
prohibicié es fonamenta en tant que la persona contractista tindra I'accés directe a dades personals
(que podran ser de categoria especial) i a un determinat tipus d’informacio (secreta o reservada) de
seguretat de I’Ajuntament de Vic en la prestacié del servei, i per la relacid de confianca que
s’establira en la prestacié de I'assessorament juridic. Tot el personal necessari per a la prestacié dels
serveis objecte del present contracte haura de ser personal contractat per I'empresa adjudicataria.

Clausula 11. Proteccié de dades

Aquesta contractacié implicara un tractament de dades personals per part de I'empresa
adjudicataria, per tant, 'empresa adjudicataria com a encarregada de tractament, complira amb el
gue disposa el corresponent document regulador de la figura d’Encarregat de Tractament, que sera
signat per les dues parts en el moment en el que es formalitzi aquest contracte, en els termes
establerts a I'article 28 del Reglament 2016/679 General Europeu de Proteccié de dades i I'article 33
de la LO 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de Dades i Garanties dels Drets Digitals. A més, les
empreses licitadores hauran d’aportar una declaracié sobre la ubicacid dels servidors amb els que es
prestara el servei.

L'empresa adjudicataria es compromet a guardar la més estricta confidencialitat de qualsevol
informacid o dada personal o no personal, responsabilitat de les institucions contractants, a la que de
forma directe o accidental pugui tenir accés, mentre duri la relaciéd contractual que vincula a
aquestes institucions amb I'empresa adjudicataria i fins hi tot una vegada conclosa.

Al llarg de I'execucio del contracte, I’encarregat del tractament es compromet a comunicar de forma
fefaent qualsevol canvi respecte del tractament de dades o ubicacioé dels servidors, tenint en compte
que aquest canvi no podra anar en contra del que estableix la normativa de proteccié de dades
vigent i la seva necessaria ubicacid en la Unié Europea, i que caldra garantir en tot cas la
confidencialitat i integritat de la informacié tractada aplicant aquelles mesures técniques i
organitzatives necessaries.

D’acord amb I'article 13 del RGPD I’Ajuntament de Vic informa al contractista:

Responsable:

Ajuntament de Vic

P0829900)

C. Ciutat, 1 08500 Vic, Barcelona

Delegat de Proteccié de Dades: dpdajuntament@vic.cat
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Finalitat: gestid del procediment de licitacid del contracte de serveis que correspongui. En aquest
sentit, tractara les dades personals dels responsables aixi com de la resta de les persones de contacte
que intervinguin a la relacié juridica amb la finalitat de complir amb els drets i obligacions continguts
en aquest contracte, sense prendre decisions automatitzades que afectin als interessats.

Temps de conservacid: les dades seran conservades durant el temps previst en la normativa de
procediment administratiu, de contractacid publica i d’arxiu historic.

Legitimacié del tractament: compliment de les obligacions contractuals. Les dades personals que
siguin sol-licitades sén d’obligada entrega per garantir la correcte prestacid dels serveis.

Destinataris de cessions o transferéncies: no es preveuen cessions més enlla de les que preveu la
llei. Aixi mateix, no es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Drets de les persones interessades: Accedir, rectificar i suprimir les dades, exercir el dret d’oposicid i
suprimir les dades, aixi com limitar el tractament o exercir el dret a la portabilitat de les dades
adrecant-se per escrit al registre d’entrada de I’Ajuntament, domicili al carrer de la Ciutat 1, 08500
de Vic (Barcelona), a la seu electronica de I’Ajuntament o posant-se en contacte amb el nostre
Delegat de Proteccié de Dades a través del correu electronic dpdajuntament@vic.cat.

Mesures de seguretat: I’Ajuntament de Vic l'informa que compleix amb tots els requisits establerts
per la normativa de proteccié de dades i amb totes les mesures tecniques i organitzatives necessaries

per garantir la seguretat de les dades de caracter personal.

Clausula 12. Solvéncia técnica

La solvéncia técnica i professional del licitador s’haura d’acreditar amb el compliment del tres
seglents criteris:

1) Experiéncia del licitador en la realitzacié de serveis
Criteri de seleccid: Experiencia en la realitzacid de treballs o serveis del mateix tipus o naturalesa

al que correspongui I'objecte del contracten, és a dir, assessoria en proteccié de dades, en el curs
dels ultims tres anys.

Minim exigit: Haver realitzat serveis efectuats els Ultims tres anys, del mateix tipus o naturalesa
al que correspongui I'objecte del contracte, I'import anual acumulat del qual a I'any de major
execucio igual o superior al 70% de I'anualitat mitja del contracte.

Forma d'acreditacié: S'acreditara mitjangant la relacid dels treballs o serveis efectuats per
I'interessat en el curs dels tres ultims anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que
correspon I'objecte del contracte, avalats per certificats de bona execucié i amb indicacié del seu
import, expedits o visats per I'0Organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public, o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest
0, a manca d’aquest certificat, mitjancant una declaracid de I'empresari; si s’escau, aquests
certificats seran comunicats directament a I'0rgan de contractacié per I'autoritat competent.
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2) Personal adscrit a la prestacio del servei
El licitador s’"ha de comprometre a que el servei de delegat de proteccié de dades es presti
sempre per la mateixa persona fisica, que s’haura d’identificar en la declaracid responsable del
compliment d’adscripcié de mitjans personals. Aquesta persona que presti els serveis ha de
complir amb els seglients requisits:
e Tenir lallicenciatura o grau en Dret
e Tenir experiencia minima de tres anys en l'exercici de les funcions de delegat de
proteccié de dades en institucions publiques, administracions publiques, organismes
publics, consorcis o altres entitats de dret public.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar el compliment dels requisits mitjangant Ila
presentacié de la documentacio seglient:

e Copia auténtica del titol de la llicenciatura o grau en Dret.

e Certificats nominatius de bona execucid, expedits o visats per I'0rgan competent.

Unicament en el cas que 'empresa licitadora no compti amb I'esmentat personal en
plantilla en el moment de presentar oferta, haura de presentar una declaracié responsable
on es faci constar el nom i cognoms de la persona que es pretén adscriure al servei com a
delegada de proteccié de dades en cas de resultar ser empresa adjudicataria, adjuntant la
documentacié acreditativa de que la persona compleix els requisits exigits en aquest
apartat, i que haura d’estar signada per part de la representacio de 'empresa contractant i
per part de la persona a contractar, en mostra de la seva conformitat. Abans de la
formalitzacié del contracte hauran d’acreditar haver incorporat aquesta persona a la
plantilla de 'empresa, en cas contrari sera motiu d’exclusié de la licitacid.

Aquesta adscripcid de mitjans personals a I'execucié del contracte formara part de la
proposta presentada pels licitadors i, per tant, del contracte que es firmi amb |'adjudicatari.
Per aquest motiu, hauran de ser mantinguts per I'empresa adjudicataria durant tot el temps
de realitzacié d'aquest servei.

En el cas que durant I'execucié del contracte la persona adscrita a aquest a aquest es trobi
en situacio d’incapacitat, abséncia o causi baixa laboral, 'empresa adjudicataria haura de
comunicar-ho a aquesta Administracid i es veura obligada a designar un/a substitut/a que
complexi amb els requisits exigits en aquest apartat, aixi com a aportar la documentacid
acreditativa corresponent .

L'incompliment dels punts esmentats anteriorment, podran ser causa de resolucié del contracte
d'acord amb la clausula corresponent a les obligacions essencials del plec de clausules
administratives particulars.

D’acord amb el que estableix I’article 90.4 de la LCSP les empreses de nova creacid, que sén les que
tenen una antiguitat inferior a cinc anys, no és necessari que acreditin la seva solvencia tecnica
mitjancant la relacié de contractes realitzats de naturalesa igual o similar als que constitueixen
I'objecte del contracte, sind que podran acreditar la seva solvéncia per mitja dels criteris segon i
tercer d’aquest apartat, de conformitat amb I'article 90.4 de la LCSP.
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Clausula 13. Obligacions de I’empresa adjudicataria

Sén obligacions essencials d’execucid del contracte les seglients:

a. El compliment de la proposta de l'adjudicatari en tot alld que hagi estat objecte de
valoracié d'acord amb els criteris d'adjudicacié establerts per al contracte.

b. El compliment del compromis d’adscriure a I’execucid del contracte el personal que hagi
indicat 'empresa adjudicataria, d’acord amb els requisits indicats en les condicions de
solvéncia técnica dels licitadors.

El contractista ha de complir amb les obligacions generals segiients:

a)

L'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i a cuidar
del bon ordre del servei en compliment de les clausules 2, 3 i 4 dels plec de prescripcions
técniques; i, si s’escau, d’'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqliéncia
de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb |'excepcié dels que es
produeixin per causes imputables a I’Administracid.

L'empresa contractista estara obligada a mantenir en vigor el certificat del compliment de
I’'Esquema Nacional de Seguretat, d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris que serveixen de base per a |'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la
prestacié del servei haura d’observar els nivells minims de comportament i les normes de
decorum adients a la prestacio contractada; quan alguna de les persones no observi aquests
nivells i regles, I’Ajuntament de Vic n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la
en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiencia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

Clausula 14. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de I'empresa
adjudicataria son les seglients:

Acreditacid de certificacié de 'ENS: de conformitat amb el que estableix I’article 2.3 del Reial
Decret 311/2022, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, les persones
licitadores hauran de disposar certificat nivell Mig o Alt en 'Esquema Nacional de Seguretat.
Aguesta condicié s’haura de mantenir durant la vigéncia del contracte.

Les empreses licitadores han de presentar certificat de conformitat amb I'Esquema Nacional
de Seguretat de categoria mitja o alta dels sistemes d’informacié que donin suport a la
prestacid del servei de delegat de protecci6 de dades préviament a l'adjudicacio del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio

del contracte i durant tota la seva vigencia, I'aplicacié i manteniment estricte de les
condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu d'aplicacié.
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L’'empresa contractista haura de pagar als seus treballadors el salari corresponent, I'import i
modalitats és el que estableix el conveni col-lectiu d'aplicacié, aixi com mantenir aquestes
condicions mentre duri I'execucié del contracte i les seves eventuals prorrogues.
L'Ajuntament no té cap vincle laboral, administratiu ni de cap altra naturalesa amb els
treballadors de I'empresa adjudicataria ni amb el personal subjecte a una altra classe de
relacié amb aquesta empresa. Totes les instruccions i els actes de gestid per a I'execucio del
contracte que I’Ajuntament emeti i que s’adrecin al personal que aporta I'adjudicatari i que
depén d’aquest s’inclouen Unicament i exclusivament dins I'ambit d’execucié de la relacié
contractual entre I’Ajuntament i I'adjudicatari, d’acord amb I'article 189 de la LCSP, i en cap
cas no poden ésser considerats determinants per al reconeixement d’una relacié laboral o
de qualsevol altra naturalesa.

- La preséncia del personal de I'empresa adjudicataria a les oficines de I'Ajuntament s’ha de
controlar mitjancant una fitxa o un altre mitja telematic. L'adjudicatari ha d’aportar la
identificacio i el mitja de control, que han d’ésser validats pel responsable de la supervisio de
I’execucio del contracte.

- L'adjudicatari ha de dur a terme les funcions i els procediments de seguretat i proteccié de la
salut necessaris, i proporcionar I'equip i les aplicacions necessaris per a aplicar i garantir els
estandards de seguretat, en compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials
aplicables.

Clausula 15. Compliment dels terminis, correcta execucid del contracte i penalitats

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els
terminis fixats en el plec de prescripcions técniques (PPT) en relacid a la prestacié del servei o bé, si
s’escau, els terminis fixats en I'oferta presentada per cada empresa licitadora.

2. Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la resolucid del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats
(una penalitat diaria en la proporcié de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos), en
la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP 2017.

3. Quan el contractista incorri en infraccions per incompliment de les seves obligacions i en el
desenvolupament de les activitats objecte de la present contractacié s’aplicara allo disposat en
Iarticle 192 de la LCSP.

En qualsevol cas, les infraccions que faci el contractista en execucid dels serveis es classificaran com
a molt greus, greus i lleus.

a) Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:
e La demora en el comengament de la prestacid dels serveis superior a un dia sobre la data
prevista, llevat de causa de for¢ca major.
e Paralitzacions o interrupcions de la prestacio del servei.
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e La no emissié d’informes i/o la no realitzacié dels serveis aixi com el no compliment dels
terminis de resolucié d’aquests segons |'establert a les clausules 2 i 3 del PPT i I'oferta
presentada per I'adjudicatari.

e L'incompliment de les millores presentades en I'oferta per part de I'adjudicatari en relacio
a:

e Temps de resolucié de consultes
e Increment d’hores de formacid al personal
e Plataforma de formacié

e La prestacié manifestament defectuosa o irregular del servei, aixi com I'incompliment de
les condicions establertes per a la seva prestacid o en I'oferta presentada.

e Cessid, arrendament o traspas total o parcial dels serveis objecte de contractacio, sense
autoritzacié expressa de I’Ajuntament de Vic.

e La desobediencia reiterada, més de dues vegades respecte a la mateixa questid, de les
ordres escrites de I’Ajuntament de Vic que fan referéncia a l'ordre, la forma i el régim dels
serveis, segons el contracte.

e El cessament en la prestacié del servei per I'empresa adjudicataria, sense la concurréncia
de les circumstancies legals que el facin legitim.

e La inobservanca de les prescripcions en matéria de seguretat i higiene, aixi com
I'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social o de prevencié de riscos
laborals amb el personal adscrit als serveis.

e La reiterada comissid de faltes greus. Es considerara que hi ha reiteracié quan es cometin
dos faltes greus en un any.

b) Tindran la consideracié d'infraccions greus:

— El retard reiterat en la prestacid dels serveis aixi com les anomalies reiterades en
I'execucio del servei.

— L'incompliment de les instruccions donades per I’Ajuntament de Vic.

— L'incompliment d'acords o decisions municipals sobre les variacions de detalls dels
serveis que no impliquin despeses per al contractista.

— Irregularitats o deficiencies en la prestacid dels serveis, d'acord amb les condicions
fixades en aquest plec, que no mereixin la qualificacié de molt greus.

— La reiteracié de I'omissié de faltes lleus. Es considerara que hi ha reiteracié quan es
cometin dues lleus en un any.

— L'incompliment de les obligacions contractuals establertes en el plec de clausules
administratives particulars i en el plec de prescripcions tecniques.

c) Es consideraran infraccions lleus:
Es consideraran infraccions lleus totes les que no han estat previstes anteriorment i
contradiguin d'alguna manera les condicions d'aquests Plecs i especificament els segiients:

— No donar coneixement a I'administracié de fets que es prescriuen al Plec o puguin tenir
transcendéncia pel bon funcionament del servei.

— Els incompliments que afectant desfavorablement al servei no siguin deguts a una

actuacié maliciosa ni comportin perill per a les persones o béns sempre que no estiguin
especificament tipificats com infraccié greu o molt greu.
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Les sancions que podra imposar la Corporacio al contractista seran les segiients:
c) Per la comissié d'infraccions qualificades com a molt greus, sancions de 751 a 1.500 euros.
c) Les infraccions greus, amb sancions de 301 a 750 euros.

c) Les faltes lleus amb sancions de fins a 300 euros.

Clausula 16. Termini de garantia i devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia d’aquest contracte és d’un (1) mes a comptar des de la data de finalitzacié del
mateix.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
I’d0rgan de contractaciod té dret a reclamar a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi
ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de
garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva,
d’acord amb el que estableix I’art. 111 del LCSP 2017.

Clausula 17. Continguts a presentar

En el sobre 1, a més de la documentacié general, caldra presentar la declaracié responsable del
compliment d’adscripcié de mitjans personals i adjuntar la documentacié acreditativa segient:
o Copia auténtica del titol de la llicenciatura o grau en Dret de la persona adscrita al
servei.
o Certificats nominatius de bona execucid, expedits o visats per I'Organ competent de
la persona adscrita al servei.

Per a la valoracio dels criteris d’adjudicacié, a més de la proposicié economica, caldra presentar, si és

el cas, el certificat de Delegat de Proteccié de Dades emes per una entitat de certificacio acreditada
per ENAC (Entidad Nacional d’Acreditacion en Espafia).

16



