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1. Objecte de I'informe de valoracié de les ofertes subjectes a judici de valor.

La licitacié per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada per a I'adjudicacié dels
serveis d’“Assistencia tecnica per a la realitzacid de tasques de suport a la gestio i
actualitzacié de I'Observatori de la Mobilitat de Catalunya (OMC)” consta de tres lots. El
present informe té per objecte analitzar i valorar les ofertes subjectes a judici de valor (sobre

B) rebudes en el Lot 1: Gestio, coordinacié i governanga de 'OMC d’aquesta la licitacié.

2. Criteris de valoracio de les ofertes

El Plec de clausules administratives particulars inclou a la clausula “O” secci6 “2”, del quadre
de caracteristiques, els criteris de valoracio de les ofertes técniques (criteris subjectes a judici
de valor) que s’han tingut en compte per valorar les ofertes presentades, procés que queda
recollit en aquest informe .

2.1. Criteris de valoracié subjectes a judici de valor (46 punts) — LOT 1

L’extensié maxima de la memoria técnica a incloure en el sobre B no podra excedir de 10
pagines, lletra Arial 11 interlineat simple (no es comptara la portada, ni I'index, ni el programa
de treball). En cas de voler afegir els curriculums cal incloure’ls com un annex a l'oferta i no
computaran a efectes del niumero de pagines.

0.3 Proposta técnica (36 punts)

Es valorara la coheréncia i adequacié al projecte i dels serveis a prestar de la proposta técnica
ofertada pel licitador aixi com la incorporacié de solucions innovadores i eficaces, la solidesa
de la proposta per a la seva implementacio efectiva, aixi com una proposta concreta als
requeriments i una adequacio als requisits de forma especifica.

Es preceptiu desenvolupar totes i cadascuna de les funcionalitats i requeriments técnics
identificats i descrits al plec técnic PPT ja que tots sén necessaris pel desenvolupament de
'OMC i eines a desenvolupar detallades al PPT. Aixi, d’acord amb les tasques a realitzar
descrites a la clausula 4 del PPT i conseqlients subapartats, el licitador ha de detallar la seva
proposta técnica per tal de poder valorar-la d’acord amb els segients subcriteris.

¢ Metodologia de treball per a I'execucié i seguiment del projecte............... 30 punts
a. Suport en el control de la resta d’assisténcies técniques................ 5 punts
Es valorara la metodologia proposada pel suport a 'ATM en el seguiment
intern i la coordinacié aixi com en el control de I'assisténcia contractada
mitjancant el lot 2 i el lot 3 de la present licitacio.

b. Suport en I'actualitzacié del model de governancga...............cooee..... 5 punts
c. Suport en la realitzacio del client misterios............ccoocviiieeeiiinnnnns 5 punts
d. Suport en la relacié amb altres organismes i agents...................... 5 punts
e. Suport en la validaci6 ortografica dels continguts .............ccccceeeeen. 5 punts
f. Resta de tasques requerides al plecC.............ooooiiiiiiiiiiiiiciiccccc, 5 punts

Es valorara la metodologia presentada pel licitador per a la prestacié dels serveis en cadascun
dels ambits concrets que es detallen per a cadascun dels subcriteris, tenint en compte la
sistematica que utilitzara per a dur a terme la prestacié amb les especificitats particulars que
garanteixin la seva correcta execucio i interrelacié amb I'ATM.
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El licitador en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions Técniques haura de
presentar una proposta on descrigui breument la metodologia de treball que emprara en la
realitzacié dels serveis. Es valorara la metodologia presentada pel licitador que millori,
desenvolupi i/o complementi les tasques propies enumerades al PPT. Altrament es valorara
negativament la manca de coheréncia de les tasques enumerades al PPT.

Addicionalment es valora la identificacio dels aspectes transcendents del servei i les mesures
que es proposi adoptar per a garantir una adequada solucid/tractament en cas de ser
adjudicatari. No es valoraran els aspectes que siguin d’aplicacié a generalitats del servei i per
tant que no siguin rellevants.

Finalment es valorara la solucié tecnoldgica i metodologica, incloent terminis i integracié amb
la resta de treballs objecte del PPT que el licitador proposa.

o Millores respectes als requeriments minims del Plec..........ccccccccceeeiiiiininn, 4 punts

Es valorara la inclusié en la proposta de realitzacié de tasques no previstes com a
requeriments minims del Plec que comportin una millora en la usabilitat i la gesti6 interna i
externa de 'OMC, referents al suport en la gestié del model de governanga, al suport en la
realitzacié del client misterids, al suport en la relacié amb altres organismes i agents, al suport
en la realitzacio6 del pla de comunicacié aixi com a la resta de tasques referides al PPT.

El criteri de valoracio de les millores presentades sera el seglent (fins a un maxim de 4 punts):
i. 2,0 punts (millora molt rellevant)
ii. 0,5 punts (millora de menor rellevancia: basica/poc substancial)
ii. 0 punts (millora irrellevant, que no aporta valor afegit)

o Metodologia de treball en la gestio d’incidéncies..............uveeevieeiieiiieeieennen. 2 punts

Es valorara la metodologia presentada pel licitador per a la gestié de les incidéncies que
sorgeixin durant I'execucio del contracte, tenint en compte la sistematica que utilitzara per a
dur a terme la prestacié amb les especificitats particulars que garanteixin la seva correcta
execucié i interrelacio amb I'ATM.

El licitador en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions Técniques haura de
presentar una proposta on descrigui breument la metodologia de treball que emprara. Es
valorara la metodologia presentada pel licitador que millori, desenvolupi i/o complementi les
tasques propies enumerades al PPT. Altrament es valorara negativament la manca de
coheréncia de les tasques enumerades al PPT.

Aixi mateix es valorara en aquest apartat les eines i arquitectures que, basades en les
especificacions definides en el PPT proposara el licitador.

Addicionalment es valora la identificacié dels aspectes transcendents del servei i les mesures
que es proposi adoptar per a garantir una adequada solucid/tractament en cas de ser
adjudicatari. No es valoraran els aspectes que siguin d’aplicacioé a generalitats del servei i per
tant que no siguin rellevants.

0.4 Equip huma (10 punts)

El licitador indicara clarament el funcionament general i especific de I'equip de treball proposat
en la qual s’exposi la proposta organitzativa de I'equip huma i les metodologies de treball
transversals i comunes i particular per cada ambit, requerides per a la realitzacio de
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I'assisténcia, valorant-se les ofertes presentades d’acord als criteris de qualitat segients

Estructura coherent i adequacio de I'equip técnic proposat .................. 8 punts
Els licitadors hauran d’incloure l'organigrama de [I'equip, detallant els rols, les
responsabilitats i les funcions que assumira cada membre de I'equip de treball.

Es valorara d’acord amb les puntuacions segons el perfil indicades a continuacio:

e ['experiéncia, formaci6 i I'historial professional dels perfils proposats, més enlla
dels requisits establerts per cada perfil a la solvéncia tecnica, exposant casos
d'exit i participacio en projectes de caracteristiques iguals o similars, valorant
aquella experiencia que pugui aportar valor a l'equip huma proposat en la
prestacio de la present assisténcia tecnica i que millori allo requerit al Plec de
Prescripcions Técniques;

e | els mecanismes que es disposa per garantir I'estabilitat dels recursos i aixi
mantenir sota control la rotacioé de I'equip.

o Equip de direCCiO.......cuuuveeieiiiiieeeeecee e 2 punts
o Equip de treball (dmbit cobertura legal)..........cccccoviiiiiiiiinennnnnn, 2 punts
o Equip de treball (ambit mobilitat).............cccceerreiiiiii 2 punts
o Equip de treball (resta de I'equip huma)..........cccccevvvevieeninnnnnnnn.. 2 punts
Relaci6 d’activitats............................... 2 punts

Es valorara la relacio de les activitats a desenvolupar per cada component de I'equip
i temps de dedicacié per a cadascun d’ells. S’haura de descriure cada activitat de
forma separada incloent el maxim detall i sempre donant resposta als requeriments
amb una estructura que faciliti la valoracié dels criteris d’adjudicacié. S’hauran de
detallar els equips de treball i dedicacions associats.

3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades son:

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP, SL
Multicriteri — MCRIT AIE,
Factual CONSULTING, SL
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4. Qualificacions del sobre B

4.1. SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP, SL

41.1.
4,

Proposta técnica
1.1.1. Metodologia de treball per a I'execucié i seguiment del projecte

La proposta defineix una metodologia de treball integral per a la gestié i coordinacié de
I'OMC. La descripcié de les és detallada i organitzada en una estructura logica. Es
perceben solucions concretes per a I'execucio de cada activitat, amb una clara visié de

la

interrelaci6 amb I'ATM. La solidesa de la proposta per a la seva implementacio

efectiva és un punt fort, demostrant una adaptacio precisa i una gran coheréncia amb

el

s objectius del projecte. S'identifiquen aspectes innovadors en la gestié de la

informacio.

a) Suport en el control de la resta d’assisténcies técniques

La proposta mostra una metodologia solida i innovadora per al suport i control de
les assisténcies técniques complementaries. Es proposa un "sistema de seguiment
proactiu" amb I'Us de quadres de comandament per visualitzar I'estat dels lliurables
i la resolucié d'incidéncies, anant més enlla del simple seguiment. Aquesta
aproximacié orientada a la gestido activa dels projectes externs, mitjancant la
definicio de KPI i sessions de revisid, garanteix una coheréncia operativa i una
supervisio efectiva. La solucié és robusta, molt concreta i optimitza la capacitat de
I'ATM per coordinar els diferents lots.

4 punts

b) Suport en I’actualitzacié del model de governanca

Es proposa una metodologia per al suport en l'actualitzaci6 del model de
governanca, la qual inclou analisis de bretxes i la definicié de rutes de millora per
als processos i la implicacié dels actors. La descripcié dels passos per a la revisio
del model és exhaustiva, amb émfasi en l'optimitzacio de la presa de decisions i la
comunicacio interna. Aquesta aproximacié consultiva i metodologica, amb un
enfocament en la millora continua, és altament coherent amb la complexitat del marc
de governanga de I'OMC i proporciona solucions concretes i eficaces per a la seva
evolucio.

4 punts
c) Suport en la realitzacié del client misteriés

La proposta aborda de forma exhaustiva la metodologia per al "client misterios". Es
detalla la freqliéncia i I'enfocament en I'experiéncia d'usuari. Inclou la revisio
sistematica de tots els continguts publicats en com a minim dues onades de revisid
anuals, amb elaboracié d’informes detallats que recolliran: grau d'acompliment,
desviacions detectades, arees de millora i les recomanacions d’accions correctores
a curt i mitja termini. A més, s’aplicara un sistema intern de puntuacio i etiquetatge
dels resultats per nivell de criticitat.

4 punts
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d) Suport en la relacié amb altres organismes i agents

La gestid de la relacié amb altres organismes i agents inclou una estratégia de
mapeig de stakeholders i la participacié activa en forums. Paral-lelament, es
desenvolupara una taula de seguiment de convenis i acords, amb camps especifics
per a la seva classificacio. L'enfocament global de la proposta assegura una
visibilitat estratégica, escalabilitat operativa i un impacte institucional ampliat,
afavorint la consolidacié de 'OMC com a referent de mobilitat sostenible a escala
nacional i internacional.

4 punts

e) Suport en la validacié ortografica dels continguts

Es proposa una metodologia hibrida que combina eines digitals avangades amb una
revisio experta especialitzada. Es proposa integrar eines automatiques de correccio
linglistica, La proposta es complementa amb un "protocol de qualitat de continguts".
Les tasques de la proposta garanteixen el rigor, eficiéncia i una adaptaci6 fidel a
I'estil propi de 'OMC.

4 punts.

f) Resta de tasques requerides al plec

S’exposen amb detall la resta de tasques entre les que destaca la dinamitzacié de
jornades i actes publics, el manteniment de materials institucionals, la gestié de
peticions i incidéncies de les persones usuaries, I'espai intern de dades, i el suport
al producte “Transmet Xifres”.

4 punts.

4.1.1.2. Millores respecte als requeriments minims del Plec

L’oferta presenta diferents millores:

Toolkit visual de I'OMC per a presentacions i documents técnics
o Unifica la imatge institucional de 'OMC, facilita la comunicacié interna i
externa, i redueix temps en I'elaboracié de materials.
Protocol de resposta davant incidéncies o errors publics
o Millora la capacitat de resposta, protegeix la reputacié institucional i
afavoreix la confianga ciutadana.
Informe anual de tendéncies internacions en observatoris de mobilitat
o Alimenta l'estratégia evolutiva de 'OMC, aporta coneixement util per a
I’ATM i anticipa tendéncies metodologiques o tecnologiques.
Eina interna d'autoavaluacié del projecte OMC
o Afavoreix la millora continua, el compromis dels equips i I'ajust dinamic a
les necessitats del projecte.

Es consideren com molt rellevant la primera i segona, mentre que la tercera i quarta son
menor rellevancia.

4 punts
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4.1.1.3.Metodologia de treball en la gestioé d’incidéncies

La metodologia presentada per I'empresa licitadora per a la gestié d’'incidéncies és
exhaustiva i en detalla cada fase i acci6 a realitzar. Aquesta permetra seguiment de
gesti6 de les incidéncies garantint aixi la correcta execucio del contracte..

2 punts.

41.2. Equip huma
4.1.2.1.Estructura coherent i adequacioé de I’equip técnic proposat

La proposta presenta una estructura d'equip técnic coherent i altament adequada als
objectius del Lot 1. Es detallen clarament els rols de cada membre de I'equip amb
funcions, responsabilitats i dedicacions horaries ben definides per a cada perfil.
L'experiencia prévia de l'equip en projectes de gestié d'observatoris, coordinacié de
serveis i analisi de mobilitat és excepcionalment pertinent. L'organigrama relacional
assegura una coordinacio interna eficient i una comunicacié efectiva amb I'ATM,
reduint la corba d'aprenentatge.

e Equip de direccid

El Cap d'assisténcia técnica destaca per una amplia i demostrada experiéncia
en la direccié de projectes complexos de consultoria i gestié en I'ambit del
transport i la mobilitat. La seva trajectoria professional, amb un fort component
estrategic i de coordinacié d'equips multidisciplinaris, el converteix en un perfil
optim per liderar les tasques de gestid i governanca de I'OMC. La seva
capacitat per la presa de decisions i la seva interlocucié amb els stakeholders
garantiran una execucié reeixida i una relacié fluida amb I'administracio.

2 punts
e Equip de treball (ambit cobertura legal)

El perfil posseeix una sodlida experiéncia I'assessorament legal en I'ambit del
transport. El perfil és altament adequat per a les tasques que haura de realitzar
durant el projecte.

2 punts
e Equip de treball (ambit mobilitat)

L’equip posseeix una solida experiéncia en I'ambit de la mobilitat, la gestio de
dades i la coordinacio de projectes. Els perfils sén altament adequats per a les
tasques que haura de realitzar durant el projecte.

2 punts

e Equip de treball (resta de I'equip huma)

La resta de I'equip posseeix experiéncia en I'ambit de la mobilitat, la gestio de
dades i la coordinacié de projectes. Els perfils sén els adequats per a les

Balmes, 49 6a planta 7
08007 Barcelona

atm@atm.cat

www.atm.cat



INTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

tasques de gestio, coordinacié d'altres assisténcies i actualitzacié del model de
governanga.

2 punts
4.1.2.2.Relacié d’activitats

Les tasques que es proposen per a cada membre de I'equip de treball son les
adients per a les caracteristiques de cada perfil, exposant amb detall tasques i
subtasques previstes, aixi com les dedicacions.

2 punts.

Total valoracioé oferta tecnica SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP, SL: 40
punts
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4.2. Multicriteri — MCRIT AIE

4.2.1.
4.

Proposta técnica
2.1.1.Metodologia de treball per a I'execucié i seguiment del projecte

La proposta ofereix una metodologia detallada, estructurant les activitats en fases i
lliuraments. Les tasques de suport en cada tasca son abordades amb una descripcié
operativa. Tot i que la coheréncia general és acceptable, manca solidesa de la
proposta per a la seva implementacioé efectiva atés que no aporten suficient concrecié
en els mecanismes d'interaccié amb I'ATM i la resta d'actors de I'OMC. L'adequacio als
requisits és present, pero caldria un cert detall.

a) Suport en el control de la resta d’assisténcies técniques

Es proposa un seguiment continu de les tasques i lliurables, aixi com la participacid
en reunions de coordinacio. No obstant aixo, la concrecid en els mecanismes de
verificacié i validacido dels resultats de les altres assisténcies podria ser més
explicita. La sistematica per assegurar la qualitat i la coheréncia entre els diferents
lots és present, perd manquen solucions més innovadores per a la gestiéo de
dependéncies o la resolucié de possibles problemes. L'adequacié és bona, perd
amb marge per a una major detall de I'operativa.

3 punts

b) Suport en I’actualitzacié del model de governanga

Destaca la importancia de revisar l'estructura i els fluxos d'informacié. La
metodologia es centra en la identificacidé d'oportunitats de millora per optimitzar la
gestié. Malgrat la intencid, la descripcié podria ser més explicita en els passos
concrets per a la realitzacié d'aquestes revisions i I'elaboracié de propostes
d'actualitzacié. Es valora la coheréncia amb la necessitat d'una governanga
dinamica, perd manca major detall en les eines o processos per dur-ho a terme.

3 punts

c) Suport en la realitzacié del client misteriés

La proposta aborda la metodologia per al "client misteriés". La proposta aporta
descripcid poc detallada dels passos concrets per a la realitzacid d'aquestes
revisions i I'elaboracio de propostes. La proposta és bona, perd manca major detall
de l'operativa.

3 punts

d) Suport en la relacié amb altres organismes i agents

La gestid de la relaciéo amb altres organismes i agents inclou les accions a realitzar
per a concrecié d’aquesta tasca. L’enfocament global de la proposta assegura
I'escalabilitat operativa i afavorir en la consolidacié de 'OMC com a observatori
referent de mobilitat a totes les escales. La proposta és bona, perd manca major
detall de I'operativa.

3 punts
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e) Suport en la validacié ortografica dels continguts

Es proposa una metodologia hibrida que combina eines digitals avangades amb una
revisio experta especialitzada. Es proposa integrar eines automatiques de correccio
linglistica, La proposta es complementa amb un registre de totes les modificacions
realitzades. Les tasques de la proposta garanteixen el rigor, eficiéncia i una
adaptacio fidel a I'estil propi de TOMC.

4 punts
f) Resta de tasques requerides al plec

S’exposen de forma sintética la resta de tasques contemplades al plec entre les que
destaquen: I'elaboracié dels plecs per la licitacié del manteniment del portal de
I'OMC (Lot 3); la coordinacio i seguiment del pla de comunicacio; la proposta de
nous continguts de I'OMC; I'organitzacié de jornades de difusid i la secretaria técnica
de reunions de seguiment.

3 punts.

4.2.1.2. Millores respecte als requeriments minims del Plec

L’oferta presenta diferents millores:

Desenvolupar una plataforma de formacioé en linia per als usuaris interns i externs
del sistema OMC:

o Augmenta la capacitat de I'equip i dels usuaris externs per treure el maxim
profit de TOMC, garantint que els membres de I'equip i els usuaris entenguin
completament la plataforma i les seves funcions.

Millorar la preséncia de 'OMC en esdeveniments sectorials.

o Major visibilitat del projecte OMC en l'ambit sectorial i internacional.
Increment de col-laboracions externes i visibilitat dels resultats obtinguts a
la comunitat global de la mobilitat.

Informe interactiu de control dels indicadors (dashboard interactiu).

o Aquesta millora permetra realitzar una auditoria continua dels continguts de
'OMC, de manera que resultara senzill determinar el responsable de la
carrega de cada dada i aixi poder fer-ne seguiment i ajustos.

Es consideren com molt rellevant totes les millores proposades.

4 punts

4.2.1.3.Metodologia de treball en la gestié d’incidéncies

La metodologia presentada per I'empresa licitadora per a la gestié d’incidéncies és
exhaustiva i en detalla cada fase i acci6 a realitzar. Aquesta permetra seguiment de
gestidé de les incidéncies garantint aixi la correcta execucio del contracte.

2 punts.
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4.2.2. Equip huma
4.2.2.1. Estructura coherent i adequacié de I'’equip técnic proposat

La proposta presenta una estructura d'equip amb una diversitat de perfils. Els rols
i funcions assignades son, en general, coherents amb les tasques del Lot 1.
L'experiéncia prévia dels membres en I'ambit de la mobilitat i la gestié de dades és
pertinent. No obstant aix0, l'organigrama relacional podria ser més explicit per
clarificar les jerarquies i els fluxos de comunicaci6 interns de I'equip. L'adequacio
global és satisfactoria.

e Equip de direccié

El Coordinador de Projecte designat posseeix experiéncia rellevant en la gestio de
projectes de consultoria i estudis de mobilitat. La seva trajectoria professional és
adequada per assumir les responsabilitats de direccio i coordinacio general de les
tasques del Lot 1. L'experiéncia és solida, pero la proposta podria detallar amb
més precisié com la seva direccié garantira una gestié Optima dels recursos i una
resolucio eficient dels reptes.

1,5 punts
o Equip de treball (ambit cobertura legal)

L’equip posseeix experiéncia I'assessorament legal en I'ambit del transport. El
perfil és adequat per a les tasques que haura de realitzar durant el projecte.

1,5 punts
e Equip de treball (ambit mobilitat)

L’equip posseeix una solida experiéncia en I'ambit de la mobilitat, la gestié de
dades i la coordinacié de projectes. Els perfils son altament adequats per a les
tasques que haura de realitzar durant el projecte.

2 punts
e Equip de treball (resta de I'equip huma)

La resta de I'equip posseeix experiéncia en I'ambit de la mobilitat, la gestié de
dades i la coordinacio de projectes. Els perfils son els adequats per a les tasques
de gestid, coordinacid d'altres assisténcies i actualitzaci6 del model de
governancga.

2 punts
4.2.2.2.Relacio d’activitats

Les tasques que es proposen per a cada membre de I'equip de treball son les adients
per a les caracteristiques de cada perfil, exposant amb detall tasques i subtasques
previstes, tanmateix es troba a faltar detall les dedicacions per tasques.

1,5 punts.

Total valoracié oferta técnica Multicriteri — MCRIT AIE: 33,5 punts
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4.3. FACTUAL CONSULTING, SL

4.3.1.
4.

Proposta técnica
3.1.1.Metodologia de treball per a I'execucié i seguiment del projecte

La proposta estableix una metodologia coherent per a la gestié, coordinacié i
governanca de I'OMC, alineada amb els requisits del PPT. Es detallen de manera
sistematica tant les tasques clau, com el suport al control d'altres assisténcies

te
la

cniques, l'actualitzacié del model de governanga, la realitzacio del "client misteriés”,
relaci6 amb agents externs i la validacié ortografica. Cada apartat ofereix un pla

d'actuacié definit, amb una logica interna notable que reflecteix una comprensio
profunda de I'abast del projecte. Aquesta aproximacié global assegura una
implementacié eficag, responent de manera concreta i pertinent a tots els requeriments

fo

rmals i substantius expressats al plec técnic.
a) Suport en el control de la resta d’assisténcies técniques

La proposta aborda de manera explicita i detallada el suport en la supervisié d'altres
assisténcies. La metodologia presentada inclou la definici6 de mecanismes de
seguiment, la programacié de reunions periddiques i la generaciéo d'informes
d'avang, demostrant un enfocament robust. Aquesta sistematica, orientada a la
verificacid i validacio dels lliurables dels altres lots, evidencia una clara capacitat per
garantir la sincronitzacié i qualitat de tots els components del projecte. La solucio
plantejada és pertinent i ofereix una alta solidesa per a una implementacié efectiva
i un control rigoros.

4 punts

b) Suport en I’actualitzacié del model de governanca

Es presenta una metodologia clara per al suport en la revisié i actualitzacié del
model de governanga. La proposta descriu la realitzacié d'analisis de la situacio
actual, la identificacio de possibles arees de millora i la formulacié de recomanacions
concretes. Aquesta aproximacio proactiva, orientada a l'optimitzacié dels processos
de presa de decisions i la interaccid entre els actors, revela una comprensio
exhaustiva de la complexitat institucional de 'OMC. La solidesa de la metodologia
assegura una adaptacié efectiva i una evolucié continua del marc de governanca.

4 punts

c) Suport en la realitzacié del client misteriés

La proposta aborda de forma exhaustiva la metodologia per al "client misterios". Es
detalla la frequéncia i I'enfocament en I'experiéncia d'usuari. Inclou la revisio
sistematica de tots els continguts publicats en com a minim tres onades al llarg del
contracte, amb elaboracio d’informes detallats que recolliran: grau d'acompliment,
desviacions detectades, arees de millora i les recomanacions d’accions correctores
a curt i mitja termini. Es proposa la creacié d’'un panel d’entre 10 perfils d’'usuaris
experts en diferents ambits.

4 punts
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d) Suport en la relacié amb altres organismes i agents

L’oferta exposa amb detall com sera aquest suport destacant la deteccié continua
d’agents, la proposta de col-laboracions personalitzades, aixi com sera gestié de la
relacié a través de diferents eines i protocols de comunicacié. Es proposa donar
suport especialitzat en aspectes legals i juridics i en el impuls de la preséncia a
forums nacionals i internacionals.

4 punts.

e) Suport en la validacié ortografica dels continguts

Es proposa una metodologia hibrida que combina eines digitals avangades amb una
revisio experta especialitzada. Es proposa integrar eines automatiques de correccio
linglistica, La proposta es complementa amb la creacié d’'una d’estil i glossari de
termes tecnics per millorar I'eficiéncia de la validacié. Les tasques de la proposta
garanteixen el rigor, eficiéncia i una adaptacié fidel a I'estil propi de 'OMC.

4 punts

f) Resta de tasques requerides al plec

S’exposen de forma sintética la resta de tasques contemplades al plec entre les que
destaquen: suport per consolidar el rol de I'OMC com a instrument clau per a
I'avaluacio de politiques i plans de mobilitat; Suport en el model de dades obertes
(Open Data); i en la creacio de I'espai intern de dades.

4 punts

4.3.1.2. Millores respecte als requeriments minims del Plec

L’oferta presenta diferents millores:

Estudi-definicio d’espai de dades intern.

Panel de 10 perfils especialistes per al client misteriés.

Sistema d’avaluacié quantificable per a la realitzacio del client misterios.
Organitzacio de 3 jornades OMC.

o Major visibilitat del projecte OMC en lI'ambit sectorial i internacional.
Increment de col-laboracions externes i visibilitat dels resultats obtinguts a
la comunitat global de la mobilitat.

Marc Etic de Col-laboracié i Data Trusts.

Es considera la quarta millora com molt rellevant i la resta com a millores basiques, de
menor rellevancia.

4 punts

4.3.1.3.Metodologia de treball en la gestio d’incidéncies

La metodologia presentada per I'empresa licitadora per a la gestié d’'incidéncies és
exhaustiva i en detalla cada fase i accio a realitzar. Aquesta permetra seguiment de
gestid de les incidéncies garantint aixi la correcta execucio del contracte.

2 punts.

Balmes, 49 6a planta 13
08007 Barcelona

atm@atm.cat

www.atm.cat



INTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

4.3.2.

Equip huma

4.3.2.1.Estructura coherent i adequacié de I'’equip técnic proposat

La proposta presenta una estructura d'equip técnic clara i pertinent per als objectius del
Lot 1. Es detalla la composicio de I'equip amb rols ben definits. La coheréncia entre les
funcions assignades i els perfils professionals de cada membre, tal com es desprén de
la seva experiéncia, s notable. L'experiéncia prévia en projectes de gestio i governanca
d'observatoris o plataformes de dades és rellevant, indicant una reduida corba
d'aprenentatge. L'organigrama relacional és implicitament jerarquic i funcional,
assegurant una coordinacio fluida i una execucio eficient de les tasques.

¢ Equip de direccié

El Cap de Projecte proposat demostra una experiéncia substancial en la direccio
de projectes complexos i en I'ambit de la consultoria estratégica. La seva trajectoria
professional, amb émfasi en la gestié de projectes i la coordinacié d'equips
multidisciplinaris, s’alinea amb els requeriments que planteja la gestié i governanga
de I'OMC. La dedicaci6 i les responsabilitats assignades a aquest rol son les
idonies per supervisar totes les operacions, garantint una visié global i una bona
execucio.

2 punts
o Equip de treball (ambit cobertura legal)

El perfil posseeix una solida experiéncia I'assessorament legal en I'ambit del
transport. El perfil és altament adequat per a les tasques que haura de realitzar
durant el projecte.

2 punts
e Equip de treball (ambit mobilitat)

L’equip posseeix una solida experiéncia en I'ambit de la mobilitat, la gestié de
dades i la coordinacioé de projectes. Els perfils son altament adequats per a les
tasques que haura de realitzar durant el projecte.

2 punts
e Equip de treball (resta de I'equip huma)

La resta de I'equip posseeix experieéncia en I'ambit de la mobilitat, la gestié de
dades i la coordinacio de projectes. Els perfils son els adequats per a les tasques
de gestio, coordinaciéo d'altres assisténcies i actualitzacié del model de
governanga.

2 punts
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4.3.2.2.Relacio d’activitats

Les tasques que es proposen per a cada membre de I'equip de treball son les adients
per a les caracteristiques de cada perfil, exposant amb detall tasques i subtasques
previstes, aixi com les dedicacions.

2 punts
Total valoracié oferta técnica FACTUAL CONSULTING, SL: 40 punts
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5. Aplicacié de la formula de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya, sobre I'aplicacié de férmules de valoracio i
puntuacioé de les propostes economica i técnica

Al Plec de Clausules Administratives Particulars de I'exp. C-37/2023, a l'apartat “O.2” del
quadre de caracteristiques, s’estableix que, un cop obtingudes les valoracions técniques de
cada oferta per cada criteri técnic, es calculara la puntuacié técnica de cada criteri técnic,
aplicant la seglient formula d’homogeneitzacioé:

VTp
VT

P,, = P X

On:

Pop = Puntuacio de I'oferta a puntuar

P = Puntuacio6 del criteri

VTop = Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracio Técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la
puntuacié total dels criteris sotmesos a judicis de valor.

En cada criteri s’estableix un llindar de valoracié minim del 80% dels punts del criteri per a
I'aplicacié de la formula.

Si en el procés de valoracié d'un criteri la valoracié de totes les ofertes és inferior a aquest
llindar de valoracié minim, la puntuacié del criteri per a cadascuna de les ofertes sera
I'obtinguda en la valoracié, sense aplicacié de la férmula.

Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes i s’aplica la formula
d’homogeneitzacio.

L’aplicacié d’aquesta formula en els termes exposats amunt junt amb els resultats de
les valoracions técniques dels criteris de les ofertes exposats en el punt 4 ALTEREN
les valoracions de les ofertes, com es pot veure en la taula a continuacio:

Proposta t&cnica (36 punts) Equip huma (10 punts)
N . i s o o rent i adequacio de
Metodologia de ueball per a 'execuci i seguiment del projecte JR R
Suport en el Equip de
I TOTAL Proposta I TOTAL Equip huma
‘eonica itats
Puntuacié Proposta
Criteri subjectiu a valorar i| * continguts técnica
puntuar
Puntacié maxima del pr— Py
criteri P 5 5 5 5 5 5 4 2 36 punts] 2 2 2 2 2 10 punts|
Valoracié Tecnica de
Foferta Millor Valorada 3000 Mo 1000 wilor
VT valoracid) Valorscid]
. - . - - - Puntuacié |Puntuacié
__ |valoracié » . y . . |valoradis | Valoracia | valaracis | valoracis | valoracia y y - °
| valoracis | """ | valoracié | Valoracié | valoracié | Valoracé | Valoracé | oo oo |puntuads] oo or or O399\ aloracié | Valoracié |Puntuadié |oferta  |que hauria
Valoracié | .o Tecenica | oo ‘alo ralo e “alo Técnica Técnica | Tecnica | Téenica | Tecnica | oo o Tert
. Tacnica de Técnica de| Tacnica de | Tecnica de |Tecnica de la| Tacnica de de Tecnicade |Tecnicade| de  [tecnica |tret
Tecnica de la de la dela |, dela | dela | dela | dela ) !
la Ofertaa la Ofertaa| la Ofertaa |la Ofertaa | Ofertaa | la Ofertaa Iofertaa laOfertaa |la Ofertaa| lOfertaa [amb  |aplicant la
Ofertaa Ofertaa Ofertaa Ofertaa | Ofertaa | Ofertaa | Ofertaa n ”
Puntuar Puntuar Puntuar Puntuar Puntuar Puntuar Puntuar Puntuar Puntuar | Puntuar |aplicacié |valoracié
Puntuar VT, Puntuar Puntuar Puntuar | Puntuar | Puntuar | Puntuar N
VT, VT Vo VT Vo VT Py VT, VT, Py |dela directa com
v, VI, Vi | Ve | Ve | VTa o o
OFERTES ormula a puntuacid
Seskatchewan 4,00 400 | a00 | a0 4,00 4,00 4,00 2,00 | 3000 | 300 | 200 | 200 | 200 | 200 2,00 1000 | 1000 | 4600 | 40,00
rans ormation group ; X ; , ; J ; ! X , J J J J X ! X 1 X
Mutticriteri - MCRIT
et 3,00 300 | 300 | 300 4,00 3,00 4,00 2,00 | 2500 | 3000 | 150 | 150 | 200 | 200 1,50 8,50 850 | 3850 | 33,50
Factual Consutting, SL 4,00 400 | a00 | a00 | 400 4,00 4,00 2,00 | 3000 | 3600 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 1000 | 1000 | 4600 | 40,00
80% Puntuacis maxima [ [ [ 2880 [ [ [ [ 80
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6. Resultats de la valoracio de la proposta técnica del lot 1:

Puntuacié que s
X Puntuacio
Num hauria tret oferta técnica
) OFERTA aplicant la N
Oferta A amb aplicacio
valoracio directa .
.. |de la formula
com a puntuacié
Saskatchewan
2 transformation 40,00 46,00
group
Multicriteri -
3 MCRIT 33,50 38,50
AlE
Factual
3 Consulting, SL 40,00 46,00

A Barcelona,

Lluis Alegre Valls
Director de I'’Area de Mobilitat

Signat electronicament
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