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Setting C ia en Te /[ dela ion, S.L.
. . Criteris valoracié técnica sobre 2 bis (Puntuacié .
Num Criteri .. Puntuacié
EFHTTE DU Punts |Llindar minim L total
maxims | de puntuacié Biotiacic RUDts (Directriu
2/2020)

La proposta técnica explica de forma molt detallada les tres fases del servei.
A la fase de transicio s'expliquen els objectius:
* Garantir de forma efectiva la transferéncia del servei actual, amb la finalitat de minimitzar
I'impacte i mantenir com a minim els mateixos nivells de servei proporcionats als usuaris fins al
moment de I'adjudicacid.

C.1. Proposta técnica, La proposta técnica ha de ser * Implantar les eines necessaries pel compliment de les especificacions del plec.

detallada per assegurar que totes les fases del servei * Proporcionar tot el suport detallat en el contracte.

es realitzin de manera eficient i efectiva. En aquesta fase també s'explica el pla de transici6.

C1 - Transici6 del servei 5 >2,50 5 5
- Prestacio del servei La Fase de prestacié de servei explica la metodologia de treball en dos fases:
- Finalitzacid i devolucié del servei * Acostar I'estratégia a I'operativa definint objectius, responsables, projectes, fites, per aconseguir

una visid Unica de I'estratégia i la forma d’assolir-la, entendre qué és estratégic i que no, i sobretot
la comunicacio a la resta de 'organitzacié.
* Desenvolupara el servei d’acord a les especificacions establertes.
Een la fase de finalitzacio i devolucié del servei s'aportara un pla de devolucié amb tota la
documentacid i lliudables necessaris.
SETTING té definida i contrastada una metodologia propia per aquest tipus de projectes.

C.2. Metodologia. La metodologia de treball ha de ser, Per cada una de les fases nes base en diferents estandards reconeguts aquest tipus de serveis, per

clara i ben documentada per assegurar que tots els tal de garantir els terminis pactats per les diferents activitats, aixi com per controlar la qualitat de

membres de I'equip segueixin els mateixos les entregues, detectar els riscos que puguin sorgir i establir les mesures correctores si fossin

C.2 procediments. 4 >2,00 necessaries. 4

- Procediments
- Documentacié
- Circuits

La seva metodologia parteix de estandards com PMBOK, Scrum,ltil. Compleixen amb I1SO
9001:2015 i ISO 27001:2022




Setting C ia en Te de la Inf ion, S.L.
. L Criteris valoracio técnica sobre 2 bis (Puntuacié W
Num Criteri .. Puntuacié
maxima 20 punts): " -
Punts | Llindar minim R total
L. i Motivacié Punts - .
maxims | de puntuacié (Directriu
2/2020)
Es detalla la planificacid i organitzacid del projecte, indicant els diferents actors que intervenen tant
en el processament d’una intervencié com en la presentacié de resultats i informes.
AN " ) S'expl fara:
C.3. Coordinacid i organtzacio del projecte. Una bona exp_cra com esfara B .
A R, . . . -Gestio de la Integracio de Projecte
coordinacid i organitzaci6 de projecte és essencial . -
S -Gestid del Abast de Projecte
per assegurar una execucio eficient. ) X
” . -Gestio del Temps de Projecte
- Gestid del projecte ., A
c3 X 5 >2,50  |-Gesti6 dels Costos del Projecte 5 5
- Fases del projecte . . X
N, -Gestid de la Qualitat del Projecte
- Participacié . X
T -Gestid de Recursos Humans del Projecte
- Distribucio de tasques - . N
-Gestid de les Comunicacions del Projecte
-Gestid dels Riscos del Projecte
S'explica la coordinacié amb I'ICS a tres nivells: estrtegic, técnic i operatiu
L’equip de treball s’ajustara de manera continuada a les necessitats d’acompliment de carregues de
Lo " . treballial itats del i
C.4. Organitzacié per a la prestacio del servei. r_e allia e_s necessita S el servel
. s L . . Hi hauran diferents equips de treball:
L'organitzacio del servei ha de ser clara i ben 3 §
. . -Equip de treball fix
estructurada per assegurar que es presti el servei de Eauin de back
L -Equip de backu
ca manera eficient. 5 >2,50 q ‘p ) ) p 5 5
L -Equip d'especialistes
- Organitzacié interna o ’ . .
. El model de relacié amb I'ICS esta definit amb tres Comites:
- Relacié amb ICS o N
-Comite de direccié
-Comite de seguiment
-Comité tecnic
PUNTUACIO TOTAL: 19 19
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Comissié tecnica designada per a la valoracio de la documentacié técnica dels criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (SOBRE 2 BIS) per a la Contractacio del serveis de
manteniment, desenvolupament i resolucié d’incidencies dels aplicatius informatics de

I"Institut Catala de la Salut.
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