Institut Catala
de la Salut

ACTA de la Mesa d’obertura de la documentacié (sobre nium. 2 i 3)

Num. d'expedient: CSE/CC00/1101435534 /25/PO

Organ de contractacio: Geréncia de compres

Objecte: Contractacio del servei de manteniment i desenvolupament de varis aplicatius informatics
de I'Institut Catala de la Salut.

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Procediment obert

Convocatoria

El dia i hora que consta en el certificat que emet I'eina del Sobre Digital, s’ha celebrat la sessié
d’obertura dels sobres num. 2 3.

Membres de la mesa
Han estat designats com a membres de la mesa de contractacio:

Presidenta: Maria Blanco, Gerent de la Geréncia de compres i politiques de distribucié de I'lCS
Presidenta suplent:. Sonia Navarro, responsable de contractacio de serveis i obres de I'ICS

Lletrat de I'assessoria juridica: Xavier Ramirez o persona en qui delegui
Direccié de Gestio de I'ICS: Miquel Arrufat o persona en qui delegui
Gereéencia de compres: Maria Alday o persona en qui delegui

Geréencia de compres: Laia Sim6 o persona en qui delegui

Secretaria: Joana Hernandez, Gerencia de compres
Secretaria suplent: Un representant de la Geréncia de Compres i Politiques de Distribucio

Ordre del dia

Obertura de la documentacié continguda als sobres numero 2 i 3 presentats en I'expedient de
contractaci6 CSE/CC00/1101435534 /25/PO per a la contractacio del servei de manteniment i
desenvolupament de varis aplicatius informatics de I'lnstitut Catala de la Salut.

Desenvolupament de la sessié

Aquesta sessio té com a finalitat I'obertura i qualificacioé del contingut dels sobres num. 2i 3 els quals
han estat presentats en sobre electronic.

S’inicia la sessié entrant a I'eina “Sobre Digital 2.0” i identificant I'expedient de licitacié i el
procediment de contractacio, el qual s’ha tramitat mitjancant procediment obert d’acord amb alld
previst a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, en endavant LCSP, i a
I'establert als documents que regeixen la contractacio.

Constituida validament la mesa de contractacio, d’acord amb la normativa de desenvolupament
(article 21 del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public), els custodis apliquen les credencials, complint amb
el quorum minim, en linterval de temps que s’ha definit préviament, i arribades la data i hora
assenyalades.
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S’identifiquen els custodis que apareixen al certificat de I'obertura.

S’ha/n presentat la/es proposta/es de la/es empresa/es que consta/en al certificat d’obertura.

A continuaci6 es procedeix a I'obertura dels sobres corresponents als sobres nimero 2 i 3.

D’acord amb I'anterior, la mesa de contractacio adopta el/s seguient/s
Acord/s
1. Admetre a la licitaci6 a totes les empreses presentades.

L’admissié definitiva de la documentacié continguda en els sobres 2 i 3, als efectes de la seva
admissio, resta condicionada a la valoracio d’aquesta per part del comité de valoraci6 assignat.

2. Publicar la oferta economica en el Perfil de contractant de I'|CS.

Sense més temes per tractar, es dona per finalitzada la sessid, de la qual s’estén aquesta acta
signada.

Contra aquest acte de la Mesa de contractacié es podra interposar recurs especial en matéria de
contractacié, d’acord amb alld establert a l'article 44.2.b de la LCSP.

LA SECRETARIA SUPLENT Vist-i-plau
LA PRESIDENTA SUPLENT
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INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTES A JUDICI
DE VALOR (SOBRE 2 BIS)

CSE/CCO0/1101435534/25/PO

Contractacié del servei de manteniment i desenvolupament de varis aplicatius
informatics de I'Institut Catala de la Salut.
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Expedient Num. CSE/CC00/1101435534/25/PO

Informe tecnic valoracié Sobre 2 BIS subjectes a judici de

valor

Setting C ia en Te /[ dela ion, S.L.
. . Criteris valoracié técnica sobre 2 bis (Puntuacié .
Num Criteri .. Puntuacié
EFHTTE DU Punts |Llindar minim L total
maxims | de puntuacié Biotiacic RUDts (Directriu
2/2020)

La proposta técnica explica de forma molt detallada les tres fases del servei.
A la fase de transicio s'expliquen els objectius:
* Garantir de forma efectiva la transferéncia del servei actual, amb la finalitat de minimitzar
I'impacte i mantenir com a minim els mateixos nivells de servei proporcionats als usuaris fins al
moment de I'adjudicacid.

C.1. Proposta técnica, La proposta técnica ha de ser * Implantar les eines necessaries pel compliment de les especificacions del plec.

detallada per assegurar que totes les fases del servei * Proporcionar tot el suport detallat en el contracte.

es realitzin de manera eficient i efectiva. En aquesta fase també s'explica el pla de transici6.

C1 - Transici6 del servei 5 >2,50 5 5
- Prestacio del servei La Fase de prestacié de servei explica la metodologia de treball en dos fases:
- Finalitzacid i devolucié del servei * Acostar I'estratégia a I'operativa definint objectius, responsables, projectes, fites, per aconseguir

una visid Unica de I'estratégia i la forma d’assolir-la, entendre qué és estratégic i que no, i sobretot
la comunicacio a la resta de 'organitzacié.
* Desenvolupara el servei d’acord a les especificacions establertes.
Een la fase de finalitzacio i devolucié del servei s'aportara un pla de devolucié amb tota la
documentacid i lliudables necessaris.
SETTING té definida i contrastada una metodologia propia per aquest tipus de projectes.

C.2. Metodologia. La metodologia de treball ha de ser, Per cada una de les fases nes base en diferents estandards reconeguts aquest tipus de serveis, per

clara i ben documentada per assegurar que tots els tal de garantir els terminis pactats per les diferents activitats, aixi com per controlar la qualitat de

membres de I'equip segueixin els mateixos les entregues, detectar els riscos que puguin sorgir i establir les mesures correctores si fossin

C.2 procediments. 4 >2,00 necessaries. 4

- Procediments
- Documentacié
- Circuits

La seva metodologia parteix de estandards com PMBOK, Scrum,ltil. Compleixen amb I1SO
9001:2015 i ISO 27001:2022




Setting C ia en Te de la Inf ion, S.L.
. L Criteris valoracio técnica sobre 2 bis (Puntuacié W
Num Criteri .. Puntuacié
maxima 20 punts): " -
Punts | Llindar minim R total
L. i Motivacié Punts - .
maxims | de puntuacié (Directriu
2/2020)
Es detalla la planificacid i organitzacid del projecte, indicant els diferents actors que intervenen tant
en el processament d’una intervencié com en la presentacié de resultats i informes.
AN " ) S'expl fara:
C.3. Coordinacid i organtzacio del projecte. Una bona exp_cra com esfara B .
A R, . . . -Gestio de la Integracio de Projecte
coordinacid i organitzaci6 de projecte és essencial . -
S -Gestid del Abast de Projecte
per assegurar una execucio eficient. ) X
” . -Gestio del Temps de Projecte
- Gestid del projecte ., A
c3 X 5 >2,50  |-Gesti6 dels Costos del Projecte 5 5
- Fases del projecte . . X
N, -Gestid de la Qualitat del Projecte
- Participacié . X
T -Gestid de Recursos Humans del Projecte
- Distribucio de tasques - . N
-Gestid de les Comunicacions del Projecte
-Gestid dels Riscos del Projecte
S'explica la coordinacié amb I'ICS a tres nivells: estrtegic, técnic i operatiu
L’equip de treball s’ajustara de manera continuada a les necessitats d’acompliment de carregues de
Lo " . treballial itats del i
C.4. Organitzacié per a la prestacio del servei. r_e allia e_s necessita S el servel
. s L . . Hi hauran diferents equips de treball:
L'organitzacio del servei ha de ser clara i ben 3 §
. . -Equip de treball fix
estructurada per assegurar que es presti el servei de Eauin de back
L -Equip de backu
ca manera eficient. 5 >2,50 q ‘p ) ) p 5 5
L -Equip d'especialistes
- Organitzacié interna o ’ . .
. El model de relacié amb I'ICS esta definit amb tres Comites:
- Relacié amb ICS o N
-Comite de direccié
-Comite de seguiment
-Comité tecnic
PUNTUACIO TOTAL: 19 19

A Barcelona,

Institut Catala de la Salut
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CSE/CCO0/1101435534/25/P0O

Comissié tecnica designada per a la valoracio de la documentacié técnica dels criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (SOBRE 2 BIS) per a la Contractacio del serveis de
manteniment, desenvolupament i resolucié d’incidencies dels aplicatius informatics de

I"Institut Catala de la Salut.

Pau Lépez Garcia

Responsable Area de Sistemes d’Informacié Corporatius



Contractacié Publica
elicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacio corresponent a "SERVEI DE MANTENIMENT, DESENVOLUPAMENT | RESOLUCIO D'INCIDENCIES DELS APLICATIUS
INFORMATICS." amb el codi d'expedient "CSE/CC00/1101435534/25/PO" que finalitza el termini per a la presentaci6 d'ofertes el dia 13/06/2025,
a les 14:00, les proposicions presentades mitjangant I'eina de Sobre Digital son les que es relacionen a continuacio:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada

Setting Consultoria en B58520339 11/06/2025 14:37:37
Tecnologia de la
Informacion, S.L.

9020/27307/2025



Contractacié Publica
elicita

Registre d'obertura de sobre

Licitacié: CSE/CC00/1101435534/25/PO
Sobre: Sobre 2

Data Accib

15/06/2025 08:02:14 eLicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data i hora 15/06/2025 08:02:14.

16/06/2025 08:01:08 eLicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data i hora 16/06/2025 08:01:08.

16/06/2025 08:16:03 L'empresa Setting Consultoria en Tecnologia de la Informacién, S.L. ha enviat la paraula clau del sobre

Sobre 2, a data i hora 16/06/2025 08:16:03.

20/06/2025 14:10:36 El custodi i membre de la mesa Maria Alday Gutierrez ha aplicat les credencials al sobre Sobre 2, a data i
hora 20/06/2025 14:10:36 (Credencials aplicades: 1/2).

20/06/2025 14:11:45 El custodi i membre de la mesa Laura Ibafiez Gémez ha aplicat les credencials al sobre Sobre 2, a data i
hora 20/06/2025 14:11:45 (Credencials aplicades: 2/2).

20/06/2025 14:11:56 El custodi i membre de la mesa Laura Ibafiez Gémez ha obert el sobre Sobre C, a data i hora 20/06/2025
14:11:56.



Contractacié Publica
elicita

Registre d'obertura de sobre

Licitacié: CSE/CC00/1101435534/25/PO
Sobre: Sobre 3

Data Accib

15/06/2025 08:02:14 eLicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data i hora 15/06/2025 08:02:14.

16/06/2025 08:01:08 eLicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data i hora 16/06/2025 08:01:08.

16/06/2025 08:16:06 L'empresa Setting Consultoria en Tecnologia de la Informacién, S.L. ha enviat la paraula clau del sobre

Sobre 3, a data i hora 16/06/2025 08:16:06.

20/06/2025 14:15:11 El custodi i membre de la mesa Maria Alday Gutierrez ha aplicat les credencials al sobre Sobre 3, a data i
hora 20/06/2025 14:15:11 (Credencials aplicades: 1/2).

20/06/2025 14:31:08 El custodi i membre de la mesa Laura Ibafiez Gémez ha aplicat les credencials al sobre Sobre 3, a data i
hora 20/06/2025 14:31:08 (Credencials aplicades: 2/2).

20/06/2025 14:31:16 El custodi i membre de la mesa Laura Ibafiez Gémez ha obert el sobre Sobre D, a data i hora 20/06/2025
14:31:16.



