.. AJUNTAMENT DE REUS Area de Serveis a les Persones i Drets Socials

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PEL QUAL ES REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D'ALIMENTACIO DEL CENTRE SOCIAL
EL ROSER DE LAJUNTAMENT DE REUS

0. ANTECEDENTS:

D'acord amb la llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el sistema de serveis
socials té la finalitat de garantir 'accés universal per a fer efectiva la justicia social i
promoure el benestar del conjunt de la poblacié. A més, també es fomenta la prestacid
de serveis socials amb els requisits i els estandards de qualitat Optims necessaris per
garantir la dignitat i la qualitat de vida de les persones.

El sistema de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos, equipaments,
projectes de titularitat publica i els de ftitularitat privada acreditats i concertats per
I'Administracid. Tots aquests serveis configuren la xarxa d'atencié publica.

El sistema public de serveis socials funciona de manera integrada i coordinada en
xarxa, d'acord amb el marc normatiu comu que regula les activitats de serveis socials.

Els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia
social i del benestar de les persones.

La llei 11/2007 defineix la Cartera de serveis socials com l'instrument que determina
el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

El Decret nimero 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, contempla al seu annex 1, apartat 1.1.4., el servei de menjador
social, com una prestacié garantida dels serveis basics d'atencié social. La Cartera ha
estat prorrogada per Decret 365/2022, de 20 de desembre, pel qual s'estableixen els
criteris d'aplicacié de la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
al 2022, mentre no entrin en vigor els del 2023.

La necessitat d'implantar el servei al Centre Social El Roser, va venir determinada
també pel Pla d’Accid6 Municipal de Reus 2019-2023, a I'epigraf 1.3.03 Donar una
resposta integral a les necessitats basiques d'alimentacié i d'allotjament temporal
d'urgencia, i en concret a I'apartat 1.3.3.4 Realitzar els tramits per obrir el Centre Social
el Roser i donar suport a I'entitat o entitats que en gestionin els serveis.



AJUNTAMENT DE REUS Area de Serveis a les Persones i Drets Socials

La prestacié d'alimentacié és d'un dels recursos d'ajut més assequibles i amb més
capacitat de cobertura dels que disposa Serveis Socials, alhora que permet a les
families alliberar recursos econodmics per fer front a altres necessitats.

Per altra banda, I'estigma que arrossega aquest tipus de servei, fa necessari obrir i
integrar el Centre Social el Roser al seu entorn. Per aquest motiu el Centre Social el
Roser disposa d'un servei de cafeteria en el mateix espai que la sala del Menjador
social, que esta obert durant el mati fins que s'inicia el servei del Menjador social.
Aquest servei de cafeteria obert a la ciutadania i en el mateix espai del Menjador social
ha estat una eina molt efica¢ per trencar aquest estigma en la ciutadania en general, i
especialment en el veinatge del barri i en 'alumnat de l'institut que esta just davant
del Centre social el Roser.

1. OBJECTE DEL SERVEI D'ALIMENTACIO BASICA

Lobjecte del servei d'alimentacié basica a contractar és la gestié del servei Menjador
social i Rebost social.

A través d'aquest document es defineixen les condicions técniques necessaries per a
I'adjudicacié d'un contracte per a la gesti¢ del servei d'alimentacié basica del Centre
Social el Roser.

Aquest servei té els objectius de:

- Assegurar |'alimentacié basica.

- Col-laborar en els plans d'intervencié de les persones i/o families usuaries dels
servels.

- Collaborar amb els Serveis socials en la deteccid i prevencié de situacions de
necessitat.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI D'ALIMENTACIO BASICA

El servei proporciona, de forma temporal, apats elaborats i aliments no preparats, a
persones i families amb necessitats socials, que necessiten ajuda per a la subsisténcia
0 no poden fer front autbnomament a l'adquisicié i/o elaboracié d'apats en seu
domicili o lloc de residencia.

El servei d'alimentacié basica esta format pel servei de Menjador social i Rebost social.
Els dos serveis d'alimentacié proporcionen els apats i aliments de forma gratuita i
temporal.
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Aquests serveis s'oferiran al Centre Social el Roser, situat al carrer Josep Caixés 1, de
Reus.

2.1. Definici6 dels serveis:

« Menjador social:
El Menjador social és un espai col-lectiu per al consum d'apats elaborats en el mateix
espai i també per la distribucié d'aliments preparats i consumits al domicili particular.
La capacitat maxima d'elaboracié diaria d'apats és de 240 apats.

+ Rebost social:

El Rebost social és un servei de lliurament d'aliments secs, frescos, cuinats i congelats
per pal-liar situacions d'urgencia social basica. Segons |'estructura de personal prevista,
la capacitat maxima d'atencié és de 210 families a la setmana (15 families per hora
d'atencié i entrega d'aliments).

2.2. Modalitats i horaris d'entrega:

LAjuntament Reus determinara |'horari per donar resposta a les necessitats de cada
moment. Aquest aspecte sera motiu de revisid en les coordinacions mensuals. Els
horaris d'entrega definits inicialment son els segtients:

« Menjador social:

S'estableix la distribucio d'apats del servei del Menjador social amb tres modalitats de
prestacio:
- Apats presencials: apats per dinar diariament a la sala del Menjador social, de
dilluns a divendres, de 13h a 14h. Lentitat adjudicataria pot organitzar torns pel
servei d'apats segons ho valori per necessitats d'organitzacié. La capacitat de sala
és de 60 persones.

- Apats per emportar: apats per emportar en carmanyola diariament, de dilluns a
divendres, i en horari de recollida, de 12h a 13h, a la sala del Menjador social.

- Apats a domicili: apats lliurats al domicili, 3 dies a la setmana, en la franja horaria
de 9 a 13:30h. Es preveuen fer l'entrega d'apats a 42 domicilis en 3 rutes
diferents per tal de complir amb la normativa de seguretat alimentaria. Lentitat
que gestioni el servei comunicara a cada persona usuaria |'hora aproximada de
lliurament del menjar al seu domicili. Els dilluns es deixaran apats del dilluns i
dimarts, els dimecres els apats pel dimecres i dijous, i els divendres els apats pel
divendres i cap de setmana. Lentitat que gestioni el servei disposara dels mitjans
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técnics i de transport necessaris per tal d'assegurar que l'entrega dels apats
compleixi la seguretat alimentaria segons les normatives vigents. El personal de
repartiment haura de presentar-se al domicili de la persona usuaria amb
I'acreditacié corresponent.

- Serveis complementaris: A part del regim ordinari de I'entrega d'apats per dinar
en les 3 modalitats previstes, s'estableix un de complementari i consistent en el
lliurament d'apats per sopar i apats pels dies de caps de setmana i festius.

Els apats per sopar s'entregarien el mateix dia que s'entrega el dinar, i els apats
pels dies de cap de setmana i festius s'entregarien el dia abans en |'entrega de
I'apat de dinar.

Les persones usuaries de la modalitat dels apats a domicili gaudiran del régim
complementari esmentat. Per la resta de modalitat sera opcional per la resta de
modalitats segons disponibilitat d'aliments i apats. Els aliments entregats en
aquesta modalitat poden ser apats elaborats, entrepans i aliments no cuinats.

+ Rebost social:

Lentrega d'aliments del Rebost social pot ser setmanal, quinzenal o mensual (veure
més detall a I'apartat d'accés als serveis). 'horari d'atencié prevista inicialment és de
dilluns a divendres de 10h a 12h i dimarts i dijous de 15h a 17h.

Aquest horari pot variar a proposta de |'entitat adjudicataria per motiu justificat i sempre
pactat amb la Direccié del Centre Social el Roser.

En situacions d'urgéncia justificada per raons de primera necessitat, que seran
determinades per la Direccié del Centre Social, es podra requerir 'obertura dels serveis
de distribucio d'aliments fora de I'horari establert.

L'Area de Serveis a les Persones i Drets socials de I'Ajuntament de Reus revisara |'horari
per donar els serveis segons les necessitats de cada moment. Aquest aspecte sera
revisat mensualment a les reunions de coordinacié (veure detall reunions de
coordinacié més endavant).

Només en el suposit que la modificacié d'horari suposi un augment de les hores de
dedicacié del personal de l'entitat adjudicataria, es fara la modificacid de contracte
pertinent segons a la nova proposta de canvi d'horari i d'estructura de personal.
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3. ACCES | DURADA DE LES PRESCRIPCIONS ALS SERVEIS
3.1 Accés de les persones usuaries dels serveis:

« Menjador social i Rebost social:

Les persones destinataries dels dos serveis sén les persones que es trobin en situacio
de risc d'exclusié social i amb la necessitat de suport alimentari, ja sigui per motius de
salut, socials, econdmics i/o per manca de condicions per a I'elaboracié autonoma
d'apats.
Els requisits per accedir als serveis son:

- Estar empadronat/da o ser resident al municipi de Reus.

- Acreditacié de la situacié de la necessitat, d'acord els articles 8, 91 10 i 'Annex
2 del Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atencioé social primaria.

Per a persones que no compleixin el requisit d'estar empadronat, sera el personal
tecnic dels Equips Basics d'/Atencié Social de Benestar social de I'Ajuntament de Reus
(a partir d'ara EBAS) qui determinara el grau necessitat i la urgéncia de la incorporacio
al servei de Menjador social i/0 al Rebost social, aixi com 'arrelament a la ciutat, amb
un informe que ho justifiqui.

3.2 Durada de les prescripcions als serveis:

«  Menjador social:
La durada minima de la prescripcié és d'7 setmana i la maxima és de 6 mesos, sense
limit de renovacions.
El servei del Menjador social pot atendre a persones sense prescripcid de forma
puntual, amb un maxim de 3 dies habils seguits. Un cop transcorregut aquest termini,
I'accés al servei ha de ser prescripcié social.

« Rebost social
La durada minima de la prescripcié és d'1 mes i la maxima és de 6 mesos, sense limit
de renovacions.

El servei del Rebost social pot atendre a persones sense prescripcio de forma puntual,
i s'entregaran els aliments equivalents a un lot setmanal. Un cop transcorregut el
termini d'una setmana, l'accés al servei ha de ser per prescripcié social.

La periodicitat de la recollida d'aliments pot ser setmanal, quinzenal o mensual, segons
sigui definida per I'equip tecnic dels EBAS en la prescripcié al servei.
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Els equips prescriptors autoritzats a realitzar les derivacions als serveis de distribucié
d'aliments (Menjador social i Rebot social) son els EBAS (treballador/a social i
educador/a social) de I'Area de Benestar Social de I'Ajuntament.

Aquestes prescripcions es fan segons la valoracié dels equips prescriptors autoritzats |
han de complir els requisits establerts.

Les persones derivades al servei han de tenir prescripcié activa a I'aplicacié informatica
de gestio del servei (derivacions, previsié d'assisténcia, control d'assistencia, registre
d'aliments entregats...). Seran els equips tecnics dels EBAS els qui donaran d'alta les
prescripcié d'accés als serveis.

4. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
4.1. Recepcid i entrega d'apats i aliments

En els serveis del Menjador social i del Rebost social, els aliments entregats seran
procedents del Banc d'aliments i del Programa de Gestié alimentaria.

Qualsevol altra donacié que no sigui del Banc d'aliments o del Programa de Gestid
Alimentaria, caldra ser informada a la Direccié del Centre Social el Roser, i aquesta,
segons criteris de seguretat alimentaria, valorara si sén aptes pel seu consum. La
Direcci¢ del Centre Social el Roser compta amb el suport de I'Agéncia de Salut Piblica
de la Generalitat de Catalunya. L'entitat adjudicataria del servei ha de vetllar per complir
els criteris i requisits de la normativa de seguretat alimentaria.

El servei de cafeteria no podra fer Us sota cap concepte dels aliments provinents de
les donacions. En el cas que es porti a terme aquesta practica es considera una
infraccié greu.

Uentitat gestora del servei pot obtenir ajuts i financament d'altres entitats i
administracions que permetin la compra d'aliments i la millora del servei.
LAjuntament es compromet a comprar aquells aliments que faltin per poder garantir
la dieta equilibrada.

En el cas que es detecti un malbaratament alimentari en els serveis del Menjador
social i del Rebost social, la Direccié del Centre Social el Roser podra proposar la
imposicid d'una penalitat segons el valor econdmic dels aliments malbaratats a preu
de mercat.

« Menjador social
Els apats entregats han de ser complets, variats i equilibrats nutricionalment.

Els apats per dinar ha d'incloure un primer plat, un segon, postres, una racié de pa i
aigua; mentre que els apats per sopar han d'incloure un plat principal i postres.



.. AJUNTAMENT DE REUS Area de Serveis a les Persones i Drets Socials

Els menus elaborats hauran de tenir una rotacié minima de 2 setmanes amb la finalitat
de garantir la varietat i diversitat de plats.

Els apats per dinar han de tenir un valor caloric de 2.400 Kcal per adult i 1.200 Kcal
per infant menor de 10 anys (recomanacié de 'OMS).

El servei del Menjador social ha d'oferir dietes omnivores, sense porc, vegetariana i
sanitaria (hipocalorica, hiposodica, diabética, per celiacs i per prescripcié facultativa).

La composicié dels menus sera la segtient:
- Primer plat: arrds o pasta o llegums o hortalisses, verdures i patates

- Segon plat: carns, peixos 0 ous. Les guarnicions que acompanyin a aquest plat
no podran ser amanida en el cas que en el primer plat hi hagi hortalisses o
verdures.

- Postres: fruita natural, variada i de temporada 4-5 dies a la setmana i lactics o
derivats amb una frequiéncia de 1-2 dies a la setmana

- Pa blanc, integral i per a celiacs
- Aigua (de subministrament urba i en gerres)

El contracte preveu una part variable de l'import per si cal comprar peix, carn i oli per
I'elaboracié dels apats segons les necessitats de nombre d'apats i dels aliments
disponibles per |'elaboracié dels menus. Es pot veure més detall d'aquest tema en el
punt 5 d'aquest document.

Lentitat adjudicataria procurara donar un segon plat fregit com a maxim un cop a la
setmana, aixi com guarnicions fregides com a maxim també un cop a la setmana i
que no coincideixin amb el dia que el segon plat és fregit.

Les dietes per prescripcid facultativa seran requerides pels equips professionals
d'atencié social que facin la prescripcio al servei.

El Menjador social ha de vetllar per no malbaratar els aliments i per promoure
'aprofitament alimentari. Per aquests motius, quan el Menjador social tingui d'aliments
sobrants per fer |'elaboracié dels menus, cal que aquests aliments s'aprofitin. Quan es
doni aquesta circumstancia cal informar a la Direccié del Centre Social el Roser, i
aquesta valorara quina és la millor opcio per |'aprofitament alimentari. La primera opcio
per aprofitar aquests aliments és entregar-los al Rebost social o cuinar-los per congelar-
los per futures entregues.
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Quan les necessitats del Rebost social estiguin cobertes, es valoraran altres alternatives
d'aprofitament alimentari. En cap cas, mai es podran entregar al servei de cafeteria del
Centre Social el Roser.

El nombre d'apats a preparar en el servei de dinar es podra consultar a través de
I'aplicacié informatica que facilitara 'Ajuntament. El nombre previst d'apats a elaborar
es podra consultar fins a les 10h del mati del mateix dia. Cal preveure 5 apats de més
respecte els previstos per cobrir situacions d'urgéncia.

- Subministrament d3apats al Servei Residencial d’Estada Limitada del Centre
Social el Roser.

El Centre Social el Roser disposara en el mateix edifici del Servei Residencial d'Estada
Limitada (SEREL, a partir d'ara). Aquest servei ofereix allotjament temporal per a
persones adultes en situacid de vulnerabilitat social, que inclou la manutencié
completa (esmorzar, dinar i sopar) a les persones usuaries durant tots els dies de I'any
a les persones que hi estiguin allotjades.

El Menjador social cal que proporcioni els apats necessaris per cobrir les necessitats
basiques d'alimentacié de les persones usuaries del SEREL. Aquests apats son els
sopars de tots els dies de I'any i els dinars dels dies festius i de caps de setmana (els
dinars dels dies laborables per a les persones usuaries del SEREL ja s'inclouen en els
apats presencials previstos a elaborar).

Aquests apats s'entregaran al personal de l'entitat que gestiona el SEREL en
gastronoms, que els guardara en els mitjans de refrigeracié i emmagatzematge
necessaris per la seva correcta conservacié. El Menjador social sera informat per la
Direccié del Centre Social el Roser de la previsié d'apats que cal preparar pel SEREL
amb un dia d'antelaci. Cal fer 'entrega dels apats i del menjar segons la normativa
de seguretat alimentaria i realitzar els controls i registres necessaris.

Si en el servei de dinar del Menjador social han sobrat apats no entregats, i per tal de
fomentar 'aprofitament alimentari, es podran aprofitar aquests apats sobrants per
cobrir el nombre d'apats del sopar del SEREL. Cal que tots els apats entregats al SEREL
siguin iguals, @ no ser que per prescripcidé medica calgui entregar apats per dietes
concretes.

Durant I'any 2024 es van registrar 3.105 estades, que van sopar |'elaboracié de 3.105
sopars i prop de 1.000 dinars. La previsio dels sopars de tot I'any i dels dinars de dies
festius i dies de cap de setmana ja esta inclosa en la capacitat maxima d'elaboracio
d'apats del Menjador social.
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«  Rebost social
El Rebost social oferira una cistella d'aliments disponibles segons cada moment. La
majoria d'aquests aliments seran procedents del Banc d'aliments i del Programa de
Gestio Alimentaria. Cal fomentar que la majoria d'aliments que s'enduguin les families
siguin saludables i formin part d'aquest grup d'aliments: fruita, verdura, llegums, arros,
oli, pa i cereals, conserves vegetals, de carn i de peix, pasta, llet i lactics.

També es podran entregar aliments procedents d'altres donacions i que no siguin els
aliments indicats com a cistella basica.
Amb els aliments recuperats amb el Programa de Gesti¢ alimentaria i aliments donats,
també es preveu ampliar la cistella basica amb altres aliments no peribles com frescos
i amb menjar cuinat.
La quantitat d'aliments entregats es regula segons:
- el nombre de persones de la unitat familiar que determinara els punts
disponibles per cada familia per gastar en el Rebost social. Aquests punts no es
poden acumular per futures entregues.
- el valor en punts de cada producte: cada producte tindra una puntuacio
assignada, que pot variar segons l'oferta disponible de cada producte en el
moment de ['entrega.

Per tal de facilitar aquestes tasques en l'entrega d'aliments com en la previsié
d'aliments necessaris, 'Ajuntament facilita una aplicacié informatica. Aquest eina
informatica permet la configuracié de la disponibilitat de punts de cada familia, el valor
en punts de cada producte i la previsié de les demanda d'aliments segons entregues
prescrites.

Distribucié del punts segons els membres de la familia i per entregues quinzenals:

Nombre de membres de la familia | Punts disponibles
1 10
2 12
3 14
4 16
5 18
6 I més 20

Cada familia podra rebre els aliments disponibles al Rebost social fins a esgotar el
nombre de punts disponibles i limitant a un maxim d'unitats per cada producte.
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Tant la puntuacié de cada producte com el limit d'unitats a rebre de cada producte
podra variar segons l'estoc disponible i la previsié de les entregues.

Les persones usuaries rebran 'acompanyament d'una persona del servei del Rebost
social per tal d'informar dels punts que disposa, del valor de cada producte i de la
limitacié d'unitats a rebre en cada producte.

La puntuacié de cada aliment estara definida per I'Ajuntament i I'entitat adjudicataria
podra variar segons |'estoc disponible i les entregues previstes amb autoritzacié de la
Direcci¢ del Centre Social el Roser.

El Rebost social ha de vetllar per no malbaratar els aliments i per promoure
'aprofitament alimentari. Per aquests motius, quan el Rebost social tingui aliments que
es poden malbaratar, cal que aquests aliments s'aprofitin. Quan es doni aquesta
circumstancia cal informar a la Direccié del Centre Social el Roser, i aquesta valorara
quina és la millor opcié per I'aprofitament alimentari. La primera opcié per aprofitar els
aliments que es puguin malbaratar, ja sigui pel seu estat o per superar la data de
caducitat o consum preferent, és puntuar aquests aliments a O punts i aixi entregar-
los a les families que els vulguin.

La segona opcid sera entregar-los al Menjador social. Si les necessitats del Menjador
social ja estan cobertes, es valoraran altres alternatives d'aprofitament alimentari. En
cap cas, mai es podran entregar al servei de cafeteria del Centre Social el Roser.

Les families poden renunciar a qualsevol aliment que se li entregui.

Lentitat adjudicataria del servei ha de tenir I'estoc al magatzem per les entregues
previstes en 2 setmanes. En el cas que la previsié d'entrega d'aliments d'aquestes
dues setmanes vista no es puguin complir, cal informar a la Direccié del Centre Social
el Roser.

La persona beneficiaria del servei del Rebost social caldra que sigui informada, per
part del personal de I'entitat adjudicataria, de quants punts disposa, del valor de cada
producte i del maxim de punts per destinar en cada producte.
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4.2. Mitjans personals
4.2.1. Estructura laboral

«  Menjador social
Proposta d'organitzacié de personal del servei del Menjador social:
- 1 cap de cuina 40 hores a la setmana.
- 1 cap de sala a 40 hores a la setmana.
- 2 ajudants a la cuina a 35 hores a la setmana.
- 3 ajudants a la sala a 20 hores a la setmana (total 60 hores a la setmana).

- 1 ajudant en tasques de recollida de donacions i entrega d'apats a domicili a
40 hores a la setmana.

Amb aquesta estructura de personal, amb les instal-lacions i equipament de la cuina i
amb la capacitat d'emmagatzematge del Centre Social el Roser, la capacitat maxima
d'apats diaris és de 270 apats diaris (segons conveni col-lectivitats). Amb aquestes
condicions, i tenint en compte la tipologia d'aliments que utilitza el Menjador social
(quasi tot producte de donacié i recuperat), I'Ajuntament pot encarregar 240 apats
diaris per diferents serveis estables com necessitats imprevistes i d'urgéncia social.

Els serveis fixes per subministrar els apats sén el propi Menjador social en les diferents
modalitats (presencial, per emportar i domicili) i el Servei Residencial d'Estada
Limitada del Centre Social el Roser.

« Rebost social
Proposta organitzacié personal del servei del Rebost social:
- 4 treballadors presencials a 25 hores a la setmana que permetin cobrir els
horaris d'atencid marcats i les tasques a desenvolupar: organitzacié espais |

aliments abans i després dels serveis, recepcio i acollida, entrega d'aliments i
registre de l'assistencia i aliments entregats.

Tenint en compte aquesta organitzacié de personal i d'horari d'atencio, la capacitat
maxima és de 210 families a la setmana.
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- Personal d'estructura i gesti6
A més del personal especific per cada servei, es preveu el seglient personal

d'estructura:

Area de Serveis a les Persones i Drets Socials

- 1 Coordinador/a del servei a 40 hores a la setmana.

- Gestid administrativa a 15 hores a la setmana.

- Personal de neteja, una persona 30 hores a la setmana.

Proposta d'organitzacié de personal del servei d'alimentacio basica:

Perfi Categoria segons | Hores Llocs de treball Perfil en |'entitat
conveni* setmana |proposats d'insercid
Cap de cuina Nivell Il grup D 40 1 de 40 hores Estructura
Cap de sala Nivell Il grup D 40 1 de 40 hores Estructura
Ajudant de cuina  |Nivell VIl grup D 70 |2 de 35 hores Insercid
Ajudant de Nivell VIl grup D 60 3 de 20 hores Insercid
menjador
Ajudant d‘economat Nivell VIl grup D 40 1 de 40 hores Estructura
(entrega apats)
Ajudant d'economat |Nivell VIl grup D 100 |4 de 25 hores ] gstruqyra
3 Insercio
Auxiliar de neteja | Nivell VIl grup D 30 1 de 30 hores Insercid
Coordinacié 40 1 de 40 hores Estructura
Administracio 15 1 de 15 hores Estructura

*RESOLUCIO TSE/1122/2021, de 22 de marg, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacid del
Conveni collectiu interprovincial del sector de la inddstria d'hostalena i turisme de Catalunya (codi de
conveni ndm. 79000275011992). Restauracid social.

Lentitat adjudicataria pot assignar diferents jornades parcials a una mateixa persona
en els diferents serveis (Menjador social i Rebost social) sempre i quan no superi la
jornada completa establerta en el conveni col-lectiu del sector d'aplicacio.

La proposta d'estructura de personal pot variar perd no el comput de jornades laborals
dels serveis del Menjador social i Rebost social.

El personal previst en el servei sera aquell personal propi de I'entitat adjudicataria del
contracte de prestacio del servei. En cap suposit, existira una relacié de dependéncia
o subordinaci¢ del treballador/a amb I'Ajuntament de Reus, atés que les directrius i la
retribucio la rebran Unica i exclusivament de |'entitat adjudicataria del servei amb la
que formalitzaran la relacié de treball, sense tenir cap vinculacié amb la corporacié.
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4.2.2. Tasques a desenvolupar en cada lloc de treball

Les tasques a desenvolupar en cada lloc de treball sén les tasques definides en el
conveni collectiu del sector d'aplicacié i segons el perfil i categoria laboral del lloc de
treball.

« Personal de neteja

Neteja diaria dels espais del Menjador social (cuina, sala i espais de conservacio i
emmagatzematge), dels espais del Rebost social (espai de recepcio, espai d'entrega
d'aliments i espai d'emmagatzematge) i del servei de cafeteria.

- Personal de gestid
- Coordinacio: tasques de coordinacié dels serveis.
- Administracio: tasques de gestié administrativa de I'entitat adjudicataria del servei.

En la documentacio técnica de I'oferta s'haura de presentar un projecte técnic en el
qual es definira la proposta de l'equip de treball, torns de treball (dies i horaris)
I'organigrama del servei, les categories professionals aixi com altres dades que es
considerin rellevants pel seu bon funcionament.

Lentitat adjudicataria aportara els seus mitjans tecnics, materials, organitzatius i
humans per garantir una correcta execucid, designara el personal capacitat i
especialitzat que, al seu carrec i en el seu nom, desenvolupi les tasques objecte del
contracte i haura de garantir que el personal assignat tingui la qualificacio, la formacio
i el nivell professional adequat a les prestacions a realitzar, sense que I'adjudicataria es
pugui desvincular de I'execucio en cap cas.

4.2.3. Condicions laborals

Lentitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal produides
per vacances o altres eventualitats (incapacitats temporals, llicencies per maternitat o
paternitat, permisos, etc.) en un termini maxim de 4 dies habils. Els periodes de
vacances i permisos a que tingui dret el personal de I'entitat, d'acord amb la legislacio
social vigent i el conveni col-lectiu d'aplicacié, no eximeixen del compliment de la
prestacié de servei.

Per al personal que presta els serveis d'alimentacio els sera d'aplicacid el Conveni
col-lectiu interprovincial del sector de la industria d'hostaleria i turisme de Catalunya
(codi conveni nim. 79000275011992), concretament la categoria quarta (grup D)
de la categoria dels establiments de la provincia de Tarragona segons el conveni
esmentat.
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Lentitat adjudicataria proporciona els uniformes, la identificacio i els equips de
proteccié individual a les persones adscrites al servei segons les tasques de treball a
desenvolupar.

4.3. Mitlans materials

LAjuntament aporta tot I'equipament necessari pel funcionament de tots els serveis
(Menjador social, Rebost social i cafeteria). Lequipament dels serveis esta detallat en
I'Annex |.

Lentitat adjudicataria del servei assumira els equips informatics, material per I'entrega
d'apats, roba laboral, estructura de laboral, mitjans de transport, neteja diaria de les
instal-lacions destinades als serveis, material fungible. Totes aquestes despeses estan
inclosos en el cost del contracte (veure detall en 'Annex 1).

Un cop finalitzat el contracte, tant I'equipament material com les instal-lacions del
Centre Social el Roser, seran lliurats a I'Ajuntament en un correcte estat de conservacio,
llevat del desgast normal produit pel seu Us.

4.4. Mitjans de transport

Lentitat adjudicataria ha de disposar dels mitjans de transport necessaris pel transport
dels apats a domicili que compleixi la normativa vigent en el transport de menjar
cuinat. També ha d'assumir la recollida d'aliments donats especificament al Menjador
social. El cost d'aquest recurs esta inclos al cost del contracte.

4.5. Recollida de les donacions d'aliments

El Menjador social rebra els aliments procedents del Programa de Gestid Alimentaria
de I'Ajuntament de Reus. Lentitat adjudicataria sera responsable de la recollida diaria
de les donacions d'aliments de diferents establiments.

Aquestes donacions diaries han de ser recollides per I'entitat adjudicataria del servei
d'alimentacié. Les donacions diaries es definiran de forma anual i es revisaran en les
coordinacions mensuals entre la Direccié del Centre Social el Roser i l'entitat
adjudicataria.

Altres donacions que es facin al Menjador social o Rebost social i I'entitat donant no
pugui assumir el transport, sera I'entitat adjudicataria la que assumira les tasques de
recollir la donacio i transportar-la a les instal-lacions del Centre Social el Roser.
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Aquestes donacions puntuals seran préviament informades per la Direccio del Centre
Social el Roser a I'entitat adjudicataria del servei, per tal de coordinar i avaluar si I'entitat
adjudicataria pot assumir la recollida i transport de les donacions.

4.6. Eines informatiques per la gestio del servei

LAjuntament facilita les eines informatiques per la gestié del servei i la formacié pel
seu correcte funcionament.

L's d'aquestes eines informatiques requereixen un ordinador, pantalla, teclat, ratolf i
impressora. Aquest equipament informatic sera assumit per I'entitat. La connexio a
internet, necessaria per I'Gs de les eines informatiques, esta assumit per I'Ajuntament
a través la xarxa que hi ha al Centre Social el Roser.

Lis d'aquestes aplicacions de gestid sén obligatories. Lincompliment d'aquesta
obligacié es considerara una infraccié greu. A través dels registres d'assisténcia i
entrega d'apats i aliments, es tindra la informacié necessaria per fer el seguiment del
Pla de treball realitzat pels equips professionals dels EBAS, i també per fer les
justificacions necessaries a les administracions publiques i entitats que realitzen
donacions d'aliments.

Les aplicacions de gestid també permet registrar incidéncies, coneixer la durada de la
prescripcié aixi com el nom de la/el professional referent de I'EBAS que ha fet la
prescripcié al servei.

L'explotacié de les dades d'aquestes eines informatiques també serviran per establir
un control i justificacié de les tasques realitzades per |'entitat: Menjador social: apats
elaborats en cada modalitat d'entrega, persones ateses i % d'assistencia diari de cada
persona prescrita; Rebost Social: aliments entregats, nombre d'entregues i %
d'assisténcia de cada familia prescrita.

«  Menjador social
LAjuntament facilita I'aplicacié informatica per tal que l'entitat adjudicataria pugui
consultar els apats previstos i el nom de les persones autoritzades a rebre els apats.
Lentitat adjudicataria haura de registrar I'entrega dels apats en les tres modalitats
d'entrega (presencial, per emportar i a domicili).

« Rebost social

- Magatzem: amb I'aplicacié informatica es podra gestionar |'estoc d'aliments, registrant
tant les entrades com les sortides. Es obligatori registrar les entrades i sortides dels
aliments que requereixen la justificacié d'entrega.
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- Entrega: caldra registrar I'assistencia de cada familia aixi com tots els aliments que
s'entreguen. Cada producte entregat tindra un codi de barres que servira per registrar
I'entrega. Un cop registrada tota I'entrega d'aliments, la persona receptora haura de
firmar el justificant d'entrega. 'Ajuntament facilitara un lector de codi de barres i una
tauleta de signatura digital necessaries per gestionar els tramits de registre d'assisténcia
i entrega d'aliments.

LAjuntament fixa una puntuacio inicial de cada producte i una quantitat maxima
d'entrega de cada producte. L'entitat adjudicataria podra regular la puntuacié de cada
producte segons la disponibilitat i la previsié d'entrega, sempre garantint els aliments
de la cistella basica i evitant el malbaratament alimentari pactat amb la Direccié del
Centre Social el Roser.

- Previsio: amb l'aplicacié informatica es podra consultar la previsié d'aliments
necessaris segons les prescripcions realitzades pels equips professionals dels EBAS.
Lentitat adjudicataria cal controli I'estoc existent, si detecta que no hi ha suficients
aliments de la cistella basica per les entregues previstes en dues setmanes cal que ho
informi a la Direccié del Centre Social del Roser.

Dades: l'aplicacié permet elaborar informes, llistats i estadistiques dels aliments
entregats i de I'assisténcia de les families.

4.7. Coordinacions

Lentitat adjudicataria designara una persona representant que sera la persona
responsable del servei, del seguiment del funcionament i de respondre a incidéncies
i necessitats en relacio al desenvolupament del contracte. Sera la persona responsable
de planificar, dirigir i supervisar tots els serveis i activitats que ofereix el servei del
Menjador social, del Rebost social i de la cafeteria.

LAjuntament proporcionara una persona responsable per la coordinacié amb ['entitat
adjudicataria que gestioni els serveis. Aquesta persona responsable, per delegacié de
la Cap de Servei de Benestar social de I'Area de Serveis a la Persones i Drets socials i
responsable del contracte, assumira les tasques de Direccié del Centre Social el Roser.

LAjuntament no podra donar ordres al personal de I'entitat gestora dels serveis i
qualsevol proposta de canvi s'haura de fer a través de les coordinacions establertes.

Aquesta comissio de seguiment tindra les segltients funcions a realitzar:

+ Reunions técniques setmanals: seguiment de casos, possibles incidéncies i
necessitats, possibles millores, noves accions...

* Reunions tecniques de seguiment mensuals: valoracié i avaluacié mensual del
servei, entrega de dades del servei, coordinacions amb 'EBAS.
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« Reunié d'avaluacio anual: presentacié memoria i avaluacié del servei.

4.8. Organitzacio del servei

e Tasques de 'Ajuntament

o Avaluar la situacié social de les persones usuaries del servei per la
seva derivacio als serveis.

o Proporcionar les aplicacions informatiques necessaries pel
funcionament dels serveis.

o Complir amb les reunions de coordinacié, seguiment i organitzacié
planificades.

o Supervisi6 tecnica de I'execucié del servei: aprovacié apats, atencio i
seguiment de les incidéncies en la prestacio del servei.
o Inspeccio i seguiment de les accions a desenvolupar.

o Establir mecanisme de control d'indicadors d'activitat i qualitat del
servel.

o Avaluacio de les persones usuaries del servei.

e Tasques i obligacions de I'entitat que gestiona els serveis:

@)

Assignar una persona representant com Unica interlocutora entre I'entitat i
I'Ajuntament.

Obrir i tancar les instal-lacions del Centre Social el Roser per desenvolupar
les tasques dels serveis.

Oferir els apats i I'alimentacid necessaria a les persones prescrites al servei
de Menjador social i Rebost social.

Entregar una memoria mensual dels aliments recuperats segons model
facilitat per 'Ajuntament.

Garantir dietes adequades segons necessitats de salut a les persones
prescrites al servei del Menjador social.

Servir els apats a les taules en el servei d'apats presencial al Menjador social.

Servir els apats en format carmanyola al servei de residéncia d'estada
limitada del Centre Social: diariament els apats per sopar i en divendres els
apats d'esmorzar, dinars i sopar pels caps de setmana i el dia anterior en el
cas dels dies festius.

Complir la normativa de seguretat alimentaria aplicable a l'activitat.

Disposar del Registre Sanitari d'Industries i Productes Alimentaris de
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Catalunya (RSIPAC).

o Netejar la cuina, els estris i les instal-lacions dels serveis del Menjador social,
Rebost social i cafeteria del Centre Social, que hauran d'estar en tot
moment netes i endrecades.

o Garantir un tracte correcte a les persones en tots els ambits i punts d'atencié
dels serveis.

o Proporcionar i custodiar fulls de reclamacio i bustia de suggeriments

o Promoure la formacié continuada de tot el personal que presta els serveis.

o Dur el control d'assistencia als serveis de Menjador social i Rebost social.
En el cas del servei del Rebost social també cal registrar les quantitats de
cada producte entregat. Aquests registres es fan utilitzant els mitjans
informatics facilitats per 'Ajuntament de Reus.

o Controlar |'estoc disponible per poder donar resposta a la demanda prevista
del servei de Menjador social i Rebost social.

o Comunicar incidéncies a la persona coordinadora del Centre Social de
I'Ajuntament de Reus.

o Garantir les coordinacions regulades amb la coordinacié del Centre Social
el Roser i 'aportacié de la informacié que es demana.

o Els apats per emportar i a domicili estaran correctament entregats amb
I'envas optim i adequat.

o Comunicar per escrit a I'Ajuntament qualsevol incidencia que pugui
perjudicar el funcionament del servei.

o Informar de les queixes i suggeriments rebuts pel servei, aixi com la
resposta realitzada.

o Informar mensualment dels aliments rebuts en donacions, per tipologia
d'aliment, quantitat i procedéncia.

o Assumir despeses de material d'oficina necessaris i derivats de la prestacié
del servei.

o Coneixer el pla d'emergéncies a activar en cas de necessitat d'acord amb
la normativa vigent i en coordinacié amb I'Ajuntament de Reus.

o Coneixer i seguir el manual d'Gs, funcionament i manteniment de I'edifici i
de les instal-lacions del Centre Social el Roser.

o Donar compliment a tots els compromisos, propostes i obligacions incloses
al present plec técnic i les millores ofertades en el moment de la licitacid.

o Retornar, a la finalitzacié del contracte, I'equipament material com les
instal-lacions del Centre Social el Roser en un correcte estat de conservacio,
llevat del desgast normal produit per I'Us.

o Recollida i transport de les donacions d'aliments.
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Complir totes les obligacions pertinents per desenvolupar I'activitat publica
del servei de cafeteria.

4.9. Aportacions

« Aportacions de I'Ajuntament

@)

Despeses relacionades amb el manteniment general de ['edifici: gual
d'accés al Centre Social el Roser, conservacio i manteniment de ['estructura
i coberta de I'edifici, control de plagues, gesti¢ de la brossa, drets de musica,
accés a la xarxa wifi, sistema de seguretat amb cameres de vigilancia i
alarmes.

Manteniment preventiu, correctiu i normatiu de I'edifici, dels espais de
jardineria, de la maquinaria de climatitzacio i de la cuina.

Subministraments d'aigua, electricitat i gas.

Aportar els mitjans necessaris pel bon funcionament de tots els serveis.
Veure el detall dels serveis i materials per la gestio dels serveis en 'Annex |.

« Aportacions de |'entitat adjudicataria:

Lentitat assumira les seglients despeses, que estan incloses en el cost del contracte:

@)

@)

Subministrament dels esmorzars SEREL.

Equipament informatic: 3 ordinadors, programa antivirus per cada
ordinador, 2 impressores, servei de manteniment, 2 telefons mobils, 2
lectors de codi de barres i 2 tauletes de signatura digital.

Mitjans de transport: vehicle furgoneta per poder realitzar les entregues dels
apats als domicilis i les recollides de les donacions diaries.

Material pels apats per emportar i domicili (carmanyoles, bobines de paper
fil, bosses de plastic).

Productes i estris de neteja.

Material fungible d'oficina

Uniformes de treball del Menjador social amb 3 recanvis per persona: 4
persones de cuina, 4 persones de sala, 1 persona d'entrega d'apats.

Armilles pel personal del Rebost social amb 3 recanvis per persona: 4
persones.
Material de magatzem: material divers per solucionar incidéncies en les
entregues dels aliments al Rebost social (bosses, material de ferreteria,
caixes...).
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4.10. Formaci¢ del personal

Corresponen a I'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport tecnic del seu personal que garanteixin una prestacid del servei
eficient i de qualitat. En aquest sentit, I'entitat adjudicataria comunicara anualment els
plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacié continua de professionals,
i acreditaran el compliment de les propostes de millora presentades en la seva oferta.
La formacié haura de donar especial importancia a |'aprenentatge practic d'habilitats i
capacitats del sector de la restauracio. L'entitat facilitara la formacié especifica al seu
personal per cada una de les modalitats de prestacio del servei.

Aquestes activitats formatives hauran d'anar dirigides a aportar coneixements, entre
d'altres, sobre:

- Manipulacié d'aliments

- Seguretat alimentaria

- Alimentacio i nutricié

- Prevencio de riscos laborals

- Gestio de riscos laborals (proteccio i gestié de |'agressivitat)

- Primers auxilis

- Importancia de la comunicacio i atencié al public

- Coneixement d'indicadors de risc a través de ['observacio

- Normativa de proteccié de dades

4.11. Polissa d'asseguranca

Lentitat adjudicataria ha de subscriure una Polissa de Responsabilitat Civil, aixi com
una Polissa Multirisc de danys materials amb les garanties suficients que cobreixin els
riscos inherents a ['activitat objecte de la contractacid, tant per a persones com a béns
municipals o de tercers.

A tal efecte, les entitats licitadores presentaran a la seva oferta técnica una proposta
de polissa RC, amb indicacié de I'import per sinistre que es compromet a constituir
en cas de resultar adjudicataria del procediment contractual, i que en cap cas podra
ser inferior a 1.000.000, euros per sinistre.

Lentitat adjudicataria respondra de tots els danys i perjudicis que en la prestacié del
servei puguin ocasionar-se tant a tercers com als propis béns del Centre Social el
Roser, comprometent-se d'igual manera a subscriure una polissa de danys materials
amb uns capitals minims assegurats de 2.000.000 euros de continent i 160.000
euros de contingut, i on haura de constar 'Ajuntament de Reus com a part beneficiaria
principal en cas de sinistre.
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5. COMPRA D'ALIMENTS.

El contracte preveu una part variable per la compra de peix i carn per garantir
I'elaboracié dels apats previstos segons una dieta equilibrada que garanteixi un apat
de peix a la setmana i 3 apats de carn a la setmana.

També es contempla la possibilitat de comprar oli d'oliva per I'elaboracié dels apats.

Totes les compres s'han de consensuar abans amb la Direccid del Centre social el
Roser en les reunions setmanals de coordinacid. En aquestes reunions es fara la
previsid de la compra d'aquests productes segons les quantitats d'aliments que es
rebran de diferents donacions del Banc d'aliments, del Programa de Gestié alimentaria
i d'empreses.

La quantitat variable prevista s'ha tingut en compte segons les compres que s'han fet
en els anys anteriors a través de contractes menors gestionats pel propi Centre social
el Roser. Es preveu una quantitat de 15.000€ al primer any per la compra de peix i
carn i 1.000€ a l'any per la compra d'oli. Aquests imports no contemplen I'lVA. Aquest
import maxim en la despesa té un augment del 10% anual per cada any de prorroga
de contracte.

Es contempla la compra de peix congelat a filets i sense espines, ja que és el format
més optim per l'elaboracid d'apats. En les reunions de coordinacié setmanal es
valorara quin tipus de peix i carn a comprar segons les necessitats i segons el tipus i
format de carn que es disposi.

6. SERVEI DE CAFETERIA

Vinculat a l'objecte del contracte s'estableix ['autoritzacid d'Us privatiu de les
instal-lacions i equipament de la cafeteria ubicada a sala del Menjador social del Centre
Social el Roser.

S'estableix I's i explotacio del servei de cafeteria del Centre Social el Roser com a
obligacié essencial del contracte.

L'autoritzacié d'ts d'aquestes instal-lacions esta subjecte a:
- Pagament d'un canon de 1.500€ anual.

- Romandre obert en horari de 7:45h a 11:45h en dies laborables i oferir el servei de
cafeteria a risc i ventura de I'entitat adjudicataria.

S'estableix aquesta condicié especial d'execucio de caracter social tenint en compte la
necessitat d'integrar el Centre Social el Roser en el seu entorn més proper oferint un
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servei propi del Centre Social d'accés obert a la ciutadania en general. El servei de
cafeteria possibilita que la ciutadania percebi el Centre Social com un espai obert a
I'entorn, esdevenint un espai de convivéncia, de relacié i inclis de deteccié social en
el collectiu de la gent gran.

El Centre Social el Roser contribueix a desmuntar estigmes i prejudicis vers 'exclusio
social i els serveis d'atencié social.

Lincompliment de |'obligacié essencial és motiu de resolucié contractual.

El detall de condicions i funcionament del servei de cafeteria del Centre Social el Roser
es pot consultar a 'Annex Il d'aquest document.

7. FORMA DE PAGAMENT

Lentitat adjudicataria presentara mensualment dues factures:
- una factura corresponent a la una dotzena part de 'import fix definitiu del contracte.

- una segona factura amb la suma de la despesa dels elements que configuren la part
variable.

Limport d'aquesta factura correspondra als imports de les factures relacionades amb
la compra de de peix, carn i oli. Les compres d'aquests productes han estat abans
consensuades amb la Direcci¢ del Centre social el Roser.

Les factures es presentaran via electronica a través del registre telematic municipal i
hauran de reunir els requisits establerts a l'article 164 de la Llei 37/1992 d'import
sobre el valor afegit i al Reial decret 1496/2003, de 28 de novembre.

Lentitat adjudicataria haura d'acompanyar la factura de I'import fix d'un document amb
la relacio de:

- Menjador social:

- apats servits en cadascuna de les 3 modalitats, presencial, per emportar i a
domicili. En el cas dels apats a domicili caldra que detalli el nombre de domicilis
on s'entreguen apats.

- nombre de persones ateses.
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- Rebost social:
- nombre de families ateses.
- nombre d'entregues realitzades.

Lentitat adjudicataria haura d'acompanyar la factura corresponent a la part variable del
contracte adjuntant les factures corresponents a les compres realitzades.

La factura i els documents annexos han de ser revisats i conformats per la Direccié del
Centre Social el Roser, amb el vist-i-plau de la responsable del contracte (la cap de
servei de I'Area de Benestar), en el termini maxim de 30 dies naturals.

Labonament, una vegada conformades les factures, es fara d'acord amb la legislacio
vigent.

Per tal de realitzar el control en la prestacid dels serveis i una correcta execucio
d'aquests, la Direcci¢ del Centre Social consultara les dades de I'activitat registrada en
les diferents eines informatiques de gestié que proporcionara a |'entitat adjudicataria.

Per altra banda, a les reunions de coordinacions mensuals s'avaluaran les dades
facilitades i es fara el seguiment, control i avaluacié de la prestacio dels serveis.

8. CLAUSULA DE DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon a |'Area de Serveis a les Persones
i Drets Socials de 'Ajuntament de Reus.

Lincompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el
contractista s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a |'Area de Serveis a les Persones i Drets Socials de I'Ajuntament de Reus
la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb les persones usuaries, de
la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del servei constara la
titularitat municipal del mateix.
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'Area de Serveis a les Persones i Drets Socials de I'Ajuntament de Reus indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge
externa de I'adjudicatari.

9. VISITA A LES INSTAL-LACIONS DELS SERVEIS D'ALIMENTACIO DEL CENTRE
SOCIAL EL ROSER

Es posara a disposicio de les empreses d'insercié licitadores dues dates per poder
visitar les instal-lacions dels serveis d'alimentacié del Centre social el Roser. La visita es
realitzara juntament amb personal técnic del Centre social el Roser. Durant la visita no
es donara cap tipus d'informacié que no figuri als document publicats, i si durant la
visita es clarifica alguna aspecte de la licitacié aquesta es publicara posteriorment a la
Plataforma de contractacié de I'Ajuntament.

En la Plataforma de contractacié de I'Ajuntament es publicaran els dies i hores de la
visites de les instal-lacions dels serveis d'alimentacié del Centre social el Roser.

Reus, a la data que consta la signatura electronica.

Angels Granados Serrano
Cap de Servei de la Regidoria de Benestar Social
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ESTUDIS DE COSTOS

Area de Serveis a les Persones i Drets Socials

« Previsié elaboracio d'apats segons dades 2024:

Tipus apat PRESCRITS SERVITS APATS SERVITS MITJANA DIARIA
Presencial 26.665 19.167 53

Per emportar 18.200 12.953 35

Domicili 14.965 14.965 41

Total 59.830 44.895 129

- Apats complementaris obligatoris (brous, amanides, entrepans...):

- A domicili: 50 apats agrupats en 40 domicilis x 365 dies = 18.250 apats
complementaris

- Apats complementaris opcionals per sopar:

- Sopars: segons assisténcia de la modalitat d'apat presencial i apat per emportar

PRESSUPOST LICITACIO

A. DESPESA FIXA: 398.099,33€

Pressupost de licitacié com punt de partida i base econdmica per a les ofertes de les
entitats licitadores:

Concepte Import anual
Personal 299.37726€
Equipament informatic 2.500€
Vehicle de transport 8.100€
Material apats per emportar 10.900€
Roba de treball 1.750€
Material divers (fungible, carros, ferreteria...) 1.500€
Esmorzars SEREL 6.210€
Formacio insercio 1.200€
Material de neteja 3.000€
TOTAL COSTOS EXTERNS 334.53726€
Despeses generals (13%) 43.489,84€
Marge benefici industrial (6%) 20.072,24€
COST GESTIO DEL SERVEIS|  398.099,33€
IVA exempt empresa insercio 0€
TOTAL COST GESTIO SERVEIS| 398.099,33€
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B. DESPESA VARIABLE: 16.100€ (iva no inclos)
B.1 . Compra de peix i carn: 15.000€ (iva no inclos)
B.2 . Compra d'oli d'oliva 0,4: 1.100€ (iva no inclos)

Detall del pressupost sense IVA

1. Personal: 299.377.26€

Cuiner estructura 40 32.208,62 €
Ajudant cuina insercio 40 22.032,89 €
Ajudant cuina insercié 20 11.01645 €
Menjador Ajudant cuina insercié 20 11.016/45 €
social Cap de sala estructura 40 32.208,62 €
Ajudant de sala insercié 20 11.01645 €
Ajudant de sala insercié 20 11.01645 €
Entrega apats insercid 20 11.01645 €
Recepci¢ estructura 25 15.824,84 €
Suport entrega aliments 35 29.372,42 €
Rebost so- : : >
dial Suport entrega aliments insercid 30 16.264,78 €
Suport entrega aliments insercid 20 11.01645 €
Suport entrega aliments insercio 30 16.264,78 €
Coordinador + TS 40 43618,57 €
General Gestid administrativa 15 949491 €
Neteja insercid 30 15.988,14 €
TOTAL| 299.377,26 €

Aspectes que s'han tingut en compte:

- Conveni Hostaleria Catalunya (codi de conveni nim. 79000275011992), Quarta
categoria i nivell VII.

Les despeses de personal s'han referenciat segons el nivell de formacié exigit i se-
gons els costos actuals de I'empresa adjudicataria del servei.

2. Equipament informatica: 2.500€
Cost anual de:
- 1 ordinador pel Menjador social
- 1 ordinador pel Rebost social
- 1 ordinador per la coordinacié dels serveis.
- 1 impressora | impressions previstes
- 1 teléfon mobil amb trucades pel Rebost social
- 1 teléfon mobil amb trucades per la coordinacié del serveis
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- Servei de manteniment de I'equipament previst

3. Vehicle de transport: 8.100€
Cost de renting anual de furgoneta de 5m3, amb 4.000km (asseguranca inclosa,
impostos, manteniment, reparacions, vehicle substitucid) i despeses en combustible.

4. Material pels apats per emportar: 10.900€
Calcul sobre la despesa realitzada durant el primer semestre del 2025.
La despesa inclou el segiient tipus de material:
- Envas PP amb tapa incorporada de 500cc. apte per microones.
- Envas PP amb tapa incorporada de 750cc. apte per microones.
- Bossa anses camiseta 70% reciclat de 42x53.
- Bossa politilé de baixa/alta densitat, apte per Us alimentari de 30x40
- Bossa politilé de baixa/alta densitat, apte per s alimentari de 15x20
- Bobines film extensible omipack de 30x300mt.
- Bobines film extensible omipack de 45x300mt.

5. Roba de treball: 1.750€
Cost de la roba de treball necessaria pel personal.

6. Material divers: 1.500€
Cost de material divers: oficina, carros de cuina, ferreteria...

7. Material de neteja: 3.000€
Cost del material i productes de neteja previstos pels espais instal-lacions dels
servels.

8. Esmorzars SEREL: 6.210€

Cost de la despesa prevista de subministrament dels esmorzars a les persones
usuaries del Servei Residencial d'Estada Limitada.

Es preveu una ocupacié anual de 3.105 estades anuals (dades del SEREL a I'any
2024). El cost de l'esmorzar s'ha calculat a 2€ (entrepa, fruita o producte de fleca i
beguda com cafe amb llet o suc).

9. Formaci¢ insercio: 1.200€
Cost de la despesa prevista per a la formacié del personal d'insercio.

10. Despeses generals (13%): 43.489,84€

11. Marge de benefici industrial (6%): 20.072,24€
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ANNEX I: EQUIPAMENT | MOBILIARI - PENDENT
1. CUINA

- 1 Fry-top gas placa incl. lisa cromo 400mm

- 1 Element neutre 400 mm

- 1 Fregidora as 15+15 It-2 cubes + 2 cistelles

- 1 Top coccid gas 4 cremadors (ferro fos) 800 mm

- 1 Fry-top a gas amb placa inclinada

- 1 Top cocci6 gas 2 cremadors (ferro fos) 400 mm

- 1 Marmita gas 100lt - directa

- 1 Moble baix base oberta 800 mm

- 1 Magistar combi TS forn 10 gn 1/1 - gas

- 1 Campana mural compensada

- 1 Sistema contra incendis per campana amb extintor i accié automatica

- 1 Caixa d'extraccio 12/12 3cv

- 1 Caixa d'aportacié 3/4 cv 10/10

- 1 Taula calenta central passant (mc187cpc2)

- 1 Prestatgeria sobretaula fabricada en acer inoxidable amb 1 nivell. Dimensiones: 1.700 x
350 x 400

- Taula central d'acer inoxidable amb 1prestatge inferior. Dimensions: 4.000x800x850

- 1 Taula central d'acer inoxidable amb 1 prestatge inferior. Dimensions: 4.000x800x850
- 1 Taula mural fabricada en acer inoxidable. Dimensiones taula 1.600x800x850

- 1 Lav. rt d'aclarat Unic 100 c¢/h, eléctric, 50hz

- 1 Taula mural fabricada en acer inoxidable amb prestatge inferior. Dimensions
1.100x635x850

- 1 Taula pre-rentat ctipula mfd-1200-d e-vo costat col-locacié: dreta equipament: peto
posterior, 1 prestatge inferior, 1 aigliera i 1 cércol. Dimensions: 1.200x770x880

- 1 Rentavaixelles de capota 80c/h

- 1 Taula entrada/sortida mlp-1200-i e-vo costat: esquerre compost por 1 prestatge inferior i
1 peto posterior 100mm. Dimensions: 1.200x770x880

- 1 Taula mural fabricada en acer inoxidable amb 1 prestatge inferior. Dimensions:
1.600x600x850

- 8 Prestatgeries lineals d'alumini i polietilé. Dimensions: 2.900x500 altura: 1750 amb 4
nivells

- 2 Taules mural fabricades en acer inoxidable compostes per 1 prestatge inferior. Dimensions:
3.000x600x850
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- 2 Taules mural fabricades en acer inoxidable compostes per 1 prestatge inferior.
Dimensiones: 3.000x600x850

- 1 Prestatgeria de peu d'acer inoxidable composta per 5 prestatgeries. Dimensiones:
800x300x1.900

- 2 Prestatgeries lineals d'alumini i polietile. Dimensions 3.662x500 altura 1750 amb 4 nivells
- 1 Prestatgeria lineal d'alumini i polietile. Dimensions 1,780x500 altura 1750 amb 4 nivells
- 8 Aixetes monomando gerontologic (ge01

- 2 Aixetes dutxes 2 aiglies (gd03)

- 1 Prestatgeria lineal d'alumini i polietile. Dimensions 1.500x400 altura 1750 amb 4 nivells

- 1 Prestatgeria estanteria lineal d'alumini i polietilé. Dimensions 990x400 altura 1750 amb
4 nivells

- 2 Cortines lames plastic accés posterior cuina
- 1 Rentadora doméstica
- 3 Armaris al magatzem de menjador social

ESTRIS DE CUINA NOUS
- 4 Olles de 45 cm amb tapa
- 5 Olles de 30 cm amb tapa
- 4 Cassons de 20 cm
- 2 Cassons de 16 cm
- 2 Coladors xinesos de 35 cm
- 6 Escumadores de 12 cm
- 3 Escumadores de 15 cm
- 2 Escumadores d'aranya de 18 cm
- 4 Espatules d'inox de 10 cm
- 2 Escorredores de 60 cm
- 2 Escorredores de 50 cm
- 2 Escorredores de 40 cm
- 2 Escorredores de 35 cm
- 6 taules de tall de diversos colors de 50x30x2
- 6 taules de tall de color blanc de 50x30x2
- 10 Gastronoms GN d'1/1 d'inox de 6,5 cm
- 15 Gastronoms GN d'1/1 d'inox de 10 cm
- 10 Gastronoms GN d'1/1 d'inox de 4 cm
- 6 Gastronoms GN d'1/1 d'inox de 15 cm
- 6 Gastronoms GN d'1/1 d'inox perforats de 15 cm amb tapa
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- 8 Gastronoms GN d'1/1 d'inox perforats de 10 cm amb tapa
- 6 Gastronoms GN d'1/1 d'inox perforats de 4 cm amb tapa
- 16 Safates antigoteig 1/1 GN

- 1 Triturador amb brac desmuntable de 30 cm

- 1 Triturador amb brac desmuntable de 50 cm

- 4 Ganivets cuiner de 20 cm

- 4 Ganivets cuiner de 25 cm

- 2 Ganivets cuiner de 30 cm

- 6 Ganivets mondador de punta

- 1 Aparell atrapa insectes

- 1 Renta utensilis i cassoles d'acer inoxidable, marca Electrolux Professional de 13 kW,
2,09m3, dimensions 876x900x1791, d'obertura frontal

3. SALA DEL MENJADOR SOCIAL | CAFETERIA
Equipament sala Menjador social:

- 15 Taules de 140x80

- 60 Cadires

- 8 Tamborets

- 3 Armaris al magatzem de cafeteria

Equipament cafeteria:
- 1 Rentaplats industrial
- 1 Ceércol per a brossa amb cubell d'escombraries
- 1 Mostrador refrigerat 3 portes
- 1 Grill de ferro fos amb placa ranurada 2,2kw 410x400x200
- 1 Maquina espremedora suc eléctric manual
- 1 Molinet de café amb tova 2kg
- 1 Cafetera expresso doble de 11,5 litres + 2x1,5 litres
- 1 Caixa registradora
- 1 Forn de conveccié amb 4 safates
- 1 Expositor de begudes de sobretaula amb porta de vidre
- 1 Moble cafetera de 2000 x 600 mm
- 1 Moble posterior barra 2 estanteries 2000 x 600 mm
- 1 Aigtiera doble 1200 x 600 mm, bastidor i espai per rentavaixelles
- 1 Renta-gots cistell 35x35
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- 1 Taula de treball amb una estanteria 1000 x 600 mm

- 1 Nevera per ampolles de 4 portes 2017x550mm

- 1 Congelador horitzontal portes corredisses de vidre 1009 x 629mm
- 1 Taula de treball amb dues estanteries de 1000x600mm

- 2 Vitrina neutra amb prestatgeria intermitja

- 1 Aixeta amb comandament accionament no manual curt 2 aigles

3. REBOST SOCIAL

- 3 Cadires de treball

- 8 Cadires sala d'espera

- 56 Armaris amb baldes

- 1 Paperera

- 1 Penja-robes

- 2 Neveres industrials de 400 litres

- 2 Congeladors industrials de 400 litres
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ANNEX |l: SERVEI DE CAFETERIA

1. Definicio del servei:

El servei de cafeteria s'estableix com |'iis de les instal-lacions i equipament del Centre
Social el Roser com a obligacié essencial del contracte. El servei de cafeteria és una
activitat de restauracio oberta a tota la ciutadania i que ofereix el subministrament de
begudes no alcohodliques i d'esmorzars freds (entrepans, productes de fleca...) i
productes envasats variats (fruits secs, patates xips, galetes, llaminadures...). El servei
de cafeteria esta ubicat en la mateixa sala del Menjador social i disposara dels seus
recursos propis, tant de mitjans materials, d'emmagatzematge com personals.

2. Horaris:

L'horari d'atencié del servei de cafeteria mai pot coincidir amb ['horari d'atencié del
Menjador social, que esta previst que sigui de 12:00h a 16:00h. Lhorari d'atencié ha
de ser de 7:45h a 11:45h en dies laborables. En el cas que I'entitat adjudicataria del
servei valori obrir el servei fora d'aquest horari, caldra que aquesta demani |'autoritzacio
prévia a 'Ajuntament a través del registre general d'entrada. En aquest cas I'Ajuntament
valorara la modificacié de l'import del canon fixat.

Per qualsevol altra activitat que es vulgui realitzar, com la venda de productes no propis
d'un servei de cafeteria, també caldra que es demani l'autoritzacié prévia a
I'Ajuntament a través del registre general d'entrada.

Laforament maxim del servei de cafeteria sera el que marqui la legislacio vigent.

El valor dels productes a vendre sera |'establert per |'entitat adjudicataria del servei
d'acord amb els principis del lliure mercat.

3. Accés de les persones usuaries dels serveis:

Qualsevol persona pot fer Us del servei de cafeteria del Centre Social el Roser. L'entitat
adjudicataria té reservat el dret d'admissio.

4. Recepcio i entrega d'apats i aliments

Tots els aliments i productes del servei de cafeteria seran comprats per I'entitat
adjudicataria. Qualsevol donacié que rebi I'entitat adjudicataria mai podra ser destinada
al servei de cafeteria. El servei de cafeteria disposara dels seus espais
d'emmagatzematge i conservacié propis. Sera |'entitat adjudicataria qui subministrara
el servei de cafeteria dels productes necessari pel seu funcionament i venda d'apats i
begudes.
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El servei de cafeteria podra oferir el subministrament de begudes no alcoholiques i
d'esmorzars, aixi com altres productes envasats propis de cafeteries (patates, fruits
secs, galetes, llaminadures...)

El servei d'esmorzar pot incloure productes de fleca, pastisseria i entrepans freds.

El servei de cafeteria disposara dels seus mitjans propis i independents del servei del
Menjador social, tant per cuinar, de parament i estris, espais per emmagatzemar els
productes i neteja del parament.

Els productes procedents del servei de distribucié d'aliments (Menjador Social i Rebost

Social) sén productes procedents de recursos i financament publics, fet que
impossibilita I'is d'aquests recursos pel servei del cafeteria del Centre Social el Roser.

- Subministrament ddapats al Servei Residencial d’Estada Limitada del Centre
Social el Roser.

El Centre Social el Roser disposara en el mateix edifici del Servei Residencial d'Estada
Limitada (SEREL a partir d'ara). Aquest servei, a més d'oferir allotiament d'urgéncia,
també ofereix manutencio a les persones usuaries, que inclou esmorzar, dinar i sopar
durant tots els dies de I'any a les persones que hi estiguin allotjades.

El servei de cafeteria cal que proporcioni els esmorzars de tots els dies de I'any per
cobrir les necessitats basiques d'alimentacié de les persones usuaries del SEREL.

Els esmorzars dels dies laborals seran servits a les mateixes instal-lacions del servei de
cafeteria, mentre els esmorzars dels dies festius i dels caps de setmana seran entregats
a I'equip personal de I'entitat que gestionara el SEREL, que els guardara en els mitjans
de refrigeracié i emmagatzematge necessaris per la seva correcta conservacio. El servei
de cafeteria sera informat per la Direccid del Centre Social el Roser de la previsio
d'esmorzars que cal preparar pel SEREL amb un dia d'antelacié.

Segons l'ocupacio prevista del SEREL, es preveu una elaboracié de 2.920 esmorzars.
El cost del subministrament dels esmorzars al SEREL, s'ha calculat a 2€, per esmorzar,
que inclou entrepa o producte de fleca i una beguda (suc, cafe o llet). La despesa del
subministraments dels esmorzars al SEREL esta inclosa el cost del contracte a licitar.

5. Mitjans personals

Sera l'entitat adjudicataria del contracte la que decideixi el personal necessari per
I'obertura i atencié en I'horari minim establert. Aquest personal no es contempla en el
cost del contracte.
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6. Canon pel servei de cafeteria
- Amortitzacié a 10 anys de I'equipament del servei de cafeteria (1.390€).

- Calcul de l'import d'Us de I'espai per hores segons:

- Import d'altres locals en lloguer propers al Centre Social el Roser (mitjana de
5.400€).

- Horari maxim d'obertura de les activitats de cafeteria: 18,5 hores (de 6h a
00:30h), que equivaldria a uns 290€ anuals I'hora d'obertura

- Les hores d'obertura del servei de cafeteria: 4 hores en dies laborables, que
tenint en compte el cost de I'hora anual d'un local proper al Centre Social el
Roser, suposa un cost anual d'us de l'espai de 1.160€ anuals.

La suma d'aquests dos factors suma un import aproximat de 2.500€ d'Us de |'espai
de la cafeteria del Centre Social el Roser.

- Factors de correccié que s'han tingut en compte per valorar el rendiment potencial
del servei de cafeteria del Centre Social el Roser, i que es valoren en una reduccio
d'un 400% sobre la el cost d'us de l'espai de la cafeteria:
- Obertura només en dies laborables i en horari de 7:45 a 11:45h
- Situaci¢ fisica del Centre Social el Roser respecte altres activitats de cafeteria:
el Centre Social el Roser no esta ubicat en un lloc de transit i passeig de
persones, i altres activitats de cafeteria estan més properes als Jutjats de Reus i
a un centre comercial.

- Perfil de clients potencials (alumnes de l'institut de davant i durant periode
escolar, veinat del barri Xalets Quintana).

- Obligatorietat d'obrir el servei per condicié especial d'execucié per raons socials
I comunitaries.

La reduccié del canon tenint en compte els factors de reduccié és de 1.000€: 2.500€
(canon inicial) * 0,4 (40% factor de correccio)

Per tant, el canon definitiu és de 1.500€ (2.500€ (canon inicial) — 1.000€ (reduccié
del 40%).



