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Carles Garcia Sanchez, cap de la Unitat de Sistemes i Comunicacions, del Departament de
Sistemes de la Informacid i Innovacié Tecnologica del Servei d’'Innovacié Digital i Governanga
de les Dades, emet el segiient:

INFORME | MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

RELATIU A L’INICI D’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA, MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT | TRAMITACIO ORDINARIA, DELS SERVEIS |
SUBMINISTRAMENTS DE TELECOMUNICACIONS DE L’AJUNTAMENT DE VILADECANS

(EXP: SID/AGI/Contractaci6/2025/64 — 32/2025/CSERV)

1. Antecedents i motivacié de la necessitat

L’Ajuntament de Viladecans disposa actualment d’'un conjunt de serveis de comunicacions de
veu fixa, de comunicacions mobils i de comunicacions de dades i accés Internet, que donen
cobertura a les necessitats de mobilitat, connectivitat i operativitat del personal municipal, tant
per a la prestaci6 ordinaria dels serveis publics com per a I'actuacié en situacions d’emergéncia
i serveis essencials. L'elevada dependéncia d’aquests serveis per al funcionament diari de
I'organitzacio fa indispensable garantir-ne la continuitat i I'evolucié tecnologica.

El contracte vigent de serveis de telecomunicacions es troba proxim a la seva finalitzacio, i no
es preveu possibilitat de prorroga, fet que obliga a licitar un nou contracte que asseguri la
prestacié ininterrompuda del servei i permeti, a més, adaptar-lo a les noves necessitats i
escenaris tecnologics.

En els darrers anys, I'Ajuntament ha consolidat un model organitzatiu cada vegada més
distribuit i hibrid, amb un increment de serveis en mobilitat i incorporant el teletreball. Aquesta
transformacio digital ha suposat també un creixement en la demanda de I'amplada de banda en
I'accés a Internet, en el nombre de linies mobils, la demanda de dades mobils i I'exigéncia de
qualitat i cobertura de la xarxa, tant en interiors com en exteriors, per tal de garantir una
operativa segura i eficient.

La necessitat a cobrir amb el nou contracte és per tant:

* Serveis de comunicacions de veu fixa.

e Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet.
e Serveis de comunicacions mobils.

* Serveis de comunicacions de veu corporativa.

* Bossa pel subministrament de dispositius.

Atesa la insuficiéncia dels mitjans personals i materials amb qué compta I'’Ajuntament per
assumir directament la gestié i provisi6 d'aquests serveis, es fa necessari recorrer a un
procediment de contractacié administrativa per garantir la seva prestacio, de conformitat amb el
plec de prescripcions tecniques que s'adjunta a aquest informe i que defineix amb detall les
caracteristiques del servei requerit.

La insuficiencia de mitjans queda suficientment justificada pels motius segiients:
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* Que es tracta de funcions especifiques i concretes no habituals que només es poden
prestar per una empresa externa, ja que tenen una especificitat que dificulta o
impossibilita tenir personal especialitzat.

* Que requereix d'una habilitaci6 professional especifica de la que manca el personal
propi d’aquesta Corporacid, aixi com d'uns coneixements altament especialitzats i/o
titulacions académiques especifiques necessaries per prestar el servei.

2. Objecte del contracte i divisio en lots

L'objecte del contracte és la prestacid dels serveis i subministraments de telecomunicacions de
veu i dades de I'Ajuntament de Viladecans, mitjancant el foment de la contractaci6é de persones
amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral i amb mesures de contractacié publica
sostenible, de conformitat amb I'establert al plec de prescripcions tecniques.

Els serveis i subministraments objecte del contracte son els seguents:

* Serveis de comunicacions de veu fixa.

e Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet.
* Serveis de comunicacions mobils.

* Serveis de comunicacions de veu corporativa.

* Bossa pel subministrament de dispositius.

Justificacié de la no divisié en lots

L'objecte del contracte no es divideix en lots atés que la realitzacié independent de les diverses
prestacions compreses en I'objecte del contracte dificultaria I'execucié correcta des del punt de
vista técnic i també implicaria un risc per a I'execucié correcta del contracte en implicar la
necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions, questié que es podria veure
impossibilitada per la seva divisi6 en lots i I'execucié per una pluralitat de contractistes
diferents.

La justificacié d'aquests aspectes rau en que les funcionalitats tecniques que es requereixen
contemplen en alguns casos la integracié de funcionalitats compartides entre els serveis fixos i
els serveis mobils. A més, el progressiu tancament de les centrals de coure per a la prestacié
dels serveis fixos deriva en la necessitat d'utilitzar les infraestructures de comunicacions de
dades basades en fibra optica per a la prestacié d’'aquests serveis de veu. Per tant, a nivell
tecnic existeix una integracié dels serveis de comunicacions de veu fixa, dels serveis mobils i
dels serveis de dades i accés a Internet que dificulten la seva segmentacié en lots.

Respecte a I'execucid del contracte, la divisié en diversos lots comportaria un sobrecost a
banda d'una complexitat important en el seguiment de la seva execucid, el seguiment i
validacio dels processos de facturacié, la gestié d'incidéncies i la gestié de les peticions i dels
canvis.
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Els Codis CPV sdn els seqiients:

Codi CPV (num. i descripcid)

64200000-8 Serveis de telecomunicacions

64210000-1 Serveis telefonics i de transmissié de dades
64212000-5 Serveis de telefonia mabil

72400000-4 Serveis d'Internet

32250000-0 Subministrament de teleéfons mobils

3. Vigencia i prorroga

El termini de vigéncia del contracte sera de tres anys, pel periode compres entre I'L de gener
de 2026 al 31 de desembre de 2028.

Prorroga: El contracte sera prorrogable per un any més, sense que la vigéncia total del
contracte inclosa la prorroga pugui excedir de quatre anys.

4. Modificaci6 del contracte

Modificacié: El present contracte homés podra ser modificat per raons d'interés public i per
algunes de les seglents causes:

- Obertura de nous centres, agrupacié de centres dispersos en centres nous, obres de
remodelacio, trasllats, etc.

- Increment del numero d’'usuaris tan a nivell de comunicacions corporatives i nimero
Unic com de linies mobils.

- Desenvolupament de projectes amb necessitats de comunicacions.

- Actes no previstos amb necessitats de serveis de comunicacions.

- Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

- Canvis legislatius que puguin implicar necessitats i/o modificacions en els serveis de
comunicacions.

En aquest cas, I'import corresponent a aquesta modificacié no podra superar el maxim de 20%
del preu del contracte (incloses les prorrogues).

La modificacié no podra suposar en cap cas I'establiment de nous preus unitaris no previstos al
contracte.

Segons l'establert a I'article 309 LCSP, no tindra la consideracié de modificacié la variacié que
durant I'execucid correcta de la prestacid es produeixi exclusivament en el nombre d'unitats
realment executades sobre els que preveu el contracte, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

En cas que, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals fossin superiors a les
estimades inicialment, es tramitara la corresponent modificacié en els termes de l'article 204
LCSP. Aquesta modificacié6 haura de tramitar-se abans de que s’esgoti el pressupost maxim
inicialment aprovat, reservant-se a tal fi, el crédit necessari per a cobrir I'import maxim de les
noves necessitats.
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5. Termini_de garantia: Atesa la naturalesa del contracte, no procedeix establir termini de
garantia una vegada finalitzada la prestacio objecte del contracte. Per tant, el termini de
garantia coincidira amb el termini d’execucié del contracte.

6. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte (VEC) del present contracte és per un import total de
883.200,00 € (IVA exclds), d'acord amb el segiient detall:

e Variacions

Modificacions ue no
Pressupost | Modificacions previstes que s?x osen Valor estimat
de licitacié previstes romanen mo dFi)ficacié del contracte

(sense IVA) (20%) inalterades a les (art. 309

prorrogues LCSP)*
o nﬁ;;?g?sd;']ys) 552'000’02 110.400,00 € 55.200,00 € | 662.400,00 €

—

1 p;ﬁ;;"fs‘;‘ (12 184'000'02 36.800,00€|  18.400,00 €| 220.800,00 €
TOTAL 883.200,00 €

7. Pressupost base de licitacio

El Pressupost base de licitacié del present contracte, és en base a preus unitaris, i la
despesa maxima pels tres anys d'execucié del contracte és de 667.920,00 € (IVA inclos), sense
que I'Ajuntament de Viladecans s’obligui a exhaurir en la seva totalitat, siné que la despesa
anira en funcié del consum finament realitzat, d’acord amb el segiient detall:

- Pressupost base de licitacid pels tres anys (IVA exclos): 552.000,00 €
- Import corresponent a I'lVA (21%): 115.920,00 €

Atés que no es coneix quin sera el consum real de serveis i subministraments que es
necessitaran durant la vigéncia del contracte, la despesa maxima gque es disposara sera per
aguest import, independentment de I'import total de I'oferta que resulti adjudicataria.

La quantia del pressupost base es considera estimativa i te el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi
'empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris oferts, tot d’acord amb les
previsions de la disposicid addicional 332 LCSP.

La quantia d'aguest contracte es determina en funcié dels preus unitaris que es relacionen a
I’Annex B d’aquesta memoria. Aquests preus unitaris no s6n maxims, de manera que es podran
superar sempre i quan el total de I'oferta no superi I'import del PBL. Per tant, la suma de tots els
preus unitaris oferts, d’acord amb la seva ponderaci6 en funcio de les unitats d'Us estimades,
no podra superar el pressupost base de licitacio.

El contracte és mixt de serveis i subministraments, la taula a continuacié detalla el PBL segons
cada prestacio:

Serveis Subministraments Total PBL
(sense IVA) (sense IVA) (sense IVA)
Durada del contracte (3 anys) 462.000,00 € 90.000,00 € 552.000,00 €
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Per tant es tracta d’'un contracte mixt amb major pes dels serveis.

Detall i sistema de calcul del pressupost base de licitacio:

D’acord amb I'art. 102.4 LCSP, la determinacio del preu d’aquest contracte es formula per preu
unitaris. En aquest sentit, destaquem la Resolucié 822/2021, d’'l de juliol, del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals, que reitera la doctrina establerta a la seva
Resolucié 578/2020, de 7 de maig o 739/2019, de 4 de juliol, segons la qual en els contractes
on el preu es determina en termes unitaris, el desglossament del pressupost haura de fer-se
per unitats de preu, sense obligaci6é d’explicitar els costos directes, indirectes o altres eventuals
despeses en les que pugui incorrer I'adjudicatari.

Els serveis que s’han tingut en compte a I'hora de determinar els preus unitaris i el pressupost
del contracte es relacionen a I'Annex B d'aquesta memodria. Aixi mateix, d’acord amb les
caracteristiques propies del sector de telecomunicacions, no resulta convenient establir una
topall en els preu unitaris individuals. Aquesta limitacié podria propiciar I'afavoriment del model
de negoci d’'alguns operadors economics envers la resta i per tant, no s’ajustaria als principis
de llibertat d'accés a les licitacions, publicitat i transparéncia dels procediments, i no-
discriminaci6 i igualtat de tracte entre els licitadors; i oferta econdmicament mes avantatjosa
que enumera, entre d'altres, I'art. 1.1 LCSP. No obstant aix0, es compleix la previsi6 estipulada
a l'art. 102.1 LCSP, en tant que els preus unitaris oferts, ponderats per I'estimacié d’'Us de les
unitats que es detallen al referenciat Annex A, proporcionaran un preu cert, que s’haura
d’abonar al contractista en funcio de la prestacio realment executada i d'acord amb el que s’ha
pactat.

8. Solvencia Técnica o Professional i Solvéncia economica i financera:

Acreditacio de la solvéncia técnica o professional:

Els criteris minims de solvéncia técnica o professional que han de complir els licitadors i
I'adjudicatari del present contracte sén els seglents:

- Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim
els tres (ltims anys, en la qual se n’'indiqui I'import, la data i el destinatari, pablic o
privat. L'import anual acumulat a I'any de major execucio ha de ser igual o superior a
154.560,00 euros. Concretament, s’haura d'acreditar els serveis o treballs efectuats
mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de
la prestacié; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a I'drgan de
contractacié I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindra en compte els tres primers digits dels codis
respectius de la CPV.

Tanmateix, les empreses estrangeres d’Estats membres de la Unié Europea acreditaran la
seva solvéncia a través dels esmentats documents, justificatius del compliment de les
condicions minimes requerides per accedir a I'adjudicacio del contracte.

Acreditacio de la solvéncia econdmica i financera:
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- El volum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis en funcié de les
dates de constituci6 o d'inici d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o
superior a 331.200 € euros. En el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any el
requeriment podra ser proporcional.

El volum anual de negocis s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit a aquest registre, i en cas
contrari, per les dipositades en el registre oficial que hagi d'estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de
negocis mitjancant els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

Empreses classificades.

No sera exigible la classificacié dels licitadors per aquest contracte de serveis, d'acord amb allo
establert a l'article 77.1.b) de la LCSP.

La no exigéncia de classificacié no obsta a que si el licitador en disposa, podra acreditar la seva
solvéncia econdmica i financera, i técnica o professional per les classificacions segients,
segons el que estableix I'article 86.2 de la LCSP:

\' 4 2

La presentaci6 de la classificacio del licitador I'eximira de presentar la documentacio establerta
als punts anteriors.

9. Criteris d’adjudicacid i d’avaluacié de les ofertes

A continuacio es detallen els criteris d’avaluacio:
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CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA (FINS A 100 PUNTS)

a) Criteri 1 - Oferta econdmica (fins a 30 punts).
Les ofertes seran puntuades segons la seglent férmula:

p1 = Vm * Pm
B Pe

e P1 =Puntuacié criteri 1 de la proposta que es valora.

* Vm = Valoracié maxima.

* Pm = Preu menor de les ofertes presentades (sense IVA), calculada a partir del Total
(36 mesos) de 'Annex A.

* Pe = Preu de I'oferta que es valora (sense IVA), calculada a partir del Total (36 mesos)
de 'Annex A.

Justificacio de la féormula seleccionada: la seleccié de la férmula, per a la valoracié de les
ofertes economiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un sistema lineal que reuneix els
criteris de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir d'un calcul senzill, ldgic i
coherent, les ofertes.

b) Criteri 2 - Accessos a Internet descentralitzat (fins a 22 punts).

Els licitadors indicaran les tecnologies d'accés, amples de banda i garantia proposats, pels
accessos a Internet descentralitzats, segons el detall indicat a ’Annex A. El pes de la puntuacié
de cada accés sera el que s’'indica a I'Annex A per cadascun dels accessos i s'assighara
segons els criteris a continuacio:

Els accessos basats en radio (4G/5G) obtindran una puntuacié de 0 punts.

Pacces = 0
Pels accessos basats en fibra optica (xPON), es repartira la puntuacié corresponent a parts
iguals entre amplades de banda de pujada, baixada i garantia i s'assignara la maxima

puntuacié a la millor proposta. La resta de propostes obtindran puntuacié segons férmula lineal
seglent en funcié de 'amplada de banda i garantia oferta:

PmaxAx <BW°fp BWor, 4 Gor )
3 B Wmaxp B Wmax b Gmax

Ppcces =

P2 =2 Paccés

On:
e P2 =Puntuacio criteri 2 de la proposta que es valora.
e P_Accés = Puntuaci6 per I'accés de fibra optica que es valora.
e P_max_A = Valoraci6 maxima de I'accés (detallada a I'annex A).
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e BW_of p = Amplada de banda de pujada de l'accés que es valora (Mbps). Com a
minim s’haura d’oferir 500 Mbps.

* BW_max_p = Amplada de banda de pujada maxima de les ofertes presentades a
l'accés que es valora (Mbps).

* BW_of b = Amplada de banda de baixada de I'accés que es valora (Mbps). Com a
minim s’haura d’oferir 500 Mbps.

e BW_max_b = Amplada de banda de baixada maxima de les ofertes presentades a
'accés que es valora. (Mbps)

e G_of = Garantia oferta per I'accés que es valora

* G_max = Garantia maxima de les ofertes presentades per I'accés que es valora

c) Criteri 3 - Accés centralitzat a Internet (fins a 10 punts).

Els licitadors indicaran I'amplada de banda del cabal simetric i garantit a Internet ofert.

La puntuacio individual per a la millora de 'amplada de banda del cabal es realitzara mitjancant
la formula segient:

B BW _of
P3= Vm BW_max

* P3 = Puntuacio criteri 3 de la proposta que es valora.

* Vm = Valoracié maxima

* BW_of = Amplada de banda del cabal de I'oferta que es valora

*  BW_max = Amplada de banda maxima oferta a les propostes presentades

d) Criteri 4 - Import de la bossa per dispositius (fins a 8 punts).

Els licitadors indicaran I'import anual ofert de la bossa de dispositius, per a futures renovacions
que pugui requerir 'Ajuntament, de conformitat i en els termes que s’indiquen el Plec de
prescripcions técniques i que s’haura de complimentar a la taula de I'’Annex A.

Les ofertes que presentin un import inferior a 30.000€, es considerara que ofereixen I'import
minim requerit de la bossa. La puntuacié per aquest criteri es fara segons la formula a
continuacio:

Import_of
Import_maxim

* P4 = Puntuacio criteri 4 de la proposta que es valora.

* Vm = Valoracié maxima

* Import_of = Import de I'oferta que es valora

* Import_maxim = Import maxim ofert a les propostes presentades


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557217074100307

AJUNTAMENT DE VILADECANS

SERVEI D’INNOVACIO DIGITAL I
GOVERNANCA DE LES DADES
EXP.: 32/2025/CSERV

e) Criteri 5 - Compromis de contractacié de persones amb dificultats particulars
d’insercié al mercat laboral per a la prestacié del servei (fins a 5 punts).

Es valorara el compromis per part dels licitadors de contractar persones amb dificultats
particulars d'insercié al mercat laboral que es destinaran a la prestacié del servei objecte
d'aquest contracte (personal de nova contractacid, no personal ja contractat a 'empresa encara
que pertanyi a aquests col-lectius), que formin part d'alguns dels col-lectius seglents, de
conformitat amb la Instruccié per a la incorporacié de criteris socials en la contractacié publica
de I'Ajuntament de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacid publica
responsable, aprovada per acord de la Junta de Govern Local en sessio realitzada en data 27
de juny de 2016:

» Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Sempre que sigui possible i
de forma preferent es contractara persones amb paralisi cerebral, persones amb trastorn
mental o amb discapacitat intel-lectual amb un grau de discapacitat reconeguda igual o superior
al 33%; i persones amb discapacitat fisica o sensorial amb un grau de discapacitat reconeguda
igual o superior al 65%.

 Persones en situacio d'atur de llarga durada -més de 12 mesos-; persones més grans de 45
anys; persones en situacié d'atur que han exhaurit la prestacio o el subsidi per desocupacié i no
tenen dret a cap altra prestacio;

 Persones perceptores de la renda garantida de ciutadania.

* Persones joves menors de 30 anys.

« Dones victimes de la violencia de génere (fisica o psiquica) i persones victimes de violéncia
domestica.

« Joves majors de 16 anys i menors de 30 provinents d'institucions de proteccié de menors.

« Interns de centres penitenciaris que la seva situacié els permeti accedir a una ocupacio,
persones en llibertat condicional i persones ex recluses durant els 12 mesos posteriors a la
seva sortida.

« Persones amb problemes de drogoaddicci6 o alcoholisme que és trobin en procés de
rehabilitaci6 i reinsercio social.

» Persones que no puguin accedir a la renda garantida de ciutadania, perd que es trobin,
segons el parer dels serveis publics competents, en situacié o en risc d'exclusié social. (Per
exemple: mare o pare de familia monoparental amb recursos reduits; persones de families
desnonades i persones sense sostre; persones immigrants extracomunitaries en situacié
regular; persones en situacié d'atur amb tots els membres de la unitat familiar en situacié de
desocupacio; persones que hagin exercit la prostitucid; persones transsexuals; i persones
discriminades per raé de la seva orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere; o
altres col-lectius similars).

Les esmentades persones hauran de tenir la capacitat professional i personal necessaries per
realitzar les tasques objecte del contracte i hauran de ser ocupades en la plantilla que executi el
contracte, com a minim, en les mateixes condicions laborals i de subjecci6 al conveni sectorial
o d’empresa que la resta del personal de la plantilla.

La puntuaci6 d’aquest apartat es distribuira d’acord amb el segiient barem:

- Fins a 5 hores setmanals. ............ 1 punts.
- Fins a 10 hores setmanals. ............ 2 punts.
- Fins a 15 hores setmanals. ............ 3 punts.
- Fins a 20 hores setmanals. ............ 4 punts.
- Més de 20 hores setmanals........... 5 punts.

f) Criteri 6 - Millora de la tarifa de dades de 10 GB (fins a 5 punts).
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Els licitadors proposaran la millora de la tarifa plana de 10 GB indicant els GB oferts, segons el
model de I'Annex A.

* Els licitadors indicaran el volum de dades ofert.

e En cas que efectivament es disposi de propostes amb volum de dades
“il-limitades”, s’assignara la maxima puntuacié i s’emprara per al calcul de les
puntuacions de la resta de licitadors el valor de 200 GB com a volum de dades
maxim ofert.

La puntuacié individual per a la millora de la tarifa de 10 GB es realitzara mitjancant la férmula
seguent:

Vol_of

= * =
Pe = Vm Vol_max
On:

* P6 = Puntuacio criteri 6 de la proposta que es valora.

* Vm = Valoracié maxima

* Vol _of = Volumetria contemplada a I'oferta que es valora

* Vol _max = Volumetria maxima oferta a les propostes presentades

g) Criteri 7 - Millora de la tarifa de dades de 20 GB (fins a 5 punts).

Els licitadors proposaran la millora de la tarifa plana de 20 GB indicant els GB oferts, segons el
model de 'Annex A.

* Els licitadors indicaran el volum de dades ofert.

e En cas que efectivament es disposi de propostes amb volum de dades
“il-limitades”, s’assignara la maxima puntuacié i s’emprara per al calcul de les
puntuacions de la resta de licitadors el valor de 400 GB com a volum de dades
maxim ofert.

La puntuacio individual per a la millora de la tarifa de 20 GB es realitzara mitjancant la formula
seguent:

Vol_of

P7= Vm Vol _max

On:
e P7 = Puntuacié criteri 7 de la proposta que es valora.
* Vm = Valoracié maxima
* Vol _of = Volumetria contemplada a I'oferta que es valora
* Vol_max = Volumetria maxima oferta a les propostes presentades

h) Criteri 8 - Millora de la tarifa de dades de 50 GB (fins a 4 punts).

Els licitadors proposaran la millora de la tarifa plana de 50 GB indicant els GB oferts, segons el
model de I'Annex A.

e Els licitadors indicaran el volum de dades ofert.

e En cas que efectivament es disposi de propostes amb volum de dades
“il-limitades”, s’assignara la maxima puntuacié i s’emprara per al calcul de les
puntuacions de la resta de licitadors el valor de 1.000 GB com a volum de dades
maxim ofert.
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La puntuacio individual per a la millora de la tarifa de 50 GB es realitzara mitjancant la formula
seguent:

Vol_of

Pg = Vm Vol_max
On:
* P8 = Puntuacié criteri 8 de la proposta que es valora.
* Vm = Valoracié maxima
* Vol _of = Volumetria contemplada a I'oferta que es valora
* Vol _max = Volumetria maxima oferta a les propostes presentades

i) Criteri 9 - Preus unitaris d’ampliacié (fins a 4 punts).

Els licitadors indicaran els preus d’ampliacié de cada un dels elements segons I’Annex A.

A continuacié es detalla per a cada un dels elements d’ampliacié el pes amb que es calculara
I'import equivalent d’ampliacié (IEA) segons la formula a continuacio:

IEA = 261’ X Pi
On:

e |EA = Import Equivalent d’Ampliacio de la proposta que es valora.

e Ci = Cost d'ampliacié de cadascun dels elements d’ampliacid indicats a la taula de
'Annex A.

e Pi=Pes de cadascun dels elements d’ampliacié segons la taula a continuacié:

Serveis de veu fixa i de comunicacions de veu corporativa

Troncal SIP amb 10 canals a la xarxa fixa 2,0%
Ampliacié de 10 canals a la xarxa fixa addicionals sobre troncal SIP existent 2,0%
Servei de salt de trucades 1,0%
Informacié de canvi de nimero 1,0%
Numeracié 902 1,0%
Linia individual 1,0%
Servei de fax sobre la xarxa de l'operador 2,0%
Usuaris amb softphone basic 2,0%
Usuari amb terminal mobil i softphone basic 2,0%
Usuari amb softphone posicié operadora 2,0%
Usuari amb terminal fix basic 2,0%
Usuari amb terminal sense fils 2,0%
Usuari amb terminal analogic emprant un conversor (ATA) 2,0%
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Usuari amb terminal especific per sales de conferencies 2,0%
Usuari amb terminal de sobretaula amb targeta SIM 2,0%
Servei de gravacié d'extensio 2,0%

Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet

Accés xarxa multiservei 100Mbps 2,0%
Accés xarxa multiservei 1000Mbps 2,0%
Cabal Internet simétric garantit 80 Mbps 1,0%
Cabal Internet simétric garantit 90 Mbps 1,0%
Cabal Internet simeétric garantit 300 Mbps 1,0%
Cabal Internet simétric garantit 500 Mbps 1,0%
Cabal Internet simétric garantit 700 Mbps 1,0%
Cabal Internet simétric garantit 1000 Mbps 1,0%
Cabal de dades simetric garantit 50 Mbps 1,0%
Cabal de dades simetric garantit 200 Mbps 1,0%
Cabal de dades simeétric garantit 300 Mbps 1,0%
Cabal de dades simeétric garantit 500 Mbps 1,0%
Cabal de dades simetric garantit 700 Mbps 1,0%
Cabal de dades simétric garantit 2000 Mbps 1,0%
Cabal de veu simetric garantit 1 Mbps 1,0%
Cabal de veu simetric garantit 2 Mbps 1,0%
Cabal de veu simétric garantit 3 Mbps 1,0%
Adreca IP 2,0%
Accés via satél-lit en ubicacié fixa servei de navegacio 4,0%
Equipament SD-WAN per seu principal (CPD) 3,0%
Equipament SD-WAN per seu integrada a xarxa corporativa FO + xPON 3,0%
Equipament SD-WAN per seu no integrada xPON 3,0%
Serveis de comunicacions mobils d’operador

Troncal SIP amb 10 canals a la xarxa mobil 2,0%
Ampliacié de 10 canals a la xarxa mobil addicionals sobre troncal SIP 2 0%
existent '
Bossa compartida de dades amb 60 GB per a totes les linies 2,0%
Bossa compartida de dades amb 80 GB per a totes les linies 2,0%
Bossa compartida de dades amb 100 GB per a totes les linies 3,0%
Bossa compartida de dades amb 200 GB per a totes les linies 3,0%
Bossa compartida de dades amb 500 GB per a totes les linies 3,0%
Bossa compartida de dades amb 1000 GB per a totes les linies 3,0%
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Abonament de dades, minim 100 MB, per roaming a Europa no EU i USA 3,0%
Abonament de dades, minim 100 MB, per roaming a resta del mon 3,0%
Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 500 SMS/mes) 2,0%
Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 1.000 SMS/mes) 2,0%
Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 1.500 SMS/mes) 2,0%
Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 2.000 SMS/mes) 2,0%
Tarifa plana il-limitada, amb modem USB, MiFi o Router 4G/5G 2,0%
Informe de big data 2,0%
TOTAL 100,0%
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La puntuaci6 es fara segons la férmula a continuacié:

VmxPm

Pg = Pe

P9 = Puntuacio criteri 9 de la proposta que es valora.
Vm = Valoracié maxima.

Pm = Preu IEA menor de les ofertes presentades.
Pe = Preu IEA de I'oferta que es valora.

Justificacio de la féormula seleccionada: la seleccié de la férmula, per a la valoracié de les
ofertes economiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un sistema lineal que reuneix els
criteris de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir d'un calcul senzill, ldgic i
coherent, les ofertes.

j) Criteri 10 - Informes big data (fins a 4 punts).

Els licitadors indicaran si ofereixen 4 informes anuals de big data, en els termes que s’indiquen
el Plec de prescripcions técniques i que s’haura de complimentar a la taula de ’Annex A.

Les ofertes que no ofereixen els 4 informes anuals obtindran O punts. Les ofertes que ofereixin
els 4 informes anuals obtindran el total de punts del criteri.

k) Criteri 11 - Descompte sobre el preu PVP dels elements de la bossa de
dispositius (fins a 3 punts).

Els licitadors indicaran el descompte global ofert pels imports del cataleg oficial de dispositius.
L'’Ajuntament aplicara unitariament aquest descompte per cada element del cataleg, de
conformitat i en els termes que s’indiquen el Plec de prescripcions técniques i que s’haura de
complimentar a la taula de I'’Annex A.

Les ofertes que no presentin cap descompte obtindran O punts en aquest criteri, la resta de
propostes es puntuaran segons la férmula a continuacio:
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Descompte of
Descompte_max

P1p =Vm*

* P11 = Puntuacié criteri 11 de la proposta que es valora.

* Vm = Valoracié maxima

* Descompte_of = Descompte de I'oferta que es valora

* Descompte_max = Descompte maxim ofert a les propostes presentades

Els criteris proposats son els que millor responen a les necessitats del departament promotor i
s'ajusten a l'establert a l'article 145 de la Llei de Contractes del Sector Public, en la mesura en
que amb la seva aplicacio i plantejament, I'adjudicacio resultant es produira a favor de I'oferta
que presenti una millor relacié qualitat-preu. Aixi mateix, els criteris proposats compleixen els
seguents requisits:

a) Estan vinculats a I'objecte del contracte.

b) Han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als principis d'igualtat, no
discriminacid, transparéncia i proporcionalitat, sense que confereixin a l'organ de
contractacié una llibertat de decisio il-limitada.

c) Garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en condicions de
competencia efectiva sense perjudici de la seva comprovacio efectiva.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557217074100307

AJUNTAMENT DE VILADECANS

SERVEI D’INNOVACIO DIGITAL I
GOVERNANCA DE LES DADES
EXP.: 32/2025/CSERV

10. Assequrances del contracte

El contractista, a partir de la data d'inici del contracte i durant la vigéncia d’aquest aixi com
durant les seves prorrogues, en el seu cas, esta obligat a contractar una polissa
d'asseguranga que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a
consequéncia de les seves actuacions en compliment d’aquest contracte.

La polissa d'asseguranca haurd d'incloure els riscos que siguin conseqiéncia de
responsabilitat civil en la qual s’especifiqui la cobertura per danys i perjudicis a tercers i a les
instal-lacions, d'acord amb la normativa legal aplicable. Hi restaran cobertes, especialment,
els riscos indemnitzables de possibles accidents derivats de I'execucié del servei, d'acord
amb la normativa legal aplicable.

Una vegada formalitzat el contracte, I'adjudicatari haura de presentar al responsable de
I'execucié del contracte una fotocopia legitimada o confrontada de les polisses, de les
condicions particulars i generals que regulin les assegurances i dels rebuts de pagament de
les primes, i mantindra anualment actualitzada aquesta documentacio.

11. Penalitats especifiques aplicables al contractista en cas d’incompliment

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte imputables al
contractista en el desenvolupament de les seves activitats, seran penalitzats conforme al que
disposa aquest plec, qualificant-se aquelles de la forma seguent:

a) Lleus.
b) Greus.
c) Molt greus.

Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incorrer en demores,
incompliments i compliments defectuosos amb les quanties establertes a continuacié.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucio del contracte, 'Ajuntament de Viladecans podra aplicar les penalitzacions
seglents, graduades en atenci6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Per les infraccions lleus, comminacié o amonestacié quan es tracti de la primera
vegada i multes que poden arribar fins a un 3% de I'import de la factura mensual
meritada en el periode de comissid de la infracci6 per les consecutives.

- Per les infraccions greus, multes que poden arribar fins a un 6% de I'import de la
factura mensual meritada en el periode de comissio de la infraccié.

- Perles infraccions qualificades com a molt greus, multes que poden anar fins a un 10%
de l'import de la factura mensual meritada en el periode de comissié de la infraccio, i
possibilitat de resolucié del contracte.

Les penalitats s’han d’imposar a proposta del responsable del contracte, i s’han de fer
efectives mitjancant deduccioé de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que s’hagi constituit, quan no es
puguin deduir dels pagaments esmentats. S’ha de donar audiéncia al contractista.

L’Ajuntament de Viladecans podra optar, indistintament, per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitats establertes.
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DEMORES, INCOMPLIMENTS | COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS COM A
MOLT GREUS

Es consideren faltes molt greus:

- Els considerats a tal efecte a I'apartat corresponent als acords de nivell de servei del
plec de prescripcions técniques.

- El fet que el contractista no estigui al corrent de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social o incompleixi les determinacions en relacié a la prevencié de riscos
laborals.

- La desobediéncia de qualsevol de les prescripcions mediambientals, sanitaries i
d’higiene contingudes en disposicions de caracter general o que li hagin estat
notificades per escrit, o la inobservanca de les ordres de I'Ajuntament destinades a
evitar situacions molestes, nocives, insalubres i perilloses.

- Quan, després de requerir el contractista per executar qualsevol de les millores
proposades en la seva oferta i avaluades per I'drgan de contractacio per a I'adjudicacio
del contracte, aquell continui sense executar-la.

- El fet de causar, per negligéncia o per mala fe, danys molt greus en la conservacio i el
manteniment de les dependéncies objecte del contracte.

- La indisponibilitat del telefon mobil de localitzacié del responsable de I'empresa durant
un temps superior a 48 hores.

- Demora en linici de la prestacié dels serveis superiors a 2 dies, sempre que no
existeixi causa de forga major.

- Les paralitzacions o interrupcions en la prestacié d’algun dels serveis previstos durant
més de 24 hores, llevat d'una causa de forca major comunicada immediatament a
I’Ajuntament.

- El retard sistematic en la prestacio del servei (més de 6 requeriments del responsable
del contracte de I'Ajuntament, en el termini de 3 mesos).

- Lincompliment de 'obligacié d’atendre els serveis minims en cas de vaga.

- No prestar els serveis directament, llevat suposits permesos a la normativa vigent.

- L'ocupacié o dedicacié dels mitjans o materials afectes al servei en usos o tasques
diferents dels propis del contracte, acceptant qualsevol mena de contraprestacié o
remuneracio.

- L'abandonament del servei.

- Lareincidéncia en la comissié de dues infraccions greus de la mateixa naturalesa.

- Lacessio del contracte a tercers sense autoritzacié municipal.

- La comissio de 3 faltes greus en un termini de 12 mesos.

DEMORES, INCOMPLIMENTS | COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS COM A
GREUS

Es qualifiquen de greus les demores, incompliments i compliments defectuosos imputables al
contractista que impliquin deficiencia en el normal desenvolupament de la prestacié del servei
objecte del contracte, incorrent en un incompliment directe de qualsevol de les clausules del
present plec.

En tot cas, es consideren faltes greus:

- Els considerats a tal efecte a I'apartat corresponent als acords de nivell de servei del
plec de prescripcions técniques.

- La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa del les activitats que es realitzin en la prestacio dels servei que
no constitueixin infraccié molt greu.
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Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislacio vigent.

El fet de no reposar o incrementar la garantia definitiva en els terminis fixats.

No informar a I’Ajuntament amb la diligéncia deguda de tota incidéncia amb repercussié
greu per al servei o les persones.

El retard superior a 24 hores en la comunicacié d’incidéncies o de situacions
significatives per al funcionament dels serveis.

L'obstruccié a la inspeccié municipal.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a molt greus.

La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
En general, I'incompliment amb negligencia, culpa o dol de les ordres procedents de
I’Ajuntament relatives als deures i les obligacions propies del contractista, aixi com tota
infracci6 no recollida en aquesta clausula, perd que causi un perjudici al servei que es
pugui conceptuar com a greu.

El fet de causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus en la conservacio i el
manteniment de les dependéncies de I'Ajuntament.

La manca dels elements de seguretat, higiene i salubritat necessaris per a cada
prestacio.

El deficient estat de manteniment i conservacié del material, elements, vehicles i altres
béns adscrits al servei quan posi en perill la prestacié dels serveis o la seguretat dels
treballadors/es o terceres persones.

La indisponibilitat del teléfon mobil de localitzacié del responsable de I'empresa durant
un temps superior a 12 hores i inferior a 48 hores.

No dotar al personal dels equips de proteccio en perfecte estat d'Us.

No adoptar les mesures correctives, incloses les de caracter disciplinari que
corresponguin, amb el personal que concorri a la feina en estat no apropiat o dispensi
un tracte incorrecte al personal municipal o als veins.

Demora en linici de les prestacié dels serveis superiors a un dia, sempre que no
existeixi causa de for¢a major.

Agressions entre treballadors/es durant la prestacié del servei.

Endarreriment, en més de 24 hores, en comunicar situacions que impedeixin un bon
assoliment dels objectius del contracte.

La paralitzacié o la interrupcié en la prestacié d'algun dels serveis que no tingui la
qualificacio de molt greu.

L’incompliment greu de qualsevol de les obligacions, condicions o terminis establerts
en el Plec de prescripcions técniques.

Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional.

Manca d'acompliment de les seves obligacions economiques o respecte del personal al
seu carrec.

Deixar de prestar el servei en algun centre durant una jornada complerta de treball
sense previ coneixement i autoritzacié del responsable de I'’Ajuntament.

La modificacié, alta o baixa d'un servei sense causa justificada, notificacié prévia ni
sol-licitud de I’Ajuntament.

La manca de rendiment de personal que afecti la prestacié del servei.

Produir danys a tercers com a consequiéncia del mal funcionament del servei.

Equips de treball no formats pels mitjans humans i materials estipulats.

L'incompliment de les ordres o instruccions dels serveis técnics municipals en relacié
amb la modificacio de les tasques ordinaries del servei per motius de necessitat 0
prioritat, o qualsevol altre relacionada amb el funcionament dels serveis.

El retard sistematic i comprovat a la prestacio dels serveis (més de 3 requeriments del
responsable del contracte de I'Ajuntament, en el termini de 3 mesos).
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- Qualsevol d'altres que es derivin de I'incompliment de les prescripcions dels Plecs o del
contracte en general i suposin una greu pertorbacié en el funcionament del servei.

- Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest Plec.

- Lanegligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

- Les accions o omissions constitutives de delicte dolds relacionades amb el servei o que
causin danys a I’Ajuntament o als veins i que no constitueixin falta molt greu.

- La comissio de 3 faltes lleus en un termini de 12 mesos.

- Aixi mateix es consideraran com a infraccions lleus totes les altres no previstes
anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions establertes en el Plec,
sempre que siguin en perjudici greu del servei.

DEMORES, INCOMPLIMENTS | COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS COM A
LLEUS

Es consideren faltes lleus

- Els considerats a tal efecte a I'apartat corresponent als acords de nivell de servei del
plec de prescripcions técniques.

- Tots els no previstos anteriorment, i que no compleixin d’alguna manera les condicions
establertes en aquest contracte, i sempre que siguin en perjudici lleu del servei.

12. Condicions especials d’execucié

D'acord amb larticle 202 de la LCSP, s'estableixen les segiients condicid especials
d’execucio:

- Mediambiental: L'’empresa adjudicataria del contracte realitzara la recollida selectiva
dels residus generats durant I'execucid dels treballs necessaris per la implantacio del
present contracte.

- L'execucié del present contracte requereix de la cessi6 de dades per part de
'Ajuntament de Viladecans al contractista, i del contractista a I'Ajuntament de
Viladecans pel que el contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i
de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. Aixi mateix, aquesta obligaci6
té el caracter d’'obligacié contractual essencial als efectes del régim de resolucio del
contracte.

13. Consignacié pressupostaria i facturacié

Atesa la disponibilitat de fons per atendre la despesa, a carrec de la seguent aplicacid
pressupostaria, dels pressupostos generals dels exercicis de 2026, 2027 i 2028, amb la
condicié suspensiva d'existéncia de crédit adequat i suficient per a financar les obligacions
derivades del contracte en els exercicis corresponents, d’acord amb el seglent detall:

Aplicacié Exercici 2026 Exercici 2027 Exercici 2028

pressupostaria

10310/92000/22200

Consums teléfons 222.640,00 € 222.640,00 € 222.640,00 €

municipals

Document Comptable A_FUT — A_FUT - A_FUT —
12025000053713 12025000053714 12025000053717
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Facturacié

L'import dels serveis realitzats es justificara mitjancant aportacid, per part de I'empresa
adjudicataria de les corresponents factures mensuals amb el nUmero de serveis realitzats als
preus unitaris aprovats. Les factures es presentaran electronicament a inicis del mes segiient a
'immediatament posterior del que s’hagin prestat els serveis, amb el desglossament determinat
per I'ajuntament, de conformitat amb I'establert al plec de prescripcions técniques.

14. Cessio6 i subcontractacio

Cessio: No s’admet la cessié del contracte, atesa la seva naturalesa, ja que implica disposar
de les infraestructures i habilitacions professionals necessaries per a poder prestar els serveis i
subministraments objecte del contracte.

Subcontractacié: El contractista podra subcontractar parcialment la realitzacié del contracte
de conformitat amb alld establert a I'article 215 de la LCSP exceptuant la figura del responsable
del contracte per part de I'operador adjudicatari que no podra ser subcontractada.

15. Responsable del contracte

Sera responsable del contracte per part de I'Ajuntament de Viladecans, el Sr. Carles Garcia
Sanchez, cap de la Unitat de Sistemes i Comunicacions, del Departament de Sistemes de la
Informacié i Innovacid Tecnologica del Servei d'Innovacio Digital i Governanca de les Dades.

16. Instruccié per a la incorporacié de criteris socials en la contractacié publica de
I’Ajuntament de Viladecans

Atesa la Instrucci6 per a la incorporacié de criteris socials en la contractacié publica de
I’Ajuntament de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacié publica responsable,
aprovada per acord de la Junta de Govern Local en sessid realitzada en data 27 de juny de
2016.

Atesa la pauta 20a. de la Instruccid, que estableix que I'drgan de contractacid i els serveis
técnics responsables de I'execucié del contracte podran considerar que les caracteristiques del
contracte no resulten adequades per incorporar totes o algunes de les clausules sobre criteris
d’'adjudicacié o condicions d'execucio, o que difereixin dels percentatges o ponderacions que
s’estableixen a la Instruccié per a la incorporacio6 de criteris socials en la contractacié publica de
I'Ajuntament de Viladecans.

Atés que la pauta 20a. estableix també que en aquests casos I'organ de contractacié haura de
justificar-ho degudament en I'expedient, expressant quines condicions o criteris no poden
aplicar-se al suposit concret i que I'informe técnic justificatiu haura de constar a I'expedient.

Atés que es vol iniciar la contractacio del servei de telecomunicacions veu i dades de
I’Ajuntament de Viladecans i considerant que es tracta d’empreses grans que poden
incorporar criteris 0 elements de caracter social (persones amb diversitat funcional a la seva
plantilla, aixi com col-lectius de persones amb dificultats particulars d'insercié al mercat laboral),
es considera convenient incorporar aquest criteri com a un criteri de valoracié en els criteris
d’adjudicacié.
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Atés que les empreses licitadores que poden concérrer en aquest procés proporcionen serveis
molt especialitzats en I'ambit de les Telecomunicacions, i que s’entén que poden tenir dificultats
per subcontractar almenys un 5% del pressupost d'adjudicaci6 amb Centres Especials de
Treball i/o amb Empreses d'Insercid, es proposa que no sigui d’'obligat compliment el fet que
I'empresa adjudicataria haura de subcontractar almenys un 5% del pressupost d'adjudicacio
amb Centres Especials de Treball i/o amb Empreses d'Insercid, no valorant-se tampoc aquest
aspecte en els criteris d’adjudicacio.

Per tant, es proposa I'establiment del seglient criteri de valoracié de les ofertes, relatiu al
compromis de contractacié de persones amb dificultats particulars d'insercio al mercat laboral:

Compromis de contractacié de persones amb dificultats particulars d’insercié al mercat
laboral per a la prestacié del servei. Fins a 5 punts.

En base a tot I'anterior, INFORMO FAVORABLEMENT | PROPOSO:

UNIC.- INICIAR procediment de licitacié, mitjancant procediment obert harmonitzat i tramitacio
ordinaria, per a la contractaci6 dels serveis i subministraments de telecomunicacions de veu i
dades de I'Ajuntament de Viladecans, mitjangant el foment de la contractacié de persones amb
dificultats particulars d'insercié al mercat laboral i amb mesures de contractacié publica
sostenible, per un periode de tres anys, concretament pel periode comprés entre I’1 de gener
de 2026 al 31 de desembre de 2028, prorrogable per un any més, sense gque la vigéncia total
del contracte incloses les prorrogues pugui excedir de quatre anys, i un pressupost de licitacio
per un import total de 667.920,00€ pels tres anys d'execucié del contracte (incloses les
despeses generals, el benefici industrial i I'lVA), d’acord amb I'establert a la informacio
especifica del contracte que consta en el plec de prescripcions técniques que regeix el present
contracte.

El que s'informa als efectes oportuns,

En data de signatura electronica,

Carles Garcia Sanchez
Cap de la Unitat de Sistemes i Comunicacions

M2 Mercedec Maralee Marenn
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ANNEX A — MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AUTOMATICS

a) Criteri 1 - Oferta econdmica

DDI 25
Servei OXY local 1
A. TOTAL MENSUAL SERVEIS DE COMUNICACIONS DE VEU FIXA

Intern 1.918 6.212 - € - € - €
A mobils nacionals 2.380 4.458 - € - € - €
Fixos nacionals 1.607 2.332 - € - € - €
B. TOTAL MENSUAL TRANSIT SERVEIS DE VEU FIXA - €

Les tipologies de transits en que s'indica 0€, caldra que sigui transit gratuit o inclos a les quotes
de les tarifes.

Linia només veu amb tarifa plana de veu nacional 429
il-limitada, sense terminal inclos (*)

Linia amb tarifa plana de dades amb minim de 10 GB i 388
tarifa plana de veu nacional il-limitada, sense terminal
mobil inclos

Linia amb tarifa plana de dades amb minim de 20 GB, 136
sense terminal mobil inclos

Linia amb tarifa plana de dades per a usuaris intensius, 25

amb minim de 50 GB, sense terminal mobil inclos
Servei M2M 10 GB

Multisim
IP estatica 16
C. TOTAL MENSUAL SERVEIS DE COMUNICACIONS MOBILS

(*) En cas de que el servei de veu corporativa al ntvol requereixi de dades, el licitador haura de
contemplar el cost necessari en aquesta quota.
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Intern 8.061 27.176 - € - € - €
A mobils nacionals 9.434 24.079 - € - € - €
Fixos nacionals 2.324 4.636 - € - € - €
A nGimeros 901/902 18 76
Internacionals (UE) 5 4
SMS 122 0 - € - € - €

D. TOTAL MENSUAL TRANSIT SERVEIS MOBILS

Les tipologies de transits en que s'indica 0€, caldra que sigui transit gratuit o inclos a les quotes
de les tarifes.

Usuaris només amb terminal mobil 692

Usuaris amb terminal mobil i terminal fix basic 150

Usuaris amb softphone posicioé operadora i fix terminal 6
centraleta

Operadora automatica

Agent ACD

Supervisor ACD

E. TOTAL MENSUAL SERVEIS DE COMUNICACIONS DE VEU CORPORATIVA

Accés Gigabit Ethernet simeétric garantit 100% amb cabal

d’1Gbps, amb fibra optica, a la seu principal 1
Accés Gigabit Ethernet simétric garantit 100% amb cabal

d’1Gbps, amb fibra optica, (backup actiu-passiu en alta 1

disponibilitat)
Adrecament IP estatic (rang 32 adreces) 1
Accés a Internet xPON maxima velocitat 22

F. TOTAL MENSUAL SERVEIS D'ACCES A INTERNET
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Auditori Pablo

Passatge de Sant

Picasso Ramon, 2

. Carrer d'Ernest Lluch,
Can Batllori 12 Bis
Can Xic Parc de Can Xic, 1

Casal d'Alba-Rosa

Carrer de la Tulipa, 3

Casal de la Hispanitat

Placa de la Hispanitat,
8

Casal de Ponent

Avinguda del Doctor
Fleming, 5

Centre Edelia

Carrer de Santiago

Hernandez Rusinol, 2

Centre Obert Can Placa Primer de Maig
Palmer - Anselm Clavé
Centre Obert Sant Grup Sant Jordi, bloc
Jordi 7, baixos

Comunicacions

Dr. Reig Casal de la
Montserratina

Dr. Reig Casal de la
Montserratina

Pretaller Carrer Angel Arafé,
Montserratina 74

Reig Mercat Carrer del Doctor
Constitucid Reig, 81

Seccions Sindicals

Agrupament Escolta

Pl. de la Constitucio, 4

I'Espiga

Viladecans Rafael Carrer de Rafael de
Casanovas Casanova 52
Viladecans Sant Carrer de Sant
Ramon 2 Ramon, 2
Ajuntament Carrer Major, 41

Viladecans Sant
Ramon 1

Carrer de Sant
Ramon, 1

Associacié de gent
gran de Can Pastera

Oriol Martorell 6
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Nou edifici Fundacié | Carrer de la

Constitucié 5 Constitucio, 5 !
. Carrer de Pintor
Pintor Fortuny Fortuny 34 1

c) Criteri 3 - Accés centralitzat a Internet

Millora de I'amplada de banda del | Indicar I'amplada de banda ofert que
cabal simeétric i garantit a Internet | ha de ser igual o superior a 1 Gbps

d) Criteri 4 - Import per la bossa de dispositius

30.000€

e) Criteri 5 - Compromis de contractacié de persones amb dificultats particulars d’insercié
al mercat laboral per a la prestacié del servei

Compromis per part dels licitadors
de contractar persones amb
dificultats particulars d’inserci6 al
mercat laboral que es destinaran a
la prestacié del servei objecte
d’aquest contracte.

Indicar el nUmero d’hores
setmanals (5, 10, 15, 20 o
més de 20)

f) Criteri 6 - Millora de la tarifa de dades de 10 GB

Indicar la tarifa oferta que
ha de ser igual o superior a
10GB

Millora dels GB de dades inclosos a
la tarifa plana de 10GB
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g) Criteri 7 - Millora de la tarifa de dades de 20 GB

Indicar la tarifa oferta que
ha de ser igual o superior a
20GB

Millora dels GB de dades inclosos a
la tarifa plana de 20GB

h) Criteri 8 - Millora de la tarifa de dades de 50 GB

Indicar la tarifa oferta que
ha de ser igual o superior a
50GB

Millora dels GB de dades inclosos a
la tarifa plana de 50GB

En cas que els licitadors no ofereixin tarifa il-limitada per alguna de les tarifes anteriors, caldra que les
tarifes proposades es comportin com una bossa compartida entre els diferents usuaris de I’Ajuntament,
de tal manera que els excessos d’un usuari es puguin compensar amb déeficits d’un altre usuari, etc.

i) Criteri 9 - Preus unitaris d’ampliacié

Serveis de veu fixa i de comunicacions de veu corporativa

Troncal SIP amb 10 canals a la xarxa fixa 2,0% 1
Ampliacié de 10 canals a la xarxa fixa addicionals sobre troncal

SIP existent 2,0% .
Servei de salt de trucades 1,0% 1
Informacioé de canvi de nimero 1,0% 1
Numeracio 902 1,0% 1
Linia individual 1,0% 1
Servei de fax sobre la xarxa de |'operador 2,0% 1
Usuaris amb softphone basic 2,0% 1
Usuari amb terminal mobil i softphone basic 2,0% 1
Usuari amb softphone posicié operadora 2,0% 1
Usuari amb terminal fix basic 2,0% 1
Usuari amb terminal sense fils 2,0% 1
Usuari amb terminal analogic emprant un conversor (ATA) 2,0% 1
Usuari amb terminal especific per sales de conferéncies 2,0% 1
Usuari amb terminal de sobretaula amb targeta SIM 2,0% 1
Servei de gravacio d'extensio 2,0% 1
Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet

Accés xarxa multiservei 100Mbps 2,0% 1

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557217074100307
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Accés xarxa multiservei 1000Mbps 2,0% 1
Cabal Internet simétric garantit 80 Mbps 1,0% 1
Cabal Internet simétric garantit 90 Mbps 1,0% 1
Cabal Internet simétric garantit 300 Mbps 1,0% 1
Cabal Internet simétric garantit 500 Mbps 1,0% 1
Cabal Internet simétric garantit 700 Mbps 1,0% 1
Cabal Internet simétric garantit 1000 Mbps 1,0% 1
Cabal de dades simétric garantit 50 Mbps 1,0% 1
Cabal de dades simétric garantit 100 Mbps 1,0% 1
Cabal de dades simétric garantit 300 Mbps 1,0% 1
Cabal de dades simétric garantit 500 Mbps 1,0% 1
Cabal de dades simétric garantit 700 Mbps 1,0% 1
Cabal de dades simétric garantit 1000 Mbps 1,0% 1
Cabal de veu simeétric garantit 1 Mbps 1,0% 1
Cabal de veu simeétric garantit 2 Mbps 1,0% 1
Cabal de veu simeétric garantit 3 Mbps 1,0% 1
Adreca IP 2,0% 1
Accés via satél-lit en ubicacio fixa servei de navegacio 4,0% 1
Equipament SD-WAN per seu principal (CPD) 3,0% 1
Equipament SD-WAN per seu integrada a xarxa corporativa FO
3,0% 1
+ xPON
Equipament SD-WAN per seu no integrada xPON 3,0% 1
Serveis de comunicacions mobils d’operador
Troncal SIP amb 10 canals a la xarxa mobil 2,0% 1
Ampliacié de 10 canals a la xarxa mobil addicionals sobre
. 2,0% 1
troncal SIP existent
Bossa compartida de dades amb 60 GB per a totes les linies 2,0% 1
Bossa compartida de dades amb 80 GB per a totes les linies 2,0% 1
Bossa compartida de dades amb 100 GB per a totes les linies 3,0% 1
Bossa compartida de dades amb 200 GB per a totes les linies 3,0% 1
Bossa compartida de dades amb 500 GB per a totes les linies 3,0% 1
Bossa compartida de dades amb 1000 GB per a totes les linies 3,0% 1
Abonament de dades, minim 100 MB, per roaming a Europa no
. 3,0% 1
EU i USA
Abonament de dades, minim 100 MB, per roaming a resta del 3.0% 1
mén e
Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 500
2,0% 1
SMS/mes)
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Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 1.000 o

2,0% 1
SMS/mes)
Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 1.500 o

2,0% 1
SMS/mes)
Servei de missatgeria massiva (inclou accés a plataforma i 2.000

2,0% 1
SMS/mes)
Tarifa plana il-limitada, amb modem USB, MiFi o Router 4G/5G 2,0% 1
Informe de big data 2,0% 1

j) Criteri 10 - Informes big data

Indicar si s’ofereixen 4 informes

Informes anuals big data
anuals

k) Criteri 11 - Descompte sobre el preu PVP dels elements de la bossa de dispositius
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ANNEX B - PREUS UNITARIS PER AL CALCUL DEL PBL

Els preus unitaris a continuacié no constitueixen preus unitaris maxims i els licitadors poden oferir els
preus unitaris que considerin convenients sempre i quan la seva oferta global no superi el PBL indicat.

DDI 25
2,00 € 50,00 €
Servei 0XY local 1
3,75 € 3,75 €
A. TOTAL MENSUAL SERVEIS DE COMUNICACIONS DE VEU FIXA
53,75 €
Intern 1.918 6.212
- € - € - €
A mobils nacionals 2.380 4.458
- € - € - €
Fixos nacionals 1.607 2.332
- € - € - €
B. TOTAL MENSUAL TRANSIT SERVEIS DE VEU FIXA
- €
Linia només veu amb tarifa plana de veu 429
nacional il-limitada, sense terminal inclos (*) 1,70 € 729,30 €
Linia amb tarifa plana de dades amb minim 388
de 10 GB i tarifa plana de veu nacional 9,05€| 3.511,40€
il-limitada, sense terminal mobil inclos
Linia amb tarifa plana de dades amb minim 136
de 20 GB, sense terminal mobil inclos 9,05€| 1.230,80 €
Linia amb tarifa plana de dades per a 25
usuaris intensius, amb minim de 50 GB, 9,05 € 226,25 €
sense terminal mobil inclos
Servei M2M 10 GB 9
30,00 € 270,00 €
Multisim 6
0,50 € 3,00 €
IP estatica 16
3,00 € 48,00 €
C. TOTAL MENSUAL SERVEIS DE COMUNICACIONS MOBILS
6.018,75 €

(*) En cas de que el servei de veu corporativa al navol
requereixi de dades, el licitador haura de contemplar el cost
necessari en aguesta quota.
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A nimeros 901/902 18
Internacionals (UE) 5
SMS 122

D. TOTAL MENSUAL TRANSIT SERVEIS MOBILS

AJUNTAMENT DE VILADECANS

SERVEI D’INNOVACIO DIGITAL I
GOVERNANCA DE LES DADES
EXP.: 32/2025/CSERV

27.176
- € - €
24.079
- € - €
4.636
- € - €
76 0,49 € 0,41¢€
4 0,25€ 0,30 €
0
- € - €

Usuaris només amb terminal mobil 692
4,00€| 2.768,00 €
Usuaris amb terminal mabil i terminal fix 150
basic 5,00 € 750,00 €
Usuaris amb softphone posicié operadora i 6
fix terminal centraleta 13,00 € 78,00 €
Operadora automatica 3
10,00 € 30,00 €
Agent ACD 6
13,00 € 78,00 €
Supervisor ACD 2
10,00 € 20,00 €
E. TOTAL MENSUAL SERVEIS DE COMUNICACIONS DE VEU
CORPORATIVA 3.724,00 €
Accés Gigabit Ethernet simeétric garantit 1

100% amb cabal d’'1Gbps, amb fibra optica, a
la seu principal
Accés Gigabit Ethernet simetric garantit 1
100% amb cabal d’'1Gbps, amb fibra optica,
(backup actiu-passiu en alta disponibilitat)

Adrecament IP estatic (rang 32 adreces) 1

Accés a Internet xPON maxima velocitat 22

F. TOTAL MENSUAL SERVEIS D'ACCES A INTERNET

Bossa de terminals

1.770,00€ | 1.770,00 €

55,00€ | 1.210,00 €

2.980,00 €

2.500,00 €

- €

- €

39,98 €
2,45 €

42,43 €
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AJUNTAMENT DE VILADECANS

SERVEI D’INNOVACIO DIGITAL I
GOVERNANCA DE LES DADES
EXP.: 32/2025/CSERV

G. Total mensual serveis requerits

(A+B+C+D+E+F) 15.318,93 €
Total Anual

183.827,16 €
Total Anual (arrodonit)

184.000,00 €
Total PBL (3 anys) IVA no inclos

552.000,00 €

Viladecans, en la data de la signatura electronica
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