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1. Objecte de la contractacié

L’objecte de la contractacio és la prestacié de serveis que donin suport tecnic a la Direccio
d’AMB Informacio i Serveis, S.A. (AMB Informacié en endavant) i per delegacié d’aquests,
als seus equips de Responsables i Tecnics per a lUelaboraciéo d’informes i treballs
relacionats amb el transport public de viatgers i la mobilitat, principalment en 'ambit
metropolita de Barcelona.

Quan en aquest plec i/o resta de documentacié integrant d’aquest expedient, com el plec
de clausules particulars o altres, es designi de forma generica a “la Direccid”, aquesta
podra referir-se a ’Organ d’Administracié de la societat, el Conseller Delegat, la Directora
i/o el Director Técnic segons la tipologia d’assistencia requerida.

2. Contextinecessitat de la contractacio
Dins de les tasques que desenvolupa AMB Informacid s’inclouen les seglients:

a) Tasques relacionades amb la informacié, promocid, divulgacié i comunicacio i
gestié de tramits, en relacié al transport public de viatgers i la mobilitat a U'area
metropolitana de Barcelona.

b) Tasques d’informacio al ciutada de Uoferta de transport i mobilitat, especialment
sobre aquells serveis de titularitat metropolitana, aixi com en relacié amb el
conjunt de serveis publics que sén competéncia de ’Area Metropolitana de
Barcelona (en endavant, AMB).

c) Tasques de gestié de la informacio relativa al transport i la mobilitat i la resta de
serveis publics competencia de U’AMB.

d) Tasques de planificacid, execuci6 i gestié de tota mena de projectes o serveis
estrategics, d’innovacié amb base tecnologica que li han estat encarregats des de
I’AMB.

e) Tasques de gestio de U'atencié ciutadana, aixi com la recepcid i tramitacié de
queixes, reclamacions i suggeriments sobre els serveis de transport i mobilitat i
altres serveis i activitats competencia de 'AMB.

f) Tasques de senyalitzacid, edicid grafica i documental de tota mena, en relacié als
serveis metropolitans de transport i mobilitat de U’AMB.

g) Tasques de gestid i tramitacié de titols de transport public i credencials de
mobilitat, aixi com la formacié necessaria a altres ens involucrats en els sistemes
de transport i mobilitat.

h) Tasques de gestié i tramitacié dels documents necessaris per a la prestacié de la
tarifacié social del transport.
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i) Tasques d’assessorament a ’AMB en relacié al transport public de viatgers i la
mobilitat mitjancant la realitzacié6 d’analisis de mercat, estudis, informes,
resolucio de consultes, projectes i assisténcies tecniques de tota mena.

Donat el creixement de Uactivitat i participacié d’AMB Informacié en diferents Consells,
grups de treball, Congressos, el desenvolupament de nous serveis i encarrecs, entre
d’altres, i la consequent ampliacid de tasques relacionades amb Uanalisi, gestio i
comunicacio dins dels ambits anteriorment descrits, es fa necessaria la contractacié d’un
servei extern especialitzat que presti suport técnic a la Direccid i al Conseller Delegat en la
seva realitzacio.

Es requereixen suports tecnics multi-disciplinaris especialitzats que, sota les directrius de
la Direcci6 d’AMB Informacidé, puguin analitzar, estructurar i elaborar informes,
presentacions o reculls/reports en diferents tematiques sempre en ’ambit de la mobilitat
i eltransport.

3. Descripcié del servei

El servei objecte del contracte, que es dura a terme a sol-licitud d’AMB Informacid, ha de
prestar a la Direccié6 d’AMB Informacidé un servei d’assisténcia tecnica i suport per
a l’analisi, confeccid i seguiment de presentacions, informes i reports en 'ambit de la
mobilitat i el transport, aixi com assisténcies tecniques puntuals en solucions i processos
relacionats amb les dades.

Tot i que es requereixen els serveis complerts i continuats d’una assisténcia técnica, la
carrega de treball pot ser variable en funcié del periode d’execucio o la casuistica temporal
d’alguns esdeveniments (Congressos, Grups de treball especifics, etc.) o necessitats
puntuals de la Direccié (Informes de gestid, Informes de seguiment sectorials,
Presentacions per a la Direccid, entre d’altres). D’aquesta manera, Uadjudicatari haura de
tenir en compte la necessitat de disposar d’un equip que sigui flexible, multi-disciplinar i
que pugui donar resposta en un termini determinat a les demandes d’AMB Informacié
relacionades amb aquest contracte.

Per aix0, sera necessari establir els mecanismes oportuns per analitzar de forma
continuada, conjuntament amb AMB Informacié (segons les prescripcions técniques
descrites en aquest plec i la metodologia presentada per Uadjudicatari), la previsié de les
tasques de treball a realitzar i el dimensionament dels equips de suport amb suficient
antelacié per complir amb els objectius, obligacions i qualitat de les tasques a
desenvolupar.

4. Especificacions del servei a contractar

El servei requerit haura de ser un servei agil d’assistencia técnica en la realitzacid
d’informes i eines sol-licitades sota demanda. Aquesta documentacié podra ser requerida
tant en Catala, en Castella i/o en Anglés, per la qual cosa, caldra acreditar els
coneixements linguistics minims establerts als criteris de solvencia técnica del plec de
clausules particulars.
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Les tematiques dels informes i treballs a desenvolupar poden ser molt variades dins
’ambit de la mobilitat i el transport public o privat. A continuacié, es mostren alguns
exemples:

- Estudis relatius a la mobilitat a ’ambit metropolita.

- Estudis relatius al transport public de viatgers a 'ambit metropolita.

- Analisi de documents de tercers que ajudin a AMB Informaci6 a fixar opinid.

- Analisi de noves tendéencies en materia de mobilitat i transport.

- Planificacio de mesures per potenciar modes de transport sostenibles i restriccio
de s del vehicle privat.

- Analisi dels ambits legals i regulatoris.

- Analisis de viabilitats econdmiques i models de negoci.

- Estudis de Benchmark.

- Tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC) aplicades al transport i la
mobilitat.

- Arquitectures de Sistemes i tecnologies del transport i la mobilitat.

- Analisis dels avencos en sistemes de mobilitat del tipus Mobility as a Service
(MaaS).

- Col:-laboracio en la redaccié d’articles de premsa i/o ponencies.

- Preparacié de materials de comunicacio d’actuacions d’AMB Informacia.

- Realitzacié d’estudis puntuals sobre oferta o demanda de transport public o
d’altres modes de transport.

- Informes de gestié interns.

4.1. Equip de treball

Es requereix disposar d’un equip de professionals multidisciplinari amb experiéncia en el
sector i la realitzacio de les tasques descrites, amb capacitat de respondre amb garanties
a les necessitats de l’assistencia objecte d’aquest contracte.

Els licitadors hauran de presentar un equip multi-disciplinar que, com a minim, pugui
cobrir les arees de:

- Direccid i coordinacié tecnica del servei objecte de la contractacio.
- Expert en Mobilitat Urbana.

- Experten Transport Public.

- Experten ITS (Intelligent Transport Systems).

- Experten ambit econdomic del transport i mobilitat.

- Experten sistemes d’informacio i dades.

L’equip assignat al projecte haura de complir, com a minim, amb els seglents
requeriments:

1. Direccid i coordinacio del servei objecte de la contractacio:

o Experiéncia: (minim 10 anys d’experiéncia en funcions similars).

o Formacié: Ha de disposar de titulacid universitaria (diplomatura, grau,
llicenciatura) en alguna especialitat com: Economia i administracié
d’empreses, empresarials, Administracio i gestié publica, enginyeries
superiors o titulacions equivalents.
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2. Expert/s en Mobilitat Urbana, (minim 10 anys d’experiencia en funcions similars).

Expert/s en Transport Public, (minim 10 anys d’experiencia en funcions similars).

4. Expert/senlITS (Intelligent Transport Systems), (minim 6 anys d’experiencia en funcions
similars).

5. Expert/s en 'ambit econdmic del transport i mobilitat, (minim 6 anys d’experiencia en
funcions similars).

6. Expert/s en sistemes d’informacio i dades, (minim 6 anys d’experiéncia en funcions
similars).

w

En tots els anteriors casos s’haura de tenir coneixements en llengua catalana (Nivell C de
la Junta Permanent de Catala o equivalent), en llengua castellana en cas de no disposar de
la nacionalitat espanyola'i en llengua anglesa (Nivell First Certificate o equivalent).

No és necessari disposar de recursos personals diferents per a cada area, sempre i quan
s’acrediti que una mateixa personaté laformacio i experieéncia per desenvolupar dos o més
de les arees per les quals es sol:licita la prestacio del contracte.

L’empresa haura de garantir la disponibilitat de tot Uequip de treball adscrit durant la
vigencia del contracte i, en el seu cas, de les seves prorrogues, dins ’horari de prestacio
establerti durant els dotze mesos de l’any .

En el cas de que, per qualsevol motiu, es proposi un canvi de la persona designada o
aquesta no es pugui mantenir en les seves funcions, Uadjudicatari esta obligat a
comunicar-ho amb la suficient antelacié per a no perjudicar la prestacié del servei,
exposant les raons i proposant un o varis candidats amb un perfil professional i capacitat
tecnica equivalent. La nova persona proposada haura de ser expressament acceptada per
AMB Informacié.

Les hores dedicades requerides per a la formacio dels nous professionals que s’adscriguin
al projecte en aquelles tasques derivades de la prestacié del servei, quedaran a carrec del
licitador i no computaran com un cost en el projecte o de la prestacié de serveis.

A partir dels resultats obtinguts i durant tot el temps de vigencia del contracte, AMB
INFORMACIO tindra la potestat de demanar la modificacié o canvi del personal assignat si
es considera que aquest no és adequat a les necessitats requerides.

L’adjudicatari queda obligat a cobrir les abséncies del personal destinat si esdevé una

causa sobrevinguda d’incapacitat, malaltia o baixa laboral que interfereixi el bon
desenvolupament de les actuacions.

4.2. Metodologia de treball

Per a la correcta execucid i gestié dels serveis, sera necessaria la convocatoria i
coordinacié de reunions de seguiment amb el Cap de Projecte aixi com la presentacié

! Caldra acreditar-ho segons s’indica a ’apartat G.1. Solvéncia técnica/professional del Quadre de
Caracteristiques del Contracte del Plec de Clausules Particulars.
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d’informes de seguiment mensuals, juntament amb la corresponent facturacio de les
tasques realitzades.

En aquest sentit, 'adjudicatari haura d’entregar, com a minim mensualment, un informe
amb la relacié de les tasques desenvolupades aixi com els propis lliurables generats
durant el periode mensualiannexant tota ladocumentacié generada d’aquell periode i que
servira de base a la factura a emetre pels serveis prestats.

Eltemps de dedicacié setmanal estimat és de 20 hores tot i que aquesta dedicacié pot ser
molt variable, a Ual¢a o a la baixa, depenent de les necessitats existents en cada moment.

Per a cada tasca especifica encomanada, AMB Informacidé donara al contractista les
pautes a seguir aixi com U'establiment de terminis per a la consecucio de la mateixa. Tant
els terminis d’elaboracié com els continguts, aixi com les hores de dedicaci6 estimades
per a cada tasca/peticié seran informats previament per part de 'adjudicatari i requeriran
'acceptacié d’AMB Informacio.

4.3. Lloc d’execucié del contracte

L’adjudicatari haura d’executar les funcions descrites en aquest plec a les seves propies
dependéncies i haura de comptar amb tots els recursos materials per al bon funcionament
del servei (inclosos ordinadors, telefon, connexidé a internet, materials documentals,
processos i protocols de seguretat, etc.).

No obstant aixd, quan aixi es requereixi, es podra acordar la celebracié de reunions
presencials a les dependéencies d’AMB Informacié o qualsevol altre lloc dintre de l'area
metropolitana de Barcelona, entre el personal assignat al contracte per part del
contractistaiel Director o el Conseller Delegat d’AMB Informacié o qualsevol altre persona
vinculada al contracte. Aixi mateix, també es podra establir la celebracié de reunions amb
tercers fora de les dependéncies d’AMB Informacié o del contractista.

4.4. Seguiment del projecte

Per tal de vetllar per un optim funcionament del servei, sera imprescindible 'estreta
col-laboracié entre AMB Informacié i Uempresa adjudicataria, establint reunions
presencials amb la periodicitat que es requereixi.

AMB Informacié designara un cap de projecte que sera el responsable de la comprovacio,
coordinacidivigilancia de la correcta realitzacié dels serveis contractats. Per compliramb
aquests objectius, efectuara les funcions de direccié i d’inspeccid mitjangant les
verificacions corresponents.

L’adjudicatari proporcionara, entre el seu propi personal, 'equip técnic necessari per a la
realitzacié dels treballs aqui presentats i designara un cap/director de projecte que actuara
com a interlocutor amb AMB Informacio.

Es podranrealitzar reunions en funcié de les necessitats del projecte, en les quals es podra
requerir la participacié d’'un comite de seguiment tecnic que estara composat pels dos
caps de projecte (el proposat per AMB Informacié i el designat per 'adjudicatari) i dels
membres de U'equip de treball que es considerin oportuns en cada moment. La principal
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funcié d’aquestes reunions sera la de coordinar Uevolucioé del projecte i certificar Uentrega
de la documentacié corresponent.

La interlocucid es realitzara mitjancant el Cap de Projecte de 'empresa adjudicataria i el
recurs que presti el servei haura de disposar dels mitjans i les eines propies que siguin
idonies per a la correcta prestacio del servei.

5. Seguretat

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per AMB Informacid, la legislacié vigent i les principals
normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacio i la comunicacié.

L’adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que son propietat d‘AMB
Informacié. L’empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o
indirecta sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els
sistemes d’informacié i comunicacions d‘AMB Informacié durant l'execucio del projecte.
El personal de U'adjudicataria haura d’observar i complir amb els principis i requisits de
seguretat definits per AMB Informacio, especialment:

e Portar a terme el tractament de la informacid i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei
contractat, restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacié i
- sifos el cas d’accés puntual o incidental - les dades personals a les que puguin
accedir per a la prestacié dels serveis, no podent ser divulgades, publicades o
comunicades a tercers. Les obligacions de confidencialitat tindran una durada
indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacio de serveis.

e Aplicar les mesures de seguretat que AMB Informacié indiqui en cada momentien
tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragcabilitat de la informacio.

L’Adjudicataria haura de tenir regulat el Deure de Secret amb el seu personal recollint
aguests punts.

6. Regim econdmic

La facturacid pel servei s’efectuara mitjancant factura electronica mensual U'ultim dia de
cada mes, de conformitat amb la proposta econoOmica presentada per l'adjudicatari, en
funcié dels serveis prestats durant el mes en questio i les hores dedicades, indicant amb
prou detall aquests serveis realitzats i les hores consumides.

Els desplagaments per qualsevol concepte vinculat a les activitats de suport técnic no es
podran considerar hores de dedicacié.
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Aquesta factura haura de ser conformada préeviament al seu pagament per la Unitat
encarregada del seguiment i execuci6 del contracte per part d’AMB Informacié.

El seu pagament es realitzara de conformitat amb el previst en el plec de clausules
particulars.

Barcelona, a data de la signatura electronica,

Ramon Pruneda Felip
Director Técnic d’AMB Informacié i Serveis, S.A.



