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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE AL
CONTRACTE DE SERVEIS PER L’ASSISTENCIA TECNICA A L’ELABORACIO DE
L’AUDITORIA SOBRE L’ESTAT D’ACCESSIBILITAT DE LA WEB
D’ACCESSIBILITAT DE LA XARXA DE PARC NATURALS DE LA DIPUTACIO DE
BARCELONA | MILLORA MATERIALS COMUNICATIUS. FINANGAT PER LA UNIO
EUROPEA - NEXTGENERATIONEU (Expedient num. 2025/28987)

1. Antecedents

En data 28 de juliol de 2021, la Conferencia Sectorial de Turismo va aprovar la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos, full de ruta que guiara la selecci6 i finangament
de projectes destinats a donar suport a la transformacié de les destinacions en pols
d’'innovacié turistica que els facin més resilients, a la vegada que avanga cap a una
major cohesio territorial, relacionant I'oferta amb les destinacions de cada territori, i
creant connexions entre les destinacions de les diferents regions. Aquest programa de
suport a les destinacions ja s’ha dut a terme en altres convocatories pero, en el cas de
la convocatoria extraordinaria, es tractava de la primera que es finangava amb carrec
als Fons NextGenerationEU, a través del Pla de Recuperacid, Transformacié i

Resiliéncia “Espana Puede”.

En data 29 de mar¢ de 2022, el Govern espanyol i les Comunitats Autbnomes van
acordar obrir una nova edicié extraordinaria dels Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacid, finangcada amb 720 milions d’euros procedents dels fons de recuperacio

europeus NextGenerationEU.

El Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié s’integra dins dels denominats Plans
Territorials de Sostenibilitat Turistica, que estan integrats al seu torn pels diversos Plans
de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD) i les Actuacions de Cohesié entre
Destinacions (ACD) seleccionades d’acord amb el procediment establert en el
Document “Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos”, de mar¢ de 2022,

elaborat per la Secretaria d’Estat de Turisme de Ministeri d’Industria, Comer¢ i Turisme.
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Els ajuts que es financen amb aquesta convocatoria s’emmarquen en el Component 14
del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia anomenat “Pla de modernitzacio i
competitivitat del sector turistic’ amb un pressupost total de 3.400M€. En concret,
aquesta convocatoria s’integra dins la Inversi6 1: “Transformacio del model turistic cap

a la sostenibilitat”.

El periode de presentacio de sol-licituds de la convocatoria va comprendre des de I'1
d’abril al 17 de maig de 2022 i permetia que els ens locals presentessin propostes de
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD) i Actuacions de Cohesio entre

Destinacions (ACD) tant per al Pla Territorial de Catalunya com per al Pla Nacional.

El programa finanga tant iniciatives presentades per entitats locals (sotmeses a un
procés d’avaluacié conjunta per part de la Secretaria d’Estat i la Comunitat Autobnoma)

com Accions de Cohesio entre Destinacions dissenyades per Comunitats Autdbnomes.

Per decret de la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona, de data 12 de maig de 2022,
amb registre de resolucions nium. 5461, es va aprovar la presentacié del projecte
“Espacios Naturales y Turismo Sostenible, una oportunidad para la provincia de
Barcelona” impulsat, dirigit i gestionat per la Geréncia de Serveis de Turisme de 'Area
de Desenvolupament Economic i Turisme en col-laboracié amb la Gerencia d’Espais
Naturals de Area d’Espais Naturals i Infrestructura Verda, a la convocatoria anteriorment

mencionada.

En data 13 de maig de 2022, la Diputacié de Barcelona, a través de I'Area de
Desenvolupament Econdmic i Turisme va presentar telematicament la sol-licitud d’ajut
amb referéncia de registre d’entrada 202200050055499.

L’objectiu del projecte presentat pretén establir les bases, estimular i gestionar els
elements clau per a assegurar el desenvolupament d'un model turistic sostenible en els
Espais naturals de la provincia de Barcelona que gestiona la Diputacié o els ens de
gestié participats per aquesta a partir de I'assumpcié dels temes clau abordats en la

metodologia de certificacié “Carta Europea de Turisme Sostenible en Espais Protegits".
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La Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) és un reconeixement que atorga la
Federaci6 Europea de Parcs Naturals i Nacionals (Europarc) a aquells espais protegits
i a aquelles empreses turistiques que s’hi adhereixen mitjangant el compliment d’un
compromis conjunt recollit, en una primera fase, en un pla d’accié del parc i, en una
segona fase, en un conjunt d’actuacions de I'establiment turistic. L’adhesié dels diferents
espais protegits a la CETS s’inclou com una de les linies estratégiques i de les accions

comunes de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

Es tracta, en definitiva, d’'una acreditacié que ha obtingut un notable éxit des de fa més
de deu anys i que compleix perfectament amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) i 'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible. En I'actualitat
112 parcs de 16 paisos d’Europa han rebut aquesta distincié. En el cas de la Xarxa de
Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona, hi ha tres parcs acreditats: el Parc Natural
i Reserva de |la Biosfera del Montseny, el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac
i els parcs de Garraf, Olérdola i Foix, considerats com un Unic ambit a efectes de la
CETS. També s'inicia enguany el procés d’acreditacio d’'un parc més: Parc de la

Serralada Litoral

Un cop acreditats els parcs, la segona fase de la Carta comporta l'acreditacio
d’empreses turistiques, en base a un compromis, concretat en accions de bones
practiques concertades amb el parc. L'any 2014, els parcs naturals del Montseny i de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac van iniciar aquesta segona fase, que s’ha concretat amb
I’'acreditacio de 40 empreses en ambdos parcs. D’altra banda, aquests dos parcs han
de continuar desenvolupant els propis plans d’accié i han renovat la seva propia
acreditacid, durant el 2020 que va ser objecte d’auditoria durant I'any 2021. Aixd ha

comportat I'aprovacié d’'una nova estratégia i Pla d’accié 2021 - 2025.

D’altra banda, els parcs del Garraf, Olérdola i Foix van rebre la primera acreditacié I'any
2017. Durant 'any 2021 es van iniciar els treballs per a la renovacié de I'estratégia i el
Pla d’accié. Aixi mateix al 2020 van iniciar la segona fase i els treballs per I'acreditacio

d’empreses. Val a dir que la formacié d’'un unic ambit amb els parcs de Garraf, Olérdola
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Els ajuts que es financen amb aquesta convocatoria s’emmarquen en el Component 14
del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia anomenat “Pla de modernitzacio i
competitivitat del sector turistic’ amb un pressupost total de 3.400M€. En concret,
aquesta convocatoria s’integra dins la Inversi6 1: “Transformacio del model turistic cap

a la sostenibilitat”.

El periode de presentacio de sol-licituds de la convocatoria va comprendre des de I'1
d’abril al 17 de maig de 2022 i permetia que els ens locals presentessin propostes de
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD) i Actuacions de Cohesio entre

Destinacions (ACD) tant per al Pla Territorial de Catalunya com per al Pla Nacional.

El programa finanga tant iniciatives presentades per entitats locals (sotmeses a un
procés d’avaluacié conjunta per part de la Secretaria d’Estat i la Comunitat Autobnoma)

com Accions de Cohesio entre Destinacions dissenyades per Comunitats Autdbnomes.

Per decret de la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona, de data 12 de maig de 2022,
amb registre de resolucions nium. 5461, es va aprovar la presentacié del projecte
“Espacios Naturales y Turismo Sostenible, una oportunidad para la provincia de
Barcelona” impulsat, dirigit i gestionat per la Geréncia de Serveis de Turisme de 'Area
de Desenvolupament Economic i Turisme en col-laboracié amb la Gerencia d’Espais
Naturals de Area d’Espais Naturals i Infrestructura Verda, a la convocatoria anteriorment

mencionada.

En data 13 de maig de 2022, la Diputacié de Barcelona, a través de I'Area de
Desenvolupament Econdmic i Turisme va presentar telematicament la sol-licitud d’ajut
amb referéncia de registre d’entrada 202200050055499.
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elements clau per a assegurar el desenvolupament d'un model turistic sostenible en els
Espais naturals de la provincia de Barcelona que gestiona la Diputacié o els ens de
gestié participats per aquesta a partir de I'assumpcié dels temes clau abordats en la

metodologia de certificacié “Carta Europea de Turisme Sostenible en Espais Protegits".
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La Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) és un reconeixement que atorga la
Federaci6 Europea de Parcs Naturals i Nacionals (Europarc) a aquells espais protegits
i a aquelles empreses turistiques que s’hi adhereixen mitjangant el compliment d’un
compromis conjunt recollit, en una primera fase, en un pla d’accié del parc i, en una
segona fase, en un conjunt d’actuacions de I'establiment turistic. L’adhesié dels diferents
espais protegits a la CETS s’inclou com una de les linies estratégiques i de les accions

comunes de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

Es tracta, en definitiva, d’'una acreditacié que ha obtingut un notable éxit des de fa més
de deu anys i que compleix perfectament amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) i 'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible. En I'actualitat
112 parcs de 16 paisos d’Europa han rebut aquesta distincié. En el cas de la Xarxa de
Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona, hi ha tres parcs acreditats: el Parc Natural
i Reserva de |la Biosfera del Montseny, el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac
i els parcs de Garraf, Olérdola i Foix, considerats com un Unic ambit a efectes de la
CETS. També s'inicia enguany el procés d’acreditacio d’'un parc més: Parc de la

Serralada Litoral

Un cop acreditats els parcs, la segona fase de la Carta comporta l'acreditacio
d’empreses turistiques, en base a un compromis, concretat en accions de bones
practiques concertades amb el parc. L'any 2014, els parcs naturals del Montseny i de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac van iniciar aquesta segona fase, que s’ha concretat amb
I’'acreditacio de 40 empreses en ambdos parcs. D’altra banda, aquests dos parcs han
de continuar desenvolupant els propis plans d’accié i han renovat la seva propia
acreditacid, durant el 2020 que va ser objecte d’auditoria durant I'any 2021. Aixd ha

comportat I'aprovacié d’'una nova estratégia i Pla d’accié 2021 - 2025.

D’altra banda, els parcs del Garraf, Olérdola i Foix van rebre la primera acreditacié I'any
2017. Durant 'any 2021 es van iniciar els treballs per a la renovacié de I'estratégia i el
Pla d’accié. Aixi mateix al 2020 van iniciar la segona fase i els treballs per I'acreditacio

d’empreses. Val a dir que la formacié d’'un unic ambit amb els parcs de Garraf, Olérdola
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i Foix respon a la logica de la oferta turistica i ha estat acordada pels organs de

participacio en la gestio d’aquests parcs i referendada pels ajuntaments.

D’altra banda el Parc de la Serralada Litoral va plantejar I'inici dels treballs 'any 2019
per tal de poder acabar demanant la seva adhesio a la CETS. Tenint en compte la
complexitat del territori i que s’ha de comencar amb una Fase prévia d’explicacié del
que és la CETS es va plantejar iniciar uns treballs amb la perspectiva de demanar durant
'any 2021 I'adhesi6 a la CETS, la qual cosa ha de comportar I'organitzacio i posada en
marxa del procés participatiu (Forum i Grup de Treball) que ha de preparar el Pla d’accio.
Aquest s’haura de presentar a la Federacié Europarc, un cop estigui elaborat, aixi com
totes les tasques associades: redaccid6 de documents, definici6 de [I'ambit,

convocatories, actes, accions de comunicacio i difusio, etc.

El subprojecte “Espacios Naturales y Turismo Sostenible, una oportunidad para la
provincia de Barcelona” estructura i ordena la implantacié de mesures concretes en
espais protegits i area d'influéncia socioecondmica per a superar els obstacles que
actualment frenen la implantacié real d'un model turistic sostenible: gestié de capacitat
de carrega en espais naturals fragils, mobilitat, modulacié de I'oferta turistica per a
adaptar-se al target ecoturistic, digitalitzacié de la informacié del sector turistic public i
privat. El projecte impulsa un model d'ecoturisme accessible i de qualitat que conjumina
esforgcos per a captar un turista i un visitant responsable i que genera un efecte tractor
sostenible en l'economia local dels espais naturals. El periode d’execucié del
Subprojecte comprén de I'any 2022 a 2026 i s’estructura en 9 actuacions principals que
es distribueixen en els quatre eixos de I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en

Destinacio:

Eix 1. Transicié verda i ecologica:
* 1 Millora de I'aprofitament turistic sostenible en Espais Naturals
2 Adaptacio dels Espais Naturals al canvi climatic

Eix 2. Millora de la eficiéncia energética:

» 3 Pla de Mobilitat en Espais Natural
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* 4 Transformacié dels equipaments publics cap a la millora de la seva
eficiencia energética
Eix 3. Transicio digital:
« 5. Sensorica per a control d'afluéncia turistica i sistema de gesti6 afluéncia
* 6 Implementacio d'eines d'intel-ligéncia turistica per al seguiment i avaluacio
de les dades
Eix 4. Competitivitat:
» 7 Accessibilitat en espais naturals
+ 8 Campanyes de promocio

9 Gestid i assisténcia técnica del Pla

La subvencié de I'esmentat projecte va ser atorgada per resolucié 22656 de 19 de
desembre de 2022, (BOE 310 de 27 de desembre de 2022) de la Secretaria de Estado
de Turismo, i va ser acceptada per la Diputacié de Barcelona, en data 13 de maig de
2023, mitjancant decret 5461/2022, amb numero d’expedient 2022/0011549 (element
PEP 2023/21/MR/0342 Espais naturals i turisme sostenible, una oportunitat per a la

provincia de Barcelona).

L’actuacié s’emmarca la tasca 11 inclosa a l'actuacié numero 7 del subprojecte “PSTD:
Espacios Naturales y Turismo Sostenible, una oportunidad para la provincia de
Barcelona” proposa millorar materials comunicatius vinculats a la pagina web, aixi com
audio-guies i sistemes per donar servei a persones amb discapacitat visual o auditiva

implementant els protocols WAI (web accessibility initiative)

Aquest contracte s'emmarca dins del component 14, inversié 1 del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia i, concretament, contribueix a I'assoliment dels objectius CID
220 221.

En aquest context, és important garantir 'accés de totes les persones a la informacio,
de manera que la ciutadania tingui un accés igualitari i no discriminatori als serveis i
activitats que es realitzen des de I'administracié publica, en aquest cas, la Diputacio de
Barcelona, en els espais naturals de la Xarxa de Parcs Naturals. L’accés equitatiu a la

informacio, per tant, promou la participacio ciutadana i afavoreix la inclusio social alhora
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que permet a la ciutadania planificar i organitzar el seu temps de lleure, al ésser
coneixedora de les caracteristiques dels diferents espais a visitar i de I'oferta de serveis

educatius i culturals que s’ofereixen.

Aquesta contractacié s’empara en el Reial Decret 1112/2018 sobre accessibilitat de llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public que determina que, a partir
del 23 de setembre de 2020, tots els ens de I'administracié publica hauran de tenir les

pagines web accessibles i haver-ne realitzat una revisié de I'accessibilitat.

L'accessibilitat digital garanteix redueix la bretxa digital i assegura que persones amb
caracteristiques diverses (visuals, auditives, motrius, etc.) puguin fer us dels serveis

publics en igualtat de condicions.

L'objecte del contracte és el suport a la Diputacié de Barcelona, d'acord amb els principis
i criteris definits pel Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia i la normativa
associada a la gestid dels fons NextGenerationEU, en totes aquelles tasques
relacionades amb la implementacio i justificacié del subprojecte que requereixen
I'assisténcia técnica d’'una empresa especialitzada, atesa la impossibilitat d’assumir-ho
amb recursos propis, tant per la propia naturalesa especifica de les tasques a dur a

terme, com per les carregues de treball que comporten.

Els projectes i actuacions establertes en aquest contracte contribueixen a la consecucio
de les fites i objectius que estableix la Decisié d’Execucio del Consell (CID, de les sigles
que corresponen a la denominacié anglesa Council Implementing Decision) acordats
entre I'Estat espanyol i la Comissié Europea, i la posterior addenda al mateix, de 2

d’octubre de 2023, que soén:

o Objectiu numero 220 del CID: Al quart trimestre de 2024, les Comissions de
Seguiment s'asseguraran que totes les destinacions beneficiaries
aconsegueixin com a minim els seglents percentatges d'execucié de cada

Pla de Sostenibilitat Turistica.
e Execucié del 50% en el cas de les destinacions adjudicades en 2021.

e Execucié del 30% en el cas de les destinacions adjudicades en 2022.
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e Execucié del 15% en el cas de les destinacions adjudicades en
2023.

El Mecanisme de verificacié de I'objectiu CID 220 indica que s’haura de realitzar un
document resum que justifiqui degudament com es va acomplir satisfactoriament la fita
(incloent els elements rellevants de la fita, segons s'indiquen a la descripcio de la fita i
de la mesura corresponent a l'annex del CID).Aquest document ha d'incloure com a

annex les seguents evidéncies documentals:
a) llista de projectes adjudicats i beneficiaris;
b) informe de progrés per a cada projecte, incloent el seu nivell de finalitzacié (en %).

o Objectiu numero 221 del CID: Al segon trimestre de 2026, finalitzacié de tots
els projectes inclosos en els «Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions» i adjudicats d'acord amb els objectius 217, 218 i 219, el 35%
dels fons del qual es destinaran a finangar mesures que abordin la transicié
verda, la sostenibilitat i [I'eficiéncia energética/electromobilitat en les
destinacions, de conformitat amb la Guia técnica sobre I'aplicacié de principi
de «no causar un perjudici significatiu» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1) mitjancant
I's d'una llista d'exclusions i el requisit de compliment de la legislacié

mediambiental pertinent de la UE i nacional.

El Mecanisme de verificacié de l'objectiu CID 221 indica que s’haura de realitzar
document resum degudament justificant com es va complir satisfactoriament la fita
(incloent els elements rellevants de la fita, segons s'indiquen en la descripcié de la fita i

de la mesura corresponent en |'annex CID).

Aquest document haura d'incloure com a annex les seglents proves documentals i
elements: Una llista dels projectes indicant per a cadascun dels projectes: a) el nom, la

ubicacié i una breu descripcio; i b) I'acta de finalitzacié de les obres.

El Programa previst per a la correcta gestio de I'execucio del Pla, aixi com per a la seva

autoavaluacio i rendicié de comptes, en fase de projecte, i posterior, establira un marc
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de treball estable definit pels objectius estratégics que seran la base del Pla i de les
seves actuacions anualitzades, orientats cap a un turisme sostenible, en qué es
concretaran unes activitats avaluables a partir dels indicadors de seguiment que es
descriuen en cadascuna de les 9 actuacions dels 4 eixos de treball d'aquest PSTD: 1)

Transicio Verda, 2) Eficiencia Energética, 3) Transicid Digital i 4) Competitivitat.

Concretament, d’acord amb I'Ordre HFP/1030/2021 i amb les Instruccions de sol-licitud,
acceptacio i gestio de la Diputacioé de Barcelona, aprovades el dia 9 de juny de 2022, |la
fita de gestid no critica d’aplicacio al present contracte, corresponent a I'actuacio 7 del

Subprojecte, és la seguent:

- Millorar materials comunicatius vinculats a la pagina web, aixi com audio-guies i
sistemes per donar servei a persones amb discapacitat visual o auditiva

implementant els protocols WAI (web accessibility initiative)

El subprojecte forma part d’'un conjunt d’actuacions que no només duen associada la
transferencia dels recursos econdmics corresponents, siné també el compliment dels

seglients compromisos:

Compromis 1. L’execucié del subprojecte PSTD “Espacios Naturales y Turismo
Sostenible, una oportunidad para la provincia de Barcelona” correspon a I'ens
beneficiari com a entitat executora. La Generalitat de Catalunya n’és la

coordinadora de I‘execucio.

Compromis 2. L’ens beneficiari pot concertar amb tercers I'execucio total o
parcial del Pla mitjangant els procediments de licitacié corresponents o realitzar-
ne I'execucio total o parcial mitjangant encarrecs a mitjans propis, d’acord amb
els limits previstos a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public. En cas de subcontractacié, és aplicable I'article 29 i els concordants de la
Llei general de subvencions i, quan l'activitat subcontractada excedeixi del 20%
de limport de la subvencié i I'import sigui superior a 60.000 euros, la

subcontractacié esta sotmesa al compliment dels requisits seglients:

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): ac7c4e6b28e832b2febb Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 8



e, Finangat per Pla de Recuperacio,
.z |®  GOBIERNO =z
S |a Uni6 Europea 3 O Esaa Transformacié
. W i Resiliéncia

NextGenerationEU

a) Que el contracte es formalitzi per escrit.

b) Que la formalitzacio sigui autoritzada préviament per I'6rgan atorgant.

Aixi mateix, és obligatori el compliment del que disposa l'article 31 de la Llei
general de subvencions, i quan I'import d’'una despesa subvencionable superi les
quanties que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per al contracte menor (15.000,00 € en cas de subministraments i serveis,
i 40.000,00 € en el cas d'obres, IVA exclos), la persona beneficiaria ha de
sol-licitar com a minim tres ofertes de diferents proveidors, préviament a la
contraccié del compromis per a l'obra, la prestacio del servei o el lliurament del
bé, llevat que per les especials caracteristiques no hi hagi en el mercat un
nombre suficient d'entitats que els realitzin, prestin o subministrin. L’eleccio entre
les ofertes presentades, que s’han d’aportar en la justificacié, s’ha de fer de
conformitat amb criteris d'eficiéncia i economia, i quan no recaigui en la proposta
econdmica més avantatjosa s'ha de justificar expressament el motiu de I'eleccié

en una memoria.

Compromis 3. L’ens beneficiari és responsable que els tercers respectin els
principis de gestié del PRTR, el contingut de la normativa europea i estatal i, en
particular, el compliment dels requisits establerts per l'article 13.2 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, aixi com que es trobin al corrent de pagament de
les obligacions de reemborsament o de qualssevol altres préstecs o bestretes
anteriorment concedits amb carrec als pressupostos generals de [I'Estat.
Especificament, I'ens beneficiari, els contractistes i els subcontractistes d’aquest
ajut han d’acceptar la cessié6 de dades entre les administracions publiques
implicades per donar compliment a tot el que preveu la normativa europea
d’aplicacié i de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. Per aixd, cal que
emplenin el model de declaracié de cessio i tractament de dades establert en
'annex IV.B de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.
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Compromis 4. Igualment, cal donar compliment a les disposicions de I'Ordre
HFP/55/2023, de 24 de gener, pel que fa a la signatura de les Declaracions
d’Abséncia de Conflicte d’Interés (DACI) respecte dels participants en els
procediments de contractacié o concessid de subvencions, aixi com pel que fa
al procediment per dur a terme I'analisi sistematica i automatitzada del risc de
conflicte d’interés en els procediment per dur a terme l'analisi sistematica i
automatitzada del risc de conflicte d’interés en els procediments de contractacio
i subvencions que es convoquin per executar aquest subprojecte a través de

I'eina informatica MINERVA per a I'analisi de risc de conflicte d'interés de 'AEAT.

Compromis 5. Igualment, I'ens beneficiari, els contractistes i els subcontractistes
d’aquest ajut han de formalitzar la declaracié responsable relativa al compromis
de compliment dels principis transversals establerts al Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia que puguin afectar el seu ambit de gestié, que consta
com a annex IV.C a I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

Compromis 6. En el procés d’execucié d’aquest subprojecte, I'ens beneficiari
esta obligat a crear a Espanya tota 'ocupacié necessaria per a la realitzacié de
l'activitat, que s’ha de fer amb personal contractat i afiliat a la Seguretat Social
en el territori estatal. EI compliment d’aquest requisit s’ha de justificar

documentalment.

Compromis 7. Igualment, I'ens beneficiari ha de contreure el compromis
d’adquirir preferentment, en I'ambit de les intervencions de l'eix de transicio
digital, tecnologia europea en el desenvolupament dels plans, i respectar, en tot

cas, la normativa estatal i internacional en matéria de politica comercial.

Cal tenir en compte que aquests compromisos i requeriments globals, s’assoliran a
través de la suma dels compliments parcials del conjunt de les actuacions previstes que
formaran part de la subvencié del subrojecte “Espacios Naturales y Turismo Sostenible,

una oportunidad para la provincia de Barcelona”, a les que parcialment contribuira el

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): ac7c4e6b28e832b2febb Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 10



e, Finangat per Pla de Recuperacio,
.z |®  GOBIERNO =z
S |a Uni6 Europea 3 O Esaa Transformacié
. W i Resiliéncia

NextGenerationEU

present servei d’assisténcia técnica a la redaccié del Pla d'accessibilitat universal dels

diferents espais naturals de la Xarxa d’Espais Naturals”

Dins del calendari global d’actuacions de la subvencié del subprojecte de “Espacios
Naturales y Turismo Sostenible, una oportunidad para la provincia de Barcelona”, la
durada del subprojecte és del 9 de maig de 2023 fins a 31 de mar¢ de 2026, per tant la
durada del contracte de serveis per I'assisténcia técnica del subprojecte es preveu, des
de la seva adjudicacio, fins a la finalitzacié de I'execucio del pla, és a dir, el 31 de marg
de 2026.

Aixi mateix, I'execucié del present subprojecte quedara supeditada a I'establiment
d’aquelles fites i objectius que hauran de permetre gestionar el compliment dels
requeriments de seguiment, lliurament i justificacié6 de documentacié establerts a la

resolucié definitiva de I'd6rgan convocatoria de data 22 de juny de 2023.

2. Objecte del contracte

La Gerencia de Serveis d’Espais Naturals es la responsable de desenvolupar, entre
d’altres, les accions recollides a la tasca 8 inclosa a I'actuacié numero 7 del subprojecte
“PSTD: Espais Naturals i turisme sostenible, una oportunitat per la provincia de

Barcelona”.

L’actuacié s’emmarca la tasca 11 inclosa a I'actuacié numero 7 del subprojecte “PSTD:
Espacios Naturales y Turismo Sostenible, una oportunidad para la provincia de
Barcelona” proposa millorar materials comunicatius vinculats a la pagina web, aixi com
audio-guies i sistemes per donar servei a persones amb discapacitat visual o auditiva

implementant els protocols WAI (web accessibility initiative).

Es objecte d’aquesta proposta de treball la contractacié d’una empresa especialitzada
en accessibilitat de continguts comunicatius i arquitectura web. El servei inclou la revisio
de la pagina i materials comunicatius que formen part de la web d’Accessibilitat de la
Xarxa de Parcs Naturals, I'elaboracié i implementacié de les propostes de millora de
I'accessibilitat detectades i una proposta d’organitzacié de la informacié per tal d’oferir

un total de 14 ofertes turistiques adrecades a persones amb discapacitat, en els termes
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que es recullen a I'apartat relatiu a les caracteristiques técniques del servei del present

document.

La pagina web a revisar és la seglient: https://parcs.diba.cat/ca/web/accessibilitat

Aquest contracte s'emmarca dins del component 14, inversié 1 del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia i, concretament, contribueix a I'assoliment dels objectius CID
220i 221.

3. Definicié i objectius del servei

El Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, regula l'accessibilitat dels llocs web i
aplicacions mobils del sector public a Espanya. El seu objectiu principal és garantir que
els continguts digitals siguin accessibles per a totes les persones, independentment de
les seves capacitats, especialment per a aquelles amb discapacitat. La norma s'adapta
a la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell sobre I'accessibilitat

dels llocs web i aplicacions mobils dels organismes del sector public.

Pel que fa a l'accessibilitat de continguts, el Reial decret especifica que els llocs web i
aplicacions mobils han de complir amb els Requisits d'Accessibilitat de Continguts Web
(WCAG 2.1) en el nivell AA com a minim. Aquestes directrius sén una série de
recomanacions internacionals dissenyades per assegurar que els continguts web siguin
accessibles per a persones amb diferents tipus de discapacitat (visual, auditiva, motriu,

cognitiva, etc.).

Alguns punts clau sobre l'accessibilitat de continguts segons el Reial decret fan
referéncia al compliment dels estandards WCAG 2.1 nivell AA: Els llocs web i aplicacions
mobils han de complir amb els requeriments establerts per les WCAG 2.1. Aquestes
directrius inclouen una série de principis generals com la perceptibilitat, la operabilitat,
la comprensibilitat i la robustesa dels continguts, per tal de garantir que siguin

accessibles per a tothom.
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Igualment, el RD estableix que la informacid sigui clara i accessible. Els continguts han
de ser presentats de manera que siguin comprensibles i facilment navegables, utilitzant
formats accessibles per a persones amb discapacitat visual, auditiva, cognitiva, entre
altres. Per exemple, el text ha de ser llegible per a persones amb dificultats de visio i

s'han de proporcionar alternatives com subtitols per a videos.

En aquest sentit, per avangar cap a aquest objectiu, es proposa la contractacié d’'una
empresa per tal de garantir el compliment del marc normatiu en matéria d’accessibilitat

per llocs web i continguts comunicatius.

4. Tasques a realitzar
Aquest contracte contempla la realitzacié d’un Informe d’accessibilitat de la web
d’Accessibilitat de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona que reculli,

com a minim, els seglents continguts:

1. Estat d'accessibilitat de les pagines web i materials comunicatius

disponibles a la pagina d’Accessibilitat:

L'empresa haura de realitzar un analisi de I'accessibilitat segons la norma UNE-
EN 301549:2022 de la pagina web d’Accessibilitat i de tot el material comunicatiu
associat, com ara textos, imatges, videos, formularis, PDF, etc. Aquest analisi ha
de seguir els estandards internacionals d'accessibilitat (com les WCAG 2.1) per

identificar possibles barreres d'accessibilitat per a persones amb discapacitat.

e L'empresa haura d'analitzar el tipus de contingut (textual, fotografies,
multimédia) i els formats utilitzats per garantir que siguin accessibles a
totes les persones. Aix0 pot incloure, per exemple, I'is adequat
d'etiquetes alt per a imatges, subtitols per a videos, adaptacido de
documents a lectura facil o la millora de la navegabilitat amb teclat, entre

d’altres.
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e L'empresa haura de realitzar un analisi final de certificacié de
I'accessibilitat, un cop aplicades les correccions, segons la norma UNE-
EN 301549:2022.

e Elaborar I'informe complet final.

o Generacio del document oficial requerit pel ministeri (informe IRA).

2. Propostes concretes de millora de ’accessibilitat i implementacio de les
mateixes. Un cop feta la revisio, I'empresa ha de fer una proposta de canvis per

millorar I'accessibilitat. La proposta ha d’incloure, entre d’altres:

o Millores en el disseny de la interficie per fer-la més comprensible i facil
de navegar.

¢ Adaptacions en la presentacié de la informacié, com la reorganitzacié del
contingut.

e Incorporacié d'alternatives a continguts multimédia, com textos
descriptius per a imatges, videos amb subtitols i transcripcions.

e Adaptacié de la navegacié per a persones amb discapacitat motriu,
assegurant-se que es pugui accedir a tots els continguts a través de teclat
o altres dispositius d'assisténcia.

e Elaboracié de materials complementaris en versio lectura facil en suport
pdf accessible.

e L'empresa ha de garantir que la nova organitzacio de la informacio sigui
facil d'utilitzar per a persones amb diversos tipus de discapacitat, com a

discapacitat visual, auditiva, cognitiva, etc.
3. Validacié i implementacié de les propostes

Les propostes que lliuri 'empresa hauran de ser validades per la persona

responsable del contracte a la Diputacié de Barcelona.
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L’empresa sera I'encarregada de la realitzacié i implementacié de les millores
detectades, amb el suport de I'equip técnic de la Diputacido de Barcelona. En
aquest sentit, aquest podra donar, si s’escau, accés al gestor de continguts de la
web d’accessibilitat per incorporar i implementar les propostes de millora de la

web d’accessibilitat recollides en I'apartat 3 d’aquest contracte.

L’equip técnic de la Diputacié de Barcelona informara als responsables de la
Subdireccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius de la contractacié
de l'auditoria de I'estat d’accessibilitat de la web d’accessibilitat de la Xarxa de
Parcs Naturals i de proposta de millora de materials comunicatius en el marc dels

fons europeus Next Generation de Turisme Sostenible.

4. Creacio de 14 ofertes ecoturistiques accessibles, una per cada espai

natural de la Xarxa de Parcs Naturals

L’objectiu és confeccionar una oferta ecoturistica universal que contempli la
cadena d’accessibilitat d’'un equipament emblematic de cada parc i proposi al
visitant una experiéncia turistica: des de l'accés amb transport public, la
realitzacié d’un itinerari, la visita d’'un equipament, les possibles activitats d’us
public que es poden realitzar als entorns, I'existéncia de alternatives d'oci i
restauracié per la zona, entre d’altres. Tot plegat, tenint en compte l'estat
d’accessibilitat dels diferents elements de la zona (aquesta informacié sera

proporcionada pels responsables del contracte a la Diputacié de Barcelona).

Amb aquest objectiu, 'empresa contractista elaborara una proposta conceptual i
de continguts per la web amb una experiéncia ecoturistica per cadascun dels
parcs, aquesta proposta tindra el seu equivalent imprimible en pdf accessible. En
total, s’elaboraran 14 propostes turistiques corresponents als espais naturals de
la XPN. Les propostes tindran en compte tant I'elaboracié del continguts aixi com
del disseny de la pagina (estructura web, imatge, navegacié, etc.), seguint la

imatge corporativa establerta per la Diputacioé de Barcelona.
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Els espais sobre els quals desenvolupar l'oferta sén: Parc del Castell de
Montesquiu, Espai Natural de les Guilleries-Savassona, Parc Natural i Reserva
de la Biosfera del Montseny, Sant Miquel del Fai, Parc Natural de Sant Llorencg
del Munt i 'Obac, Parc del Montnegre i el Corredor, Parc de la Serralada Litoral,
Parc de la Serralada de Marina, Parc Fluvial del Besos, Parc Natural de la Serra
de Collserola, Parc Agrari del Baix Llobregat, Parc del Garraf, Parc d’Olérdola i

Parc del Foix.

5. Recursos humans necessaris per a I’execucio del contracte

Sera imprescindible que I'equip d’execucio de 'assisténcia técnica comprengui

com a minim:

1 Director/a de ’equip. L’equip estara dirigit per un professional amb la titulacié

d’enginyeria, programacio, o similar. Haura d’acomplir els seglents requisits:

- Tindra una experiéncia minima demostrable de cinc (5) anys en la direccid i
elaboracié de projectes d’accessibilitat web amb caracteristiques iguals o
similars als de l'objecte del contracte com la realitzacié d’auditories
completes, identificacid de barreres d'accessibilitat i redacciéo d’informes
detallats amb recomanacions de millora.

- Durant aquests darrers 5 anys, ha d’haver dirigit un minim de cinc (5) estudis
de caracteristiques iguals o similars als de I'objecte del contracte com la
d’auditories completes, identificacié de barreres d'accessibilitat i redaccio

d’informes detallats amb recomanacions de millora.

La persona encarregada de la direccié de l'equip sera el contacte amb

I’Administracio i assistira a totes les reunions amb I’Administracio.
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e 1 Técnic/a especialista en programacié. Aquest professional ha de disposar

d’un a titulacio superior en les arees d’informatica, enginyeria o similar. Haura

d’acomplir els seguents requisits:

Tindra una experiéncia minima demostrable de cinc (5) anys en la
implementacié de millores d’accessibilitat de caracteristiques iguals o
similars a les de l'objecte del contracte, que preveu coneixement de les
Pautes d'Accessibilitat per al Contingut Web (WCAG) 2.1, especialment els
nivells AA, experiéncia en desenvolupament Web, seguint les pautes
d'accessibilitat i experiéncia amb eines automatiques i manuals d'avaluacié

d'accessibilitat com ara WAVE, Axe, Lighthouse, entre d'altres.

Durant aquests darrers 5 anys, ha d’haver col-laborat en un minim de cinc
(5) projectes de caracteristiques iguals o similars als de I'objecte del
contracte, que preveu coneixement de les Pautes d'Accessibilitat per al
Contingut Web (WCAG) 2.1, especialment els nivells AA, experiéncia en
desenvolupament Web, seguint les pautes d'accessibilitat i experiéncia amb
eines automatiques i manuals d'avaluacié d'accessibilitat com ara WAVE,

Axe, Lighthouse, entre d'altres.

e 1 Técnic/a especialista en accessibilitat sensorial i cognitiva . Haura de tenir

alguna de les titulacions segiients: pedagogia, educacio o qualsevol titulacié afi

que li permeti desenvolupar les tasques relacionades amb I'objecte del contracte.

Tindra una experiéncia minima demostrable de cinc (5) anys en tasques de
consultoria i elaboracié de projectes de millora de I'accessibilitat universal
(cognitiva i sensorial) dins de 'ambit de la comunicacié en entorns web.

Durant aquests darrers 5 anys, ha d’haver participat en un minim de cinc (5)
estudis o projectes de caracteristiques iguals o similars als de I'objecte del
contracte vinculats a la millora de l'accessibilitat universal (cognitiva i

sensorial) en entorns web.
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La Diputacié podra ordenar justificadament la substitucié dels membres de I'equip
redactor del pla per altres que compleixin també el requisits establerts en aquest apartat,
quedant obligat I'adjudicatari a atendre aquesta peticio en el termini de dues setmanes

des de que se li notifiqui.

10. Mecanismes de coordinacié i seguiment

Es realitzara, com a minim, una reunié mensual per a la coordinacié, impuls i seguiment
del subprojecte entre 'empresa contractista i els responsables de la Geréncia de Serveis

de Turisme i la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals.

Aquestes reunions serviran per revisar el grau de compliment dels objectius, la
planificacié dels treballs i, en cas que sigui necessari, per establir les mesures

correctores oportunes.

- El contractista elaborara una planificacié de les tasques a realitzar determinant fases
de treball i accions a desenvolupar. Aquesta planificacid6 haura d’estar actualitzada
mensualment per a la consulta, actualitzacié i control per part de la Diputacié de

Barcelona.

- De cada reunié I'empresa redactara i distribuira entre tots els participants I'acta

corresponent.

Totes les activitats generades per a la prestacié del servei contractat, seran
supervisades per la Geréncia de Serveis de Turisme i la Geréncia de Serveis d’Espais
Naturals, que valoraran I'execucié en base a les mesures del volum d’activitat, gestio
adequada d’aquesta, nivell de coordinacié i acompliment dels acords i terminis.

En el decurs del treball contractat, 'empresa haura de seguir les pautes d’actuacié que

determini la Diputacio de Barcelona.
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La Geréncia de Serveis de Turisme i la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals es
reserven el dret a efectuar els controls de qualitat dels treballs realitzats mitjangant la
convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials de documents o sessions de

treball.

En paral-lel, es reserva la potestat de convocar totes aquelles reunions/accions de
seguiment que siguin pertinents amb I'objecte de garantir la qualitat dels productes i la
seva adequacié a la metodologia de treball i resultats establerts per la Diputacié de

Barcelona.

Aixi mateix, es realitzara el seguiment dels procediments en el marc del
desenvolupament de la funcié de control de gestid, per assegurar que es compleix
I'estandard minim en relacié amb els indicadors, fites i objectius establerts en les Ordres
HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, de 29 de setembre, amb especial atencio als principis
de gestié d’etiquetatge verd i digital, lluita contra el frau, la corrupcio i el conflicte
d’interés, el doble finangament, les mesures de control per al correcte compliment del
principi de no causar un dany significatiu al medi ambient (DNSH), I'obligacié de
compliment de les obligacions d’informacié previstes a I'art.8.2 de I'Ordre 1030/2021,
I'obligacio del contractista i dels subcontractistes d’aportar la informacid relativa al titular
real del beneficiari final dels fons en la forma prevista a I'art.10 Ordre 1031/2021,
I'obligacié de complementacié de la Declaracié d’Abséncia de Conflicte d’Interés (DACI)
per a totes les persones obligades, la conservacié de documentacio, d’acord amb el que
disposa I'art.132 del Reglament Financer i el compliment dels compromisos en matéria
de comunicacio, encapgalaments i logos que conté l'art. 9 de I'Ordre 1030/2021 i que
se’n derivin del “Manual d’ldentitat Visual del PRTR” elaborat per la Diputacié de

Barcelona.

11.Termini

Aquest contracte té una durada de 6 mesos des de l'inici de la prestacié objecte del
contracte, d’acord amb la distribucio de tasques i resultats que s’exposa en 'apartat 13

dels presents plecs, amb indicacié del pressupost aplicable a cada un dels periodes,
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que es correspondra amb la previsié pressupostaria continguda als pressupostos del

Servei de Gesti6 de Parcs de la Diputacié de Barcelona.

Atesa la recent resolucio del passat 22 de juny de 2023 relativa a la concessié de la
subvencio a la Diputacié de Barcelona per I'import de 2.000.000,00 d’euros, per tal de
financar el pla de sostenibilitat turistica anomenat “Espais naturals i turisme sostenible,
una oportunitat per a la provincia de Barcelona”, i per tal d’iniciar I'actuacio 7
“Accessibilitat en espais naturals” relativa a I'Eix 4 “Competitivitat’, es considera
important establir un periode de contractacié que permeti assolir els objectius CID abans

esmentats.

Dins del calendari global d’actuacions de la subvenci6 del subprojecte de “Espacios
Naturales y Turismo Sostenible, una oportunidad para la provincia de Barcelona”, la
durada del subprojecte és del 9 de maig de 2023 fins a 31 de mar¢ de 2026, per tant la
durada del contracte de serveis per I'assisténcia técnica del subprojecte es preveu, des
de la seva adjudicacio, fins a la finalitzacié de I'execucio del pla, és a dir, el 31 de marg
de 2026.

12. Documentacio a lliurar

La documentacié que lliuri 'empresa s’ajustara a les normes de disseny i presentacio
proporcionades per la Diputacié de Barcelona. Aquestes inclouran les obligacions
d’informacié i comunicacio als que estan sotmesos els PSTD i les actuacions derivades
del PRTR.

En totes las actuacions de comunicacié relacionades amb el subprojecte es deixara
constancia que es ftracta duna actuacié finangada per “la Union Europea-
NextGenerationEU“, garantint que tots els destinataris finals coneixen l'origen del
finangcament i s’incorporaran els logotips oficials del PRTR, Unié Europea-
NextGenerationEU, aixi com de la resta d’organismes i entitats convocants, participants
i executores quan escaigui, i vetllaran pel compliment de la resta d’obligacions

establertes per I'Ordre 1030/2021 i als materials i guies que se’n derivin.
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Per tal d’assegurar la correcta execucio d’aquestes obligacions en I'Us i tractament de
la imatge del PRTR, s’hauran de seguir les pautes del ‘Manual d’ldentitat Visual del
PRTR’ elaborat per la Diputacié de Barcelona. En aquest sentit, tots els informes, plans,
estudis, memories i documents hauran d’editar-se deixant constancia que es tracta
d’'una actuacié6 finangada per “la Unidn Europea- NextGenerationEU*, garantint que tots
els destinataris finals coneixen l'origen del finangament. Aixi mateix, es requerira la
validacié prévia de la Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié Institucional de la

Diputacié de Barcelona dels elements grafics resultants del present contracte.

La presentacio dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i pdf.
La presentacié i redaccié dels documents haura de lliurar-se en catala i ajustar-se a les
normes de qualitat basiques de correccid linguistica i estructura que s’acordin amb la

Geréncia de Serveis de Turisme i la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals.

L’empresa contractista vetllara per minimitzar els impactes ambientals negatius que es
podrien generar durant I'execucié de les activitats de la contractacié (minimitzacié del
consum d’energia, eliminacio del paper per possible documentacié a generar, correcta

gestio de residus, etc.).
13. Pressupost

El pressupost d’aquest contracte s’ha calculat en base a la dedicaci6é de tres técnics
especialitzats en la realitzacié d’auditories d’accessibilitat web i elaboracié de materials
accessibles, que comporta la realitzacio de les tasques de naturalesa técnica descrites

en aquests plecs.

El pressupost d'execucié d'aquest projecte s’estableix, de forma orientativa, d’acord a les

fases seguents:
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FASE |FUNCIONS I TASQUES IMPORT
RESULTATS IVA INCLOS
FASE 1 | Planificacio i Reunions empresa contractista-responsable
preparacio contracte Servei de Gestio de Parcs Naturals:
- Definicio d'objectius.
- Recopilacié d'informacié sobre el lloc web,
incloent-hi la seva estructura, contingut, 755,21€
tecnologies utilitzades i public objectiu.
- Seleccid d'eines d'avaluacié d'accessibilitat.
FASE 2 | Avaluacid - Revisi6 automatica per identificar barreres
inicial d'accessibilitat comuns. o
- Revisié manual per verificar dades i realitzar
les correccions oportunes
- Proves d'usabilitat, preferentment amb la
participacio de persones amb discapacitat. 1.258,69 €
FASE 3 | Analisiiinforme | -Analisi de resultats de les revisions
automatiques i manuals.
- Redacci6 d’un informe detallat que contingui,
com a minim:
- Descripcié dels problemes trobats.
- Impacte de cada problema en les 3.020,85 €
ersones usuaries.
- Recomanacions especifiques per a la
seva resolucio. )
- Prioritzacié de les millores segons la
seva importancia i impacte.
FASE 4 [Implementacio - Desenvolupament de solucions.
de les millores - Proves de validacio, per assegurar que les
millores implementades. 7.1925€
- Realitzacié d’ajustos finals.
FASE5 [Elaboracio i El document final ha de contenir, com a minim:
redaccié de - Analisi de I'accessibilitat segons la norma
. UNE-EN 301549:2022 del web
linforme. - Informe complet amb tots els errors detallats i
millores implementades.
- Analisi final de certificacio de I'accessibilitat, un| 1.006,95 €
cop aplicades les correccions, segons la
norma UNE-EN 301549:2022
- Generacio del document oficial requerit pel
ministeri (informe IRA)
FASE 6 |Revisio inicial Revisio del document i la web per part del
(informe de responsable del contracte o persona en qui
millores i web) delegui (DiBa)
FASE 7 | Esmenes i I ista.
Correccions per part de 'empresa contractista 503,47 €
FASE 8 | Presentacio - Document final — Text i documentacié
\(I:lveeé)mforme ! complementaria.
) _ - Web accessible
FASE 9 | Presentacio Presentacié del procés d’analisi i millora del 647 33 €
resum : . ,
web, acompanyada d’un suport ppt o equivalent
PRESSUPOST ANALISI | MILLORES, IVA INCLOS 14.385,00 €
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Creacio de 14 experiéncies | Elaboracié proposta conceptual, estructura,

ecoturistiques accessibles | disseny i continguts. 8.000,52 €
PRESSUPOST 14 EXPERIENCIES TURISTIQUES, IVA INCLOS 8.000,52 €
PRESSUPOST TOTAL DEL CONTRACTE, IVA INCLOS 22.385,52 €

La relacié de les tasques compreses en la taula anterior es consensuara amb el/la técnica

responsable del contracte una vegada formalitzat, podent-se adaptar a les necessitats del

servei detectades per 'empresa contractista i la Diputacié de Barcelona.

El contractista presentara factures mensuals.
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