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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE RECEPCIO | ATENCIO AL
PUBLIC DE LES DEPENDENCIES DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE L’HABITATGE | REHABILITACIO DE
BARCELONA DELS EDIFICIS DEL CARRER DOCTOR AIGUADER, NUMERO 22-24 | DOCTOR
AIGUADER, NUM. 26-36

1. Necessitat del contracte

L’Ajuntament de Barcelona implementa, promou i difon els serveis i actuacions en matéria d’habitatge
mitjangant I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, d’ara en endavant IMHAB. Aquest
ens, no solament executa les accions marcades pel Consistori sind que també implementa aquells serveis
corresponents a la promocié d’habitatge public, la seva gestid, aixi com la rehabilitacié del parc i la gesti6 de
locals i aparcaments.

Per a poder fer front a la seva activitat diaria i atendre a la ciutadania que s’adreca a les oficines de 'IMHAB,
és imprescindible la preséncia d’'un servei de recepcié i atencio a les seves dependéncies del carrer Doctor
Aiguader, niumero 22-24 i 26-36, durant el seu horari d’activitat.

Per aquest motiu, es veu la necessitat de contractar els serveis de recepcio, i atencioé al public de les
dependéncies de I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona dels edificis del carrer Doctor
Aiguader, 22-24 i Doctor Aiguader, 26-36

¢ No disponibilitat de mitians humans i/o materials propis per realitzacié propia de I'objecte contractual.-

El personal de 'IMHAB no pot fer directament la prestacié objecte del contracte, donat que no disposa de
mitjans humans i materials suficients per a implementar les tasques objecte del contracte, mantenint i
optimitzant al mateix temps l'operativa diaria dels serveis. Per aquest motiu, resulta convenient la contractacié
d’aquesta prestacioé a una empresa externa, amb independéncia de la forma juridica que adopti, adequada pel
desenvolupament de la mateixa.

Es considera, per tant, que, segons prescriu I'article 116.4.e) LCSP hi ha una clara i proporcional vinculacié
entre I'objecte i la necessitat satisfeta amb el contracte.

2. Objecte

L’objecte del contracte son els serveis de recepcid, i atencié al public de les dependéncies de I'Institut
Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona dels edificis del carrer Doctor Aiguader, 22-24 i Doctor
Aiguader, 26-36, amb mesures de contractacié publica sostenible.

L’objectiu de la present licitacié és contractar una empresa especialitzada per a la realitzacié dels serveis
anteriorment esmentats que ens permeti assolir els principals estandards de qualitat propis d’'una entitat
publica empresarial de I’Ajuntament de Barcelona.
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3. Divisio en lots

Es considera adequat dividir el present contracte en lots atés que I'execucié del mateix pot segregar-se en
lots per I'especificitat de cadascuna de les prestacions i per ubicar-se en dos espais diferents (Doctor Aiguader,
22-24 i Doctor Aiguader, 26-36) i perqué la seva divisié en lots no actua en detriment de la correcta execucié
del contracte.

Lot 1: Serveis de recepcid i atencié al public de les dependéncies del carrer Doctor Aiguader, nim. 26 - 36.
Lot 2: : Serveis de recepcié i atencié al public de les dependéncies del carrer Doctor Aiguader, nim. 22 — 24

Qualsevol empresa es pot presentar a tots els lots i en podra ser adjudicataria de tots ells.

4. Pressupost base de licitacio i Valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacioé es considera que ha de ser de CENT VUIT MIL VINT-I-TRES EUROS AMB
VUITANTA-UN CENTIMS (108.023,81 €), IVA inclds, amb el segiient desglossament:

- Pressupost net de licitacio (iva exclos): 89.275,88 €
- IVA(21 %): 18.747,93 €

Aquest pressupost base de licitacié es distribueix de la seglient manera:

LOTS IMPORT SENSE IVA IVA (21%) TOTAL AMB IVA
1 57.170,97 € 12.005,90 € 69.176,87 €
2 32.104,91 € 6.742,03 € 38.846,94 €
TOTAL 89.275,88 € 18.747,93 € 108.023,81 €

El Valor estimat del contracte (VEC) d’aquest contracte és de CENT SETANTA-VUIT MIL CINC-CENTS
CINQUANTA-UN EUROS AMB SETANTA-SIS CENTIMS (178.551,76 €) amb el segiient desglossament per
lots:

e VEC del LOT 1 és de CENT CATORZE MIL TRES-CENTS QUARANTA-UN EUROS AMB
NORANTA-QUATRE CENTIMS (114.341,94 €), iva exclos.

e VEC del LOT 2 és de SEIXANTA-QUATRE MIL DOS-CENTS NOU EUROS AMB VUITANTA-DOS
CENTIMS (64.209,82 €), iva exclos.

> Lot 1: carrer Doctor Aiguader, num. 26 - 36

D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio, pel lot 1, és de SEIXANTA-
NOU MIL CENT SETANTA-SIS EUROS AMB VUITANTA-SET CENTIMS (69.176,87 €), iva inclds.

- Pressupost net de licitacio (iva exclos): 57.170,97 €
- VA (21%): 12.005,90 €

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta s’ha estimat que el pressupost correspon a la segiient
estimacio d’hores de dedicacié de cadascun dels perfils requerits al plec de prescripcions técniques:
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a) Hores fixades de servei: 2976 hores

Perfil Total hores
(servei ordinari)

Auxiliar de serveis especialitzat 1560
Auxiliar de serveis 1416

b) Bossa d’hores per necessitats imprevistes: 300 hores (s’ha considerat el mateix preu/hora que el
servei ordinari)

Perfil Total hores
(servei extraordinari)
Aucxiliar de serveis especialitzat 150
Auxiliar de serveis 150
Oficina Perfil Horari Hores Nombre hores Previsio hores
ordinaries ordinaries anual | extraordinaries
diaries anual
Dilluns -divendres
Auxiliar serveis | (7h -13’30h) 6.5 1560
especialitzat 150
C. Doctor - —~
_ Dilluns - dijous
Aiguader, (13'30h -20h) 65 1248
26-36 _. | Divendres
Auxiliar serveis (13'30h — 17h) 3,5 168
150

El pressupost del contracte es determina per preus unitaris.

Els preus unitaris, entesos com preu/hora, per categoria professional, per al lot 1, son els seglents:

Perfil Preu / hora maxim

(import sense IVA)
Auxiliar de serveis especialitzat 18,45 €
Aucxiliar de serveis 16,36 €

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 33 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte condicionat a
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la quantitat de serveis que efectivament realitzi ’empresa contractista en funcié dels serveis requerits,
aplicant els corresponents preus unitaris.

L’IMHAB no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es determina en funcio
de les necessitats de ’Administracio i aplicant els preus unitaris corresponents.

El desglossament del pressupost net, sense I''VA, en costos directes i indirectes es considera que és el
seguent:

Costos directes Import €

Costos salarials (incloent complement pel 44.784,60 €

lloc de treball/formacid, plus d’idiomes i plus

de responsable i Seg. Social)

Bossa d’hores per serveis extraordinaris 4.500,72 €

(calculat amb el mateix cost salarial que el

servei fix)
TOTAL costos directes 49.285,32 €

Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura (6%) 2.957,12 €

Benefici industrial (10%) 4.928,53 €
TOTAL costos indirectes 7.885,65 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 57.170,97 € |

Els costos salarials que es consideren per I'execucioé del contracte es prenen a partir del Conveni Col-lectiu
d’empreses de serveis auxiliars d’'informacid, recepcid, control d’accessos i comprovacié d’instal-lacions (codi
de conveni numero. 99100265012021), Resolucié de 13 de mar¢ de de 2025 de la Direccié General de Treball,
pel que es registra i publica I’Acta d’actualitzaci6 de I'Annex salarial de 2025 del Il Conveni Col-lectiu de serveis
auxiliars d’informacid, recepcio, control d’accessos i comprovacié d’instal-lacions (publicat al BOE num. 72, de
25 de marg de 2025)

El VEC d’aquest Lot 1 s’estima en CENT CATORZE MIL TRES-CENTS QUARANTA-UN EUROS AMB
NORANTA-QUATRE CENTIMS (114.341,94 €), iva exclos, distribuits de la seglient manera:

Any Lot VEC Prestacié VEC eventual SUMA
prorrogues
. 57.170,97 € 57.170,97 €
Prestacié 1r any 1
\ 57.170,97 € 57.170,97 €
Prorroga 2n any 1
TOTAL 57.170,97 € 57.170,97 € 114.341,94 €
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> Lot 2: carrer Doctor Aiguader, nim. 22 - 24

D’acord amb la previsio de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio, pel lot 2, és de TRENTA-VUIT
MIL VUIT-CENTS QUARANTA-SIS EUROS AMB NORANTA-QUATRE CENTIMS (38.846,94 €), iva inclos.

- Pressupost net de licitacio (iva exclos): 32.104,91 €
- VA (21%): 6.742,03 €

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta s’ha estimat que el pressupost correspon a la segiient
estimacio d’hores de dedicacié de cadascun dels perfils requerits al plec de prescripcions técniques:

c) Hores fixades de servei: 1.440 hores

Perfil Total hores
(servei ordinari)

Aucxiliar de serveis especialitzat 1.440

d) Bossa d’hores per necessitats imprevistes: 300 hores (s’ha considerat el mateix preu/hora que el
servei ordinari)

Perfil Total hores
(servei extraordinari)
Aucxiliar de serveis especialitzat 300
Oficina Perfil Horari Hores Nombre hores Previsio hores
ordinaries ordinaries anual | extraordinaries
diaries anual

C. Doctor ~ . Dilluns-divendres 6 1.440
. Auxiliar serveis | (8h -14h)
Aiguader,

2224 especialitzat

Hores extres 300

El pressupost del contracte es determina per preus unitaris.

Els preus unitaris, entesos com preu/hora, per categoria professional, per al lot 2, sén els seguents:

Perfil Preu / hora maxim
(import sense IVA)
Auxiliar de serveis especialitzat 18,45 €

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 33 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte condicionat a
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la quantitat de serveis que efectivament realitzi ’empresa contractista en funcié dels serveis requerits,
aplicant els corresponents preus unitaris

L’IMHAB no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es determina en funcié
de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris corresponents.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és el
seguent:

Costos directes Import €

Costos salarials (incloent complement pel 22.904,61 €

lloc de treball/formacid, plus d’idiomes i plus

de responsable i Seg. Social)

Bossa d’hores per serveis extraordinaris 4.772,04 €

(calculat amb el mateix cost salarial que el

servei fix)
TOTAL costos directes 27.676,65 €

Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura (6%) 1.660,60 €

Benefici industrial (10%) 2.767,66 €
TOTAL costos indirectes 4.428,26 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 32.104,91 € |

Els costos salarials que es consideren per I'execucioé del contracte es prenen a partir del Conveni Col-lectiu
d’empreses de serveis auxiliars d’informacid, recepcid, control d’accessos i comprovacioé d’instal-lacions (codi
de conveni numero. 99100265012021), Resolucié de 13 de marg de de 2025 de la Direccié General de Treball,
pel que es registra i publica I’Acta d’actualitzaci6 de I'Annex salarial de 2025 del Il Conveni Col-lectiu de serveis
auxiliars d’informacid, recepcio, control d’accessos i comprovacio d’instal-lacions (publicat al BOE num. 72, de
25 de marg de 2025)

El VEC d’aquest Lot 2 s’estima en SEIXANTA-QUATRE MIL DOS-CENTS NOU EUROS AMB VUITANTA-
DOS CENTIMS (64.209,82 €), iva exclos, distribuits de la segiient manera:

Any Lot VEC Prestacié VEC eventual SUMA
prorrogues
Prostacio 1r any , 32.104,91 € 32.104,91 €
Promoga 2n any ) 32.104,91€ 32.104,91 €
TOTAL 32.104,91 € 32.104,91 € 64.209,82 €
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5. Durada del contracte

La durada maxima d’aquest contracte sera d’un any, a comptar des del dia seglient a la formalitzacié del
contracte o de la data que en aquest es determini.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte un any més.

6. Requeriments de solvéncia economica i financera

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del contracte
i al seu import, exigir la solvéncia econdmica i financera seglent per tal d’acreditar poder fer front a les
obligacions que adquirira 'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del present contracte:

e D’acord amb la previsioé de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un import superior a 85.000,00 euros (IVA
exclos) pel lot 1 i 48.000,00 € (IVA exclos) pel lot 2. En el cas de qué la data de constitucié de
'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de
proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

7. Requeriments de solvéncia técnica o professional

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors puguin acreditar una
solvéncia técnica relacionada amb els serveis executats i el personal técnic adscrit al contracte:

= D’acord amb Tlarticle 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucié en el decurs dels ultims tres
anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de 40.000,00 € (IVA exclos) pel lot 1 i 22.000,00 € (IVA exclos)
pel lot 2.

8. Adscripcio de mitjans personals a I’execucié del contracte

Els licitadors, a més d’acreditar la solvéncia requerida, hauran de comprometre’s, mitjangcant una declaracié
responsable on hi figuri el compromis, a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals o
materials seguents, a mantenir durant I'execucié del servei, sense cost addicional per a 'IlMHAB. Aquest
compromis s’integrara al contracte i tindra el caracter d’obligacié essencial, podent-se resoldre el contracte o
imposar.se les penalitzacié per aquest motiu previstes al contracte:
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LOT 1

e Auxiliar de serveis especialitzat (Grup professional 5), que disposi de:

a. Formacié minima de cicle formatiu mig en les branques administratives, relacions publiques o
comercials. Per a la seva acreditacié I'empresa licitadora haura d’aportar copia del titol
corresponent.

b. Catala parlat i escrit (nivell C1). Es requerira el certificat de nivell C1 o certificat de 'Escola Oficial
d’'ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament tasques d’atencid,
informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

c. Castellda (nivell B2). Per les persones amb nacionalitat espanyola es requerira una Declaracié
Responsable de nivell B2. Per les persones estrangeres, es requerira el certificat de nivell B2 o
certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament
tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua castellana.

d. Anglés (nivell B2). Es requerira el certificat de nivell B2 o certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes
que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament tasques d’atencio, informacié i
comunicacié de manera fluida i adequada en llengua anglesa.

e. Experiéncia minima de 3 anys realitzant tasques similars i tasques de coordinacid.

e Auxiliar de serveis (Grup professional 5), que disposi de:

a. Formacié minima de cicle formatiu mig en les branques administratives, relacions publiques o
comercials. Per a la seva acreditacié I'empresa licitadora haura d’aportar copia del titol
corresponent.

b. Catala parlat i escrit (nivell C1). Es requerira el certificat de nivell C1 o certificat de I'Escola Oficial
d’'ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament tasques d’atencid,
informacioé i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

c. Castella (nivell B2). Per les persones amb nacionalitat espanyola es requerira una Declaracio
Responsable de nivell B2. Per les persones estrangeres, es requerira el certificat de nivell B2 o
certificat de 'Escola Oficial d’ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament
tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua castellana.

d. Anglés (nivell B2). Es requerira el certificat de nivell B2 o certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes
que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament tasques d’atencio, informacié i
comunicacio de manera fluida i adequada en llengua anglesa.

e. Experiéncia minima de 3 anys realitzant tasques similars.

LOT 2

e Auxiliar de serveis especialitzat (Grup professional 5), que disposi de:

a. Formacié minima de cicle formatiu mig en les branques administratives, relacions publiques o
comercials. Per a la seva acreditacié I'empresa licitadora haura d’aportar copia del titol
corresponent.

b. Catala parlati escrit (nivell C1). Es requerira el certificat de nivell C1 o certificat de I'Escola Oficial
d’'ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament tasques d’atencid,
informacioé i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

c. Castella (nivell B2). Per les persones amb nacionalitat espanyola es requerira una Declaracié
Responsable de nivell B2. Per les persones estrangeres, es requerira el certificat de nivell B2 o
certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament
tasques d’atencio, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua castellana.
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d. Anglés (nivell B2). Es requerira el certificat de nivell B2 o certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes
que acrediti un nivell similar per desenvolupar correctament tasques d’atencid, informacio i
comunicacié de manera fluida i adequada en llengua anglesa

e. Experiéncia minima de 3 anys realitzant tasques similars i tasques de coordinacio.

L’experiéncia professional del/s técnic/s adscrit al contracte s’acreditaran mitjancant certificats de bona
execucio expedits o visats per '6rgan competent de I'entitat publica, o del subjecte privat, i a falta d’aquest per
al subjecte privat, mitjangant una declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que
acreditin fefaentment la realitzacié de la prestacio (informe vida laboral de la seguretat social, factures, etc...),
llevat de curriculums que ens cap cas seran acceptats. En el certificat haura de constar el nom i cognoms del
técnic adscrit al contracte.

En cas que la persona professional que executa el servei sigui substituida per a una altra, de manera
justificada i previament aprovat per I'IMHAB, totes elles hauran de disposar de la solvéncia técnica o

professional que es requereix en aquest apartat o bé la proposada en I'oferta si fos superior.

Aquest compromis té caracter d’obligacioé essencial i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié o
de resolucié contractual.

9. Requeriment de polissa de responsabilitat civil

S’estableix I'obligacié de 'empresa adjudicataria de presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una
polissa de responsabilitat civil per un import minim de CINQUANTA MIL EUROS (50.000,00 €) pel ot 1 i
TRENTA MIL EUROS (30.000,00 €) pel lot 2 que s’haura de mantenir durant la vigéncia del contracte.

10. Procediment d’adjudicacio

Es proposa la licitacié d’'un contracte de serveis (article 17 LCSP) que s'adjudicara pel procediment obert,
de tramitacié ordinaria, en virtut d’alld previst a l'article 156 de la LCSP, amb pluralitat de criteris
d’adjudicacio, i en relacio als articles 116 i 132 LCSP, principis d’igualtat i transparéncia, tot i entenent que no
existeix cap restriccié d’accés a la licitacid i, per tant, I'eleccid d’aquest procediment permet la maxima
participacio i publicitat.

11. Criteris d’adjudicacio

> 11.1 Lot 1: carrer Doctor Aiguader, nim. 26 — 36

Els criteris d’adjudicacié que es consideren més eficients per a la seleccié de I'oferta a partir de la millor relacié
qualitat-preu son els seguents:

o 11.1.1.-Perlamemoria del ProJECLE..........cuuiiiiiiiiiiee e e 0a 30 punts
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o  11.1.2.- Per'oferta @CONOMICA .........cccuiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e 0 a 35 punts
e 11.1.3.- Per la millora en el temps per cobrir les substitucions imprevistes de personal, en cas de

baixa médica o abséncia, inclosos els serveis en horaris extraordinaris............ccccceevivenineneenn.n. 0a10 punts
e 11.1.4.- Per I'experiencia addicional, en tasques similars a I'objecte del contracte, de la/les

persona/es qUE Prestaran €l SEIVEI ........coviiic i i 0a10punts
e 11.1.5.- Pel compromis de formaci6 teorica i practica del personal adscrit al servei en primers

AUXIlIS T €N TUS A’EXENTOIS ..uveiiiiieee e s e e eeee e aann e s 0a10 punts
e 11.1.6.- Peracreditar el Nivell C1 d’angIeS .........ccoiiiiiiiiiieiiee et 0a5punts

Total puntuacio: ........cccccvueeereeennnn. 100 punts

Aquests criteris compleixen amb la Instruccio de I'Ajuntament de Barcelona de 8 de marg¢ de 2018, d’aplicacid

de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.
La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la seguent:
Criteris d’adjudicacié que obeeixen a un judici de valor. Puntuacio6 total: 30 punts

11.1.1. Presentacié memoria del projecte, fins a 30 punts

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica explicativa del projecte. Aquesta esta acotada pel

seglent format:
e Una extensié d’'un maxim de 30 pagines en format DINA4.
e Tipus de lletra: Arial
e Mida de la lletra: 11
e Interlineat: 1,5
e Marges: entre els 2,5i 3 cm.

La no presentacio d’aquesta part de la memoria es considerara un incompliment de les condicions establertes
a la licitacio i implica directament I'exclusié directe del procediment pel qual ni tan sols s’obriran els sobres

amb la documentacié seguent.

El criteri té una puntuacié maxima de 30 punts que es distribuiran de la seglient manera (serveixi per descriure

també I'estructura del projecte a presentar):
11.1.1.1  Proposta de Pla de Treball, puntuacié maxima 12 punts
Pla de Treball que haura de descriure el servei enfocant-se als requisits del Plec Técnic (fins a 12 punts)

Es valoraran els seglents elements sobre el pla de treball:

a. Elements tecnoldgics (per exemple, dispositiu de mans lliures) que 'empresa licitadora posara a
disposicio del servei per tal d’'adequar-lo a les necessitats especifiques del contracte, els quals
garanteixin un augment de la qualitat del servei

b. Propostes de millora de I'eficiéncia del servei davant de situacions de volum de visites superior a
I'habitual que garanteixin que no hi haura un augment del termini d’espera de les visites
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c. Proposta d’un canal de comunicacié i registre permanent amb els responsables del contracte que
permeti controlar les incidéncies en el servei i seguir les gestions de I'empresa prestadora del
servei en relacié a aquestes incidéncies

11.1.1.2 Proposta organitzativa, puntuacié maxima 8 punts

Es valorara la proposta d’eines, protocols 0 mecanismes que I'empresa pugui aportar per garantir que, en els
casos que el servei es pugui veure afectat per questions alienes a I'IMHAB i imputables a I'empresa
adjudicataria (absentisme, no comunicat, incidents entre els treballadors de la propia empresa prestadora del
servei i també amb treballadors de I'edifici, coincidéncia de vacances entre els treballadors de I'empresa
prestadora del servei, etc.) el servei es prestara amb la mateixa qualitat que en els serveis ordinaris.

11.1.1.3 Proposta formativa, puntuacié maxima fins a 5 punts

Proposta formativa per garantir el desenvolupament del personal destinat a prestar el servei a partir
del minim i d’acord amb els apartats 5 i 7 del Plec técnic

Es valorara I'adaptacié del pla formatiu de 'empresa a les necessitats ofimatiques del servei que s’esta
executant, que sigui congruent amb el lloc on es desenvolupa el servei i que permeti el desenvolupament de
les tasques professionals objecte del contracte.
11.1.1.4 Pla de seguiment, puntuacié maxima fins a 5 punts

Pla de seguiment del servei a partir del minim i d’acord amb els apartats 5 i 8 del Plec técnic

Es valorara que el pla de seguiment proposat disposi d’'un mecanisme d’informacié mensual (informe o similar)
que permeti als responsables del contracte tenir un control de I'estat en el que es troba el contracte en cada
moment. Aixi mateix, es valorara que el contingut de I'informe o similar sigui clar, precis i identifiqui les tasques

desenvolupades, a desenvolupar i la previsié d’execucié de les mateixes.

Sistematica de valoracié de la memoria:

Per a cadascun dels criteris sotmesos a judici de valor es realitzara una valoraci6 técnica atenent els aspectes
valorables indicats en cadascun dels criteris.

Aquesta valoracio es realitzara d’acord als parametres seguents:

DESCRIPCIO Excel-lent | Bona | Acceptable | Basica Nul-la

Pla de Treball 12 9 6 3 0 TOTAL
Proposta organitzativa 8 6 4 2 0 30
Proposta formativa 5 3,75 2,5 1,25 0 PUNTS
Pla de seguiment 5 3,75 2,5 1,25 0
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Excel-lent: la proposta del licitador supera de manera destacada i significativa amb la totalitat dels aspectes
del criteri de valoraci6.

Bona: la proposta del licitador compleix de manera destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio.

Acceptable: la proposta del licitador compleix de manera ajustada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

Basica: la proposta del licitador compleix de manera parcial amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

Nul.la: la proposta del licitador no compleix amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

Justificacio criteri: Aquest sistema permet una valoracié de la major qualitat técnica, comportant aixi una
major eficacia i eficiéncia en I'execucié del contracte.

Criteris d’adjudicaci6 de ponderacié automatica. Puntuacié total: 70 punts
La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la seglent:
11.1.2. Oferta econdmica, fins a 35 punts
S’atribuira la maxima puntuacioé (35 punts) distribuits, atesa I'adjudicacio en base a preus unitaris, en funcié

del es diferents modalitats de servei d’acord amb les subpuntuacions establertes en el quadre de preus unitaris
seglents:

Preu / hora LICITACIO Puntuacié Maxima PER

Perfil (IVA exclos) A CADA PREU UNITARI
Auxiliar de serveis especialitzat 18,45 € 17,5
Auxiliar de serveis 16,36 € 17,5

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formulari el preu/hora més baix en cada modalitat que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio (és a dir, el
pressupost maxim de licitacio, IVA exclds) i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant
la seguient formulat establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22
de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu unitari maxim - oferta . B
—— - — x Punts max. = Puntuacié resultant
Preu unitari maxim - oferta més economica

Tots els percentatges, de baixa i de puntuacid, es calcularan amb dos decimals. Les fraccions percentuals del
segon decimal s’arrodoniran inferiorment quan siguin inferiors a mig punt i s’arrodoniran superiorment quan
siguin iguals o superior a mig punt percentual.

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte, com a criteri directament

vinculat a I'objecte del contracte, el preu, sense IVA, ofert pels licitadors. Els punts seran atorgats en funcié
de la férmula.
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11.1.3. Per la millora en el temps per cobrir les substitucions imprevistes de personal, en cas
de baixa médica o abséncia, inclosos els serveis en horaris extraordinaris, fins a 10
punts

Es valorara, fins a 10 punts, la capacitat de 'empresa a respondre, en qualsevol moment, a les situacions
d’abséncia del personal adscrit al contracte, o de la persona de consergeria de 'IMHAB, amb independéncia
de la causa que I'hagi originada i del tipus de servei (en horari ordinari o extraordinari) de la segiient manera:

- Per a la substitucié en menys de 120 minuts: 5 punts
- Per a la substitucié en menys de 90 minuts: 10 punts

Justificacio criteri: es busca reduir el maxim possible el termini en el qual el servei es podra reinstaurar en
relacié al funcionament optim en casos de baixa sobrevinguda d’un treballador de la recepcié.

11.1.4. Per I'experiéncia addicional, en tasques similars a I'objecte del contracte, de la/les
personales que prestaran el servei, fins a 10 punts

En relacié amb I'equip adscrit al contracte, es valorara que disposin d’anys d’experiéncia addicional de la
seglent manera:

- Per cada any d’experiéncia addicional del perfil d’auxiliar de serveis especialitzat, un punt més fins
a un maxim de 5 punts.

- Per cada any d’experiéncia addicional del perfil d’auxiliar de serveis, un punt més fins a un maxim
de 5 punts.

L’experiéncia professional del personal adscrit al contracte s’acreditara mitjangant certificats de bona execucié
expedits o visats per I'd6rgan competent de I'entitat publica, o del subjecte privat, i a falta d’aquest per al
subjecte privat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que
acreditin fefaentment la realitzacié de la prestacioé (informe vida laboral de la seguretat social, factures, etc...),
llevat de curriculums que ens cap cas seran acceptats. En el certificat o declaracié haura de constar el nom i
cognoms del técnic adscrit al contracte.

En cas de necessitat d’'un servei extraordinari prestat per una persona diferent a la del servei fix o bé la persona
que executa el servei fix sigui substituida per una altra ,de manera justificada, totes elles hauran de disposar
de I'experiéncia que es proposi en I'oferta.

Justificacio criteri: Una major experiéncia, aporta una major qualitat i eficiéncia en I'execucié del contracte.

11.1.5. Pel compromis de formacioé teorica i practica del personal adscrit al servei en primers
auxilis i en I’as d’extintors, fins a 10 punts

Es valorara, fins a 10 punts, l'aportacié de certificats de formacié del personal adscrit al servei o, en el cas

d’abséncia dels mateixos, del compromis de formacié del personal dins del termini maxim de dos mesos a
comptar des de I'entrada en vigor del contracte, de la seglient manera:
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Perfil auxiliar de serveis:

a) Primers auxilis: coneixement basic:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 6 hores: 1’5punts
SASI (Suport en Atencié Sanitaria Immediata) de 20 hores: 2 punts

b) Primers auxilis, coneixement intermedi:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 20 hores: 1’5 punts

ASI nivell | (Atencié Sanitaria Immediata) de 40 hores: 2 punts

Alternativament s’acceptara com a coneixement intermedi (Nivell 2) les persones que acreditin el titol
de Formacié Professional de Técnic en Emergéncies Sanitaries.

Si es disposa de la formacié de primers auxilis en coneixement basic i en coneixement intermedi,
només es valorara el coneixement intermedi.

¢) Extincié d’'incendis, coneixement basic:
Curs en tecniques d’extincié (TE) 5-6 hores. Programa de suport tedric i practic: 1’5 punts

No es valoraran cursos realitzats que tinguin una antiguitat anterior a I'1 de gener de 2010, a no ser que
s’acrediti la realitzacié de formacié de reciclatge cursada amb posterioritat a aquesta data.

En cas de compromis de realitzacié de cursos, aquests s’hauran de fer fora de I'horari de servei i, en cap cas,
tindran la consideracio d’hores de servei realitzat.

Només s’acceptara la formacié impartida en centres oficials o homologats.

Perfil auxiliar de serveis especialitzat:

a) Primers auxilis: coneixement basic:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 6 hores: 1’5punts
SASI (Suport en Atencié Sanitaria Immediata) de 20 hores: 2 punts

b) Primers auxilis, coneixement intermedi:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 20 hores: 1’5 punts

ASI nivell | (Atencié Sanitaria Immediata) de 40 hores: 2 punts

Alternativament s’acceptara com a coneixement intermedi (Nivell 2) les persones que acreditin el titol
de Formacié Professional de Técnic en Emergéncies Sanitaries.

Si es disposa de la formacié de primers auxilis en coneixement basic i en coneixement intermedi,
només es valorara el coneixement intermedi.

c) Extincié d’'incendis, coneixement basic:
Curs en técniques d’extincio (TE) 5-6 hores. Programa de suport teoric i practic: 1’5 punts

No es valoraran cursos realitzats que tinguin una antiguitat anterior a I'1 de gener de 2010, a no ser que
s’acrediti la realitzacié de formacié de reciclatge cursada amb posterioritat a aquesta data.
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En cas de compromis de realitzacié de cursos, aquests s’hauran de fer fora de I'horari de servei i, en cap cas,
tindran la consideracio d’hores de servei realitzat.

Només s’acceptara la formacié impartida en centres oficials o homologats.

Justificacio criteri: La formacié en aquest camp garanteix una resposta immediata i segura en situacions
d’emergéncia durant la prestacié del servei.

11.1.6. Per acreditar el nivell C1 d’anglés, fins a 5 punts
Es valorara, fins a 5 punts, I'aportacié del certificat del nivell C1 d’anglés del personal adscrit al contracte.

- Per acreditar el nivell C1 d’anglés del perfil d’auxiliar de serveis especialitzat: 2,5 punts.
- Per acreditar el nivell C1 d’anglés del perfil d’auxiliar de serveis: 2,5 punts.

Es requerira el certificat de nivell C1 o certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes que acrediti un nivell similar.

Justificacio criteri: Un major coneixement d’anglés, aporta una atencié adequada a usuaris estrangers i per
tant, més qualitat en I'execucio6 del contracte.

> 11.2 Lot 2: carrer Doctor Aiguader, num. 22 - 24

Els criteris d’adjudicacié que es consideren més eficients per a la seleccié de I'oferta a partir de la millor relacié
qualitat-preu son els seglents:

o 11.2.1.- Perla memoria del ProjeCte.... ... 0 a 30 punts
o 11.2.2.- Per 'oferta @CONOMICE .........oouiiiiiiiiiiiie ettt e e eeeeaaee 0 a 35 punts
e 11.2.3.- Per la millora en el temps per cobrir les substitucions imprevistes de personal, en cas de

baixa médica o abséncia, inclosos els serveis en horaris extraordinaris............ccccccvveeiininee.n. 0 a 10 punts
e 11.2.4.- Per I'experiencia addicional, en tasques similars a I'objecte del contracte, de la/les

persona/es que Prestaran €l SEIVEI .........oiii i 0a 10 punts
e 11.2.5.- Pel compromis de formaci6 teorica i practica del personal adscrit al servei en primers

AUXIlIS 1 €N PUS A’EXHNTOTS ....eeiiiiiiiii et e e et e e e e e e e e enneas 0 a 10 punts
e 11.2.6.- Per acreditar el nivell C1 d’angI@s .........c..uueiiiiiiiiiiiiiie e 0 a5 punts

Total puntuacio: .........cccccevrrnneen. 100 punts

Aquests criteris compleixen amb la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de 2018, d’aplicacié
de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la seguent:

Criteris d’adjudicacié que obeeixen a un judici de valor. Puntuacio6 total: 30 punts
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11.2.1 Presentacié memoria del projecte, fins a 30 punts

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica explicativa del projecte. Aquesta esta acotada pel
seguent format:

e Una extensié d’'un maxim de 30 pagines en format DINA4.

e Tipus de lletra: Arial

e Mida de la lletra: 11

e Interlineat: 1,5

e Marges: entre els 2,5i 3 cm.

La no presentacio d’aquesta part de la memoria es considerara un incompliment de les condicions establertes
a la licitacio i implica directament I'exclusio directe del procediment pel qual ni tan sols s’obriran els sobres
amb la documentacié seguent.

El criteri té una puntuacié maxima de 30 punts que es distribuiran de la seglient manera (serveixi per descriure
també I'estructura del projecte a presentar):

11.211 Proposta de Pla de Treball, puntuacié maxima 12 punts
Pla de Treball que haura de descriure el servei enfocant-se als requisits del Plec Técnic (fins a 12 punts)
Es valoraran els seguents elements sobre el pla de treball:

d. Elements tecnoldgics (per exemple, dispositiu de mans lliures) que I'empresa licitadora posara a
disposicio del servei per tal d’adequar-lo a les necessitats especifiques del contracte, els quals
garanteixin un augment de la qualitat del servei

e. Propostes de millora de I'eficiéncia del servei davant de situacions de volum de visites superior a
I'habitual que garanteixin que no hi haura un augment del termini d’espera de les visites

f. Proposta d’'un canal de comunicacio i registre permanent amb els responsables del contracte que
permeti controlar les incidéncies en el servei i seguir les gestions de I'empresa prestadora del
servei en relacié a aquestes incidencies

11.2.1.2  Proposta organitzativa, puntuacié maxima 8 punts
Es valorara la proposta d’eines, protocols 0 mecanismes que I'empresa pugui aportar per garantir que, en els
casos que el servei es pugui veure afectat per questions alienes a I'IMHAB i imputables a I'empresa
adjudicataria (absentisme, no comunicat, incidents entre els treballadors de la propia empresa prestadora del
servei i també amb treballadors de I'edifici, coincidéncia de vacances entre els treballadors de I'empresa
prestadora del servei, etc.) el servei es prestara amb la mateixa qualitat que en els serveis ordinaris.

11.2.1.3  Proposta formativa, puntuacié maxima fins a 5 punts

Proposta formativa per garantir el desenvolupament del personal destinat a prestar el servei a partir
del minim i d’acord amb els apartats 5i 7 del Plec técnic
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Es valorara I'adaptacié del pla formatiu de 'empresa a les necessitats ofimatiques del servei que s’esta
executant, que sigui congruent amb el lloc on es desenvolupa el servei i que permeti el desenvolupament de
les tasques professionals objecte del contracte.

11.2.1.4 Pla de seguiment, puntuacié maxima fins a 5 punts

Pla de seguiment del servei a partir del minim i d’acord amb els apartats 5 i 8 del Plec técnic

Es valorara que el pla de seguiment proposat disposi d’'un mecanisme d’informacié mensual (informe o similar)
que permeti als responsables del contracte tenir un control de I'estat en el que es troba el contracte en cada
moment. Aixi mateix, es valorara que el contingut de I'informe o similar sigui clar, precis i identifiqui les tasques
desenvolupades, a desenvolupar i la previsié d’execucié de les mateixes.

Sistematica de valoracié de la memoria:

Per a cadascun dels criteris sotmesos a judici de valor es realitzara una valoracio técnica atenent els aspectes
valorables indicats en cadascun dels criteris.

Aquesta valoracio es realitzara d’acord als parametres seguents:

DESCRIPCIO Excel-lent | Bona | Acceptable | Basica Nul-la

Pla de Treball 12 9 6 3 0 TOTAL
Proposta organitzativa 8 6 4 2 0 30
Proposta formativa 5 3,75 2,5 1,25 0 PUNTS
Pla de seguiment 5 3,75 2,5 1,25 0

Excel-lent: la proposta del licitador supera de manera destacada i significativa amb la totalitat dels aspectes
del criteri de valoraci6.

Bona: la proposta del licitador compleix de manera destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio.

Acceptable: la proposta del licitador compleix de manera ajustada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

Basica: la proposta del licitador compleix de manera parcial amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid

Nul.la: la proposta del licitador no compleix amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Justificacio criteri: Aquest sistema permet una valoracié de la major qualitat técnica, comportant aixi una
major eficacia i eficiéncia en I'execucié del contracte.

Criteris d’adjudicacié de ponderacié automatica. Puntuacié total: 70 punts

La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la segient:

11.2.2 Oferta econdmica, fins a 35 punts
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S’atribuira la maxima puntuacio (35 punts) distribuits, atesa I'adjudicacié en base a preus unitaris, en funcié
del es diferents modalitats de servei d’acord amb les subpuntuacions establertes en el quadre de preus unitaris
seguents:

Preu / hora LICITACIO Puntuacié Maxima PER
Perfil (IVA exclos) A CADA PREU UNITARI
Auxiliar de serveis especialitzat 18,45 € 35

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formulari el preu/hora més baix en cada modalitat que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio (és a dir, el
pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant
la seguient formulat establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22
de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu unitari maxim - oferta . B
—— - — x Punts max. = Puntuacio resultant
Preu unitari maxim - oferta més economica

Tots els percentatges, de baixa i de puntuacio, es calcularan amb dos decimals. Les fraccions percentuals del
segon decimal s’arrodoniran inferiorment quan siguin inferiors a mig punt i s’arrodoniran superiorment quan
siguin iguals o superior a mig punt percentual.

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte, com a criteri directament
vinculat a I'objecte del contracte, el preu, sense IVA, ofert pels licitadors. Els punts seran atorgats en funcié
de la formula.

11.2.3 Per la millora en el temps per cobrir les substitucions imprevistes de personal, en cas
de baixa médica o abséncia, inclosos els serveis en horaris extraordinaris, fins a 10
punts

Es valorara, fins a 10 punts, la capacitat de 'empresa a respondre, en qualsevol moment, a les situacions
d’abséncia del personal adscrit al contracte, o de la persona de consergeria de I'IMHAB, amb independéncia

de la causa que I'hagi originada i del tipus de servei (en horari ordinari o extraordinari) de la seglient manera:

- Per a la substitucié en menys de 120 minuts: 5 punts
- Per a la substitucié en menys de 90 minuts: 10 punts

Justificacio criteri: es busca reduir el maxim possible el termini en el qual el servei es podra reinstaurar en
relacié al funcionament optim en casos de baixa sobrevinguda d’un treballador de la recepcio.

11.2.4 Per I'experiéncia addicional, en tasques similars a I'objecte del contracte, de la/les
personales que prestaran el servei, fins a 10 punts

En relacié amb I'equip adscrit al contracte, es valorara que disposin d’anys d’experiéncia addicional de la
seguent manera:

18



Y

Ajuntament

@ de Barcelona

Institut Municipal de I’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
Departament de Comunicacio

C. Doctor Aiguader, 36
08003 Barcelona

93 291 8500
imhab@imhab.cat
www.habitatge.barcelona

- Per cada any d’experiéncia addicional del perfil d’auxiliar de serveis especialitzat, dos punts més
fins a un maxim de 10 punts.

L’experiéncia professional del personal adscrit al contracte s’acreditara mitjangant certificats de bona execucio
expedits o visats per I'd6rgan competent de I'entitat publica, o del subjecte privat, i a falta d’aquest per al
subjecte privat, mitiangant una declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que
acreditin fefaentment la realitzaci6 de la prestacio (informe vida laboral de la seguretat social, factures, etc...),
llevat de curriculums que ens cap cas seran acceptats. En el certificat o declaracié haura de constar el nom i
cognoms del tecnic adscrit al contracte.

En cas de necessitat d’'un servei extraordinari prestat per una persona diferent a la del servei fix o bé la persona
que executa el servei fix sigui substituida per una altra ,de manera justificada, totes elles hauran de disposar
de I'experiéncia que es proposi en l'oferta.

Justificacio criteri: Una major experiéncia, aporta una major qualitat i eficiencia en I'execucié del contracte.

11.2.5 Pel compromis de formacio teorica i practica del personal adscrit al servei en primers
auxilis i en I's d’extintors, fins a 10 punts

Es valorara, fins a 10 punts, I'aportacié de certificats de formacié del personal adscrit al servei o, en el cas
d’abséncia dels mateixos, del compromis de formacié del personal dins del termini maxim de dos mesos a
comptar des de I'’entrada en vigor del contracte, de la segiient manera:

d) Primers auxilis: coneixement basic:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 6 hores: 3 punts
SASI (Suport en Atencié Sanitaria Immediata) de 20 hores: 4 punts

e) Primers auxilis, coneixement intermedi:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 20 hores: 3 punts

ASI nivell | (Atenci6 Sanitaria Immediata) de 40 hores: 4 punts

Alternativament s’acceptara com a coneixement intermedi (Nivell 2) les persones que acreditin el titol
de Formacié Professional de Técnic en Emergéncies Sanitaries.

Si es disposa de la formacié de primers auxilis en coneixement basic i en coneixement intermedi,
només es valorara el coneixement intermedi.

f)  Extincio d'incendis, coneixement basic:
Curs en técniques d’extincio (TE) 5-6 hores. Programa de suport teoric i practic: 3 punts

No es valoraran cursos realitzats que tinguin una antiguitat anterior a I'1 de gener de 2010, a no ser que
s’acrediti la realitzacié de formacié de reciclatge cursada amb posterioritat a aquesta data.

En cas de compromis de realitzacio de cursos, aquests s’hauran de fer fora de I'horari de servei i, en cap cas,
tindran la consideracié d’hores de servei realitzat.
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Només s’acceptara la formacié impartida en centres oficials o homologats.

Justificacio criteri: La formacié en aquest camp garanteix una resposta immediata i segura en situacions
d’emergéncia durant la prestacié del servei.

11.2.6 Per acreditar el nivell C1 d’anglés, fins a 5 punts
Es valorara, fins a 5 punts, I'aportacio del certificat del nivell C1 d’anglés del personal adscrit al contracte.
Es requerira el certificat de nivell C1 o certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes que acrediti un nivell similar.
Justificacio criteri: Un major coneixement d’anglées, aporta una atencié adequada a usuaris estrangers i per

tant, més qualitat en I'execuci6 del contracte.

12. Garantia definitiva

Un 5% del pressupost base de licitacio.

13. Termini de garantia

Atesa la naturalesa i caracteristiques del contracte, es considera necessari establir un termini de garantia de
tres mesos.

14. CPV

98341130-5 Serveis de consergeria

15. Aplicacié de mesures de sostenibilitat

En compliment de I'article 202 de la LCSP i del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacié
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona, es proposa aplicar les segiients mesures socials:

e Desglossament dels costos directes i indirectes en el pressupost base de licitacio.

e La valoraci6 del preu inferior a un 35% de la puntuacio total, aixi 'adjudicacié del contracte és una
combinacié adequada de la ponderacio de factors de qualitat i de preu.

16. Condicions especials d’execucid del contracte i obligacions del contractista

1. Pagament del preu a les empreses subcontractades.

2. Acreditacioé de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

3. No admissié de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per '’Ajuntament de Barcelona per a la contractista.
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4. Pla d’igualtat.
5. Recollida de dades desagregades per sexe.
6. Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte

17. Subcontractacio

Atesa la naturalesa de I'objecte contractual i I'especial rellevancia que aquest érgan de contractacioé dona a la
qualitat del servei i al perfil de 'empresa adjudicataria, en aquest contracte no es permet la subcontractacio.

18. Modificacié del contracte

En aquest contracte no es preveu cap causa de modificacié contractual, d’acord amb les previsions dels
articles 203 i 204 de la LCSP.

19. Cessi6 del contracte

En aquest contracte es permet la cessio.

20. Revisio de preus

D’acord amb la previsié de I'art. 103 de la LCSP en aquest contracte no es preveu la revisié de preus durant
la seva durada.

21. Penalitzacions

A banda de les establertes al PCAP de referéncia, també es consideraran faltes classificades com a lleus,
greus i molt grues les seglents:

a. Faltes lleus:
i. No portar la roba adequada
i. No comunicacié en el termini de dos dies les incidéncies que no suposin perjudici per
tercers o per 'IMHAB.
iii. Petites mancances en la revisié general de I'edifici

b. Faltes greus:
i. La no comunicacid6 de la substitucid dels treballadors per part de I'empresa
adjudicataria
ii. No seguir els protocols d’us d’espais comuns
iii. Lano execucioé de les tasques establertes

c. Faltes molt greus:
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i. La no comunicacié d’incidéncies que perjudiquin a tercers o a 'IMHAB

ii. Permetre I'accés de persones alienes a les dependéncies
iii. Lano substitucié de treballadors en temps i forma per part de 'empresa adjudicataria.
iv. Que el personal no compleixi els requisits demandats

22. Responsable del contracte

La supervisié de I'execucié del contracte pel LOT 1 correspondra a la Sra. Helena Llido, Cap del departament

de Recursos Humans i Arxiu i pel LOT 2, al Sr. Jordi Palay, Cap del departament de Comunicacio.

Sra. Helena Llid6 Sr. Jordi Palay
Cap del Departament de Recursos Humans i Arxiu. Técnic responsable de comunicacio

Sr. Xavier Gonzalez Garuz
Director dels Serveis Econdmics i Financers de '|MHAB

22



