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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE
PRIVAT DE SERVEIS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA PER LA REALITZACIO
DE LES VISITES GUIADES A LA COVA DE MURA AL PARC NATURAL DE SANT
LLORENGC DEL MUNT | L'OBAC (Expedient nam. 2025/0004021)

1. ANTECEDENTS

La Diputacié de Barcelona, mitjancant la Geréncia de Serveis d'Espais Naturals, té
com a missio6 I'aplicacié de les politiques d'ordenacié del territori que es desenvolupen
dins del marc de la gestié territorial sostenible. Aquesta tasca la desenvolupa
coordinadament amb els ajuntaments. | entre les seves linies de treball hi ha la gestid
del territori dels espais naturals i agraris, especialment protegits.

El Servei de Gestido de Parcs Naturals (en endavant SGPN), organ depenent de la
Gerencia de Serveis d'Espais Naturals, té per objectius principals la gestié del projecte
de la Xarxa de Parcs Naturals en el seu conjunt i de cada un dels espais que la
conformen, apropant la gestié dels parcs als ajuntaments i reforgant les politiques
municipals en temes concurrents, incidint positivament en el territori i incrementant
I'eficiéncia i la qualitat dels equipaments, programes i serveis dels parcs.

Dins la Xarxa de Parcs Naturals la Diputacié de Barcelona gestiona el Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac, establint com un dels objectius basics de gestio
'ordenacié de I'is public dins de I'ambit normatiu del Pla Especial, d’acord amb el
Decret 106/87 de declaracié de parc natural. Els altres dos objectius que orienten la
gestio de l'espai son preservar i valorar el patrimoni natural i cultural i afavorir el
desenvolupament socioecondmic de la zona. La creacié d’equipaments culturals i
d’esbarjo i d’oferta d’activitats destinats al public visitant incideix plenament en tots tres
objectius esmentats.

Els objectius esmentats exigeixen de I'administracio del parc actuacions adregades a
la informacio, orientacio i acollida del public visitant. Promoure recursos i equipaments
i serveis descentralitzats i allunyats de la zona del parc amb una altra preséncia de
visitants i amb la saturacié que aixd comporta. La descentralitzacié dels recursos
afavoreix que disminueixi la saturacié de la part central del parc i que es promocionin
els sectors amb menys visitants de I'exterior del parc. La Cova de Mura, en finca
propietat de la Diputacio i dins del terme municipal de Mura dins del Parc Natural de
Sant Lloren¢c del Munt i I'Obac, reuneix aquests requisits per promoure la seva
visitacio.

La Cova de Mura es va descobrir a final del s. XIX, des de llavors el propietari de la
Vila I'havia mantinguda tancada i feia visites amb I'acompanyament del seu masover.
En aquestes visites hi entraven poques persones i eren moltes les lloances per les
vistoses formacions d’espeleotemes i les importants i singulars cristal-litzacions
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plomoses d’aragonita (flos ferri). A finals dels anys 60 linterés de la Cova havia
decaigut i va entrar en una fase d’abandonament del control que en feia la propietat.
Durant anys la Cova que estar oberta i algunes persones en van provocar la
degradaci6 parcial espoliant estalagmites i estalagtites, i també I'aragonita plomosa.

L’any 1990 la Diputacié de Barcelona va comprar la finca de la Coma d’en Vila a la
propietat matriu de la Vila, on s’hi inclou la Cova. En aquell moment va tornar a tancar
la porta amb cadenat per evitar-ne la degradacio.

Davant de la demanda del territori que la Cova es pogués visitar, 'any 1995 es van
assajar diferents sistemes per tenir el control de les persones que hi entraven: es
deixava la clau a I'Ajuntament o en algun establiment de Mura, i els interessats i
recollien i hi tornaven la clau.

Com que aquest sistema no garantia, com s’havia observat, que es respectés
'aragonita i altres elements geoldgics de la Cova, I'any 1996 es van iniciar visites
organitzades amb l'acompanyament d’un guia per donar informacié als visitants i
alhora fer el control dels visitants per evitar danys al patrimoni geologic i faunistic de la
Cova. El personal estava contractat per 'Ajuntament de Mura, activitat en conveni amb
la Diputacié de Barcelona.

L’any 2015 es van aturar els guiatges per fer-hi feines d’adequacié de la visita que van
consistir en la instal-lacié d’il-luminacié d’emergéncia i la col-locacié de passeres per
garantir la seguretat dels visitants. Les feines d’adequaci6é van comportar un aveng en
la qualitat de la visita i suposaren un millor control del circuit dels visitants dins la Cova,
impedint que arribin a llocs sensibles on podrien malmetre els cristalls d’aragonita o
afectar la poblacié de I'escarabat endémic del massis Troglocharinus kiesenwetteri
sanllorensi.

El juny del 2021 es va reobrir la Cova per assajar diferents sistemes de guiatge tant en
el recorregut d’aproximacié com a la mateixa Cova per veure el grau d’acceptacio
d'una oferta que ara volem consolidar amb la contractacié plurianual del servei de
guiatge. Cal que aquest sistema comporti un petit preu, a través de I'adquisicio del
tiquet, per al visitant que fara que prengui consciéncia del valor de la visita. Alhora
aquests ingressos suposaran per a I'administracié abaratir el cost del servei ja que una
part es compensara per la venda de tiquets.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest plec, establir les bases técniques que serviran per a la
contractacié privada, promoguda pel Servei de Gestié de Parcs Naturals, del servei per
la realitzacio de les visites guiades a la cova de Mura en finca propietat de la Diputacio
i dins del terme municipal de Mura dins del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i
I'Obac.
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A tal efecte cal dur a terme la promocio i difusid de I'activitat, el servei d’acollida,
informacié i manteniment; estris necessaris per a la visita, aixi com la interpretacié de
litinerari d’accés, la interpretacié de linterior de la Cova i la cura per la preservacio
dels valors de la Cova: fauna i gea, amb 'objecte de donar a conéixer i sensibilitzar els
visitants del parc d’aquests valors geologics.

El servei d’obertura de 'activitat es desenvolupara tots caps de setmana i festius entre
I'1 d’abril i el 30 de novembre de cada any. La resta de I'any s'aturen les activitats per
la preséncia de ratpenats que hi hibernen. Calendari que puntualment es pot veure
modificat quan els gestors del Parc ho considerin adient per motius de Conservacio i/o
altres de forca maijor.

3. ABAST DEL CONTRACTE

3.1. El servei gestié de de les visites guiades a la Cova de Mura abasta els segients
ambits en la prestacio del servei:

3.1.1. Gestid i coordinacid de les visites

La coordinacié es dura a terme amb personal propi de 'empresa contractista, amb
capacitat organitzativa i de gestié d’equips i experiéncia en aquest tipus de projectes.

3.1.2. Atencid i informacid i control dels visitants

L’atencio i informacié es fara amb la presentacié de la guia i de les caracteristiques de
la visita: recorregut exterior i interior i altra informacié essencial perqué els visitants es
facin el carrec del qué comporta visitar un cavitat carstica natural.

La reserva i cobrament de les visites anira a carrec del Parc Natural de Sant Llorencg
del Munt i 'Obac. La reserva i el cobrament es realitzaran des de la web del Parc
mitjancant un programari informatic especialitzat per reserves d’activitats.
L’adjudicatari del contracte gestionara els comprovants d’entrada en cada visita,
sistema QR, i reportara I'assisténcia diaria al Parc.

En el cas que en el moment de I'adjudicacio del contracte no estiguin aprovades per la
Junta de Govern les taxes corresponents per la visita, o el programari informatic de
reserva i pagament no estigui implementat, des del Parc es gestionaran les reserves
gratuitament i es llistaran diariament a I'empresa adjudicataria les entrades
anonimitzades de cada visitant.

3.1.3. Desenvolupament de programes culturals i educatius.
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Les visites de grups escolars i particulars es podran fer en el cas que I'empresa
adjudicataria consideri que hi ha el nombre minim i encaixi en els horaris de visita.

3.2. Capacitat de carrega de I'equipament

El nombre maxim de visitants que poden estar de manera simultania dins la Cova no
podra ser superior a 14 persones alhora d’acord amb I'estudi d’impacte ambiental.

4. DESCRIPCIO DE LES FUNCIONS

4.1. Gestio i coordinacié del servei de guiatge a la Cova de Mura

A1

A2.

A3.
AA4.

A5.

A.G.
AT.

A.8.
A9.

A10.
A11.

A12.

Organitzar i prestar els serveis objecte de contractaci6 amb estricta
subjeccié a les caracteristiques establertes en aquest Plec i dins dels
terminis assenyalats en el mateix durant tot el periode del contracte.

Els grups no podran excedir de 14 persones, amb un maxim de dos grups
per dia.

Durada de la visita a I'interior de la Cova de 25 minuts.

Per a escoles i grups particulars, maxim 40 persones/dia o dues aules si és el
cas.

Els grups es recolliran al Centre d'Informacié de Mura i faran la visita
acompanyada.

La primera visita sera a les 10:45 h.

Si hi ha un segon grup, pujara a la Cova seguint la senyalitzaci6 i fara la visita
als volts de la 13 h.

El primer grup, acabada la visita, marxa seguint la senyalitzacio.

En el recorregut exterior es parlara de la historia, paisatge, patrimoni natural i
patrimoni i arquitectura de Mura.

A la Cova s’explicara la historia, formacid, patrimoni geoldgic i faunistic.

Fer el servei de visita a la Cova d’acord amb els respectius objectius i
serveis que li son propis segons que es determina a I'apartat 2 del present
Plec.

Prestar els serveis amb la continuitat i regularitat expressada en aquest
document. A la finalitzacié del contracte, el titular del contracte prestara el
servei fins que un altre es faci carrec de la gestid, col-laborant en el traspas
del servei al nou contractista.
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A.13. Garantir que la o les persones que treballin en el servei de guiatge i duguin
a terme tasques d’atencié als usuaris, tinguin un tracte correcte i
respectuds envers el public. Igualment, es vetllara perqué aquest personal
sigui bon coneixedor del Parc, conegui els objectius fonamentals del SGPN
i disposi de la informacié adient per a realitzar correctament les seves
tasques.

A.14. Col-laborar amb I'equip d’us public i educacié ambiental del parc per a
dissenyar i/o dur a terme activitats que li siguin assignades dins la
programacié d’educacié ambiental.

A.15. Quan es participi en esdeveniments o activitats propies de I'lis public i que
presentin un interés d’acord als objectius del parc, el contractista haura de fer
proposta de publicacié i elaboracié d’'una breu noticia de I'acte, sempre amb
el consentiment previ, explicit i informat de la persona afectada. | en cas de
menors d'edat menors de 14 anys, aquest consentiment ha de ser atorgat
pels pares o tutors legals.

A.16. Vetllar pel bon funcionament del servei i dels equipaments.

4 .2. Informe mensual de I'activitat i memoria anual final

Per tal d’assegurar el correcte desenvolupament del programa i la seva qualitat,
al llarg del contracte s’hauran de realitzar les seglents activitats d’avaluacié:

4.2.1. Informe mensual del conjunt del programa

Amb periodicitat mensual I'empresa contractista elaborara una informe amb les
activitats dutes a terme i amb dades anonimitzades, que s’entregara en format digital
dins del termini dels primers 5 dies del mes seguent.

Aquesta informe mensual incloura, com a minim, les seguients dades:

o Estadistiques generals (taules i grafiques) amb la relacié dels participants.

o Estadistiques generals (taules i grafiques) amb la relaci6 dels participants de
grups concertats i grups turistics: numero de visites realitzades, tipologia i
numero de visitants. En el cas grups de visitants de Catalunya, indicar el
municipi de procedéncia.

e Situacions en les quals no s’ha pogut dur a terme l'activitat.

e Valoracions de les visites i activitats realitzades. Presentaci6 amb taules i
grafiques dels resultats.

e Valoracio de les tasques de coordinacié amb les escoles i altres visitants i la
gestio del calendari. Possibles incidéncies i punts de millora.

4.2.2. Memoria anual del conjunt del programa
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Un cop finalitzades totes les activitats del programa en curs, i dins del termini dels
seguents dos mesos, I'empresa contractista lliurara una memoria anual final de les
activitats portades a terme amb les dades anonimitzades. Aquesta memoaria caldra
presentar-la en format digital.

La Memodria anual final haura de contenir tota la informacié anonimitzada inclosa
dins dels informes mensuals entregats amb com a minim la seguent informacio:

o Estadistiques generals (taules i grafiques) amb el global de participants.

eEstadistiques generals (taules i grafiques) amb el global de visitants no

escolars separats per tipologia (associacions, grups col-lectius o visitants
individuals o familiars), i en el cas de visitants de Catalunya, estadistica dels
municipis de procedéncia.

¢ Valoracio de les tasques de coordinacié amb les escoles i altres visitants i la
gestio del calendari. Relacié d’'incidéncies i punts de millora.

e Valoracions de les visites i activitats realitzades. Presentacio amb taules i
grafiques dels resultats globals de les enquestes realitzades a grups escolars,
grups i families visitants, i visitants individuals.

e Conclusions i valoracions generals del programa.

4.2.3. Reportatge fotografic

El contractista s'encarregara de prendre imatges del servei realitzat que presentara
conjuntament amb la memoria anual del'activitat, aplicant les mesures de seguretat
adients i necessaries quant la proteccio de dades personals.

Les imatges hauran de tenir una resolucié minima de 300 ppi, les fotografies que
il-lustrin les diferents activitats han de tenir en compte els drets d’imatge de les
persones que hi apareguin i d’atenir-se en tot moment a I'is i tractament de les
imatges de manera adequada i respectuosad’acord amb la Llei Organica 1/1982, de
5 de maig, de proteccié civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i la
propia imatge i amb la normativa vigent de proteccié de dades.

El contractista haura de vetllar per a qué es preservi el dret a ’honor entenent-lo en
aquest suposit com la possibilitat d’atribucié mitjangant la imatge a la persona fisica
d’'un fet o la manifestacié d’un judici de valor innecessari per a la formacié de 'opinié
publica o mancat de connexié amb el fet objecte de la informacié a través d’'imatges
que lesionin la seva dignitat, menyspreant la seva fama o atemptant contra la propia
estimacio.

El contractista haura de vetllar per a qué es preservi el dret a la imatge entenent-la
com la reproduccié o representaci6 de la figura humana en forma visible o
recognoscible. El dret a la propia imatge té un aspecte positiu i un aspecte negatiu:
dret de reproduir i publicar la propia imatge i d'impedir a un tercer no autoritzat a
obtenir, reproduir i publicar la mateixa.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 35954eea9271561b4426 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 6



Diputacio
Barcelona

Area d’Infraestructures i Espais Naturals
Gerencia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestio de Parcs Naturals

Es recomana captar imatges que no permetin identificar a persones, especialment a
menors.

No obstant, quan el contractista hagi de captar les imatges on apareguin persones
identificades o identificables, haura d’informar-les préviament, de tot el que
especifica l'article 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades
personals i la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD), obtenir el consentiment exprés tant per la captacié com per a la
posterior difusi6, si escau, i conservar-lo. Aquesta documentacié signada romandra
sota la seva custodia i la fara arribar copia al servei contractant quan se li solliciti i,
en tot cas, en lliurar el material final. Es per tant la seva obligacid, I'obtencioé de
l'autoritzacid per poder realitzar la captacio i la posterior difusié. D’altra banda, la
captacioé de la imatge sempre s’ha de realitzar de forma licita i cal respectar tot el
que estableix 'RGPD, el que inclou la revocacid6 del consentiment facilitat
inicialment.

En cap cas es permet la captaci6 d’imatges de menors de 14 anys que els
identifiquin sense tenir per escrit l'autoritzacié de pares o tutors per aquesta finalitat
concreta.

La Diputaci6 de Barcelona podra fer Us de les imatges captades sempre i en
qualsevol mitja per a us propi i exclusiu de difusié de la Cova i mai cedir-les a tercers
sense el consentiment de l'autor, la qual cosa s’haura de tenir en compte a I'hora
d’obtenir el corresponent esmentada autoritzacié.

5. PRESTACIO DEL SERVEI
51. Recursos humans

El contractista ha d’adscriure, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, els mitjans
personals que indicara mitjangant relacié i que, en particular, haura de comprendre
com a minim els seglents:

. Un (1) Educador Ambiental

- Categoria: Educador Ambiental, segons conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (Taula B, Grup 3b, Nivell 3.1):

Es la persona que, amb formacid universitaria o trajectoria laboral acreditada,
porta a terme l'atesa educativa d'activitats i tallers de divulgacio cientifica i
ambiental a museus, centres expositius i de difusido de tematica cientifica i de
difusié i sensibilitzacié del patrimoni natural. Té una visié global del medi en el que
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treballa per conceptualitzar, dissenyar, planificar, gestionar, executar i avaluar
programes de divulgacio cientifica i projectes ambientals i de I'educacié per la
sostenibilitat.

Hauran de disposar com a minim d’una titulacié equivalent al cicle formatiu de
Grau Superior en educaci6 i control ambiental, gestioé forestal i del medi natural,
paisatgisme i medi rural, turisme, biologia o qualsevol altra titulacié relacionada
amb l'objecte del contracte.

- Ubicacié: Presencial a la cova de Mura i el seu entorn proper. Puntualment la
ubicacié es pot veure modificada quan els gestors del Parc ho considerin adient
per motius de Conservacio i/o altres de forca major. El canvi d’ubicacid justificat
sempre és situaria dintre del Parc.

- Horari habitual: la jornada de treball s’estableix en 5 hores (de 10:00 a 15:00).
Excepcionalment, en cas d’activitats organitzades que es considerin d’especial
interés, o reunions amb representants del SGPN es podran fer fora de I'horari
habitual.

- Dedicacié: caps de setmana i festius de I'1 d’abril al 30 de novembre de cada
any.

- Calendari: el nombre de dies de treball és de 77 dies anuals.

5.2. Calendari i horari d’obertura al public de I'equipament.

El servei d’obertura de I'activitat es desenvolupara tots caps de setmana i festius entre
' d'abril i el 30 de novembre de cada any de 10:30 a 14:30h. Calendari que
puntualment es pot veure modificat quan els gestors del Parc ho considerin adient per
motius de conservacio i/o altres de forga major.

Fora d’horari, es podran concertar activitats a peticid del SGPN, per a la celebracié
d’activitats o esdeveniments programats, compensant les hores dedicades amb hores
no realitzades per motius meteoroldgics, conservacio i/o altres de forga major.

5.3. Requeriments socials

El contractista haura de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio6 del
contracte, i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les condicions
laborals que estableixi el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya. Per aquest motiu el contractista haura de remetre a
I'érgan de contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades
que permetin comprovar aquest compliment.
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L'empresa contractista ha de garantir I'afiliacio i I'alta en la Seguretat Social de les
persones treballadores destinades a I'execucié del contracte. A efectes de
comprovacio, el contractista haura de remetre a I'érgan de contractacié, quan aquest
ho sol-liciti, una declaracié en qué constin les dades que permetin comprovar aquest
compliment.

L’empresa contractista ha de garantir el pagament en temps i forma dels salaris del
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de
remetre a I'drgan de contractacid, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

L’empresa contractista ha de garantir que el salari de les persones adscrites a
I'execucié del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories/grups
professionals equivalents. A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre
a I'drgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué constin les
dades que permetin comprovar aquest compliment.

L'empresa contractista tindra especial atencid, a I’hora de contractar personal nou, en
incorporar, tal i com estableix la Llei 17/2015, la perspectiva de génere a la fi de
promoure la igualtat entre les dones i els homes.

L'empresa contractista, en tota la documentacié, publicitat, imatge o materials
necessaris per a I'execucié del contracte ha de fer un Us no sexista del llenguatge,
evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i ha de
fomentar amb valors d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat i la
corresponsabilitat.

5.4. Calcul de les dades economiques del contracte

El valor estimat del contracte (VEC), als efectes d’alld que disposen l'article 101 i
concordants de la LCSP, és de cinquanta-quatre mil cinc-cents noranta-cinc euros
amb noranta-dos céntims (54.595,92 €), IVA exclos.

El metode de calcul per determinar I'import del VEC és el seglent:
- El pressupost base de licitacio, IVA exclos.

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte sén els seguents:

VEC :

Vigéncia de 3 anys i 8 mesos 54.595,92 €
Valor estimat 54 595,92 €
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El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de seixanta-
sis mil seixanta-un euros amb sis céntims (66.061,06 €), IVA inclos.

L’IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat d’'onze mil quatre-
cents seixanta-cinc euros amb catorze céntims (11.465,14 €).

Pressupost (IVA exclos) % IVA Pressupost base licitacié
(IVA inclos)
54.595,92 € 11.465,14 € 66.061,06 €

| s’ha fixat amb el detall seguent:

Costos directes: 81,0%
Costos indirectes: 13,0%
Benefici: 6%

Altres despeses: 0%

En el calcul dels costos directes, les despeses directes de personal s’han estimat en
base a la categoria professional d’educador del lleure del conveni del sector,
multiplicant el total d’hores anyals pel preu hora determinat indirectament pel salari
base total del conveni. Més un 15% d’altres despeses de personal (inclou xarxetes
higieniques pel cabell d'un sol us, compra de llanternes, carrega de les llanternes,
EPls, comunicacions, assegurances, direccio, gestio i administracio).

Els costos salarials s’ajusten al Ill conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni num.
79002295012003, DOGC 10/07/2015, modificat per l'acord parcial del Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per a I'any 2025,
2026, 2027 i 2028, DOGC num. 9350 amb data 13.02.2025), en el qual no existeixen
diferéncies retributives que permetin desagregar els costos salarials per génere, ni
possibilitat de fer-ho per desconeixement del génere del personal a adscriure al
contracte.

INVENTARI

Posteriorment a la formalitzaci6 del contracte la Diputacié de Barcelona i el contractista
aixecaran acta del mobiliari i d'altres béns i instal-lacions, paraments i estris a utilitzar.
També es recollira el nombre de publicacions que el SGPN lliurara al contractista per a
dur a terme el servei contractat.
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6. OBLIGACIONS | DRETS DE LES PARTS

Obligacions per part del contractista

A. Ambit general

A1

A2.

A3.

AA4.

A5,

A.G.

AT.

Organitzar i prestar els serveis objecte de contractacié amb estricta
subjeccido a les caracteristiques establertes en aquest Plec i dins dels
terminis assenyalats en el mateix durant tot el periode del contracte, sempre
vetllant pel bon funcionament del servei.

Desenvolupar els serveis previstos en aquest Plec de prescripcions d’acord
amb els horaris d'obertura al public que s'indiquen, essent facultat del mateix
contractista perllongar els horaris, calendari minim d’acord amb les seves
conveniéncies i prévia conformitat del SGPN.

Garantir que el personal que treballi duent a terme tasques d’informacio i
acollida als usuaris, tingui un tracte correcte i respectués envers el public
visitant i les persones en general. Igualment, es vetllara perqué aquest
personal sigui coneixedor del patrimoni a interpretar tant del recorregut com
de la Cova, conegui els objectius fonamentals del SGPN i disposi de la
informacio adient per realitzar correctament les seves tasques.

Quan es promoguin esdeveniments o activitats propies de I'is public i que
presentin un interés d’acord amb els objectius del Parc, el contractista haura de
fer proposta de publicacié i elaboracio d’una proposta de noticia de I'acte.
Vetllar per I'actualitzacié de la informacio relativa al servei objecte d’aquest
contracte.

Gestionar els fulletons, triptics i altres materials gratuits de difusio i
publicacions editades pel SGPN.

Prendre al seu carrec les despeses relacionades amb el material fungible
(xarxetes higiéniques per fer servir els cascs) i d’adquisicio de llanternes i la
seva recarrega eléctrica.

B. Ambit econdomic

B.1.

B.2.
B.3.

No reclamar, en cap cas, al SGPN indemnitzacié per danys i perjudicis
ocasionats per obres de millora i manteniment general o excavacions
arqueoldgiques que puguin ocasionar la suspensio temporal de les activitats
i que siguin a carrec de la Diputacio de Barcelona. El contractista, tanmateix,
es compromet a informar immediatament al SGPN de qualsevol suspensié o
anomalia en el correcte desenvolupament del servei.

No sotmetre a cap tipus de gravamen ni carrega el servei objecte de contracte.
Fer-se carrec de totes les despeses que generi la contractacio del personal
(seguretat social, salaris, baixes, etc.). La Diputacié de Barcelona quedara
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exempta de qualsevol mena de responsabilitat en front a la seguretat social
o altres organismes oficials.

B.4. El contractista assumira el cost de la dotacié de vestuari i/o equips de proteccio
individual del personal que realitzi les tasques de guiatge de la Cova. El SGPN
podra establir criteris d’'imatge del personal vinculat al servei de guiatge comu
als parcs de la Xarxa de Parcs Naturals. En aquest suposit, el contractista
haura de subministrar 'esmentat material amb subjeccié a aquests criteris. El
SGPN proporcionara elements d’identificaci6 segons disseny i model
normalitzats en el cas que es consideri que cal.

B.5. Indemnitzar a tercers els danys de qualsevol tipus que puguin produir-se a
persones o coses com a conseqiéncia del funcionament dels serveis que
gestiona, per actes propis o dels seus empleats. A 'empara de l'art 1902 i
seglents del Codi civil, el contractista sera [I'Unica persona juridica
responsable.

C. Ambit normatiu i de la sequretat

C.1. Complir totes les obligacions que li corresponen de caracter administratiu
relatives a lI'exercici de les activitats derivades d’aquest contracte, aixi com
aquelles de caracter laboral en relacié als seus empleats. En aquest sentit, el
contractista haura de tramitar i obtenir les oportunes llicencies i autoritzacions
necessaries per a dur a terme el servei objecte de contracte.

C.2. Realitzar 'avaluacié de riscos del personal que integra i dur a terme les visites
guiades tot establint les corresponents mesures correctores. | en general
complir amb la normativa legal vigent en matéria de seguretat i salut laboral.

C.3. El contractista haura de disposar de personal suplent amb la qualificacié que
sigui suficient per a poder substituir la o les persones que prestin els serveis
objecte de contractacio en els suposits d’abséncia i/o indisposicio.

C.4. Disposar, aplicar, lliurar o informar a usuaris dels protocols i plans
d’emergéncies del Parc.

C.5. Un cop formalitzat el contracte, sera establerta la prevencié de riscos entre
la Diputacié de Barcelona i el contractista.

D. Ambit de control, coordinacié i qualitat

D.1. Mantenir els estandards de qualitat d’acord amb els criteris el SGPN i la
normativa que sigui d’aplicacié en I'execucido dels serveis objecte de
contractacié.

D.2. Posar a disposicio dels visitants els fulls de suggeriments subministrats pel
SGPN i lliurar-los dins el termini maxim d’'una setmana als serveis técnics
del Parc. També es posaran a disposicio dels visitants els oportuns fulls de
reclamacions, si s’escau. Caldra donar compte al SGPN dins el termini
maxim de tres dies feiners de les reclamacions que s’hi formulin.
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D.3. No utilitzar elements d’infraestructura, equipament, rétols, senyals, etc.

sense l'autoritzacio expressa del SGPN, ni modificar o retirar els existents.
Si per necessitats del contractista calgués introduir mobles o altres elements
complementaris en les instal-lacions objecte d’aquesta contractacid, sera
imprescindible I'autoritzacio prévia del SGPN de la Diputacié de Barcelona.
Amb posterioritat 'esmentat Servei i el contractista aixecaran acta del
mobiliari i equips de I'equipament a utilitzar.

D.4. Qualsevol escrit, imprés, rétol, fulletd, carpeta i altre material public destinat a

la informacié i 'acollida ha de ser aprovat préviament pel SGPN i ha de figurar
en lloc destacat 'anagrama de la Diputacié de Barcelona.

D.5. Per la seva part, la Diputacié podra editar el material que cregui convenient i

incloura els serveis i equipaments objecte del contracte dins els seus
programes d'oferta cultural, educativa i d’'informacio al public.

D.6. Assistir a les reunions convocades pel SGPN per a 'aplicacié i seguiment del

servei de guiatge, i per a I'avaluacio i millora dels serveis, aixi com per informar
de les activitats previstes i d'altres qlestions relacionades amb el seu
funcionament. També, i a iniciativa de I'equip técnic del Parc, participara i
formara part dels grups de treball que en I'ambit de I'acollida, la informacio,
'educacié ambiental i I'Us public en general es puguin posar en marxa pel
SGPN com so6n el compliment de les directrius del Sistema de Qualitat i la
participacio a la Carta Europea de Turisme Sostenible.

D.7. Per a qualsevol actuacié no prevista al present Plec que el contractista es

proposi dur a terme a l'interior o I'exterior dels equipaments, haura de disposar
de I'expressa autoritzacié del SGPN.

D.8. Informar immediatament al SGPN de qualsevol suspensid, anomalia o

incidéncia en el correcte desenvolupament de les activitats i serveis.

Obligacions per part de la Diputacié

A

Proporcionar el targeté identificatiu que la Xarxa de Parcs de la Diputacié de
Barcelona tingui establerts per al conjunt d’espais de la Xarxa de Parcs de la
Diputacié de Barcelona.

Posar a disposicié del contractista l'itinerari i la Cova en bones condicions
d’accés per tal de poder prestar el guiatge de conformitat amb el que estableix
el present Plec.

La Diputacié de Barcelona assumira el pagament de les despeses derivades del
manteniment ordinari i extraordinari del recinte i equips.

Editar i subministrar el material divulgatiu, pedagogic, de difusié i en general de
suport a I'activitat que es consideri convenient per a dur a terme el servei.
Posar a disposicidé del contractista els cascos necessaris per la realitzacié de
les visites.
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7. VERIFICACIONS | CONTROLS DE QUALITAT

La qualitat és un aspecte fonamental en aquest tipus de contractacio, de la qual cal
realitzar un seguiment i control per tal de garantir-la.

Es per aixd que s’ha d’establir la corresponent vigilancia en el desenvolupaments dels
serveis objecte de contractacid, tot posant en marxa mecanismes de control com els
que a continuacié es relacionen:

= La realitzacié d’'inspeccions periddiques del funcionament i 'execucié dels serveis. A
tal efecte, la Diputacié de Barcelona, a través del personal técnic del Parc requerira
del contractista les informacions que estimi oportunes. Aixi mateix, podra convocar
les reunions que cregui convenients amb el contractista per a tractar d’aquests
temes.

= Seran objecte d’aquest control la comprovacié de I'estat de les instal-lacions i dels
materials i recursos utilitzats en el desenvolupament del servei; aixi com,
'adequacié de les tasques executades a les prescripcions técniques recollides en
aquest Plec.

= La qualitat del servei també podra ser avaluada a través d’enquestes que
determinin el grau de satisfaccio respecte als serveis d’informacio i acollida dels
usuaris i visitants.

8. RESPONSABILITAT CIVIL, SEGURETAT, SALUT | HIGIENE

El contractista estara cobert per una asseguranga de responsabilitat civil pels danys o
desperfectes que poguessin ocasionar-se durant la prestacio del serveis. A més a més es
compliran totes les normes en alld que fa referéncia a la llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencio de Riscos Laborals (BOE de data 10/11/95), al Reial Decret 39/1997, de 17
de gener, d’Aprovaci6 del Reglament dels Serveis de Prevencio (BOE de data 31/01/97) i
les altres disposicions vigents en matéria de seguretat, salut i higiene.

Especialment, el contractista es compromet a:

= Vetllar per la seguretat dels treballadors propis i col-laboradors, d’acord amb la
legislacidé vigent sobre prevencid de riscos laborals i concretament, vetllar per la
correcta utilitzacié dels equips de proteccié individual, tot aplicant els principis
d’accié preventiva descrits a l'article 15 de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 35954eea9271561b4426 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 14



Diputacio
Barcelona

Area d’Infraestructures i Espais Naturals
Gerencia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestio de Parcs Naturals

ANNEX |: ambit de gestid

Recorreguts a interpretar: Topografia de la Cova de Mura:
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