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INFORME DE NECESSITAT  
 SERVEI INTEGRAL DE NETEJA I GESTIÓ INTERNA DEL ROBER 

I GESTIÓ INTERNA DELS RESIDUS A BSA 
 
 
Badalona Serveis Assistencials, SA, (BSA) és una organització sanitària municipal que 
presta serveis integrals de salut en atenció especialitzada, atenció intermèdia, atenció 
primària i de salut mental a la població del Barcelonès Nord i Baix Maresme. 
 
BSA gestiona l’Hospital Municipal de Badalona, el Centre Sociosanitari El Carme, un centre 
de consultes externes, així com set centres d’atenció primària ABS (Àrea Bàsica de Salut) i 
sis centres de Salut mental. Per aquest concurs també té les oficines de Ca l’Amigó, Gaietà 
Soler i del Magatzem Focus. 
 
La gestió d’aquests serveis ha de proporcionar un servei de qualitat dels serveis gestionats, 
implementant un sistema que proporcioni la millora progressiva, tant en la gestió dels 
recursos, com en el nivell de satisfacció dels usuaris. 
 
Pel tipus d’activitat que es desenvolupa, aquestes instal·lacions s'han de mantenir sempre 
en condicions higienicosanitàries òptimes per al seu ús. El seu tractament requereix de 
procediments de neteja i higienització estrictes, una gestió dels robers i dels residus de 
manera acurada i òptima. 
 
Atès que BSA  no disposa d’un servei de neteja amb el dimensionament adequat per cobrir 
totes les seves demandes, existeix la necessitat de la contractació d’una empresa externa 
per cobrir aquests serveis. 
 
Les tasques principals a desenvolupar pel servei de neteja i que van a càrrec de 
l’adjudicatari són: 
 

 Control i execució del servei de neteja dels centres de BSA. 
 Control i execució del servei de gestió interna de la roba (llenceria, roba quirúrgica i 

uniformitat en general) de BSA. 
 Gestió interna de residus (grups I, II, III i IV) generats per BSA. 
 Gestió de la plantilla de personal de neteja (mosso) de BSA i de la plantilla de 

l’empresa adjudicatària. 
 Subministrament de productes, material, equipament, utillatge i maquinària 

necessaris per a la prestació dels serveis. 
 
Per aquest motiu, és necessària la contractació externa del Servei integral de neteja, gestió 
interna del rober i gestió interna dels residus, amb una durada inicial de 2 anys més 3 
pròrrogues anuals, amb un màxim de 5 anys de durada total del contracte. 
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