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1.- ANTECEDENTS

1.- Per acord de la Junta de Govern local de data 21 de setembre de 2021, es va
adjudicar a 'empresa SOLUCIONES AVANZADAS EN INFORMATICA APLICADA, S.L., amb
CIF B80004732, el contracte administratiu del servei d’implantacié i manteniment
d’una plataforma de gestid integral de recursos humans de I’Ajuntament de Palafolls,
per un periode de 4 anys, que finalitza el proper 22 de setembre de 2025.

En paral-lel, s’"ha anat comptant amb el servei de confeccié de nomina amb la mateixa
empresa, ja que es realitza des de la mateixa plataforma, segons el contracte adjudicat
per Junta de Govern Local de data 19 de mar¢ de 2024, del servei de confeccié de
nomina des de la plataforma de gestid integral de recursos humans de I’Ajuntament de
Palafolls, que finalitza també

2.- Amb l'aprovacié de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic
del sector public i el RD 203/2021, de 30 de marg, en virtut del qual s’aprova el
Reglament de ‘actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics és
imprescindible seguir disposant de les eines que permetin continuar treballant en un
entorn digital, interoperable i sense paper.

A banda s’han detectat noves necessitats a cobrir, o bé increment de les previsions
inicials atés I'augment de la plantilla de personal de I’Ajuntament de Palafolls en els
darrers anys i adaptacions normatives que fan necessari modificar alguna configuracio
inicial, com pot ser el fitxatge mitjancant empremta.

3.- La societat és fabricant en exclusiva i propietaria del software de gestié de Recursos
Humans denominat GINPIX en totes i cadascuna de las modalitats en qué pugui
executar-se, aixi com de la seva marca patentada , i tots els moduls i pluggins que es
comercialitzen junt a GINPIX, no es poden executar ni independentment ni per
qualsevol altra aplicacid. Entre els serveis que es comercialitzen junt a GINPIX es troba
el servei col-laboratiu del cicle de ndmina, Ginpix BIO, on els consultors sén els Unics
certificats en I's de I'aplicacié GINPIX, a banda que Savia no té subscrit cap acord per
a I'explotacié de GINPIX amb un tercer i, per tant, no forma a consultors externs en el
seu Us.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del present contracte és la renovacié del suport i el servei de manteniment
de Ginpix7 en accés cloud aixi com la renovacié del servei col-laboratiu Ginpix BPO
del calcul de la nomina, en la modalitat SaaS (Software As A Service), que inclou
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diverses funcionalitats relacionades amb el cicle de la ndmina i aplicacié dels
conceptes retributius des de la plataforma, el control horari dels treballadors, la
gestid de la plantilla del personal i el portal de I'empleat, a més de 3 terminals
addicionals de control horari, configuracié i formacio, 150 targetes blanques de
proximitat i I'esborrat de les impremtes de la BBDD.

3.- NECESSITATS A COBRIR | IDONEITAT DEL CONTRACTE PER SATISFER-LES:

Les necessitats i/o funcionalitats que ha de cobrir la plataforma inclou els segiients
ambits:

e Integracid de la nominai cicle de la nomina

e Confeccio del cicle de nomina i aplicacié dels conceptes retributius

e Plantilla del personal

e Contractacid

e Pressupost municipal

e Formacié per a usuaris

e Ajut social

e Control horari dels treballadors

e Areade I'empleat public

e Adquisicio de 3 terminals de control horari i de 3 injectors PoE

e Plataforma i configuracio dels terminals de control horari

e 150 targetes blanques de proximitat

e Eliminacié d'impremtes de la base de dades

e Borsa d’assistencia anual d’hores de consultoria

e Integracid amb altres sistemes o programes, aixi com possibilitat d’extraccié de
dades a nivell estadistic i per al seu Us posterior

4.- REQUERIMENTS DEL SERVEI | FUNCIONALITAT DEL SISTEMA:

El sistema proposat compleix amb els seglients components basics:

e Multiusuari.

e L'accés al portal de I'empleat/da es fa per mitja de navegador web, en les
versions més actuals de qualsevol dels navegadors estandards (Mozilla, Google
Chrome o Internet Explorer) i ha d’estar adaptat a dispositius mobils:
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smartphones i tablets, amb els sistemes operatius i0S, Android i Windows
Phone.

e Comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades, visualitzant
informacié ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les dades que
estan en explotacio al sistema.

e Disposa d’una eina que permet generar informes de manera senzilla i intuitiva.
Aquests informes han de poder tenir un Unic propietari o ser compartits amb
altres usuaris. Ha de permetre la generacié de plantilles.

e Compta amb funcionalitats d’edicié de Windows (copiar, enganxar, etc.) .

e Permet la sortida de documents en format Excel, Word, PDF, etc. O extraccio de
dades en aquests formats.

e Disposa d’'un manual d’usuari en linia.
¢ L’idioma de la interficie esta disponible en catala i castella.
e Disposar d’un sistema de gestié interna d’avisos i notificacions.

e Permet configurar restriccions per usuari/aria a accions de menu (altes, baixes,
consultes, modificacions, etc.) i d’accés a dades.

e Disposa de controls identificatius per usuari.

e Disposa d'un sistema d’auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dates, en especial, en aquells casos que |'usuari/aria
realitzi modificacions d’informacié rellevant. L'auditoria ha de ser
parametritzable (s’ha de poder activar/desactivar) per operacions.

La disposicid dels diferents moduls descrits en aquest apartat és en la modalitat
d’accés cloud amb serveis SaaS. El Servei SaaS inclou el dret d'utilitzacio del
programari, l'allotjament de dades, la realitzacid de processos d’actualitzacid de
versions i copies de seguretat per part de I'adjudicatari, el suport d’atencié a usuaris i
el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents moduls.
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4.1.- Gestié de I'empleat/ada:

La solucid informatica permet gestionar la informacié de qualsevol persona des del
moment en que tingui qualsevol contacte amb I’entitat, proporcionant tragabilitat fins
al moment en que passi a formar part de la relacié d’empleat/da, permetent aprofitar
la informacid gravada al sistema. L’Ajuntament de Palafolls compta amb un nimero
mig mensual de 140 treballadors que hauran de tenir accés.

Compta amb les seglients funcionalitats:

Gestid de dades personals dels empleat/da:

Codi unic i vitalici per treballador/a

Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc

Incorporacid de dades de beneficiaris; tant ascendents com descendents.
Historic de situacions familiars per a IRPF

Fotografia de I'empleat/da

Ha de permetre definir nous camps

Gestio de dades laborals de 'empleat/da:
Historic de la situacié laboral de I'empleat/da en linia
Gestid automatica dels moviments per a AFI

Reorganitzar dades en processos retroactius
Ha de permetre definir nous camps

Gestid complerta de I'expedient personal de 'empleat/da:

Processos d’alta, baixa i modificacié de la situacié de I'empleat/da, guardar dades
relatives a titols, cursos, sancions, meérits i premis, IT’s, ocupacié a nivell de placa i
lloc de treball, grau personal, situacions administratives, ubicacid i situacions
laborals, antiguitat, etc.

Ha de permetre incloure digitalment a I'expedient de I'empleat/da els documents
relatius a la vida laboral: contracte, certificats, diplomes, etc. Tant per part del
treballador/a com per part del personal de RH.
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4.2.- Gestio del cicle de nomines:

Permet la tramitacio i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren el
sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de I'organitzacié.

Actualment es calculen uns 140 treballadors mensuals, amb 16 pagues a l'any (incloent
nomina ordinaria, 2 pagues extraordinaries i 1 paga de productivitat), és a dir, 190
unitats.

Compta amb les seglients funcionalitats:
- Calcul de nomina:

e Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.

e Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.

e Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres.

e Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.

e Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.
e Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.
e Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

e Gestid automatica de situacions especials (jornades).

e Gestiod d’accid social (pagament d’ajuts socials).

e Gestid d’incidencies aperiodiques.

- Avancaments, préstecs i retencions judicials:

e Abonament, retencid i cancel-lacié de préstecs i avangcaments.
e Parametritzacié de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
e Informacions i comprovacions (llistats i informes).

- Abonament de ndmina:

e Generacio de fitxers per realitzar transferencies bancaries compatibles amb els
formats bancaris existents.

e Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials compatibles
amb els formats bancaris existents.

e Multitransferéncies.

e Emissido de fitxers parcials de transferéncies bancaries compatibles amb els
formats bancaris existents.

e Rebuts de nomina en format pdf, parametritzables.
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Fitxers en format pdf per a rebuts de ndmina.

Processos d’Incapacitat Temporal IT:

Tractament i gestid de totes les classes d’IT. Baixes mediques.
Parametritzacid prestacions IT i complements garantits

Seguretat social i cotitzacio:

Fitxers de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD).

Fitxers FAN, AFI, FDI.

Fitxers DELT@.

Fitxers de cotitzacié d’endarreriments amb periode mensual o anual.
MUFACE

Gestid i cotitzacid d’incidéncies aperiodiques i gratificacions extraordinaries

Agencia Tributaria:

Gestio completa d’IRPF, procés anual i regularitzacio.

Generacio fitxer en format PDF i en format exigit per la AEAT que permeti
enllacar amb el model de presentacié de la web de I’AEAT.

Models 110, 111 i 190, 345, 145, 216, 296 en format de fitxer sol-licitat per
I’AEAT.

Gestio de professionals, contractats o tercers.
Incorporacid de professionals i altres situacions des de CGAPW

Rebut de nomina:

El format del rebut de ndomina, sera DINA4. Parametritzable, PDF per
I’enviament per mitjans electronics, i amb possibilitar la descarrega del rebut
des del portal de I'empleat/da.

Permetra la personalitzacié del rebut.

Permetra la inclusid de notes i missatges, tant de manera genérica com de
forma individual en els rebuts dels empleat/da/des.

Incloura tots els conceptes retributives que s’apliquin i es defineixin a
I’Ajuntament.
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Informes:

Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.
Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.
Emissid de llistats comparatius de ndmines.

Consulta de dades agrupades.

Obtencid de dades per complimentar les enquestes ISPA.

Obtencid de dades que s’han de reportar periodicament al Ministeri d’Hisenda i
Funcid Publica a través de la plataforma AUTORITZA.

Generador de consultes:

El sistema comptara amb una eina de facil utilitzaci6 que permetra. definir
informes de manera que tots els camps de la BBDD estiguin disponibles,
permetra la utilitzacié de formules de calcul en les consultes. La descarrega de
dades en format: Excel, html, Word, etc. Permetra la creacié de plantilles
emmagatzenables a la base de dades per la seva explotacid posterior.
Consolidacié d’informes en diverses entitats

Gestio de I'historic:

Emissid i comprovacié de rebuts historics.
Emissio i comprovacié de llistats de nomines historiques.

Gestiod de particips i actualitzacions promotores del Pla de Pensions:

Gestio del pagament del Pla de Pensions.

Incidéncies:

Tindra control de maxims mensuals i anuals.

Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs.
Tractament d’incidencies de forma massiva.
Tractament de recaigudes.
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- Calcul d’endarreriments, incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la gestié
d’endarreriments, que incorporara les seglients funcionalitats:

e Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode.

e Assignacié automatica de liquidacié per a RED.

e Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

e Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una paga.

e Consolidacié automatica d’endarreriments recurrents com a incidéncies del
mes anterior.

e Gestid automatica per la regularitzacié de situacions sense recarrecs a la
Seguretat Social.

4.3.- Integracié amb altres programes (comptabilitat):

El sistema esta integrat amb la comptabilitat SICALWIN i el gestor d’expedients BPM
d’Audifilm (o futures adaptacions del producte comptable), tots ells del grup Aitos. Es
necessari que calculi amb la periodicitat sol-licitada els valors agregats de les nomines,
per cada un dels conceptes amb correspondéncia comptable (Retribucions basiques,
Complementaries, variables...) i tipus de contractacid (Funcionari, laboral, plans
ocupacid...), inclogui en el mateix programa de nomines la correspondéncia d’aquests
conceptes amb les aplicacions pressupostaries i no pressupostaries corresponents,
s'integri i automatitzi, mitjancant I'obtenci6 de fitxers definits segons les
especificacions del programa comptable SICAP (o futurs adaptacions del producte), les
operacions comptables pressupostaries i no pressupostaries corresponents (A, AD,
OPRPNOM, PAGONOM...) . Aguesta integracié s’hauria de produir per cada una de les
fases pressupostaries relacionades amb la tramitacié de la despesa de personal:
plantilla, aprovacions de bases, contractacio...

Per control de fiscalitzacié de ndmines es requereix |I'obtencié dels seglients informes i
fitxers integrables:

e Calcul de Plantilla pressupostaria amb indicacié de places vacants i ocupades,
desglossant per import les aplicacions de despesa corresponent , per informar
el pressupost de I'exercici seglient. Model d’Annex de personal per informar al
pressupost

e Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat de forma
automatica amb els saldos disponibles per aplicacio.

o Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les variacions
produides entre nomines (altes, baixes, variacions de conceptes fixos, pagues
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extres, variables...), amb conciliacié de les diferéncies entre la nomina que es
fiscalitza i I'anterior.

Es requereix que el sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder generar els
fitxers d’enllag amb la comptabilitat SICALWIN de I’Ajuntament de Palafolls i el gestor
d’expedients BPM d’Audifilm, tots ells del grup Aitos.

Els diferents tipus de documents comptables a traspassar seran:

e Documents “AD” amb l'import pressupostat anual de les nomines dels
treballador/a en actiu. L'aplicacio calculara I'import de les places ocupades amb
personal fix i funcionari definitiu que prestara servei al proper exercici, per
aplicar a la comptabilitat el document comptable AD a cada partida
pressupostaria.

El mateix es fara pel personal temporal i interi que cobreixen places no cobertes de
forma definitiva, per qualsevol relacié amb la corporacidé. Aquests calculs tindran
com a resultat un fitxer que podra ser traspassat a la comptabilitat per generar els
documents comptables AD que incloura la despesa previsible per tot I'exercici
d’aquest personal. S’emetran com a minim dos llistats de comprovacio, un per
persona, amb esment de la plaga de la relacié de llocs de treball coberta i amb
I'import de cadascu i el sumatori final, i un per partides amb la mateixa informacio,
per verificar el personal de forma puntal.

El mateix es fara amb aquells contractes temporals, de durada determinada o prevista
(per substitucid) per tal de quantificar quin és I'import que s’ha d’aplicar a la previsié
inicial del pressupost. Cada mes i en relacié al manteniment dels contractes de
supléncia, I'aplicacio calculara I'import per partida per regularitzar la previsié inicial.

S’actuara de manera equivalent per fer les AD’s corresponents a la Seguretat Social.

4.4.- Gestio de contractes:

El modul compta com a minim amb les seglients funcionalitats:

- Emissié de models oficials de contractes SEPE.

- Cartes de finalitzacio de contracte i altres annexes.

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat

12


mailto:palafolls@palafolls.cat

e
Ajunfament de Palafolls

- Calcul de quitances i indemnitzacions.
- Generacio de fitxers Contrat@.

- Avis de finalitzacié de contracte

- Valoracio de contractes de treball

- Gestio d’altes i baixes massives de treballador/a .

4.5.- Administrador de la RLLT, plantilla i organigrama técnic:

El sistema garanteix la interrelacié de les dades existents entre la relacié de llocs de
treball (RLLT), la plantilla, el registre dels empleat/da/des i I'organigrama técnic.

Plantilla: La solucié facilita I'entrada de les segilients dades: el codi de plaga,
denominacid, escala, subescala, classe, categoria i grup, forma d’ingrés, sistema de
seleccio, tipus de personal i situacié de la plaga.

Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de personal, la relacié de llocs
de treball i amb I'estructura organitzativa.

Gestio de la Plantilla:

e Processos per a la gestio de la informacio de la plantilla.

e Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.

e Definicid de places, atributs i historic.

e Gestid de les diferents situacions de les places.

e Confeccio de versions de places.

e Generacié de models de I'expedient administratiu de I'empleat/da.
e Informes estandard de plantilla.

RLLT: ha d’incloure tots els llocs de treball vigents amb totes les seves caracteristiques:
descripcid, unitat, nivell de complement de desti, especific, sistemes de provisio.
Aquestes dades han d’estar relacionats amb el registre de personal (persona que
ocupa el lloc), la plantilla (plaga vinculada) i amb I'estructura organitzativa i permetra
la relacié amb la partida pressupostaria.

- Gestio de la RLLT:
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e Assignacio des de I'estructura de llocs de treball.

e Definicid de llocs de treball amb les seves caracteristiques.

e Confeccid de versions historiques de la RLLT.

e Enllag de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el pressupost de Capitol
l.

e Confecciod de versions de llocs de treball.

e Informes estandard de RLLT.

Organigrama Técnic:

- Simulacié de I'organigrama

- Visualitzacio grafica de I'estructura de I'organitzacio

4.6.- Gestio del pressupost, Capitol I, simulacions, calculs i sequiment pressupostari:

Per tal de facilitar la fiscalitzacio, és necessari que el sistema informatic faci llistats de
modificacions entre nomines per control de fiscalitzacié; per conceptes, per persones,
amb detalls i numeracié i amb resums significatius que expliquin els canvis, i que
s’adapti a I'estructura de resolucié d’aprovacié de la ndmina mensual. Amb un resum
gue conclogui els canvis en relacid a despeses variables i fixes, i un quadre que indiqui
els canvis entre I'import total de la nomina del mes passat i la nomina del mes present,
desglossat per conceptes.

També sén necessaris informes de pressupost. Amb l'informe de pressupost, el
programa calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades
i previstes de personal temporal.

Es necessari que el sistema informatic permeti imputar el percentatge del cost
empresa en funcié de la dedicacié de cada treballador/a al departament/servei o
programa al que estigui vinculat amb I'objectiu de tenir indicadors del cost del
personal a cadascun dels serveis.

Es valorara que l'aplicacido permeti portar un control de les subvencions, que ha de
consistir en que el personal que tingui subvencions per al seu financament, sigui quina
sigui la relacid, tindra un calcul a partir dels parametres que s’estableixin per saber el
cost imputat i el valor de la subvencid rebuda.
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- Gestiod del pressupost (anual i per periodes variables)
- Gestid i manteniment de simulacions.

- Calcul pressupostari basat en RLLT i en nomina.

- Gestid independent de plantilles pressupostaries

- Seguiment pressupostari mensual per partides

- Informes de pressupost.

4.7.- Portal de 'empleat/ada:

El sistema inclou un Portal de I'Empleat/da, que ha de permetre a cada empleat/da/da
la possibilitat de visualitzar a través d’un unic sistema web tota la informacid rellevant
que el departament de RH disposa. Els empleat/da/des, han de poder tramitar
directament des d’aquest portal diversos tramits, com poden ser les sol-licituds de
canvi de dades personals (canvi d’adreca, teléfon, etc.) sol-licituds econdmiques (canvi
de % IRPF, sol-licituds de préstec, etc.), sol-licituds de gestié d’absentisme (sol-licituds
de vacances, permisos, etc.), visualitzacié del rebut de nomina, certificats de
retencions, contractes laborals, c.v.,etc.

La solucié ha de garantir els seglients aspectes:

- Garantir la integraci6 completa amb la informacié de cada empleat/da/da,
detallada en la solucid de gestié de persones de la corporacié.

- Oferir la possibilitat d’establir un esquema de diferents rols d’accés, seguretat i
gestio.

- Permetre la simplificacié i automatitzacié dels processos administratius, de
manera que els empleat/da puguin realitzar sol-licituds/peticions (vacances,
permisos, canvis de dades personals, %IRPF, etc.), les quals s’han d’aplicar
automaticament al modul que correspongui, una vegada siguin
validats/autoritzats oportunament.

- Poder gestionar-se i pujar els certificats de formacio, cursos etc.... i actualitzar

el seu CV.
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- Suportar les transaccions mitjangant senzills workflows o fluxos, que decidiran
el trafic de les mateixes i la durada del silenci administratiu.

- Oferir un historial i tragabilitat dels processos interns de sol-licituds i
comunicacions

- Permetre el procés de delegacid o substitucid de perfils responsables en els
processos de validacié de sol-licituds

- Disposar d’un manual d’usuari detallat i rebre una formacié dels sistema

- Disposar d’un modul d’avisos parametritzable

- Permetre la visualitzacid i modificacié de marcatges de control horari

- Facilitar la publicaci6 de documents d’interés general. Plafé d’anuncis
corporatiu i sindical.

- Permetre la visualitzacio de I'expedient personal de 'empleat/da
- Representacio grafica de I'organigrama de I'entitat
- Possibilitat d’adjuntar documents justificatius a sol-licituds

- Tecnologia responsive per accés al portal de 'empleat/da des de dispositius
compatibles: smarphones i tablets.

- Disposara d’una app especifica des d’on es puguin realitzar totes les accions del
portal de 'empleat/ada.

4.8.- Control horari integrat al portal de I’empleat/da i amb solucié de nomina:

La solucid de control horari esta adaptada a les necessitats de control
d’entrada/sortida d’empleat/da i sincronitzada amb els processos de nomina i el Portal
de 'Empleat/da.

El sistema de control horari/preséncia, ha de tenir les seglients funcionalitats:

- Sincronitzacié entre les altes, baixes i situacions d’IT, entre el sistema de control
horari i el sistema de gesti6 de I'empleat/da.
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- Visualitzacié per part dels empleat/da/des dels seus fitxatges.
- Visualitzacio per part dels responsables, de fitxatges de persones a carrec

- Sol-licitud de modificacié de fitxatges per part dels empleat/da/des.
- Validacié de les sol-licituds de modificacié de fitxatges per part dels
responsables o gestors de control horari.

- Visualitzacié de calendaris, horaris, hores treballades, vacances, etc., tant al
propi empleat/da/da com als seus responsables

- Possibilitat que qualsevol empleat/da pugui realitzar el fitxatge a través del
portal de 'empleat/da d’'una manera rapida i agil.

- Gestid d’incidencies: el sistema ha de permetre la introduccid d’incidéncies
com tipus d’hores treballades al centre, fora del centre, abséncies justificades,
cursos, etc. ha de permetre gestionar els tipus d’incidéncies d’'una manera
oberta

- Horaris i calendaris: definicid de calendaris per treballador/a o departaments,
torns alternatius, cicles, torns entre dies, etc

- Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres, saldos d’hores, borses
horaries, absentismes, etc

- Accions massives: Assignacié i desassignacié de marcatges massius, jornades,
calendaris, etc.

- Eines de cerca, filtratge, report i estadistica, per diferents criteris, valors o
resultats, i que permeti la exportacié d’aquestes dades en format PDF, Excel,

etc.

- Disposar d’una aplicacié per fitxar des de dispositius mobils que permetin la
geolocalitzacio del lloc des d’on s’ha de realitzar el marcatge.

- Ha de possibilitar la descarrega d’una APP per a tots els empleats/ades, des de

les plataformes "App-store" "Play Store" i “Google Play”.

4.8.1.- hardware control horari
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A banda de I’APP de control horari, I’Ajuntament de Palafolls necessita disposar, a
banda dels 4 terminals de fitxatge instal-lats a les entrades de 4 dependéncies
municipals, de 3 terminals de control horari X-Station 2, 3 injectors PoE per a terminals
i dispositius IP, a més de 150 targetes blanques de proximitat, plataformat i

configuracio dels terminals de control horari i formacio per als nous usuaris, i esborrat
d’empremtes de la base de dades.

4.9.- Quadres de comandament de RH:

El programa compta amb un Quadre de Comandament de Recursos Humans integrat,
qgue permeti I'analisi de costos de personal, extreure indicadors i grafics (absentisme,
llicencies i permisos, indicadors de genere,...), analitzar dades de plantilla i RLLT,
contractacid, etc, d’'una manera facil, agil i intuitiva

Permet les seglients funcionalitats:

- Planificacié de la carrega de dades

- Generacio6 de I'script de carrega de la informacio

- Programacio de la freqliéncia de la carrega de dades
- Us de criteris en I'analisi de la informacié.

- Generacio de grafics comprensius de la informacid
- Generaci6 d’estadistiques.

- Obtenciod d’'informes i llistats

- Exportacid de la informacio a eines ofimatiques
- Consulta de les diferents vistes de les dades.

- Tipologia de contractes.

- Costos salarials

- Quantificacio del cost d’incidencies

- Hores de formacio
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- Informacié curricular
- Quantificacio de les ajudes socials per tipus

- Analisi dels processos de seleccié: nombre de candidats per convocatories,
nombre de persones aprovades, notes mitges obtingudes, etc.

- Explotacié de la informacio via web.

Donat que el contracte comporta la gestié de dades clau del servei per part del
proveidor extern, caldra que I'adjudicatari es comprometi a una série de garanties en
relaciéo amb:

Confidencialitat i proteccié de les dades.

Compliment de les normes sobre proteccié de dades de caracter personal.
Seguretat del sistema.

Devolucié de la informacié en el moment en que acabi la relacié.
Responsabilitats i subcontractacio.

Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista és la gestié externa de la nomina
amb tots els processos administratius i procediments laborals i en paral-lel permetre
realitzar la gestié de persones des de la mateixa base de dades, des de I’Ajuntament
als usuaris préviament definits.

Aquest servei de caracter professional, que haura d’estar especialitzat en software de
gestio de recursos humans denominat GINPIX, concretament en el denominat ginpix —
BPO, es concretara en les seglients tasques:

1. Accés a la plataforma cloud per a ginpix — BPO, als moduls que estan detallats
segons cada opcid, per part dels usuaris de I’Ajuntament de Palafolls.

2. Accés al Portal de Clientes, que es una eina web de tracgabilitat i comunicacié amb
els gestors ginpix — BPO de SAVIA, per als usuaris de I"Ajuntament de Palafolls que
tramitin incidéncies.

3. Accés a zona personal per a descarrega de documentacié i informes estandard que
lliurin el gestors de ginpix — BPO.

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat

19


mailto:palafolls@palafolls.cat

e
Ajunfament de Palafolls

4 Servei ginpix — BPO, segons el marc estandard d’actuacio a les seglients tasques:

Gestio de la Plataforma:

- Administracié de la Base de dades.
- Actualitzacions de programa.

- Copies de seguretat.

- Gesti6 d’accessos.

Gestio de I'entorn:

- Actualitzacio de la legislacio.

- Comunicacid de publicacié d’actualitzacions del conveni i acord de
condicions del personal funcionari.

- Actualitzacié de les normatives del conveni i acord de condicions del
personal funcionari.

- Actualitzacié de les taules del conveni i de I'acord de condicions del
personal funcionari.

- Gestid d’estructures (empreses, centres, comptes comptables, etc)

Gestio de I'empleat:

- Alta de 'empleat

- Gestio de la vida laboral

- Gestid de baixes, quitances i indemnitzacions.

- Carrega de les absencies, IT, permisos, vagues, etc.
- Gestio d’embargaments.

- Gestio de préstecs.

- Gestio de dades variables.
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- Gestio de bonificacions de contractes.

Cicle de la nomina:

- Calcul de nomina mensual, quitances, pagues extraordinaries, endarreriments
- Informes de controls i verificacié.

- Generacio de transferéncies bancaries, nomina, embargaments.

- Generacio del rebut de la nomina (PDF, mail, portal).

Processos mensuals:

- SLD (Sistema de Liquidacid Directa)

- Generacio de models AEA, 111, 216.

- Informes predefinits: quadre de la ndmina, costos, etc.
- Generacio de la interface comptable.

Processos anuals:

- Gestid de professionals.

- Generacio del fitxer 190, 345 (pla de pensions), 296.

- Certificat de retencions.

- Generacioé del model 145 (comunicacié de dades del pagador).

Notificacions a organismes oficials:

- Generacio de contractes, prorrogues INEM i contract@.

- Generacio del fitxer AFi+ADT (anotacid de dies treballats)
- Generacio del fitxer FDI, DELT@, RATSB sense baixa.

- Generacio del fitxer CERTIFIC@2 i certificats d’empresa.

Suport legal:

- Fitxers SLD, FDI, AFl, DELT@, CONTRAT@, CERTIFIC@.
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- Gestio del sistema de liquidacié directa (CRET@).

- Obertura de CCC.

- Sol-licitud de certificacions, consultes de vida laboral.

- Gestions telematiques davant el TGSS, INEM, INSS, Mutues.
Integracio:

- Generacio del fitxer interfaces amb sistema comptable.

Formacid a usuaris:

- Gestiod de sol-licituds.

- Formacié en els moduls que siguin implantats.

5.- REQUERIMENTS TECNICS GENERAL OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO 1/0 EL
RENDIMENT O EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA PRESTACIO:

L'empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte, en
particular la capacitacié tecnica i legal per operar amb el software de gestié de
recursos humans denominat GINPIX propietat de SAVIA.

En aquest contracte es requereixen 7 llicencies d’usuaris de Ginpix7 en cloud SAVIA i 1
llicencia d’usuari amb accés a capa de BI.

6.- EXCLUSIVITAT DE L'EMPRESA:

SOLUCIONES AVANZADAS EN INFORMATICA APLICADA, S.L. (B80004732) és fabricant
en exclusiva i propietaria del software de gesti6 de Recursos Humans denominat
GINPIX en totes i cadascuna de las modalitats en qué pugui executar-se, aixi com de la
seva marca patentada, i tots els moduls i pluggins que es comercialitzen junt a GINPIX,
no es poden executar ni independentment ni per qualsevol altra aplicacié. Entre els
serveis que es comercialitzen junt a GINPIX es troba el servei col-laboratiu del cicle de
nomina, Ginpix BIO, on els consultors sén els Unics certificats en I'Us de I'aplicacié
GINPIX, a banda que Savia no té subscrit cap acord per a I'explotacio de GINPIX amb un
tercer i, per tant, no forma a consultors externs en el seu Us.
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7.- CONFIDENCIALITAT:

L’adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva
sobre totes les dades que tingui a I'abast en el compliment de les obligacions del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb
un fi diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a
efectes de conservacio.

8.- FORMACIO:

8.1.- Formacio dels usuaris de la plataforma:

S’haura de garantir un manual de formacié basica pel conjunt d’usuaris que hagin
d’interactuar amb la plataforma. Aquest manual haura d’estar disponible en format
digital o a través de la propia plataforma gratuita i disponible els 365 dies de I'any
durant la vigencia del contracte. Sera actualitzat si calgués sense cap cost addicional.
Per tal de garantir la transferéncia de coneixement s’oferira una borsa minima de 3
jornades presencials, que podran destinar-se a la formacié dels comandaments o altres
grups funcionals que es consideri en el moment de la implantacié definitiva del
producte.

9.- SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT, TRACTAMENT DE DADES, HORARI | EQUIP
DE TREBALL

Els serveis de manteniment a donar per I'adjudicatari durant la vigencia del contracte,
un cop cada modul o grup de moduls estiguin implantats i es posin en marxa, han de
ser els seglients:

- Portal de 'Empleat/da: disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de I'any)
- Resta de moduls: Disponibilitat 12x5 (de 07:30 a 19:30 els dies laborables)

- Laténcia del sistema informatic adequada per a les funcions interactives. La
mesura d’aquesta laténcia es fara sempre aillant els components que no sén
responsabilitat de I'adjudicatari, perd si considerant una situacidé normal de
treball en quant a nombre d’usuaris connectats, tan de I’Ajuntament com
d’altres clients del mateix sistema informatic o de la mateixa infraestructura
tecnolodgica que hi dona suport.
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- Serveis de seguretat d’acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat i les
disposicions respecte a la proteccid de dades personals: copies de seguretat
diaries i mensuals, amb la retencié adequada; autoritzacié d’accés dels usuaris,
registre d’accessos, tragabilitat, informes de seguretat, auditories de seguretat
periodiques i encriptacié de les comunicacions.

- Canvi de versions, per adaptar-se a nous requisits legals, incloure millores
evolutives o resoldre errors de funcionament

- Suport en el funcionament del sistema informatic.

- Subministrament de documentacio téecnica i funcional relativa al funcionament
del sistema i de les noves versions

- Formacio sobre noves funcionalitats o canvis substancials, derivades d’un canvi
de versidé o de requeriments legals, quan I’Ajuntament consideri que el canvi ho
requereixi.

9.1.- Propietat i tractament de dades:

Les dades tractades amb aquest contracte referents als empleats/des de I’Ajuntament
i la seva estructura organitzativa i economica seran propietat en qualsevol cas de
I’Ajuntament.

A la finalitzacid del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar
aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de
dades relacional estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les
dades a un altre sistema, 'adjudicatari entregara tres mesos abans que finalitzi el
contracte, i també sense cost, una primera copia de les dades en el format indicat
abans, per fer proves de migracid al nou sistema, i entregara la copia final amb les
dades actualitzades en el darrer moment de vigéncia del contracte.

L’adjudicatari haura de certificar que les dades de I’Ajuntament han estat esborrades
del sistema informatic, en un maxim d’'un mes després de la finalitzacié del contracte.
Aqguesta copia de les dades la podra sollicitar I'’Ajuntament també en qualsevol
moment durant la vigencia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de
I’adjudicatari en un maxim de 15 dies habils des de la peticié per part de I’Ajuntament.
L’Ajuntament també podra sol-licitar I'exportacié, en qualsevol moment, d’'una o més
taules del sistema informatic en format csv o equivalent. Aquest fitxers també
s’hauran de facilitar amb un maxim de 15 dies habils.
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9.2.- Centre de suport:

L’adjudicatari ha de disposar d’'un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre
consultes o incidencies relacionades amb el servei de manteniment. Es disposara com
a minim de comunicacié per via telefonica i de correu electronic amb aquest Centre de
Suport, en horari de 8 a 15 hores de dilluns a divendres.

L’Ajuntament designara un responsable funcional i un responsable tecnic del contracte
i seran les persones que centralitzaran la interlocucié principal amb el Centre de
Suport de I'adjudicatari.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb
I’Ajuntament per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser
comunicades amb antelacid als usuaris afectats.

Pel canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del nucli del
sistema informatic, caldra planificar-les adequadament amb I’Ajuntament per avaluar
el seu impacte, i preveure la necessitat de formacid, proves o altres factors.

Aixi mateix s’hauran d’atendre consultes sobre operatoria i I'explotacié de les
aplicacions, ja sigui via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes
tant de tipus conceptual com de tipus informatic.

9.3.- Manteniment i actualitzacio del software

L'empresa adjudicataria haura de garantir la millora i optimitzaci6 permanent del
programari després del seu lliurament, aixi com correccid i prevencié dels defectes,
sense cap cost addicional per a I’Ajuntament.

El manteniment ha d’incloure les adaptacions necessaries per incorporar millores
funcionals, adaptar-se a la normativa vigent, als canvis tecnologics i a la resolucid
d’errors

L’empresa adjudicataria haura d’informar amb suficient antelacid a I’Ajuntament de les
previsions de les dates d’actualitzacid, i amb cada nova versid s’haura de facilitar la
documentacié técnica i/o funcional relativa al funcionament del sistema en cada nova
versio.
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9.4.- Equip de treball

L'equip del projecte que forma part de I'objecte del contracte, estara format per
personal de I'empresa adjudicataria i per personal designat per I’Ajuntament de
Palafolls.

Els requisits que hauran complir els integrants de I'equip de treball que designi
I’adjudicatari son:

- Direccio6 del projecte: el personal destinat per aquesta finalitat ha de disposar
d’experiéncia en la direcci6 de projectes de caracteristiques similars a
I’administracio local

- Consultors/es desenvolupadors/es: han de tenir experiéncia en projectes
similars en I"'administracio local.

Qualsevol canvi en la composicié de I'equip de treball haura de ser comunicat a
I’Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de I'equip. Sera competéncia de
I’Ajuntament donar per valida la proposta de canvi.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de totes les despeses que es derivin de les
jornades, incloent totes les dietes i desplacaments de les persones consultores.

10.- SUPERVISIO | SEGUIMENT

Es mantindran reunions de coordinacié general per a realitzar el seguiment dels
resultats.

La finalitat darrera de les reunions és la comprovacié del compliment en la prestacio
dels serveis mitjangant una comunicacioé periodica i formal entre els interlocutors de
I’Ajuntament i de 'empresa adjudicataria.

Quinzenalment hauran de presentar un informe de seguiment de la implantacié del
projecte i es posaran a disposicio de I’Ajuntament per a totes aquelles reunions que
s’escaiguin.

11.- RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CONTRACTE

L’Ajuntament designara un responsable del contracte al qual correspondra supervisar
la seva execucid i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb el fi
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de la correcta realitzacié de la prestacié executada, segons l'article 62 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i de conformitat amb allo
establert al PCAP.

12.- INCIDENCIES, INCOMPLIMENTS | TEMPS DE RESOLUCIO

S’entendra per incidéncia qualsevol esdeveniment que no forma part de I'operacid
estandard de l'aplicacid i que causa o pot causar interrupcid o reduccido de les
funcionalitats de [I'aplicatiu. També sdén incidéencies aquells comportaments de
I'aplicacid que, encara formant part de I'operativa normal del programa, ocasionen
comportaments del mateix no compatibles amb el funcionament operatiu requerit i
gue requereixen intervencié de manteniment.

Les incidéncies poden ser:

Incidéncia lleu: Qualsevol altre incidencia en el sistema que no es considera greu ni
molt greu i el temps de resolucié és superior 72 hores.

Incidéncia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia important
perd no impedeix I'operativa normal i el temps de resolucio és superior a 24 hores.
Incidéncia molt greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia
important que impedeix I'operativa normal i el temps de resolucié de la incidéncia és
superior a 8 hores.

S’estableixen els seglients suposits com a faltes molt greus, greus o lleus, en cas
d’incompliment:

1. Incompliments lleus:

a. En general tota infraccid no recollida en els apartats seglients, i que infringeixin
d’alguna manera les condicions establertes en els Plecs de condicions que regeixen
aquest contracte, sempre que el perjudici ocasionat pugui conceptuar-se com a lleu.

2. Incompliments greus:

a. Retard en la implantacié d’algun modul imputable a I'adjudicatari.

b. Sistema no operatiu durant més de 8 hores seguides.

c. Incompliment reiterat en el temps de resolucié a les incidéncies lleus.

d. La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacio previa
e. Incompliment de la periodicitat establerta per a la realitzacid dels treballs.
f. La falsedat de la informacié que faciliti a I’Ajuntament.

g. La realitzacié de tres o més faltes lleus.
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3. Incompliments molt greus:

a. Impossibilitat d’implantar d’algun modul imputable a I’adjudicatari.

b. Incompliment reiterat en el temps de resolucié a les incidéncies greus.
c. La realitzacié de tres incompliments greus.

13.-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Les obligacions de l'adjudicatari seran aquelles que resultin de la relacié
contractual, la normativa aplicable, i en particular les que s’indiquen a
continuacio:

Iniciar la prestacié dels serveis un cop s’hagi adjudicat i formalitzat el contracte.
Posar en disposicid del servei el personal amb els coneixements adients i tots
els mecanismes que sOn necessaris per assegurar la bona qualitat en la seva
prestacio.

Indemnitzar els danys i perjudicis que s’ocasionin a tercers com a conseqiéncia
de les activitats associades a la prestacié dels serveis, sense perjudici del que al
respecte estableix I'article 198.2 de la LCSP.

Informar a I’Ajuntament de tota incidéncia que sorgeixi durant la prestacio dels
serveis.

A no introduir en I'execucid del contracte cap modificacio, excepte que hagués
obtingut autoritzaci6 o ordre expressa, per escrit, de I'0rgan competent
municipal.

Desenvolupar I'execucié del contracte sota la direccid, inspeccid i control
directe dels tecnics municipals designats.

Adequar-se de manera permanent a les necessitats de I’Ajuntament i en el
transcurs de la durada del contracte.

14.- CARACTERISTIQUES DE L’AJUNTAMENT DE APALAFOLLS

L’Ajuntament de Palafolls té llicencies il-limitades per un ajuntament de fins a
10.000 habitants

L'Ajuntament de Palafolls compta amb el Quadre de Classificacié de la
Documentaciéo Municipal (QdCM) elaborat per la Generalitat de Catalunya.
Informacié que ha d’estar inclosa a I'eina de tramitacié d’expedients electronics
Base de dades propia: Qualsevol fitxer de dades que es vulgui carregar al
tramitador.

Base de dades de tercers
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e Fitxers de Cadastre (carregues d’actualitzacions)

15.- COMPROMIS DE NIVELL DEL SERVEI

Disponibilitat del sistema: El sistema estara disponible de manera continuada.
S’admetran aturades del sistema en les seglients condicions:

Aturades planificades en cas de migracié de versions, comunicades amb més d’una
setmana d’antelacié, amb una durada maxima de 4 hores i fora dels horaris estandard
d’oficina, maxim 1 a I'any.

Aturades no planificades, de durada inferior a 5 minuts: Maxim 1 al mes.
Qualsevol altra forma d’aturada es considerara una caiguda del servei.

A partir de 4 caigudes del servei en un any natural, cada caiguda addicional implicara un
descompte del 10% de la quota trimestral de suport.
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