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Introduccién

La presente propuesta tiene como objetivo la implementacion de una plataforma de destinos
turisticos inteligentes, destinada a mejorar la experiencia de los visitantes y optimizar la gestion de
los recursos turisticos. Esta plataforma permitira la integracién de diversas tecnologias y servicios,
facilitando la interaccion entre los turistas y los operadores turisticos, asi como la recopilacién y
analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.

El objeto de este pliego es describir las especificaciones técnicas que debera cumplir la plataforma
de Ciudad Inteligente, incluyendo el geoportal con gemelo digital, la sensdrica y su integracién en
la plataforma, asi como la integracién de los médulos comunes de la Plataforma Inteligente de
Destinos. El licitador debera velar por cumplir todos los apartados técnicos incluidos en Ia
memoria presentada por el Ayuntamiento de Castelldefels, a la convocatoria de “Ayudas para el
despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes” de 29 de diciembre de 2023, que se recogerdn como anexo en el presente
pliego.

Esta convocatoria estaba financiada por el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la Unidn
Europea, establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020,
por el que se establece un Instrumento de Recuperacion de la Unidn Europea para apoyar la
recuperacion tras la crisis de la COVID-19, y regulado segin Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021

La iniciativa se enmarca dentro de los esfuerzos por modernizar y digitalizar el sector turistico,
promoviendo la sostenibilidad vy la eficiencia en la gestion de los destinos. Con esta plataforma, se
busca ofrecer una solucidén integral que abarque desde la promocidn turistica hasta la gestion de la
infraestructura y los servicios, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de los destinos
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Objeto de la licitacion

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar e implementar una plataforma de destinos
turisticos inteligentes que permita mejorar la experiencia de los visitantes y optimizar la gestién de
los recursos turisticos. Para alcanzar este objetivo, se han definido los siguientes objetivos
especificos:

Desarrollo de la Plataforma de Ciudad Inteligente

Realizar el desarrollo funcional de la plataforma Smart City-DTI, que incluira tareas de gestidn,
analisis, disefo, gestion del cambio, formacidn y puesta en produccién. Este desarrollo garantizara
que la plataforma cumpla con los requisitos técnicos y operativos necesarios para su correcto
funcionamiento. Ademas, la plataforma de Ciudad Inteligente incluird la incorporacién de un
geoportal y aplicaciones relacionadas, como un gemelo digital basico de la ciudad, que permitiran
una visualizacién y gestidon mas eficiente del territorio.

Servicios de Integracion y Desarrollo de Médulos

Integrar los modulos comunes de la Plataforma Inteligente de Destinos, asi como desarrollar
madulos opcionales y casos de uso especificos que respondan a las necesidades particulares del
destino turistico. Esta integracién y desarrollo permitirdn una mayor personalizacién vy
adaptabilidad de la plataforma.

Adquisicidn e integracion de Sensédrica en la Plataforma

Adquirir, instalar, poner en marcha e integrar sensores de aparcamiento, inundaciones y gestién
de flujos de personas (dispositivos moviles) en la plataforma. Estos sensores proporcionardn datos
en tiempo real que serdn fundamentales para la gestidn eficiente de los recursos y la mejora de la
experiencia de los visitantes.

Servicios de oficina técnica necesarios para la puesta en marcha.

La oficina técnica proporcionara los servicios necesarios para la implementacion y operacién de los
tres apartados mencionados anteriormente. Esto incluye la coordinacién de actividades, la gestion
de proyectos, la planificacion estratégica y la supervisién de la ejecucién de tareas. Ademas, la
oficina técnica serd responsable de la integracién de sistemas, la configuracién de la Plataforma y
la formacién del personal involucrado en su uso y mantenimiento.

Servicios de mantenimiento y operacion de la Plataforma durante 5 afios
Los servicios de mantenimiento y operacién de la Plataforma durante un periodo de cinco afos

incluyen la supervisidon continua de la infraestructura tecnoldgica, la gestidn de incidencias y la
implementacién de mejoras necesarias para garantizar su éptimo funcionamiento. Estos servicios
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abarcan la monitorizaciéon proactiva, la resolucién de problemas técnicos, la actualizacion de
software y hardware, y la asistencia técnica especializada para asegurar la disponibilidad y la
eficiencia de la Plataforma.

Descripcion de la situacion actual

El funcionamiento digital del Ayuntamiento de Castelldefels se basa en un conjunto de sistemas de
informacién y comunicaciones que dan servicio tanto a los trabajadores municipales como a la
ciudadania.

Sistema corporativo de comunicaciones

El Ayuntamiento dispone de una red de comunicaciones que conecta sus sedes mediante fibra
Optica, permitiendo que la mayoria de los edificios municipales se conecten con recursos propios
sin necesidad de operadores de telecomunicaciones. A corto plazo, se plantea la implementacién
de tecnologias como LoraWan.

Aplicaciones corporativas e interoperabilidad

Aplicaciones de gestion: Incluyen soluciones para la gestiéon econdmica, el Padrén de habitantes,
Gestidon de expediente, incluyendo las licencias, gestion tributaria y otros (Gestionados con el ERP
TAO de T-Systems).

Administracidon electrénica: Despliegue completo de Sede Electrdnica, gestion documental de
expedientes, firma electrdnica, Secretaria y érganos colegiados, y Registro de Entradas y Salidas.

Interoperabilidad: Relacién con otras entidades y administraciones a través de los servicios de
interoperabilidad Via Oberta del Consorcio AOC, la plataforma EACAT y la Red SARA.

Seguridad ciudadana
La Policia Local utiliza sistemas de comunicaciones e informacidn como el sistema DRAG para
hechos delictivos y los terminales Tetra/Rescat.

Sistema de informacion geografica
El Ayuntamiento dispone de un Sistema de Informacidon Geogréfica (GIS) basado en QuantumGIS
para editar, almacenar, analizar y publicar datos con base territorial.

Gobierno abierto y transparencia

La plataforma de gobierno abierto y transparencia permite a la ciudadania decidir directamente
las actuaciones a realizar, con el objetivo de construir una ciudad mdas democratica y colaborativa.
El Portal de Datos Abiertos ofrece un catdlogo de datos publicos sobre diversas tematicas. El
ayuntamiento utiliza la plataforma suministrada por el consorcio AOC.
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Sensores de datos en tiempo real

La ciudad estad desplegando sensores de datos en tiempo real para aparcamiento, movilidad de
personas, identificacién de matriculas, calidad del aire, contaminacién acustica y calidad del agua.
Actualmente, el Ayuntamiento dispone de una instancia de SENTILO del proyecto SmartRegion de
la Diputacién de Barcelona, donde se puede consultar informacién bdsica georreferenciable

Requisitos Técnicos

Plataforma SmartCity (Ciudad Inteligente)

La Plataforma Smart City que se usard como plataforma DTI (Destinos Turisticos Inteligentes) se
presentara como una solucién avanzada para la gestion integral de la informacién urbana. Esta
plataforma estara disefiada para proporcionar una visién integrada y un analisis exhaustivo de
diversos datos relacionados con la ciudad, facilitando la toma de decisiones informadas y la
mejora de los servicios municipales.

Vision Integrada y Analisis de Informacidon

La Plataforma Smart City sera capaz de consolidar y analizar informacidn proveniente de multiples
fuentes, ofreciendo una perspectiva holistica de la ciudad. Esta capacidad permitira identificar
patrones, tendencias y dreas de mejora, optimizando la gestién urbana y promoviendo Ia
eficiencia en la prestacion de servicios.

Fuentes Internas del Ayuntamiento

La plataforma integrard datos de fuentes internas del ayuntamiento, incluyendo aplicaciones
corporativas y sistemas de seguridad. Esta integracidon garantizard que la informacién relevante
esté disponible para los responsables municipales, facilitando la coordinacidn y la respuesta rapida
ante cualquier eventualidad.

Operadores Externos

Ademas de las fuentes internas, la Plataforma Smart City incorporara datos de operadores
externos, como el transporte publico, la recogida de residuos y la informacién sobre movilidad
proporcionada por las empresas de telecomunicaciones (TELCO). Esta colaboracion con entidades
externas ampliard el alcance de la plataforma y enriquecera el analisis de la informacidn urbana.

Datos en Tiempo Real

La Plataforma Smart City también se nutrirda de datos en tiempo real captados por sensores
propios, como la calidad del aire y la disponibilidad de plazas de aparcamiento. Estos datos en
tiempo real permitirdan una monitorizacién continua y una respuesta inmediata a las necesidades
de la ciudad, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y la eficiencia de los servicios
municipales.

La plataforma servirad para gestionar la informacion de los elementos fisicos de la ciudad y analizar
y procesar los datos que generan, garantizando los siguientes principios:
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e Basada en estandares y tecnologias abiertas: La plataforma debe estar basada en el
estandar UNE 178104 y, en cuanto a sus componentes, mayoritariamente en tecnologias,
protocolos y soluciones que puedan ser identificadas como estandares abiertos, asegurando la
posibilidad de desarrollos posteriores y la integracién con otros sistemas

e Horizontal: La plataforma debe tener la capacidad de integrar la informacion de los
diferentes ambitos de la ciudad: dispositivos con capacidades de interconexién, informacién
estructurada de sistemas de la ciudad e informaciéon no estructurada de la ciudad, de tal
manera que sea posible el uso de una misma infraestructura comun para diferentes servicios y
aplicaciones.

e Interoperable y heterogénea: La plataforma debe tener la capacidad de integrar y soportar
diferentes tecnologias heterogéneas, dispositivos con capacidades de interconexidn y sistemas
de informacién pertenecientes a los diferentes servicios urbanos de la ciudad.

e Modular: La plataforma dispondra de una arquitectura con unidades funcionales
claramente diferenciadas y especificadas que permita adaptarse a diferentes entornos de
servicio y reutilizacién de infraestructura existente, si fuera necesario.

o Escalable y de alto rendimiento: La plataforma debe ser facilmente escalable, tanto en
dimensiones como en volumen de almacenamiento y procesamiento de datos, velocidad de
proceso de la informacién y capacidad de respuesta en tiempo real, de manera que no solo
ofrezca soporte a los servicios y fuentes de datos actuales, sino que pueda evolucionar de
manera sencilla para la integraciéon de nuevas fuentes de datos y nuevos servicios inteligentes.
Se debera tener en cuenta que al final del presente contrato se prevé que pueda haber en la
plataforma un gran nimero de sensores operativos.

e Robusta: La plataforma deberd ser robusta, es decir, debe tener la capacidad para hacer
frente a contratiempos y errores. Debe mantenerse en funcionamiento (a nivel funcional y de
carga/rendimiento/cumplimiento), mediante el procedimiento adecuado de recuperaciéon y
tratamiento de errores, generando los correspondientes logs. La solucién ofrecida por el
adjudicatario debe garantizar la existencia de los recursos necesarios, en términos de
equipamiento redundante HW y SW, herramientas de monitorizacién y recuperacion, y contar
con un equipo de soporte y mantenimiento que permita asegurar una alta disponibilidad y
escalabilidad de la solucidn.

e Alta disponibilidad: La arquitectura de la solucién debe asegurar la maxima disponibilidad
y capacidad de recuperacidon. La plataforma debe estar construida sobre arquitecturas y
protocolos de actuacidon que garanticen la gestion eficiente de fallos que puedan afectar la
disponibilidad de la plataforma, de tal manera que se garantice un alto nivel de operatividad
de la misma en cualquier circunstancia. Los componentes que se implanten deben estar
disponibles 24 horas al dia durante 365 dias al afio.

e Adaptable y extensible: La plataforma debe disponer de capacidades que garanticen la
adaptacion o incorporacién de nuevos elementos afiadidos, asi como el compromiso de
evolucionar la plataforma con funcionalidades que puedan ser especificamente requeridas por
el entorno de servicios y usuarios de la ciudad.

e Seguridad y privacidad: La plataforma ofrecida por el adjudicatario debe garantizar la
privacidad de los datos almacenados o gestionados por la solucién, y debera cumplir fielmente
con el ENS. Se utilizaran mecanismos que garanticen la confidencialidad, la integridad y se
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deberan usar mecanismos de autenticacion y cifrado reconocidos en el mercado. Asimismo, en
caso de ser necesario almacenar informacién de caracter personal, se utilizardan mecanismos
de anonimizacion (cuando sea necesario)

ﬂ,(‘_\_, "
ﬂ[xj:, "

La Plataforma Smart City DTl estara formada por las siguientes infraestructuras:
e Infraestructura de Plataforma SmartCity
e Infraestructura de datos.

En los apartados siguientes se describiran detalladamente, con los componentes que forman
parte, el alcance de las entregas, la organizacién de las diferentes actividades y los aspectos
metodolégicos a tener en cuenta.

Infraestructura de Plataforma SmarCity

La Infraestructura de Plataforma Smartcity-DTI debe cumplir las normas elaboradas por el Comité
Técnico de Normalizacion AEN/CTN-178 - CIUDADES INTELIGENTES de la UNE, y en particular,
cumplir las capacidades, funcionalidades y modelo de capas definido en la norma UNE
178104:2017 basada en estandares abiertos, no propietarios y estandarizados por organismos y
consorcios nacionales e internacionales. La plataforma estard basada mayoritariamente en
componentes sujetos a licenciamiento Open Source, para facilitar su reutilizacién y evitar
dependencia de un proveedor determinado. En todos los desarrollos y aplicaciones se priorizara,
en la medida de lo posible, el uso de software libre y de fuentes abiertas.
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La plataforma tendra la capacidad futura de ser extensible e interoperable con otros productos
aportados por el Ayuntamiento o por terceros. Estos productos podrian ser otras plataformas
integradas, sistemas de Business Intelligence, Cuadros de indicadores, entornos de programacion,
herramientas y entornos de andlisis de datos, etc. En particular, la plataforma debe poder
conectarse e intercambiar datos con los sistemas de informacién de los adjudicatarios de otros
contratos de servicio en el ambito municipal.

A continuacién, se describen los requisitos minimos a cumplir por la plataforma, en cada una de
las capas de la norma UNE 178104:2017.

Capa de Adquisicion de Datos. Streaming

La plataforma permitird la integracion con fuentes de datos diversas y con multiples estructuras a
través de un enfoque Big Data. Debe ser capaz de integrar, entre otros, la informacion proveniente
de sensores de la ciudad (semdforos, luminarias, riego de parques, etc.), de dispositivos de los
ciudadanos (moviles, etc.), informacién estructurada, no estructurada y semiestructurada,
informacién proveniente de redes sociales, flujos continuos de datos (Streaming), sistemas de
gestion como SCADA, fuentes Big Data o aplicaciones de gestion implantadas en el Ayuntamiento.
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El adjudicatario sera responsable de obtener datos directamente de los sensores, y los hara llegar
hasta el CPD municipal, desde donde el adjudicatario los debera integrar.

Permitird la integracion con protocolos estandarizados de mensajeria abierta M2M y de BBDD,
servicios web y archivos. Deberd ser independiente de la tecnologia de acceso y deberd disponer
de conectores especificos con los principales protocolos utilizados en el mundo loT (Internet of
Things), como HTTP, HTTPS, MQTT, MQTT-S, COAP, REST y XMPP. Soportard formatos de archivos
estructurados ligeros, como JSON, GEOJSON y Ultralight 2.0. Debera soportar comunicaciones
basadas en IPv6 y las conexiones de sensores que hagan uso de protocolos especializados, como
6LoWPAN vy tecnologias de acceso tipo LPWAN como Lora, NB-loT o Sigfox y 5G en la medida que
esté disponible, proveyendo los correspondientes conectores o elementos de integracion.

Debe ser capaz de incorporar nuevos tipos de protocolos de comunicacion y formatos de datos,
actuales y futuros. Deberd ser capaz de realizar una adaptacidn, si fuera necesaria, del protocolo
utilizado por los dispositivos, normalizandolo a un lenguaje comun para las aplicaciones que usen
la informacién de la plataforma.

Debera permitir la adquisicion de elementos multimedia (fotos, audio, video) que podran incluir
informacién de georreferenciacion asociada a los mismos. Esta informaciéon debe poder ser
posteriormente analizada para reconocer patrones. Deberd tener capacidad para trabajar con
dispositivos conectados por una red privada virtual (VPN). Los dispositivos conectados a VPN solo
seran visibles desde la pasarela evitando accesos no deseados desde Internet.

Debe ser capaz de incorporar datos a través de los protocolos de seguridad SSL y TLS,
especialmente para comunicarse con plataformas intermedias situadas conceptualmente mas
cerca de la sensdrica, como Fiware o Sentilo. Deberd permitir la incorporaciéon de informacién
procedente de otros sistemas de informacién, de manera batch y en tiempo real, ya sea a través
de procesos de ETL (Extraccién, Transformacién y Carga), de conexiones a APl REST y de Web
Services, de consultas a otras bases de datos, de conexiones contra buses de integracidn internos
y externos.

Debe suministrar la informacidn a la capa de conocimiento con independencia de los dispositivos,
dando una vista semantica de los datos adquiridos, desacoplada de los protocolos de adquisicién.

Capa de Conocimiento. Big Data

Esta capa incluird elementos de tratamiento, gestién y explotacién de la informacién. Incluird
maddulos y funcionalidades que permitan acceso a toda la informacion, tanto histérica como en
tiempo real. Se permitira el movimiento de datos entre las diferentes capas y entre los elementos
internos de esta capa y dard soporte al tratamiento en tiempo real de los datos recibidos. La capa
de conocimiento debe suministrar la informacién con independencia de los dispositivos, dando
una vista semantica de los datos adquiridos, desacoplada de los protocolos de adquisicion.

Para ello, la plataforma debe permitir gestionar, editar y ampliar los modelos de datos definidos
para contemplar integraciones futuras, modificaciones y asi permitir que nuevas integraciones
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puedan mapear la informacion de sus servicios a estos modelos de datos definidos en la
plataforma.

Los datos adquiridos en esta capa ya podran ser transformados para normalizar la informacidn e
independizarla del tipo de sensor o fuente de datos, y asi tener una semdantica de ciudad unificada.
Podra identificar, analizar y reaccionar de forma inmediata a patrones de eventos, y dispondra de
una latencia minima en la generacién de eventos y de un motor de reglas asociadas a los patrones.
Entre las condiciones para disparar una regla se encontraran, al menos, la comparacién entre
variables y atributos de elementos de informacion, de estos con umbrales predefinidos, la falta de
actualizacion de variables en un periodo determinado, la modificacién de un atributo, etc. Entre
las posibles acciones a realizar en una regla, se debe permitir enviar correos electréonicos y SMS,
actualizar atributos y variables y el envio de informacidn a otras aplicaciones a través de sus APIs.
Dara soporte al tratamiento Batch a través de procesos Extraccidn-Transformacion-Carga (ETL) y
de Extraccion-Carga-Transformacion (ELT).

Soportara el tratamiento analitico de los datos mediante herramientas de Business Intelligence
(BI) y cuadros de indicadores. Soportara tratamientos cartograficos, integrando geoservicios del
Sistema de Informacidn Geografica (SIG) disponible en el Ayuntamiento. Implementard la
semantica de ciudad para facilitar, en cuanto a los datos, la interoperabilidad, la no dependencia
de proveedores o servicios, la escalabilidad y la apertura.

Big Data

La plataforma tendra capacidades para tratar informacién actual e histdrica, sin ningun limite de
volumen, temporal o espacial. Es por ello que se requiere un entorno de Big Data que permita el
almacenamiento masivo de datos de multiples fuentes, con tipologia y estructura variada, asi
como su analisis y explotacién, con algoritmos optimizados para tratar grandes volumenes de
datos de forma eficiente.

Este componente sera plenamente funcional, con capacidades de andlisis y procesamiento de
grandes cantidades de datos. Con ejecucién sobre clusteres de nodos distribuidos, soporte de
virtualizacién y almacenamiento de archivos en clusteres distribuidos. Funcionard en un
repositorio que centralice todos los datos en un mismo lugar y permita su acceso en tiempo real.

Capa de Interoperabilidad. Open Data

Esta capa debe contar con una catalogacién e identificacidn de los servicios, mediante el uso de un
registro de servicios. El objetivo es independizar las aplicaciones de la ldgica de los servicios que
necesitan, asi como facilitar la integracién con los mecanismos actuales de control y seguimiento.
Permitird la interconexién entre aplicaciones y con otras plataformas.

La plataforma, a través de la capa de interoperabilidad, deberd proporcionar unas interfaces
estdndares y abiertas que garanticen el envio de datos por parte de los dispositivos y otros
entornos de informacién y el acceso a los mismos por parte de diferentes aplicativos, tanto en
tiempo real como de manera diferida. En este sentido, se requerira que estas interfaces estén
basadas en servicios web, preferentemente tecnologias REST.
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La plataforma debe disponer de un mddulo de gestion de interfaces y APls, que garantice la
seguridad y facilite la gestion. Las APIs deberdn soportar diferentes maneras de acceso a los datos,
incluyendo Push (suscripcidn y notificacion) y Pull (peticién y respuesta). También debe permitir
consultas georreferenciadas. La plataforma debe incluir un kit de desarrollo sobre APIs para poder
construir servicios dentro de la Capa de Servicios.

Open Data

La informacion almacenada en la plataforma podra ponerse a disposicidn para su publicacién en
los diferentes portales de datos abiertos de los organismos publicos competentes y a través de un
Portal de Datos Abiertos desplegado en la plataforma. Para ello, la plataforma permitira publicar
aquellos datos que se establezcan como "abiertos" de manera que los principales conjuntos de
datos generados queden a disposicién del ciudadano en un formato estructurado no propietario,
como CSV, pero preferiblemente con capacidad de incluir esquemas de metadatos, como RDF.

En la construccion de los conjuntos de datos, la plataforma debe poder cumplir con la Norma
Técnica de Interoperabilidad para la Reutilizacién de Recursos de la Informacion (RD 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad) y asegurarse el
cumplimiento de la normativa que se aplique en cada caso.

Para ello, el adjudicatario desplegara un componente CKAN (o equivalente) que sirva para el
almacenamiento y distribucién de los datos, un Portal de Datos Abiertos que acceda al repositorio,
integrado dentro de la web de la corporacion y con el mismo "Look and Feel", y una serie de APIs
para el acceso a los datos abiertos de manera automatizada por aplicaciones de terceros. Los
accesos al Portal de Datos Abiertos, asi como a las APIs publicas, se realizardan a través del
protocolo TLS o similar.

El portal se encontrara alojado dentro del dominio de la web municipal, tendra capacidades de
mostrar la informacion geograficamente posicionada, de mostrar informacién en tiempo real y en
series histdricas. Estarda lo mas integrado posible con el resto del ecosistema tecnolégico
municipal.

El portal permitird obtener informacion de su grado de utilizacién por parte de la ciudadania, y
permitir a la misma contactar con el servicio municipal responsable de los datos para realizar
consultas y sugerencias, y asi mejorar la calidad de los datos.

Capa de Servicios. Business Intelligence. Geoportal

Sobre esta capa se desplegaran las aplicaciones de negocio y los servicios de los diferentes
componentes verticales, presentes y futuros, incluyendo los sistemas de gestién. Para ello, se
debe suministrar e instalar una solucidon que permita la recepcién de datos de sensores en tiempo
real. Las aplicaciones de negocio se comunicaran con la plataforma intercambiando datos a través
de las interfaces estandar de la capa de interoperabilidad, y reaccionando ante estimulos en
tiempo real, producidos por cambios en los datos contenidos en otras aplicaciones de negocio o
en la propia plataforma, actuando esta ultima como punto de interconexion centralizado entre las
aplicaciones. La propia plataforma también sera capaz de reaccionar ante eventos producidos en
la capa de servicios, a través del motor de reglas de la capa de conocimiento.
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Business Intelligence

Una parte fundamental de la plataforma es la generacién y tratamiento de la informacién, para
ponerla a disposicion de los gestores, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas, tacticas y
operacionales. Con este objetivo, se plantea la definicién, disefio y desarrollo de Cuadros de
indicadores, basados en un sistema de Business Intelligence (en adelante, Bl). El sistema BI
accedera al repositorio y serd capaz de mostrar de manera unificada una serie de indicadores (de
servicios urbanos, medioambientales, sociopoliticos, culturales...) que favorezcan la optimizacién
de procesos de gestidn y la toma de decisiones.

Los Cuadros de indicadores se podrdn publicar en la web municipal, donde la ciudadania los podra
utilizar sin ninguna restriccion. El Ayuntamiento podra decidir de la plataforma considera publicas
y disponibles para la ciudadania, y cudles seran confidenciales y de uso interno.

El Bl debe permitir el acceso universal a todo tipo de fuentes de datos, sin limitaciones o
dependencias condicionadas por el sistema de BI, tanto a fuentes internas a la plataforma como a
otras fuentes ajenas a esta. Para ello debe disponer de mddulos ETL integrados, que permitan el
acceso a diferentes tipos de bases de datos relacionales y no relacionales, ecosistemas Big Data,
web services, CSVs, etc., de forma abierta, sin preferencia o configuracion inicial para
determinadas bases de datos o sistemas de metadatos.

La herramienta debe ser capaz de mostrar informacién en forma de informes, resiumenes,
estadisticas y graficos, que permitan de un simple vistazo realizar el seguimiento de los diferentes
indicadores, de forma sencilla e intuitiva. Para cada indicador, y panel de indicadores, se podra
definir un sistema de semaforos y graficos que, combinado con un sencillo cdédigo de colores,
permitira al usuario interpretar, visual y intuitivamente, los datos.

Dispondra de una interfaz intuitiva y de facil uso para todas las funcionalidades que ofrezca, asi
como navegacidon jerarquica organizada, de manera que el usuario sea autosuficiente en la
utilizacion de la misma. Debe ser especialmente usable en las funcionalidades relativas a la
creacion y consulta de informes. Deberd ser accesible via web y deberd ser responsive, de manera
que se pueda visualizar en los diferentes tipos de dispositivos (dispositivos tipo escritorio, tabletas,
teléfonos moviles, etc.) y se adapte al tamafio y formato de estos dispositivos. Para ello, no debera
requerir la instalacién de ningln software adicional.

Debera permitir la consulta de los datos histéricos para su comparacién con los datos actuales,
cuando el usuario realice la consulta a través de las opciones habilitadas.

La herramienta debe ser capaz, una vez incorporados los conjuntos de datos a la misma, de poder
montar Cuadros de Mando en cuestion de minutos, mediante tecnologias de drag & drop, y
creacién de paneles reutilizables o widgets. Asimismo, estos widgets, una vez montados en un
Cuadro de Mando, estaran relacionados entre si de tal manera que, una vez se aplique uno o
varios filtros en uno de ellos, los otros se refresquen automaticamente aplicando los mismos
filtros, incluyendo widgets que muestren informacién geografica.

En el disefio de los Cuadros de indicadores se tendran en cuenta criterios de los Servicios
Municipales del Ayuntamiento, tratando que estos criterios tengan un sentido y vigencia temporal
mas alld de las estructuras organizativas que en determinado momento se tengan en el
Ayuntamiento.
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Geoportal (Plataforma SmartCity)

El proyecto incluird el desarrollo de un Geoportal municipal web online, que integre el GIS
municipal actual. Este Geoportal se debera integrar de manera transparente con la Plataforma
SmartCity, en la capa de Servicios Inteligentes.

El Ayuntamiento de Castelldefels tiene en funcionamiento un Sistema de Informacién Geografica
(GIS) con aplicaciones desktop basadas en Quantum GIS. El proyecto incluye el desarrollo de un
Geoportal que integre el sistema GIS municipal actual, con un Geoportal municipal web online
para uso interno del personal municipal y para uso externo por parte de la ciudadania. Debe poder
ser utilizado con ordenadores personales, tablets y smartphones, tanto desde internet como
desde la intranet municipal.

El Geoportal utilizard las cartografias municipales, sobre las cuales se podrdn consultar las bases
de datos creadas por los mismos usuarios y un buen numero de datos de gestidn
georreferenciados. Los sistemas de informacidn corporativos municipales disponen de un ndmero
importante de bases de datos que contienen direcciones de ciudadanos, empresas e instituciones
ubicadas en el municipio. La mayor parte de las direcciones tienen un nivel de calidad aceptable.
Las conexiones entre la cartografia y las bases de datos se deberdn automatizar con diversos
mecanismos que resuelvan la interfaz de conexidn entre entornos, que se deben ir manteniendo
para incorporar nuevas necesidades y adaptarse a las nuevas demandas de los usuarios.

El Geoportal municipal debera incluir:
e Un servidor GIS basado en tecnologia Open Source, gestionado y alojado en un CPD a cargo
de la empresa adjudicataria, que ofrecera servicios en la nube a este ayuntamiento.
e Geodatabase: creacién de una base de datos geografica de base con, como minimo, las
siguientes cartografias y conjuntos de datos: mapa topografico, cartografia de catastro,
ortofotografias aéreas, callejero-portales, término municipal y otras divisiones administrativas,
mapa de fondo, cartografia y datos del planeamiento urbanistico municipal.
e Una geoaplicacion web 100% responsive (adaptada a dispositivos moviles y tactiles) para la
consulta interna, basada en tecnologia Open Source.
e Una aplicacion web 100% responsive para realizar inventarios de mobiliario urbano vy
capturar datos en campo de manera geolocalizada, para uso a nivel interno.
e Una aplicacion para teléfonos moviles para la notificacion geolocalizada de incidencias o
desperfectos en la via publica.
e Geoaplicacion web especializada en datos urbanisticos, para que ciudadanos y
profesionales puedan consultar el planeamiento urbanistico.
e Integracién del software de gestion de expedientes, bases de datos de redes y otros datos
de aplicaciones de terceros que utilice el ayuntamiento.
e Un gemelo digital basico de la ciudad de Castelldefels.
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Especificaciones Técnicas

En este apartado se describen los requerimientos técnicos minimos de los médulos del Geoportal
municipal.

Servidor GIS

El servidor GIS debe estar basado en tecnologia Open Source y debe ser gestionado y alojado en
un CPD a cargo de la empresa adjudicataria, que ofrecerd servicios en la nube a este
ayuntamiento.

El servidor GIS debe disponer de espacio de almacenamiento, potencia y ancho de banda
suficiente para dar un servicio fluido a todas las aplicaciones que dependen de él. Este servidor
sera propiedad del ayuntamiento y debe poder funcionar correctamente sobre un sistema
operativo Linux o Windows server, por si en un futuro se decide incorporar este servidor al CPD
del ayuntamiento, en lugar de ubicarlo en la nube de la empresa adjudicataria.

Geodatabase
La empresa adjudicataria debe crear una base de datos geografica de base con, como minimo, las
siguientes cartografias y conjuntos de datos:
e Mapa topogréfico
e Cartografia de catastro
e Ortofotografias aéreas
e Callejero-portales
e Término municipal y otras divisiones administrativas
e Mapa de fondo
e Cartografia y datos del planeamiento urbanistico municipal (POUM)
e Cartografia y datos de las redes de abastecimiento de servicios (agua potable,
saneamiento, alumbrado, gas natural, telefonia)

De la misma manera, la empresa adjudicataria podrd incorporar a la base de datos geogréfica la
informacién que figura en otras bases de datos municipales, hasta 2, caso de ser necesario el
ayuntamiento las pondra a disposicidn del adjudicatario en formato Excel/Access y con un campo
georeferenciable: direccion, coordenadas o referencia catastral. La base de datos debera permitir
la creacidn de capas de informacién creadas por los mismos usuarios y vincularlas a la cartografia.

El propietario de esta geodatabase sera el ayuntamiento y en el caso de que se quiera incorporar
el servidor GIS al CPD del ayuntamiento, se deberd entregar esta base de datos integra, con la
correspondiente documentacidn y definicion de campos, tablas y relaciones entre ellas.
Geoaplicacion web interna

Este modulo serad la aplicacion principal de uso interno del ayuntamiento para la gestidon y

explotacién de la informacion geografica del GIS corporativo y debe disponer de como minimo las
siguientes funcionalidades:
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e El acceso a la aplicacién serd mediante un navegador de internet estandar (como Google
Chrome o Mozilla Firefox) y debe ser 100% responsive, para poder acceder tanto desde
ordenadores como desde dispositivos méviles.

e La aplicacidon no debe tener limite de usuarios ni requerir ninguna licencia. De la misma
manera debe permitir la creacién de usuarios y permisos para acotar el acceso por usuario a la
aplicacion.

e Debe disponer de una herramienta para ver informacién de cada elemento de la
cartografia, es decir, que los usuarios corporativos deben poder hacer clic en cualquier
elemento y se debe abrir una ficha con la informacién de ese elemento (atributos de todas las
capas activas, acceso directo a Google Street View para ver imagenes reales, etc.). También se
debe poder imprimir esta ficha, junto con la seccion del plano donde se ha hecho clic. La
misma herramienta sera capaz de lanzar subconsultas parametrizadas al backoffice.

e Debe permitir al usuario cambiar facilmente entre la diferente cartografia de fondo
disponible (mapa, topogréfico, satélite, catastro, etc.).

e Debe disponer de un buscador con sugerencia de resultados y lista de candidatos, sin
necesidad de escribir todo el nombre de la calle o referencia catastral. Una vez se haga clic en
un resultado de la busqueda, la aplicacion debe localizar y centrar automaticamente el
resultado en el mapa.

e También debe permitir realizar busquedas multiples, como, por ejemplo: busquedas
geograficas por direccion y referencia catastral, busquedas por atributos alfanuméricos, y/o
combinaciones de ambos.

e Debe tener a disposicion del usuario herramientas de dibujo y medida de distancias y
areas, para que los técnicos municipales puedan elaborar pequenos croquis y compartirlos
entre ellos. También debe permitir crear elementos sobre el mapa (puntos, lineas, areas y
texto) y dar la posibilidad de exportarlos en formato PDF y KML. En cuanto a los puntos que se
podran insertar, serdn simbolos organizados por carpetas y temas, y presentados de manera
clara y jerarquica, pudiendo ampliarse con nuevos iconos si asi se desea. La herramienta de
dibujo permitira borrar geometrias y/o croquis previamente dibujados, intuitivamente y de
manera integrada en el mapa.

e También se debe incorporar una herramienta de impresion de mapas que genere un
archivo PDF o formato de texto editable maquetado, con el escudo del ayuntamiento y otra
informacién (fecha, escala, etc.), con el drea del plano que el usuario haya seleccionado y con
el contenido de las capas de informacidén activas.

e Debe incorporar una herramienta de descarga de cartografia que permita descargar las
capas presentes en el GIS, para compartir e intercambiar esta informacién en formatos CAD
(DXF y DWG) y KML.

e Debe disponer de una herramienta para la carga y georreferenciacién automatizada de
listados de Excel. El usuario debe poder elegir qué campo del archivo Excel quiere usar para
geolocalizar (direccion del callejero municipal, referencia catastral o coordenadas) y la
aplicaciéon debe geolocalizar automaticamente los registros mostrandolos en el mapa. Al
finalizar el proceso se debe informar al usuario sobre los registros geolocalizados con éxito y
los que no. Asimismo, el usuario deberd poder seleccionar qué campo del archivo Excel quiere
usar como etiqueta en la visualizacion de los datos, asi como el estilo de las etiquetas,
independientemente de si los registros se guardaran en una capa o no.
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e Debe permitir filtrar elementos del mapa segun la ventana de mapa o vista activa y
también segun el poligono dibujado por el usuario. El resultado de la consulta sera una lista
que se ird refrescando en funcién de las acciones del usuario, y también se podra ordenar
desde la misma interfaz, asi como combinar los resultados de la consulta con otros filtros por
atributos alfanuméricos, o bien exportar los resultados en un archivo de hoja de cdlculo. Las
capas que podran ser objeto de las consultas podran ser configurables desde el entorno de
administracion de la misma aplicacién, de manera integrada.

e Debe mostrar gréficos integrados en la ficha de informacidon que se abre al hacer clic en un
elemento del mapa. Los graficos se deberan generar dinamicamente mediante peticiones a la
API del backoffice, con consultas parametrizadas.

e Finalmente, también debe incorporar una herramienta de busqueda de capas de
informacién, dado que a medida que los técnicos municipales afiadan capas, cada vez serd mas
complicado buscar una en concreto. El buscador de capas contard con un servicio de
sugerencia y muestra de resultados a medida que el usuario escribe.

Aplicacion web de inventario de mobiliario urbano

Este modulo debe permitir, mediante dispositivos moviles, realizar inventarios de mobiliario
urbano y capturar datos de elementos en campo de manera geolocalizada, que figurardan como
capas de informacidén en el GIS corporativo, para facilitar el mantenimiento de los elementos de Ia
via publica.

Esta aplicaciéon debe permitir hacer el trabajo de campo de manera répida y agil, mediante
formularios configurables con la informacién mas basica o importante. También debe permitir
afadir fotografias de cada elemento como un atributo mas y editar elementos ya existentes en la
base de datos.

Geoaplicacion web de Urbanismo

Este mdédulo del GIS corporativo consiste en un portal web dirigido a ciudadanos y profesionales
que quieran consultar el planeamiento urbanistico de manera comprensible y facil, con la
normativa y textos legales asociados, con el objetivo de potenciar la transparencia y el gobierno
abierto.

En este portal web, el ciudadano encontrard un mapa inteligente para consultar de manera
conjunta la cartografia municipal (cartografia técnica topografica, fotografia aérea, catastro y
redes de servicios), la normativa aplicable y las figuras del planeamiento urbanistico.

Esta geoaplicacion debe ser 100% responsive, es decir, que la interfaz se adaptara de manera
dinamica a pantallas de diferentes dispositivos y resoluciones. Debe incorporar un buscador Unico
con sugerencia de resultados. El buscador Unico debe sugerir resultados en funcién del texto
introducido, y a medida que el usuario escribe, sugerir resultados, ya sean direcciones, topdnimos,
puntos singulares, referencias catastrales y figuras de planeamiento.

La geoaplicacion web de Urbanismo debe tener la funcionalidad de resaltar una geometria
determinada, en funcidn del punto del mapa que se haya clicado. Debe permitir resaltar una
determinada parcela, para que se visualice claramente el drea destacada. Esta funcionalidad podr3
aplicarse a dmbitos urbanisticos o a figuras, claves o clasificaciones, para todo el municipio. De la
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misma manera, la herramienta debe poder realizar cdlculos dindmicos y automadticos de
superficies totales de las areas resaltadas, para saber, por ejemplo, el total de superficie de un
sector o clasificacion determinada en el municipio.

De la misma manera, el portal web urbanistico debe permitir generar fichas de informacién
urbanistica, con toda la informacién urbanistica aplicable a la parcela o punto clicado en el mapa,
incluyendo coordenadas y vista a pie de calle del punto. Estas fichas deben poder generarse en
formato PDF o formato de texto editable, asi como parametrizar la exportacion y permitir la
personalizacidon de las plantillas de fichas urbanisticas que se generaran.

Integracion de bases de datos de terceros

El sistema de informacién geografica corporativo debe poder integrar las bases de datos de
gestion de expedientes, bases de datos de redes (alumbrado publico, red de agua, etc.) u otros
datos de aplicaciones de terceros que utilice el ayuntamiento.

Siempre que el tercero facilite un sistema para realizar esta conexion (webservice, API rest, etc.) la
conexion sera directa y en tiempo real. La empresa adjudicataria debera desarrollar el conector
correspondiente para integrar esta informacion. En el caso de que el tercero no facilite esta
conexion, la integraciéon de estas bases de datos serd mediante archivos de intercambio y la
empresa adjudicataria debera desarrollar un mecanismo para incorporar periédicamente estos
archivos de intercambio, de forma totalmente automatizada.

Incorporard també un modelo basico de gemelo digital del municipio de Castelldefels, donde
integrar sobre un modelo 3D los datos recogidos por la sensorica y por otras fuentes de
informacién que permitan hacer predicciones y estudios para tomar decisiones mejor
informadas.

Interoperabilidad y Conectividad

La plataforma smartCity debe ser interoperable y estar conectada con otros sistemas y
plataformas ya existentes en el destino turistico, facilitando la integracién y el intercambio de
informacién entre diferentes actores y servicios. Se deberan cumplir los siguientes requisitos
técnicos:

e Protocolos de Comunicacion: La plataforma debe soportar protocolos de comunicacién
estandar y abiertos, como HTTP, HTTPS, MQTT, COAP, REST, y XMPP.

e Formatos de Datos: La plataforma debe soportar formatos de datos estructurados vy ligeros,
como JSON, GEOJSON, y Ultralight 2.0.

e Conectividad loT: La plataforma debe ser capaz de integrar dispositivos loT utilizando
tecnologias de acceso como Lora, NB-loT, Sigfox, y 5G.
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Seguridad y Proteccion de Datos

Se implementaran medidas de seguridad para proteger los datos y garantizar la integridad de la
plataforma, incluyendo la proteccion contra ciberataques y la privacidad de los datos de los
usuarios. Se deberan cumplir los siguientes requisitos técnicos:
e Autenticacion y Autorizacion: Implementacion de mecanismos de autenticacién y
autorizacion para garantizar el acceso seguro a la plataforma.
o Cifrado de Datos: Utilizacion de mecanismos de cifrado para proteger la confidencialidad e
integridad de los datos almacenados y transmitidos.
e Anonimizacion de Datos: Implementacién de mecanismos de anonimizacidn para proteger
la privacidad de los datos personales.

Servicios de Integracion y Desarrollo de Moddulos y Casos de
Uso

El adjudicatario deberd realizar los desarrollos, consultoria, adquisiciones e implementaciones
necesarias para poner en marcha los casos de uso, médulos comunes y opcionales detallados en la
memoria descriptiva del proyecto que fue presentada a SEGITTUR. Esta integracién implicard
desarrollos adicionales para asegurar la plena funcionalidad y operatividad de la plataforma en el
contexto de los casos de uso especificados.

El licitador debera velar por cumplir para el desarrollo de estos modulos y casos de uso, de las
consideraciones y propuestas técnicas incluidas en la memoria presentada por el Ayuntamiento de
Castelldefels, a la convocatoria de “Ayudas para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y
soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes” de 29 de
diciembre de 2023, que se recogeran como anexo en el presente pliego.

Casos de Uso:

1. Inundaciones: Este caso de uso se centra en la modelizacion predictiva de alta resolucién y la
alerta temprana de inundaciones. Incluye el suministro y puesta en marcha de datos en tiempo
real recolectados a través de alarmas predictivas de meteorologia y sensores laser del nivel del
agua

2. Huella Hidrica del Turismo: Este caso de uso busca calcular la huella hidrica del sector turistico
mediante la captura de datos de consumo directo en alojamientos, servicios turisticos y espacios
de alta ocupacién

Modulos Comunes:

1. Analisis de Percepcion Ciudadana sobre el Destino (5.04): Este mddulo realiza un andlisis del
comportamiento turistico y la satisfaccion de la ciudadania a través de diversas fuentes de datos
como redes sociales y encuestas.

2. Cuadro de Mando de Rendimiento DTI (5.06): Este mdédulo proporciona una herramienta de
gestidn que permite a un destino visualizar y monitorizar el rendimiento de las diferentes areas
claves de su gestion.
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Moddulos Opcionales:

1. Aparcamientos (5.02): Este mdédulo ofrece informacion sobre las plazas disponibles en bolsas
de aparcamiento delimitadas previamente, ritmos horarios y porcentaje de rotacion, facilitando la
gestion eficiente de las plazas de aparcamiento

2. Huella de Carbono del Destino (6.01): Este mddulo busca calcular la huella de carbono del DTI
mediante fuentes de datos estandares y una metodologia escalable .

3. Parametros Ambientales (6.03): Este médulo permite monitorizar los valores de indicadores
de calidad ambiental como el ruido y la contaminacién del aire

4. Ontologia para el Sector Turistico (7.03): Este mddulo se dedica a aplicar y ampliar el modelo
de ontologias turisticas disponibles en la PID

5. Flujos de Personas (7.07): Este mddulo monitoriza los flujos de turistas durante su estancia en
el destino mediante BigData de smartphones y una red federada de sensores

6. Gestion de las Playas (7.08): Este mddulo incluye funcionalidades sobre la calidad del agua,
limpieza y conservacion, gestién del aforo y seguridad

7. Turismo Deportivo (7.11): Este mdodulo permite gestionar de forma eficiente los activos
deportivos, aforos, inscripciones y grado de afluencia

8. Planificador de Rutas y Paseos (3.03): Este mddulo ayuda a los viajeros a organizar su
itinerario de viaje de manera eficiente, optimizando el tiempo entre los diferentes elementos de la
oferta turistica

Asimismo, es necesario contemplar la inclusion de los siguientes médulos adicionales, ya que
resultan indispensables para garantizar la correcta operatividad de otros mdédulos especificados en
el proyecto:

e 02. CMS Semantico (S2): Requerido para el Médulo de Percepcién Ciudadana y el Cuadro de
Mando DTI.

e 22. Mddulo de Gestion del Destino DTI (S9): Vinculado al Mdédulo de Percepcion Ciudadana y
al Cuadro de Mando DTI.

e 63. Mddulo de Encuestas en Destino (S15): Relacionado con el Mddulo de Percepcidn
Ciudadana.

e 64. Modulo de Reputacion Online (S16): Necesario para el Mdédulo de Percepcién Ciudadana.

e 66. Modulo de Explotacion de Datos, Prevision y Simulacion (S18): Imprescindible para el
Cuadro de Mando DTI.

De acuerdo con la memoria presentada para la solicitud de subvencién, se prevé la colaboracién
en el desarrollo e implementacion de los mddulos y casos de uso con otros municipios, tales como
Tarragona, Vinaros, Vila-seca y Viladecans.

Finalmente, estos desarrollos deberan implementarse exclusivamente con aquellos ayuntamientos
que también resultaron beneficiarios de la subvencién otorgada por SEGITTUR.
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El reparto de responsabilidades inicialmente presentado en la memoria presentada a SEGITTUR
ha sido ajustado posteriormente, tomando en consideracidn que no todos los municipios
participantes obtuvieron la subvencidn asignada. Este reparto establece las funciones especificas
gue cada municipio debe cumplir, dependiendo de su rol en el desarrollo o integracion de los
maodulos y casos de uso.

Los mddulos y casos de uso que requieren colaboracién bajo la categoria "REUTILIZA Y
DESARROLLA CONJUNTAMENTE" demandan una cooperacion eficaz entre los municipios
participantes. Es imprescindible garantizar que todos los componentes cumplan con los
estdndares técnicos establecidos y que se integren adecuadamente en el sistema compartido. La
empresa adjudicataria serd responsable de coordinar estas acciones y de asegurar que los
maodulos asignados al municipio de Castelldefels se desarrollen e integren conforme a los
requisitos técnicos definidos.

En el caso de aquellos mdédulos identificados como "REUTILIZA" para Castelldefels, la empresa
adjudicataria deberd trabajar en coordinacion con otros municipios, como Tarragona o Vinaros,
para incorporar dichos desarrollos en la plataforma SmartCity del municipio de Castelldefels.

El detalle del reparto de responsabilidades para el desarrollo e integracion de los médulos y casos
de uso se especifica en los apartados correspondientes del documento técnico.

TARRAGONA CASTELLDEFELS VINAROS
Moédulo de Aparcamientos DESARROLLA REUTILIZA
REUTILIZA Y REUTILIZA Y REUTILIZA Y
Calculadora de Huella de Carbono DESARROLLA DESARROLLA DESARROLLA
CONJUNTAMENTE CONJUNTAMENTE CONJUNTAMENTE
Medicion de Parametros Ambientales REUTILIZA DESARROLLA
Medicion de Flujos DESARROLLA REUTILIZA REUTILIZA
Gestion de Playas REUTILIZA DESARROLLA
Turismo Deportivo DESARROLLA REUTILIZA
REUTILIZA Y REUTILIZA Y REUTILIZA Y
Gestiéon de Inundaciones DESARROLLA DESARROLLA DESARROLLA
CONJUNTAMENTE CONJUNTAMENTE CONJUNTAMENTE
Huella Hidrica DESARROLLA REUTILIZA

El Ayuntamiento debera solicitar la utilizacién y posible integracién de otros mddulos de la
Plataforma Inteligente de Destinos (PID) en proyectos futuros. Aunque en la propuesta inicial no
se contemplara la integracién con la plataforma de Ciudad Inteligente, el adjudicatario debera
transferir el conocimiento necesario para facilitar la incorporacién de los médulos solicitados en la
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propuesta, asi como de aquellos que puedan ser requeridos posteriormente. A continuacion, se
presenta una lista orientativa de médulos que podrian ser considerados para su implementacién:

Mddulos Basicos
e 07.Mbdulo de inteligencia de la gestidn de interaccion y fidelizacidn (S5)
e 24. Médulo de Inteligencia de Localizaciones (S11)
e 12. App Turista (S7)
e 14. Asistente virtual cognitivo (S8)
e 27. Aplicacion de Autodiagndstico DTI (S12)

Modulos Clave
e 62. Mddulo "SIT Destino" (S14)
e 28.Indice de Madurez Digital de las PYMES (513)

Modulos Recomendables
e 01. Portal profesional: gestor de productos, experiencias y promociones (S1)
e 04. Portal de Destino (S3)

Servicios de Integracion y Desarrollo de Médulos

Para la integracion de los mddulos comunes de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID), asi
como el desarrollo de mddulos opcionales y casos de uso especificos que respondan a las
necesidades particulares del destino turistico, se deberdn cumplir los siguientes requisitos
técnicos:

Integracion de Mdédulos Comunes

La plataforma debe integrar los mdédulos comunes de la PID, asegurando su correcta funcionalidad

y adaptacién a las necesidades del destino turistico. Estos mdédulos incluyen, pero no se limitan a:
e Gestion de Informacion Turistica: Integracion de mddulos que permitan la gestion de
informacién turistica, incluyendo la promocién de eventos, lugares de interés, y actividades
disponibles en el destino.
e Gestion de Reservas y Servicios: Integracion de médulos para la gestion de reservas de
alojamiento, restaurantes, y otros servicios turisticos, facilitando la interaccidon entre los
turistas y los proveedores de servicios.
e Gestion de Feedback y Opiniones: Integracién de mddulos que permitan la recopilacién y
analisis de feedback y opiniones de los turistas, mejorando la calidad de los servicios
ofrecidos.

Desarrollo de Mdédulos Opcionales

Ademas de los mddulos comunes, se desarrollardn mddulos opcionales que respondan a
necesidades especificas del destino turistico. Estos mddulos permitirdn una mayor personalizacion
y adaptabilidad de la plataforma. Algunos ejemplos de mddulos opcionales incluyen:
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e Moadulo de Gestion de Actividades Culturales: Desarrollo de un médulo que permita la gestién
y promocién de actividades culturales, como conciertos, exposiciones, y festivales.

e Moddulo de Gestion de Transporte: Desarrollo de un mddulo que facilite la gestion de opciones
de transporte, incluyendo horarios, rutas, y disponibilidad de medios de transporte.

e Maddulo de Gestion de Emergencias: Desarrollo de un mddulo que permita la gestidon de
situaciones de emergencia, proporcionando informacién y recursos necesarios para la seguridad
de los turistas.

Casos de Uso Especificos

Se desarrollardn casos de uso especificos que permitan la implementacion de funcionalidades
adicionales y la mejora de la experiencia de los usuarios. Estos casos de uso incluirdn:

e Caso de Uso de Gestion de Flujos de Personas: Implementacion de funcionalidades que
permitan la monitorizacion y gestién de flujos de personas en tiempo real, utilizando datos de
dispositivos méviles y sensores loT. Se podra obtener informacién precisa sobre la movilidad y
concentracion de personas en diferentes areas de la ciudad. Esta capacidad permitird a los
responsables municipales tomar decisiones informadas para mejorar la gestion del espacio
publico, optimizar la movilidad urbana y garantizar la seguridad de los ciudadanos. Integrara
los datos en la plataforma de Ciudad Inteligente

e Caso de Uso de Gestion de Aparcamiento: La Plataforma SmartCity-DTI implementara
funcionalidades avanzadas para la monitorizacién y gestidn de varias bolsas de aparcamiento
en tiempo real. Utilizando la tecnologia mds adecuada para el conteo de vehiculos en cada
caso, se obtendrd informacién precisa sobre la disponibilidad de plazas de aparcamiento. Estos
datos se integraran en la plataforma de Ciudad Inteligente, permitiendo que la informacién sea
compartida a través de diferentes canales digitales. Ademads, se instalard al menos un panel
informativo por cada bolsa de aparcamiento, proporcionando a los usuarios datos actualizados
sobre la disponibilidad de plazas.

e Caso de Uso de Gestion de Inundaciones: La Plataforma SmartCity implementara
funcionalidades avanzadas para la monitorizacién y gestion de riesgos de inundaciones en
tiempo real. Utilizando sensores de inundaciones, se obtendra informacidon precisa vy
actualizada sobre los niveles de agua, incialmente en dos puntos de la ciudad a determinar por
el ayuntamiento. Estos datos se integraran en la plataforma de Ciudad Inteligente,
permitiendo a los responsables municipales tomar decisiones informadas y rapidas para
mitigar los riesgos y garantizar la seguridad de los ciudadanos. Ademas, la informacion sobre
los riesgos de inundaciones se compartira a través de diferentes canales digitales, facilitando la
comunicacion y la coordinacion en situaciones de emergencia.
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Adquisicidn e integracion de Sensdrica en la Plataforma

El adjudicatario deberd adquirir, instalar, poner en marcha e integrar sensores de aparcamiento,
inundaciones y gestién de flujos de personas (dispositivos maoviles) en la plataforma Smart City.
Estos sensores proporcionaran datos en tiempo real que seran fundamentales para la gestion
eficiente de los recursos y la mejora de la experiencia de los visitantes.

Sensores de Aparcamiento:

El proyecto incluird la instalacion de un sistema bdsico para gestionar cinco areas de aparcamiento
de superficie, detalladas en el Anexo Il. Este sistema medird en tiempo real el nUmero de plazas
ocupadas, garantizando una precision superior al 90%.

Medicion en Tiempo Real: La informacion obtenida a través de este sistema estara disponible
para la plataforma Smart City y los CMS del ayuntamiento. Esto permitird su uso en paginas web y
billboards informativos, proporcionando datos actualizados sobre la disponibilidad de plazas de
aparcamiento.

Paneles Informativos: Ademas, se deber3 incluir al menos un panel informativo basico en cada
area de aparcamiento, mostrando las plazas disponibles en una ubicacién acordada con el
ayuntamiento.

Sensores de Inundaciones:

La Plataforma SmartCity -DTI Castelldefels integrard un mddulo especializado en la modelizacién
predictiva de alta resolucién, disefiado para anticipar y gestionar los riesgos de inundaciones. Este
modulo utilizard algoritmos avanzados para analizar datos meteorolégicos y ambientales,
proporcionando una vision detallada y precisa de las posibles areas afectadas.

Modelizacion Predictiva: La modelizacién predictiva permitird la simulacion de escenarios de
inundacién, facilitando la planificaciéon y la toma de decisiones proactivas. Esta capacidad de
prevision serd esencial para minimizar los impactos negativos y garantizar la seguridad de los
ciudadanos.

Alertas Tempranas: El sistema tendrd en cuenta alertas tempranas de inundaciones, que se
activaran mediante alarmas predictivas meteoroldgicas. Estas alertas permitirdn una respuesta
rapida y eficaz ante situaciones de emergencia, reduciendo el riesgo de dafos y mejorando la
coordinacion entre los equipos de respuesta.

Datos en Tiempo Real: El sistema estara preparado para alimentarse de la informacién de otros
sensores que recolecten datos en tiempo real, sensores que proporcionen informaciéon continua
sobre las condiciones ambientales, permitiendo una monitorizacién constante y una actualizacién
inmediata de los modelos predictivos.

Sensores Laser: Ademads, se instalardn dos sensores laser, en ubicacién a concretar por el
ayuntmiento, para medir con exactitud el nivel del agua en zonas clave susceptibles de
inundaciones. Estos sensores ofreceran una precision superior en la deteccién de cambios en los
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niveles de agua, contribuyendo a la exactitud de las alertas y a la eficacia de las medidas de
mitigacion.

Sensores de Gestion de Flujos de Personas:

El mddulo de Sensores de Gestidn de Flujos de Personas estard disefiado para monitorizar los
flujos turisticos durante su estancia en el destino Castelldefels. Este sistema combinard
informacién Big Data sobre el movimiento de smartphones, obtenida de las operadoras de
telefonia que resulte mas adecuada a nuestro caso, con una red federada de sensores de
dispositivos moviles.

Monitorizacion en Tiempo Real: Se instalaran ocho sensores que registrardn en tiempo real el
numero de personas ubicadas en la zona de influencia de cada sensor. Estos sensores utilizardn
sefales anonimizadas de los smartphones para garantizar la privacidad de los usuarios mientras
proporcionan datos precisos sobre la concentraciéon y movimiento de personas.

Integracion de Datos: La informacidn recopilada por los sensores se integrara en la plataforma de
Ciudad Inteligente, permitiendo a los responsables municipales acceder a datos actualizados vy
detallados sobre los flujos turisticos. Esta capacidad de monitorizacion en tiempo real facilitara la
toma de decisiones informadas y la gestidon eficiente de los recursos y servicios en el destino.
Sensores Transportables:

Ademas, al menos dos de estos sensores deberan ser facilmente transportables para la gestion de
flujos y aforos en eventos deportivos masivos. Esta flexibilidad permitira una adaptacion rapida y
eficaz a diferentes situaciones y necesidades, garantizando una monitorizacién precisa y continua
en cualquier tipo de evento.
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Servicios de mantenimiento y operacion.

Oficina Técnica para la implantacion y operacion de la plataforma SmartCity, Geoportal,
sensdrica, mddulos y casos de uso.

Se solicita la contratacion de una oficina técnica que serd responsable de la implantacién de la
plataforma Smart City, incluyendo los mddulos y la sensodrica, asi como de la operacién y
mantenimiento de la plataforma durante los cinco afios siguientes.

Periodo de Implantacién: Durante el periodo de implantacion, la oficina técnica estara formada
por el numero de personas que el licitador estime conveniente, con el fin de cumplir con Ia
realizacion completa del proyecto antes del 30 de junio del 2026.

Fase de Operacidon y Mantenimiento: Para la fase posterior de operacién y mantenimiento, no
cubierta por la subvencién de SEGITTUR, aunque si establece la obligatoriedad del mantenimiento
de la plataforma durante los cinco afios siguientes a su puesta en marcha, la oficina técnica deber3
contar al menos con una persona que trabajara en el ayuntamiento al menos un dia a la semana.
Este dimensionamiento podrd ser mejorado y sera valorado en la presentacion de la oferta final.
En cualquier caso, el nimero de personas y horas dedicadas a la oficina técnica podra ser ajustado
posteriormente con el ayuntamiento, mediante modificacion del presente contrato en los
porcentajes que se establezcan en el pliego administrativo, o mediante otro contrato separado de
la presente licitacién, en funcién de las necesidades futuras de operacién aun inciertas.

Funciones durante la implantacién
Durante la fase de implantacidn, la oficina técnica debera:

e Supervisar la implementaciéon, configuracién, puesta en marcha y validacion de todos los
sistemas definidos en el pliego de prescripciones técnicas.

e Coordinar las actividades de los diferentes equipos de trabajo y asegurar la correcta ejecucién
de los proyectos.

e Realizar el seguimiento y control de los proyectos, asegurando que se cumplan los plazos y
objetivos establecidos.

e Revisar la documentacidon y los entregables de los proyectos, garantizando su calidad vy
conformidad con los requisitos técnicos.

e Ejecutar planes de pruebas y realizar revisiones técnicas para verificar el correcto
funcionamiento de la plataforma.

e Gestionar la adquisicidn e integracién de sensores, asegurando que todos los dispositivos
estén correctamente instalados y operativos.
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fluida y eficiente hacia la nueva plataforma.
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Funciones durante los cinco ainos de operacion

Durante los cinco anos de operacion, la oficina técnica debera:

Implementar nuevas versiones del software y realizar mejoras periddicas para optimizar la
eficiencia y afiadir nuevas funcionalidades.

Detectar incidencias y realizar su reparaciéon inmediata, asegurando la continuidad del
servicio.

Evaluar y mejorar las medidas de seguridad para proteger los datos y garantizar la
integridad de la plataforma.

Proporcionar asesoramiento técnico sobre nuevas posibilidades tecnolégicas y el uso mas
eficiente de los sistemas disponibles.

Mantener un registro detallado de todas las actividades de mantenimiento y operacién
realizadas, incluyendo la fecha de la intervencién, las tareas realizadas, los resultados de
las inspecciones y cualquier recomendacidn para futuras acciones.

Realizar mantenimiento preventivo, incluyendo la monitorizaciéon activa de todos los
sensores y plataformas desarrolladas, la limpieza y lubricacién de equipos, ajustes vy
calibraciones, actualizaciones de software y pruebas de funcionamiento.

Gestionar la interoperabilidad y conectividad de la plataforma, asegurando que se integre y
funcione correctamente con otros sistemas y plataformas existentes.

Desarrollar y mantener un Geoportal municipal web online, integrando el GIS municipal
actual y asegurando su actualizacién continua.

Proporcionar soporte técnico continuo y formacién adicional al personal del Ayuntamiento
segln sea necesario.

Realizar auditorias periddicas de seguridad y rendimiento para identificar y mitigar posibles
riesgos y mejorar la eficiencia operativa.

Facilitar la integraciéon de bases de datos de terceros, asegurando que los datos se
gestionen de manera eficiente y se mantengan actualizados.

La contratacién de una oficina técnica es esencial para garantizar la correcta operacién y
mantenimiento de la plataforma Smart City, asegurando que se mantenga actualizada, segura y
eficiente a lo largo del tiempo.

Servicio de actualizacidon de la plataforma

El mantenimiento evolutivo de la plataforma de ciudad inteligente debe garantizar la actualizacién
continua y la mejora del software para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno
urbano y tecnoldgico. Este proceso incluye la implementacidon de nuevas versiones del software
gue incorporen funcionalidades avanzadas y optimizaciones basadas en las ultimas tendencias y
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tecnologias disponibles. Ademas, se deben realizar mejoras periddicas en el software para corregir
errores, mejorar la eficiencia y anadir nuevas capacidades que respondan a las demandas de los
usuarios y a los objetivos estratégicos del municipio

El mantenimiento evolutivo debe ser gestionado de manera proactiva, asegurando que la
plataforma se mantenga robusta, escalable y adaptable a lo largo del tiempo. Esto implica la
monitorizacién constante del rendimiento del sistema, la identificacion de areas de mejora y la
implementacion de soluciones que optimicen la operatividad y la seguridad de la plataforma

Ademas, es fundamental que el mantenimiento evolutivo incluya la formacion continua del
personal técnico y la actualizaciéon de la documentacién técnica para garantizar que todos los
cambios y mejoras se implementen de manera eficiente y sin interrupciones en el servicio

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo se entiende como la deteccién de incidencias y su reparacién
inmediata por parte del personal designado por la empresa adjudicataria, quien asumira en todo
momento la responsabilidad exclusiva de dichas tareas bajo su riesgo y ventura. Este
mantenimiento incluye la identificacion y resolucién de fallos en los sistemas y componentes de la
plataforma, asegurando su correcto funcionamiento y minimizando el tiempo de inactividad .

Deteccidn y Reparacién de Incidencias

El proceso de mantenimiento correctivo comenzara con la deteccién de incidencias, que puede
realizarse a través de sistemas de monitorizacidon automatica, informes de usuarios o inspecciones
periddicas. Una vez detectada una incidencia, el personal técnico deberd actuar de manera
inmediata para diagnosticar y reparar el fallo. Se establecerdn tiempos de respuesta especificos
para cada tipo de incidencia, garantizando una intervencién rapida y eficaz .

Medidas Preventivas Adicionales

Para complementar el mantenimiento correctivo, se implementardan medidas preventivas que
incluyan la monitorizacién continua de los sistemas y la realizacién de inspecciones periddicas.
Estas medidas ayudaran a identificar posibles problemas antes de que se conviertan en incidencias
graves, mejorando la fiabilidad y disponibilidad de la plataforma

Programacion y ejecucion del trabajo

El licitador debera presentar un cronograma inicial detallado que incluya la implementacién de la
plataforma Smart City, el geoportal, la sensdrica y la integracion de mdédulos y casos de uso. Este
cronograma debe especificar los tipos de operaciones a realizar y los plazos de cumplimiento de
cada una, teniendo en cuenta las necesidades técnicas y las disponibilidades presupuestarias.
Ademas, la empresa adjudicataria debera presentar una propuesta de seguimiento de los servicios
de operacidon durante los cinco afios posteriores a la implementacion. Esta propuesta incluird la
presentacion de una memoria anual durante el primer trimestre de cada afio (excepto el primer
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afio), que resuma las actividades realizadas el afio anterior, junto con una valoracién del estado de
los bienes inventariables y los indicadores de calidad especificados en el pliego.

Basandose en esta memoria, se celebrara una reunién anual de seguimiento estratégico para
evaluar el desarrollo del contrato y planificar las actuaciones del afio siguiente. Para el primer afio,
se realizara una reunion inicial ("kick-off") en el primer mes de vigencia del contrato para planificar
las actuaciones del periodo.

La garantia para los desarrollos sera de un afio. Durante este periodo, cualquier reparacién
necesaria por mal funcionamiento sera a cargo de la adjudicataria, incluyendo materiales, mano
de obra o cualquier recurso necesario. En caso de que un equipo presente mas de dos averias de
la misma naturaleza durante el periodo de garantia, el Servicio TIC podra exigir su reemplazo por
uno nuevo sin costo adicional para el Ayuntamiento.

Portabilidad y devolucién del servicio

El licitador garantizara la portabilidad y devolucién de la Plataforma SmartCity-DTI,
comprendiendo todos sus sistemas, aplicaciones, datos y documentos. La plataforma cloud estar3
totalmente abierta a la portabilidad a otro proveedor cloud o a los sistemas CPD propiedad del
Ayuntamiento, garantizando la disponibilidad de los datos y la continuidad del servicio, asi como
los trabajos y servicios necesarios para hacerla efectiva. Si el Ayuntamiento lo requiere, el licitador
debera realizar la portabilidad en el plazo mas breve posible y con el menor impacto en el servicio
para los usuarios (siempre antes de 60 dias naturales), garantizando una transicién eficiente, con
integridad de la informacién, configuracién y parametrizacion del servicio, y sin ningln coste
adicional.

El Ayuntamiento tendra la opcion de exigir la portabilidad de la informacidn a sus propios sistemas
de informacién o a un nuevo prestador cloud cuando:

e Se considere inadecuada la prestacion del servicio conforme a los niveles de prestacién y
acuerdos (ANS) contenidos en el presente documento.

e Se detecte la intervencién no autorizada o no adecuada de algln subcontractista.

e Se transfieran datos a paises fuera del Espacio Econdmico Europeo.

e Se incumplan los compromisos de seguridad, vulnerando el acceso, integridad vy
autenticidad de la informacion del Ayuntamiento.

e Se realice una modificacion unilateral por parte del licitador de las condiciones del servicio.

e Existan causas y decisiones estratégicas justificadas por parte del Ayuntamiento.

e Se presenten incidencias reiteradas en la capacidad, disponibilidad y rendimiento de la
solucion.

e Se revoque cualquier certificacion y/o requerimiento del presente pliego.

e Exista la posibilidad de cambio de ubicacién geografica de los sistemas que proveen la
plataforma cloud por parte del licitador.

e Se produzca la propia finalizacién del contrato.
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En el caso de que el Ayuntamiento decida habilitar los servicios en sus propios sistemas (CPD), el
adjudicatario realizara los servicios de instalacidn, configuracidon y puesta en marcha para poder
restablecer plenamente el servicio, sin coste adicional para el Ayuntamiento. A partir del
momento de esta transferencia, el licitador quedara liberado de su responsabilidad respecto al
servicio de cloud sobre la solucion entregada, dejando de facturar este concepto al Ayuntamiento.
Sin embargo, seguira prestando y facturando los servicios de soporte, mantenimiento y evolucién
de la solucidn, en modalidad on-premise.

Equipos y personal necesarios
Organigrama

El adjudicatario deberd presentar un organigrama del servicio, especificando la plantilla (y, en la
medida de lo posible, incluyendo los CV de las personas que se destinaran), y las funciones de los
puestos de trabajo contenidos en el organigrama. Durante la ejecucidon de los trabajos, estard
obligado a informar al Ayuntamiento de Castelldefels de las posibles variaciones de la plantilla
antes de una semana de su modificacién efectiva, reflejando estd en el organigrama, que sera
dinamico. El Ayuntamiento se reserva la potestad de rechazar un cambio tanto en las estructuras
del organigrama como una sustitucién de efectivos (no causada por una baja del trabajador) si
considera que este cambio le perjudica. En cualquier caso, el adjudicatario seguira presentando
perfiles profesionales hasta encontrar el que satisfaga al Ayuntamiento, Igualmente, si el Servicio
TIC, como consecuencia de la prestacion del servicio, considera conveniente modificar el
organigrama presentado, podra en todo momento exigirlo al contratista, de la misma manera que
podrd, de manera razonada y basdndose en la observacién de su comportamiento laboral, solicitar
cambios de personas en la composicién del equipo de trabajo.

Personal adscrito al contrato

Dado que el proyecto de implantaciéon debera ejectuarse en un periodo entre seis y nueves meses,
se necesitara un amplio equipo para su puesta en macha. El adjudicatario se comprometera a
adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales suficientes para garantizar el
cumplimiento de los pliegos, con la siguiente aportacion:

e Un/a jefe de proyecto con titulacidn de Ingeniero/a Técnico o Superior especializado/a en
telecomunicaciones o sistemas de informaciéon. Minimo de 3 afios de experiencia en
direccion y/o gestion de proyectos relacionados con tecnologias de la informacién y la
comunicacion en ciudades inteligentes. Tendrd como tareas:

- Direcciéon del proyecto, conjunta con la persona especialista del Ayuntamiento
asignada al proyecto.

- Coordinar el proyecto y ser el interlocutor con el Ayuntamiento

- Elaboracién del plan de trabajo, plan de integracion y gestién de los recursos.

- Control del plan de trabajo y seguimiento de las actividades.

- Control de los plazos previstos i seguimiento de los hitos claves.
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- Elaboracién de informes técnicos y econdmicos, con el objetivo de monitorizar la
ejecucion de las actividades.

- Planificacién, andlisis y gestion de riesgos. Control de calidad de los trabajos.

- Deteccidn de riesgos o amenazas en el proyecto.

e Un/a arquitecto de sistemas. Con titulacion universitaria en Ingenieria Informatica o Ciclo
Superior en Informatica. Minimo de tres proyectos de experiencia en el desarrollo e
integraciones en plataformas inteligentes. Minimo de 2 afios de experiencia en seguridad,
sistemas,

e Cinco analistas programadores/as o programadores/as en desarrollo o integracién de
plataformas Smart Cities, sensérica, Bl, Machine Learning. Con titulacién universitaria.
Minimo de tres proyectos de experiencia en el desarrollo e integraciones en plataformas
inteligentes. Ademds, también deben contar con experiencia en desarrollo de
herramientas Business Intelligence y Machine Learning.

e Tres analistas de Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS). Con titulaciéon. Minimo de tres
proyectos de experiencia en el desarrollo e integraciones en plataformas inteligentes.
Ademas, deberd tener experiencia en aplicar los sistemas GIS para ayuntamientos con
tecnologias MapServer, Geoserver, PostGIS, QuantumGIS, OpenlLayers.

Este equipo de trabajo serd permanente sin que los periodos de vacaciones del personal, bajas
laborales, dedicacidn a otros contratos de la empresa, etc., puedan alterarlo. Como excepcién, se
establece que del 15 de julio al 15 de septiembre el adjudicatario puede tener solo activos el 75%
de los recursos habituales. El adjudicatario debera estar siempre en condiciones de facilitar toda la
informacién que permita comprobar la situacion de la plantilla, asi como la relacidon de tareas y
horas de la jornada laboral que cada trabajador realiza diaria, semanal y/o mensualmente.
También identificara a los responsables de cada trabajo/proyecto. El adjudicatario dispondra del
personal necesario para satisfacer adecuadamente las exigencias del pliego y abonara sus
retribuciones, incentivos y cargas sociales, cumpliendo con la legislacion vigente y los convenios
que le afecten. El personal del adjudicatario realizara tareas asimilables a un servicio publico y
estara obligado a observar todas las reglas que aplican a los trabajadores municipales en relacidn
al trato con la ciudadania y al cuidado del patrimonio publico.

Estructura y organizacion

El adjudicatario deberd tener una estructura de empresa suficiente y una organizacién cualificada
que le permita realizar todas las tareas administrativas, comerciales, de oficina técnica y de
caracter general necesarias para los trabajos objeto del presente contrato.

Servicio de guardia

Personal de guardia

El adjudicatario debera disponer de personal de guardia suficiente, de acuerdo con el nivel de

servicio (SLA) acordado, con el que se podra comunicar por los canales que se establezcan como
habituales, y como minimo avisando telefénicamente a un Unico nimero. No conseguir comunicar
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con el responsable de guardia durante mds de quince minutos de intentos serd considerado una
falta grave. El personal encargado de los servicios de guardia permanente debe estar capacitado
para recibir llamadas en cataldn y/o castellano, y para actuar en circunstancias normales durante
las horas en que el servicio esté a su cargo. El personal encargado de los servicios de guardia
registrard en la aplicacién informatica la hora y fecha de comunicacidén de la incidencia, el
comunicante, la hora y fecha del inicio de la reparacién asi como el momento en que el servicio ha
sido restablecido. También registrara el tipo de averia causante del mal funcionamiento de la
instalacion. Este registro serd consultable en linea y sin retraso por el Servicio TIC.

Averias urgentes

Se consideraran urgentes todas las incidencias que el Servicio TIC comunique al contratista
haciendo constar explicitamente que son urgentes, porque consideren imprescindible su
reparacion por comportar, a su Unico parecer, situaciones de riesgo severo.

Comunicacidn y difusion

De acuerdo con las condiciones establecidas para la concesidn de la subvencidn, se requiere que el
5% del presupuesto total del proyecto se destine a gastos de difusién y comunicacién. Esta partida
presupuestaria no esta incluida en el presente contrato, pero es fundamental para asegurar la
visibilidad y el impacto del proyecto en la comunidad y entre los interesados.

A pesar de que los gastos de comunicacién y difusién no estan contemplados en este contrato, el
adjudicatario tiene la obligacion de colaborar estrechamente con esta administracién en todas las
actividades relacionadas con la comunicacién y difusién del proyecto. Esta colaboracién incluye,
pero no se limita a, la participaciéon en eventos, la preparacién de materiales informativos, y la
difusion de los logros y avances del proyecto a través de diversos canales de comunicacion.

Ademas, el adjudicatario estd obligado a etiquetar todos aquellos elementos del proyecto que
sean susceptibles de serlo, conforme a las leyendas y logotipos especificados en el articulado de la
convocatoria de la subvencidn. Este etiquetado es esencial para cumplir con los requisitos de
visibilidad y reconocimiento de la financiacién recibida, y debe ser realizado de manera clara y
visible en todos los materiales y elementos del proyecto.

Cap/Técnica de la Seccié/Ul de
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