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INFORME SOBRE LA MEMORIA TECNICA DE LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE CONSULTORIA | MANTENIMENT INFORMATIC DEL MUSEU
VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA (MVUB). EXPEDIENT 2025/55.

Els serveis objecte d’aquest contracte responen, d’'una banda, a la voluntat de la
Universitat de Barcelona de gestionar de manera optima el seu patrimoni cultural i
cientific i de donar-li visibilitat i funcionalitat en un entorn digital. D’altra banda, també
busca consolidar i desenvolupar les eines que actualment configuren la plataforma de
gestio de col-leccions patrimonials de la Universitat, tant pel que fa al programa
dissenyat per a la catalogacio de col-leccions patrimonials, basat en el software
OMEKA S, ja instal-lat i parametritzat, com pel que fa a la plataforma web o cataleg en
linia, on es poden visualitzar les col-leccions incorporades al software i que, juntament
amb altres seccions de continguts existents o que es puguin crear, constitueixen el
Museu Virtual de la UB (MVUB).

A aquest objectiu s’afegeix la voluntat d’ampliacié i millora del MVUB, especialment pel
gue fa a la interoperabilitat, a la integracié en contextos de dades enllagcades, a
'agregacio a portals de patrimoni nacionals i internacionals i a I'enriquiment semantic
de les dades existents a partir de fonts externes.

L’objectiu final de totes aquestes actuacions es augmentar 'accessibilitat, la
interoperabilitat i el valor informatiu del MVUB, millorant aixi 'experiéncia de I'usuari i
limpacte del museu en el context digital. Aquesta linia d’actuacioé respon, per tant, a la
voluntat de la Universitat de Barcelona de fer del Museu Virtual de la UB (MVUB) una
eina fonamental per a la gestid, difusié i preservacié digital del patrimoni cultural i
cientific de la Universitat.

A continuacio es valora i puntua I'inica oferta presentada a la licitaci6 per TEMPESTA
MEDIA SL, a partir dels apartats que, segons el concurs, s’havien d’incloure a la
proposta tecnica amb criteris subjectius valorada mitjancant un judici de valor. La
proposta técnica arriba fins a 49 punts.

Segons la licitacié, el licitador havia de presentar una proposta técnica detallada dels
treballs a realitzar. Es valora la qualitat, idoneitat i descripcié detallada de la mateixa,
d'acord amb les especificacions dels requeriments descrits en el plecs de
prescripcions tecnigues.

En la memoria técnica s’ha de detallar:

- Manteniment informatic i funcional del sistema.

- Suport técnic i interoperabilitat

- Consultoria documental i adequacioé de metadades
- Formacio prevista i transferéncia de coneixement
- Equip de treball proposat

A més, tindran la consideracio de millores les propostes técniques concretes, viables i
alineades amb el projecte, que ampliin el manteniment evolutiu, la interoperabilitat,
l'accessibilitat o la visibilitat del MVUB. També es tindran en compte propostes de
noves funcionalitats o linies de desenvolupament digital que afavoreixin la difusié del
patrimoni cultural de la UB mitjan¢ant formats innovadors.
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VALORACIO | PUNTUACIO

En relacié al punt que feia referéncia a I' Oferta tecnica (fins a 36 punts), es valoraran
els diferents punts en qué aquesta es desglossa:

a. Manteniment informatic i funcional del sistema (fins a un maxim de 15
punts)

Suport teécnic i interoperabilitat (fins a 8 punts)
Consultoria documental i adequacié de metadades (fins a 6 punts)

Formacio6 prevista i transferéncia de coneixement (fins a 4 punts)

©® o0 o

Equip de treball proposat (fins a 3 punts)

El Museu Virtual de la UB té per definicid, des de la seva creacio, un caracter
plenament digital. L’evolucié de les tecnologies de la comunicacio al llarg dels darrers
anys ens obliguen a construir, mantenir i oferir un producte de qualitat, no només a
nivell de continguts, siné també, i especialment, atesa la seva naturalesa digital, a
nivell informatic, és a dir, un suport professional que faciliti una infraestructura amb les
millors condicions i un servei a l'altura de les expectatives marcades per la UB en els
objectius del projecte.

El manteniment informatic i funcional comprén totes les operacions del servei
enfocades a la supervisio i administracio del funcionament diari del sistema, tant pel
gue fa al software de catalogaci6 OMEKA S com a la plataforma web o Museu Virtual
de la UB (MVUB), mitjancant les actuacions de manteniment preventiu i correctiu
necessaries per garantir-ne la continuitat i eficiencia.

Tenint en compte aquestes premisses, es valora que la proposta presentada pel
licitador ofereix els serveis necessaris per tal de garantir el correcte funcionament del
sistema durant la durada del contracte, el qual es tradueix en els seglients serveis:

- Manteniment operatiu i monitoritzacié del sistema, amb I'objectiu de garantir-ne
la disponibilitat, I'estabilitat i el rendiment continuat, mitjangant monitoritzacio
proactiva, optimitzacié de recursos i anticipacio d’incidéncies; deteccio i
resoluci6 d’errors, caigudes o disfuncions; o la revisié de processos automatics
(publicacid, sincronitzacié, copies de seguretat, etc.), entre d’altres.

- Manteniment del programari i actualitzacions, amb l'objectiu de mantenir
I'estabilitat dels serveis en produccio, mitjangant I'actualitzacié planificada i
segura dels sistemes i components, amb comprovacié de compatibilitat i Us
d’entorns de prova; aixi com verificacio posterior i documentacié dels canvis
aplicats durant el procés d’actualitzacio.

- Manteniment evolutiu i desenvolupament de noves funcionalitats, amb I'objectiu
de facilitar 'ampliacié i millora continua de la plataforma digital del MVUB i de
contribuir a augmentar la capacitat comunicativa del museu, mitjancant una
metodologia iterativa i incremental que permeti detectar noves necessitats, aixi
com 'adaptacio a nous avencgos tecnologics i noves tendéncies en disseny
web.
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- Millora de l'accessibilitat i la usabilitat de la plataforma, enfocada essencialment
en garantir I'accessibilitat universal i una experiéncia d’'us optima des de
qualsevol dispositiu seguint els estandards que estableixen els requisits técnics
per assegurar 'accés digital a tots els col-lectius, mitjangant la millora dels
parametres de la interficie i el teclat, aixi com I'optimitzacié per a diferents
dispositius i navegadors.

- Suport tecnic i resolucié d’'incidéncies, amb l'objectiu de donar resposta a
incidencies, consultes i necessitats de les unitats implicades en la gesti6 de les
col-leccions i la plataforma web del MVUB. Cal destacar el registre
d’incidéncies a través del sistema Redmine, que podra ser accessible per a
'equip de la UB.

En relacié amb el darrer punt, es reconeix la necessaria relacié entre, d’'una
banda, el licitador, com a responsable del manteniment informatic i funcional
dels sistemes, i, de l'altra, els diversos agents de la UB que puguin estar en
algun moment implicats en el projecte (més enlla del propi equip del
Vicerectorat responsable del projecte) és a dir, la comunicacio fluida i la
informacié transparent al voltant de qualsevol incidéncia que es pugui produir i
la seva resolucié en un termini temporal breu.

1.a. Manteniment informatic i funcional del sistema (fins a 15 punts)
PROPOSTA Puntuacio
TEMPESTA MEDIA SL 15

El Museu Virtual de la Universitat de Barcelona (MVUB) incorpora, com a part
essencial, un cataleg en linia de les col-leccions patrimonials de la UB. Aquest cataleg
requereix un suport técnic altament qualificat que atengui les especificitats
documentals propies d’aquest tipus de contingut. Paral-lelament, cal que la plataforma
deixi de funcionar com un entorn aillat i esdevingui plenament interoperable, amb
capacitat d’interaccié bidireccional amb fonts externes i possibilitats d’extraccié
estructurada de dades.

En els darrers mesos, s’han fet avencos per dotar el MVUB d’elements basics
orientats a la interoperabilitat, pero cal consolidar aquest enfocament i desplegar-lo de
manera completa. Per aquest motiu, la proposta del licitador preveu el suport tecnic
necessari per reforgar la interoperabilitat del sistema, amb l'objectiu especific de
facilitar I'intercanvi de dades i la connexié amb altres plataformes patrimonials, i amb la
finalitat general d’'incrementar la visibilitat i 'impacte digital del museu.

Les actuacions previstes que es valoren més favorablement sén:

- Millora de les funcionalitats LOD (Linked Open Data) del cataleg del MVUB
mitjangant I'Us sistematic de vocabularis estandards i URI estables i
desreferenciables, aixi com la implementacié d’'un punt d’accés SPARQL, que
permeti consultes avancades sobre les dades RDF i afavoreixi la reutilitzacié
oberta i semantica dels continguts.

- Integracié progressiva del MVUB a portals patrimonials nacionals i
internacionals com Catalonica, Europeana, Wikidata i Viquipédia, mitjancant
'adaptacié als requisits técnics de cada plataforma (mapeig, ingesta,
normalitzacio, migracio i instal-lacio de moduls).
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- Desenvolupament d’eines d’interoperabilitat que permetin 'exportacio i
reutilitzacié de dades en formats oberts com RDF, JSON i CSV.

- Suport per a la sincronitzacio i visualitzacié dels continguts entre el gestor de
metadades (OMEKA S) i la plataforma web publica del MVUB, assegurant-ne la
coheréncia i 'accessibilitat en tots els entorns digitals.

1.b. Suport tecnic i interoperabilitat (fins a 8 punts)
PROPOSTA Puntuacié
TEMPESTA MEDIA SL 8

Aquest punt es troba directament relacionat amb el punt 1.b. Suport técnic i
interoperabilitat, ja que ambdés constitueixen el nucli fonamental de funcions
destinades a la correcta implementacié i funcionament del cataleg en linia de
col-leccions.

El licitador proposa un servei de consultoria documental especialitzat, el qual implica
tant el coneixement de les dades a gestionar, com la seva integracié en un entorn
adequadament parametritzat. Es a dir, esdevé necessari un estudi aprofundit de cada
col-leccio, detectant-ne les particularitats i aplicant els esquemes de metadades
escaients, i/o, si escau, fent els ajustaments necessaris als esquemes ja implementats
per assolir perfils d’aplicacié que responguin a les necessitats de les col-leccions de la
UB. Aquestes solucions, a més, han de garantir la interoperabilitat amb altres
sistemes, tal com s’ha apuntat en el punt anterior, i garantir un minim d’espai per a la
gestio d’acord amb les recomanacions de 'lCOM. Per tant, és imprescindible que la
proposta inclogui un assessorament especialitzat i que els professionals implicats
vetllin per 'assoliment dels objectius del projecte.

En l'oferta presentada es valora molt positivament 'assessorament per a la
incorporacié de col-leccions de biodiversitat, geodiversitat i patrimoni immaterial,
projectes que encara no es troben desenvolupats plenament. Aquest suport s’orienta
cap a la definici6 i I'aplicacié de nous esquemes de metadades que siguin capagos de
recollir les particularitats d’aquestes col-leccions de manera exhaustiva, perd sense
perdre de vista I'operativitat general del sistema. En aquest sentit, es valora molt
positivament experiéncies anteriors del licitador, com el projecte Herbari Virtual del
Centre de Documentacio de Biodiversitat Vegetal (CeDocBiV), implementat també
amb OMEKA.

Aixi mateix, és un aspecte positiu la proposta de treballar conjuntament amb els
responsables dels continguts de la UB les decisions sobre normalitzacio terminologica
per establir coheréncia en la descripcio de les col-leccions, i alineacié amb vocabularis
controlats (VIAF, AAT, Wikidata) mitjangant el nou model de dades dOMEKA S amb
propietats semantiques.

Especialment interessant és la proposta del licitador per explorar eines d’IA per
automatitzar I'enriquiment semantic de metadades en el MVUB, transferint
coneixement de projectes d’'R+D i implicant especialistes en la definicié i validacié dels
resultats.

Finalment, cal destacar que I'experiéncia del licitador en projectes tecnologics
vinculats al patrimoni a escala europea representa un valor afegit rellevant, del qual el
MVUB es podria beneficiar significativament.
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1.c. Consultoria documental i adequaci6é de metadades (fins a 6 punts)

PROPOSTA Puntuacio

TEMPESTA MEDIA SL 6

El projecte del Museu Virtual de la UB ha d’estar convenientment preparat per tal que
els usuaris amb permisos d’accés puguin mantenir-lo actualitzat en tot moment
editant-ne els continguts de manera agil i autdnoma, sens perjudici del suport que
ofereixi 'empresa en cas de dubtes.

L’oferta presentada recull les demandes sol-licitades per la UB en relacié amb la
formacio i els manuals necessaris per garantir 'aprenentatge dels sistemes de gestid,
tant pel que fa al programa OMEKA S (back-end), com al gestor de continguts, basat
en WordPress (front-end), que nodreix els continguts de la web del MVUB. El licitador
ofereix sessions formatives segmentades per perfil d’'usuari, tant presencials com
virtuals, aixi com els manuals amb la descripcié dels aspectes més importants a tenir
en compte a fi de fer-ne un Us eficient dels gestors. Addicionalment, es considera una
bona iniciativa I'elaboracié d’'un manual técnic de 'entorn, document que recull de
manera detallada la descripcio técnica de I'arquitectura de tot el sistema i eina clau per
a equips técnics i de sistemes.

Per a la UB és molt significatiu que I'oferta tingui en compte la interrelacié amb tots els
usuaris vinculats, és a dir, no només amb I'equip técnic del Vicerectorat, sind també i
especialment amb els conservadors de les col-leccions, que sén els que utilitzen
directament I'eina de catalogacié back-end OMEKA S. L’atencioé a l'usuari és un valor
molt destacat en aquest projecte.

1.d. Formacio prevista i transferencia de coneixement (fins a 4 punts)

PROPOSTA Puntuacié

TEMPESTA MEDIA SL 4

L’equip de treball proposat pel licitador presenta una composicio solida, equilibrada i
altament especialitzada, amb perfils professionals que cobreixen de manera adequada
totes les linies de treball definides al projecte. Es destaca especialment 'expertesa
demostrada en tecnologies relacionades amb OMEKA S, la gestié documental i la
interoperabilitat de dades patrimonials. La trajectoria dels membres principals, amb
experiéncia consolidada tant en entorns museistics com en desenvolupament i
consultoria estratégica, constitueix una garantia de rigor i solvéncia técnica per al
desplegament del projecte. Aixi mateix, la combinacié de perfils técnics i documentals,
i la seva orientaci6 clara cap a la sostenibilitat digital i la projeccié del MVUB en
'ecosistema patrimonial, és un punt especialment positiu.
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Segons la licitacid, es valoren les propostes técniques que aportin millores concretes,
viables i alineades amb el projecte, que ampliin el manteniment evolutiu, la
interoperabilitat, 'accessibilitat o la visibilitat del MVUB. També es tindran en compte
propostes de noves funcionalitats o linies de desenvolupament digital que afavoreixin
la difusi6 del patrimoni cultural de la UB mitjancant formats innovadors. Es valorara
especialment tant la idoneitat com 'impacte d’aquestes evolucions en la capacitat
comunicativa del MVUB, com a plataforma de difusié i coneixement del patrimoni
cultural de la UB.

Les millores presentades pel licitador es concreten en quatre iniciatives:

- Creaci6 de dues plantilles addicionals d’exposicions virtuals, que s’afegeixen i
amplien el conjunt de plantilles actuals. Representa una millora practica que
incrementa l'agilitat i flexibilitat en la generacié de nous continguts expositius,
tot facilitant la tasca dels editors sense haver de recérrer a desenvolupaments
addicionals.

- Implementacié d’'un modul a OMEKA que permet estructurar i agrupar
visualment les propietats dels objectes, millorant-ne 'accessibilitat i optimitzant
els processos de consulta i edicié del programari. Constitueix una millora
técnica de notable valor, ja que optimitza la gestié de metadades i millora la
usabilitat de I'entorn d’edicio.

- Implementacié d’'una nova funcionalitat de cerca global amb cerques
transversals a totes les col-leccions i continguts del MVUB, que amplia i millora
les cerques segmentades actuals. Aquesta millora és una de les aportacions
més potents. Amb la integracioé de navegacio facetada, suggeriments
intel-ligents i I'is d’intel-ligéncia artificial (I1A) i técniques de processament del
llenguatge natural (NLP), s'augmenta considerablement 'accessibilitat i la
capacitat de descoberta de continguts. Aquesta aposta per la cerca semantica i
enriquida demostra una alineacié amb estandards avancats del patrimoni digital
i pot significar un canvi qualitatiu en I'experiéncia d’usuari.

- Desplegament d’un visor d'imatges d’alta resolucié. Es una millora essencial
per al tractament d’objectes digitals de gran valor visual, i contribueix a una
millor difusié i consulta del patrimoni digitalitzat.

En conjunt, les millores proposades s6n molt pertinents, realistes i d’alt valor estratégic
i funcional per al MVUB, tant des del punt de vista técnic com d’usabilitat i alineacio
amb bones practiques internacionals.

Millores (fins a 13 punts)
PROPOSTA Puntuacio
TEMPESTA MEDIA SL 13
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VALORACIO FINAL

A partir de I'estudi i avaluacié de 'oferta técnica, aixi com de les millores plantejades
per 'empresa licitadora, es conclou que:

L’empresa TEMPESTA MEDIA SL obté el maxim de punts previstos (49 punts) perqué
s’ajusta a la totalitat de requeriments demanats per la UB, i en molts casos els amplia,
mitjangant una memoria tecnica professional i de rigor.

Aixi doncs, la puntuacio final sobre els requisits valorables segons un judici de valor
és:

PROPOSTA TEMPESTA MEDIA SL Puntuacio

Manteniment informatic i funcional del sistema 15

(fins a un maxim de 15 punts)

Suport técnic i interoperabilitat 8

(fins a 8 punts)

Consultoria documental i adequacié de metadades 6

(fins a 6 punts)

Formacié prevista i transferéncia de coneixement 4

(fins a 4 punts)

Equip de treball proposat 3
(fins a 3 punts)

Millores 13
(fins a 13 punts)

VALORACIO FINAL 49

M. Pilar Mateo Bretos
Técnica de cultura i patrimoni
Vicerectorat de Cultura, Memoria i Patrimoni
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