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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO
INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de manteniment de I'equipament de gravacié/reproduccio d’audio per Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

1.- Naturalesa i extensio de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

FGC disposa actualment de cinc equips de gravacio i reproduccié d’audio del fabricant Nice,
cadascun amb una configuracié diferent ubicats a les diferents instal-lacions de FGC:
Balaguer, Cremallera de Montserrat, CTC Rubi i Edifici NEO.

1.2. Extensi6 de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio.
Valor estimat:

L’import global d’aquesta licitacié ascendeix a 54.601,69 €, abans d’'IVA, d’acord amb el
seguent desglossament:

- Pressupost de licitacio: 24.818,95 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 24.818,95 €, abans d'IVA
- Import previst per possibles modificacions: 4.963,79 €, abans d’IVA

Es preveu un import per possibles modificacions per atendre possibles necessitats derivades
de reparacions dels equips de gravacio/reproduccio, en el suposit que es produeixin canvis
tecnologics i/o actualitzacions tecnoldgiques que en el moment de licitar no s’han pogut tenir
en compte per la seva inexisténcia o perqué una vegada iniciada I'execucio del contracte, han
pogut evolucionar, tant els productes com les necessitats. La modificacid no suposara
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Pressupost de licitacio:

El pressupost de licitacié ascendeix a un import global de 24.818,95 €, abans d’IVA, d’acord
amb el seglent desglossament:

Import
Pressupost Licitacié (Abans d'IVA) 24.818,95 €
IVA 21 % 5.211,98 €
Import total 30.030,93 €

El desglossament de costos €és el seguent:



FGC CONTR/2025/396

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

- Despeses directes 85%
- Despeses generals 9%
- Benefici Industrial 6%

El desglossament que ha servit per a realitzar el calcul del pressupost de licitacio és el que es
detalla a continuacio6:

Concepte Cost unitari Unitats COST ANUAL
Manteniment equips NICE

RECORDING 4.963,79 € 5,00 24.818,95 €
TOTAL (anual) 4.963,79 € 24.818,95 €

b) Termini d’execucio del contracte

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacié que es pretén contractar en el marc
d’aquest procediment, s’estableix una durada del 26 de gener de 2026 fins el 25 de gener
de 2027, en el suposit cas el contracte es signés posteriorment a la data d’inici indicada
s’estableix un termini d’'un (1) any a comptar des de la data de la formalitzacié del contracte.

Arribada la data de finalitzacié del contracte, '6rgan de contractacié podra acordar prorrogar
el contracte pel termini d’'un (1) any més, dos mesos abans de la finalitzacié del contracte,
essent aquesta una potestat del mateix perd no una obligacio. La prorroga sera potestativa
per a FGC pero obligatoria per a I'adjudicatari. La no prorroga del contracte no donara dret a
I'adjudicatari a ser rescabalat o compensat per aquest fet.

En el cas de que I'drgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera obligatoria
pel contractista. En cas de que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini previst a
I'efecte, haura de rescabalar a FGC per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu
de la prorroga.

2.- Idoneitat de I’objecte i contingut per satisfer-lo

L’objectiu principal del servei és disposar d’un servei de manteniment correctiu i atencié tipus
HelpDesk que doni resposta a les possibles incidéncies o consultes dels usuaris de la
plataforma aixi com garantir el correcte i segur allotjiament de les dades emmagatzemades
dels moduls i subsistemes seguients del programari Cloud SaaS.

La disponibilitat de servei haura de ser disposar de la seglent cobertura:

- Atencio d’incidéncies via teléfon i/o correu electronic.

- Suport in-situ.

- Suport remot amb connexié via VPN.

3.- Incorporacioé de condicions socials, mediambientals i d’innovacio

S’incorporen condicions socials i mediambientals com a criteris d’adjudicacié.
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4.- Justificacié de I’eleccié del procediment

Aquesta licitacio es tramitara mitjangant procediment Obert simplificat abreujat per motius
d’'import, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’'assegurar els nivells de concurréncia indicats
en I'apartat anterior, els criteris de solvencia que seran d’aplicacié en aquest procediment son
els que es detallen a continuacié, d’acord amb I'article 159.6b) s’eximeix als licitadors
d’acreditar la solvéncia i només hauran de presentar declaracié responsable, sent
unicament I’adjudicatari qui haura d’acreditar-la.

Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran de disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic,
eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans seguents:

a) La relacio dels principals serveis, realitzats d’igual o similar naturalesa que I'objecte
d’aquesta licitacio en els darrers 3 anys, en la que s’indiqui I'import, la data i el destinatari
public o privat dels mateixos, Iimport anual, sense incloure impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucid, ha de ser com a
minim el seglent import:

Import Solvéncia
17.373,27 €

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié dels certificats d‘execucié o
declaracié responsable del licitador, a manca d’aquests, per aquella documentacié que, a
criteri d’FGC, acrediti aquest compliment (contractes, eftc.).

b) Ellicitador haura d’acreditar un acord de distribucié i manteniment amb 'empresa NICE
SYSTEMS per als equips inclosos en la present licitacié (Nice Call Focus, NiceLog i Nice
Perform).

L’acreditacio d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié d’una carta expedida pel fabricant
dels equips indicant la seva aptitud per a realitzar tasques de manteniment del sistema.

¢) Adscriure, a I'execucio del contracte, un equip de professionals integrat, com a minim
pels seglents perfils:

Perfil professional Coneixements i experiéncia acreditables
1 Responsable de

Servei de Titulacio:

manteniment
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- Titulaci6 universitaria de grau superior en
Telecomunicacions o titulacié d’enginyer (grau en
enginyeria) o titulacié universitaria que asseguri la
competéncia en la matéria, o titulaci6 homologada a
I'estat espanyol.

Experiéncia:

- 3 anys d’experiéncia de Responsable de Servei de
manteniment fent funcions en serveis similar a
I'objecte del contracte ens els ultims 10 anys.

Titulacio:

- Titulacié6 de grau superior en telecomunicacions o
titulacié que asseguri la competéncia en la matéria, o
titulacié homologada a I'estat espanyol.
2 perfils técnics
Experiéncia:

- 3 anys d’experiéncia fent funcions en serveis de
manteniment similar a I'objecte del contracte ens els
ultims 10 anys.

L’acreditacio es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experiencia professional juntament amb la
copia del titol per acreditar la solvencia. FGC podra requerir altra documentacié addicional
que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima
i de I'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié dels
serveis.

Si al llarg de I'execucio del contracte fos necessari substituir algun dels membres de I'equip
de projecte, sera imprescindible la presentacié d’'una peticié al Responsable del Projecte
d’FGC; indicant el CV del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest
ha de preveure un temps de solapament d’'un minim de 3 setmanes. El Responsable de
Projecte d’FGC aprovara la peticié en el comité de seguiment.

Criteris de solvéncia economica/financera

Els licitadors hauran de fer declaracié responsable d’acomplir els requisits de solvéncia
econdmica/financera que es detallen a continuacio:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del
capital social.
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El volum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra
ser inferior en el millor dels tres ultims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual
estimat del present contracte.

Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat
respecte al periode de pagament.

La solvéncia economica i financera de l'adjudicatari es podra acreditar pels mitjans
assenyalats seguents:

Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l'existéncia d'una
assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals.

Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui.
Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran
aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament
legalitzats.

Declaracié sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit
com a maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o
d’inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies
de 'esmentat volum de negoci.

6.- Criteris d’adjudicacioé

Ponderacio:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO
Criteris automatics (Objectius) : 100 %

Criteris avaluables de forma automatica (preu): Fins 49 punts

Criteris técnics : Fins 51 punts

o Proposta relativa a I'aplicacio de les condicions laborals a la
execuci6 del contracte

o Proposta relativa a la qualitat social basada en criteris
d’igualtat de génere

o Proposta relativa a l'adscripcié de vehicles eléctrics a
I'execucio del contracte

o Proposta relativa a [I'experiéncia addicional del perfil
Responsable de Servei de manteniment per sobre de la
demanada com a solvéncia técnica (amb més de 3 anys fins a 10 punts
d’experiéncia), en la realitzacié de serveis relacionats amb
instal-lacions dels sistemes de seguretat i el control d’accés

o Proposta relativa a I'experiéncia addicional del perfil Técnic
(1) per sobre de la demanada com a solvéncia técnica (amb
més de 3 anys d’experiéncia), en la realitzacié de serveis Fins 5 punts
relacionats amb instal-lacions dels sistemes de seguretat i el
control d’accés

o Proposta relativa a I'experiéncia addicional del perfil Técnic
(2) per sobre de la demanada com a solvéncia técnica (amb Fins 5 punts
més de 3 anys d’experiéncia), en la realitzacié de serveis

fins a 6 punts
fins a 5 punts

fins 2 punt
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relacionats amb instal-lacions dels sistemes de seguretat i el
control d’accés

o Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de
resolucio per incidéncies de prioritat 1

o Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de
resolucié per incidéncies de prioritat 2

o Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de
resolucié per el termini d’entrega per incidéncies de prioritat Fins 6 punts
3

Fins 6 punts

Fins 6 punts

Desglossament criteris d’adjudicacio:
CRITERIS AUTOMATICS
1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA — PREU: FINS A 49 PUNTS

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracidé i puntuacid de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacioé Publica.

1.1.  Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al pressupost
de licitacio, aixo és una oferta a la baixa respecte els 24.818,95 € abans d’IVA: fins
a 49 punts

L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacid, 49 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuaci6 obtinguda de I'aplicacio de
la seglient féormula:

Puntuaci6é = 49 x [1 — <
on VP =1

Oferta — Millor oferta (més economica) ( 1 )
pressupost de licitaci6 * vp

El licitador que iguali en la seva oferta la partida establerta en el pressupost de licitacid,
obtindra zero punts.

El licitador que superi en la seva oferta el pressupost de licitacio establert, sera exclos.

2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA — TECNICS: FINS A 51 PUNTS

21. Proposta relativa a l'aplicacio de les condicions laborals a la execucio del
contracte: fins a 6 punts

Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilitzacié intensiva de ma d’obra.
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d’obra que ha d’executar
el contracte que es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat de I'execucié de
I'actuacio.

Es donara la maxima puntuacioé a I'oferta que presenti el major nombre de persones adscrites
a I'execucio (en relacié als dos perfils requerits) amb contracte laboral indefinit, o compromis

6
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de transformacio a contracte indefinit abans de formalitzar el contracte (Cl). Aixi mateix, a fi
d’afavorir la petita i mitjana empresa, s’admetra com a personal indefinit als socis de la propia
empresa participants en I'execucié de contracte.

La proposta és puntuara d’acord 'aplicacié de la seglent formula:

Num.persones amb contracte indefinit (CI)

Puntuaci6 oferta = - —
f Num.persones adcrites a la solvencia técnica (ST)

on valor ST és 3

El nimero de persones amb contracte laboral indefinit, 0 compromis de transformacié a
contracte indefinit abans de formalitzar el contracte es mantindra durant tota I'execucio del
contracte.

En cas d’ofertar un nimero de persones amb contracte indefinit superior als perfils requerits,
s’atorgara la puntuacié maxima.

Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracié signada indicant els
treballadors adscrits i les seves funcions en I'execucio del contracte.

2.2. Proposta relativa a la qualitat social basada en criteris d’igualtat de génere: fins
a 5 punts

Es donara la maxima puntuacid, aixd son 5 punts, al licitador que ofereixi el major percentatge
de dones adscrites a I'execucié del contracte respecte I'equip de 3 professionals indicats a la
solvéncia técnica.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacio obtinguda de I'aplicacio de
la seglient féormula:

Oferta
Major nombre de dones adscrites a
_ . l'execycié del Contracte i _
En els cas de produir-se noves contractacions, baixes o substitucions, s’haura de mantenir el
% ofert durant tot el servei.

Puntuaci6 oferta = x5punts

S’estableix aquest criteri per fomentar la preséncia de dones en sectors tradicionalment
masculinitzats, contribuint a la igualtat d’oportunitats i a la diversitat en I'ambit laboral. La
mesura busca corregir desigualtats estructurals, promoure la inclusié i millorar el rendiment
organitzatiu, en linia amb les politiques publiques d’igualtat i responsabilitat social.

2.3. Proposta relativa a I'adscripcio de vehicles eléctrics a I’execucié del contracte:
fins a 2 punt

Proposta d’acreditacié de vehicles sostenibles amb distintiu ECO (S) propi, renting o leasing.
L'empresa adjudicataria haura de proporcionar el manteniment técnic especialitzat de forma
presencial, on aquests desplagaments es duguin a terme amb vehicles sostenibles.

donara la maxima puntuacid, aixo és 2 punts, al licitador que ofereixi el major nombre de de
vehicles eléctrics adscrits a I'execucio del contracte, fins un maxim de dos vehicles.
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de 'aplicacié de
la seglent férmula:
Oferta
Major nombre de vehicles electrics amb distintiu ECO(S)
adscrit a l'execuci6 del Contracte

Puntuaci6 oferta = X 2 punts

L’acreditacio es realitzara mitjangant la declaracié responsable corresponent on s’indiqui el
ntimero de vehicles sostenibles amb distintiu ECO (S) propi, renting o Leasing.

La disposicié amb vehicles sostenibles permet una major eficieéncia en I'execucio de I'objecte
per tal de garantir la reduccié de I'impacte al medi ambient i les emissions dels vehicles
adscrits a I'execucio del contracte

2.4. Proposta relativa a I’experiéncia addicional del perfil Responsable de Servei de
manteniment per sobre de la demanada com a solvéncia técnica (amb més de 3 anys
d’experiéncia), en la realitzacio de serveis relacionats amb instal-lacions dels
sistemes de seguretat i el control d’accés: fins a 10 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti una major experiéncia addicional a la
demanada com a solvéncia técnica, aixo és, per sobre dels 3 anys, del Responsable de Servei
de manteniment.

Es valorara 1 punt per any fins a un maxim de 10 anys addicionals.

La disposicido d’experiéncia addicional proporciona una aportacié qualitativa important en
el desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d’alta especificitat
técnica, proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un
impacte de forma decisiva en I'obtencié d’un servei d’alta qualitat.

L’acreditacié es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums amb detall de I'experiencia professional. FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de 'experiéncia requerida.

2.5. Proposta relativa a I’experiéncia addicional del perfil Técnic (1) per sobre de la
demanada com a solvéncia téecnica (amb més de 3 anys d’experiéncia), en la
realitzacié de serveis relacionats amb instal-lacions dels sistemes de seguretat i el
control d’accés: fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti una major experiéncia addicional a la
demanada com a solvéncia técnica, aixo és, per sobre dels 3 anys, del Técnic (1).

Es valorara 1 punt per any fins a un maxim de 5 anys addicionals.

La disposicié d’experiéncia addicional proporciona una aportacié qualitativa important en el
desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’un servei d’alta especificitat
técnica, proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un
impacte de forma decisiva en I'obtencié d’un servei d’alta qualitat.
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L’acreditacio es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums amb detall de I'experiencia professional. FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de 'experiéncia requerida.

2.6. Proposta relativa a I’experiéncia addicional del perfil Técnic (2) per sobre de la
demanada com a solvéncia técnica (amb més de 3 anys d’experiéncia), en la
realitzacié de serveis relacionats amb instal-lacions dels sistemes de seguretat i el
control d’accés: fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti una major experiéncia addicional a la
demanada com a solvéncia técnica, aixd és, per sobre dels 3 anys, del Técnic (2).

Es valorara 1 punt per any fins a un maxim de 5 anys addicionals.

La disposicié d’experiéncia addicional proporciona una aportacié qualitativa important en
el desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d’alta especificitat
técnica, proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un
impacte de forma decisiva en 'obtencié d'un servei d’alta qualitat.

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums amb detall de I'experiencia professional. FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida

2.7. Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucio per incidéncies
de prioritat 1: fins a 6 punts

Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucio per incidéncies de prioritat
1, establert en 8 hores en el plec de prescripcions técniques.

La disposicio d’'una reduccié de temps permet una rapida actuacio en la posada en marxa dels
sistemes, permetent que 'empresa licitadora organitzi eficientment els temps d’execucio6 per
actuacions correctives per incidéncies de prioritat 1.

S’atorgara 1 punt per hora reduida fins un maxim de 6 hores reduides, essent un temps minim
total de 2 hores.

El licitador que no redueixi el termini establert del temps de reparacié, obtindra zero punts

2.8. Propostarelativa en concepte de reduccié de temps de resolucioé per incidéncies
de prioritat 2: fins a 6 punts

Proposta relativa en concepte de reduccié de temps de resolucié per incidencies de prioritat
2, establert en 24 hores en el plec de prescripcions técniques.

La disposicié d’'una reduccié de temps permet una rapida actuacio en la posada en marxa dels
sistemes, permetent que 'empresa licitadora organitzi eficientment els temps d’execuci6 per
actuacions correctives per incidéncies de prioritat 2.

S’atorgara 1 punt per hora reduida fins un maxim de 6 hores reduides, essent el resultat del
temps de resoluciéo minim de 18 hores.
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El licitador que no redueixi el termini establert del temps de reparacid, obtindra zero punts.

2.9. Proposta relativa en concepte de reduccio de temps de resolucioé per el termini
d’entrega per incidéncies de prioritat 3: fins a 6 punt

Proposta relativa en concepte de reduccio de temps d’entrega per incidéncies de prioritat 3,
establert en 72 hores en el plec de prescripcions técniques.

La disposicid d’una reduccié del termini d’entrega permet una rapida actuacio en la posada en
marxa dels sistemes, permetent que I'empresa licitadora organitzi eficientment els temps
d’execucio per actuacions correctives per incidencies de prioritat 3.

S’atorgara 1 punt per cada 2 hores reduides fins un maxim de 12 hores reduides, essent el
resultat del temps d’entrega minim de 60 hores.

El licitador que no redueixi el termini establert del temps d’entrega, obtindra zero punts

7.- Justificacié insuficiéncia de mitjans

El departament de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya no disposa dels recursos humans i técnics amb I'especificitat
requerida de I'objecte de contracte. FGC realitzara la gestio i seguiment del projecte, aixi com
el control de qualitat del mateix.

Al no disposar dels recursos humans necessaris dins la plantilla actual a FGC per la realitzacio

i el desenvolupament d’aquest servei amb I'especificitat t&écnica requerida, es necessaria la
contractacié de recursos externs.

8.- Decisio6 de no dividir en lots

Aquesta licitacio es composa d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global. La divisid en lots podria comportar el tractament dels
diferents elements que composen l'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a
I'objectiu i finalitat del projecte, aixi com a la visio integradora i global que precisen els treballs
descrits.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

9.2. Concepte pressupostari

Explotacié

9.3. Partida pressupostaria

PEX 757 — 6220100
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FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Responsable del Contracte

Ferran Bolés Cano

Responsable del Servei de Comunicacions.

Signat electronicament

CONTR/2025/396
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