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0.

ESTRUCTURA DEL PLEC DE CONDICIONS

El present document i plec de condicions es divideix en cinc tipus d’agrupacions:

>

La primera és l'agrupacié dels capitols d'introduccié i esta composat pels capitols O i
1 on es detallen les linies i marc generals del nou contracte a més de |'objecte dels
serveis dins d’un ambit territorial i també en un ambit temporal.

En la segona agrupacidé es concreten els serveis a contractar i esta formada pel
capitol 2 que fa referéncia principalment als serveis i programacions de neteja de
dependéncies i edificis municipals.

La tercera agrupacio és la dels recursos composada pels capitols 4, 5i 6 en la que
es detallen els criteris i els requeriments referents a les instal-lacions, recursos
materials i recursos humans i clausules socials.

La quarta agrupa els requeriments i criteris transversals del contracte de serveis.
Inclou els capitols 7, 8, 9, 10 i 11 on es detallen els requeriments en matéria de
sostenibilitat i emergéncia climatica, descriu I'assegurament de la qualitat, detalla els
requeriments respecte a la gestio de la informacid i les normes d'imatge i seguretat
per al nou servei. S'inclou també un capitol on es detalla el sistema de retribucié dels
serveis.

En darrer terme, la cinquena agrupacié fa referéncia a la informacié de técnica
per incorporar en les ofertes i posada en marxa del contracte, capitols 12 i 13
respectivament. Les ofertes proposades hauran de complir els requeriments de servei
que s‘exposen al llarg del plec de condicions i s’hauran de presentar segons el model,
format i les especificacions presentades al capitol 12.

S’adjunten els annexes del Plec de Condicions Técniques.
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1. OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS

1.1. Serveis a contractar

L'objecte del present plec de condicions és la contractacié mitjancant un contracte de
serveis, del servei de neteja d’edificis i dependéncies municipals al municipi del Prat del
Llobregat, en les condicions i termes descrits al present Plec de Condicions Tecniques
(PCT d'ara en endavant).

El contractista haura de proveir, d'acord amb les especificacions del PCT i d'una manera
segura, neta, ordenada, sense molésties als usuaris del centres i ciutadania en general,
seguint els principis de sostenibilitat, el servei de neteja dels edificis i dependéncies
tenint en compte:

L'ambit del servei detallat en el capitol 1.2.
Els condicionats del servei segons es detalla en el capitol 2.

e Els criteris técnics per al servei de neteja dels Centres Esportius Municipals (CEM)
detallats en I'annex 7.1. i 7.2.

e El servei incloura el servei de papereres i el servei de patis oberts. Aquests serveis
s’efectuaran d’acord amb les especificacions establertes del capitol 2.

e La disposicié del residus generats, buidats o de neteja segons els que es detalla
en el capitol 2 i el capitol 7.

I de manera general, qualsevol neteja d'edificis i dependéncies del municipi que
I’Ajuntament consideri oportuna, dins del seu ambit territorial.

L'empresa adjudicataria sera I’'encarregada directa de la prestacio del servei i de manera
general no podra subcontractar-ne! la seva realitzacié (excepte alguns serveis especials
o indirectes detallats expressament).

1.2. Ambit d’actuacié

L’ambit d’actuacid o territorial del present contracte de serveis és el municipi del Prat del
Llobregat i comprendra tots el edificis i dependéncies municipals detallades en I'annex
1.1., tot i que I’Ajuntament podra realitzar la neteja alla on ho cregui oportd dins de
terme municipal del municipi, en especial en centre publics o d'Us o titularitat publica.

El contractista haura d’adaptar-se als futurs canvis del parc global de les dependéncies i
edificis municipals, tan dins de I'ambit d’actuacié com fora d'ell, i haura d’incorporar-los
al servei quan I’Ajuntament del Prat del Llobregat ho sol-liciti. En aquests casos, es
procedira a una reestructuracio dels serveis i recursos o be es tramitara I'ampliacié del
contracte de serveis basada en l'estudi técnic i econdmic que lI'empresa contractista
haura de presentar per aquestes noves dependéncies o edificis, d’acord amb els preus
unitaris i partides econdomiques acceptades en el contracte inicial amb les corresponents
actualitzacions de preus. Aquest estudi haura de ser aprovat expressament per part de
I’Ajuntament.

L A més, veure la limitacio art. 289 TRLCSP
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1.3. Contracte al servei de les persones

La contracta dels serveis de neteja de dependéncies és una de les més importants que es
gestionen a I’Ajuntament del Prat del Llobregat.

En aquest servei, cal posar als usuaris dels edificis municipals i a la ciutadania en el
centre del servei, i que no sigui I'empresa contractista la que concentri el focus del
servei.

Es precisa que |'adjudicatari treballi de manera proactiva, en equip i creant sinérgies amb
totes les empreses contractistes de I'Ajuntament, per tal de disposar d'una gran xarxa de
serveis municipals. La contracta de neteja dependéncies és una eina més al servei de la
ciutadania i als usuaris de les dependéncies municipals.

S’ha de tenir present, que I'empresa adjudicataria haura de treballar com una empresa
de serveis i no com una empresa de produccio.
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2.

SERVEI DE NETEJA D'EDIFICIS I DEPENDENCIES MUNICPALS

2.1. Objectius especifics

Portar a terme la neteja de les dependéncies i centres municipals i la correcta gestié dels
residu retirats i segons les especificacions, tractaments, freqiéncies i horaris establerts
en aquest capitol i d’'una manera segura, neta, ordenada i minimitzant en el possible les
molésties als usuaris dels centres .

El servei de neteja que I'empresa licitadora proposi a la seva oferta, i que realitzara en
cas de resultar adjudicataria, haura de tenir en compte els seglients requeriments:

>

Neteja personalitzada per a cada centre atenent a les seves caracteristiques d’Us i
d'arquitectura, tant pel que fa referéncia a la freqtiéncia de neteja, la programacio i a
la combinaci6 de tractaments.

Neteja integral (aules, estances, despatxos, banys, auditoris, magatzems, platja de
piscina, menjadors, vestuaris entre d'altres), mantinguda i equitativa de tot el centre
i les seves estances.

Establiment en una sola programacié anual els diferents grups funcionals de la
neteja: neteja basica, complementaria, plans especials i neteja imprevista.

Utilitzacié dels tractaments i les seves combinacions que siguin el més eficacos i
eficients possibles que millorin la qualitat resultant de la neteja i alhora que siguin
respectuosos amb el medi ambient (com per exemple productes adients, eines com
mopes especials o impregnades amb producte, baietes de microfibres entre d'altres) i
potenciacid de la mecanitzacio.

Facilitar eines de prevencid de I'embrutiment amb les papereres com a eina principal:
col-locacié correcte en tots els despatxos, papereres de reciclatge, model adient,
manteniment i reposicio. Inclou les papereres de col-legis i higiéniques.

Prioritzacio de la neteja en el programa de Patis Oberts i la realitzacié d’actuacions
especifiques en els patis d'escoles provocades per I'oci nocturn.

Potenciar les eines mecaniques de neteja i d'autoneteja en els serveis

Definicid i realitzacié de plans especials de neteja ( com per exemple neteja de vidres
en alcada i papereres higiéniques)

Potenciar les eines d'autoneteja: Neteja, desinfeccid i odoritzants com per exemple en
inodors.

Adaptabilitat del servei de neteja als canvis que es pugin produir durant el contracte
(canvi en els usos d'un centre, empitjorament de l'estat de netedat, propostes de
millora de I'estat de netedat, etc.).

Reforcament i coordinacié del servei de neteja immediata amb I'objectiu de donar una
resposta efectiva davant d’incidéncies i potenciar la proactivitat del servei.
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2.2. Ambit del servei

De manera general, I'ambit del servei de neteja d’edificis i dependéncies municipals
compreén la neteja i la retirada dels residus no dipositats en papereres (descrits a
I'epigraf 2.2.2) presents a I'ambit dels edificis i dependéncies (descrit a I'epigraf 2.2.1.)
incloent el buidat de papereres i el transport dels residus als elements de contencio
existents en el municipi o dependéncies i edificis municipals.

Tanmateix, el licitador haura de preveure els seglients serveis especifics incorporats en el
servei de neteja:

» Els serveis especifics de |'epigraf 2.2.3.
» Els serveis especifics de papereres detallats a I'epigraf 2.4.2.

» La neteja especial i previsible (Plans Especials) deguda a esdeveniments concrets
(neteja especial de vidres, buidat de papereres higiéniques, etc) segons el que es
detalla a I'epigraf 2.6.

» Les neteges imprevisibles requerides per situacions d’emergéncia (inundacions,
incendis, accidents, etc.) segons el que es recull a I'epigraf 2.7.

Aquest serveis es realitzaran d’acord amb l'organitzacio establerta en |'epigraf 2.3. i amb
els tractaments, hores i freqlieéncies establertes en els epigrafs 2.4.1, 2.5.1. i 2.6. segons
els grups de neteja i els torns, hores i horaris establerts en I'epigraf 2.9. i acomplint la
destinacié dels residus segons es descriu en |'epigraf 2.10.

2.2.1. Ambit dels edificis i dependéncies municipals

L'ambit dels edificis i dependéncies inclou les diferents tipologies d'estances o parts dels
edificis i dependéncies, que entre d’altres es resumeixen en les seglients:

» Les estances o parts dels edificis poden ésser: aules, despatxos, banys o serveis
sanitaris, menjadors , patis, terrasses o zones d’esbarjo en tot el seu ambit,
gimnasos, magatzems, ascensors, escales, auditoris, zones de socorrisme o creu roja,
escenaris, biblioteques, vestibuls, vestuaris, grades, la zona de platja de les piscines,
i totes aquelles estances que formin part dels edificis.

Les estances dels edificis i dependéncies inclouran, entre d’altres, les seglients parts:

Terres i paviments de tot tipus

Parets i superficies verticals (incloent les de vidre)

Separadors d’estances

Sostres interiors

Portes interiors o exterior de qualsevol materials incloent les interiors de vidres
Vidres de tot tipus (de finestres, portes, de piscina, a qualsevol algada, etc)
Miralls

Finestres per la banda interior i exterior

Mobiliari (pissarres, cadires, sofas, butaques, taules, cendrers, paraigliers, fonts
d’aigua, catifes, entre d’altres)

Part téxtil de cadires i mobiliari

Aixetes d'aigua (de dutxes, lavabos, etc)
Lavabos o rentamans

Plats de dutxes o banyeres

Inodors o sanitaris i urinaris
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Eixugamans, baldes

Porta-rotlles de paper higiénic, de cuina o industrials

Quadres o taulells d‘anuncis

Maquines d'esport

Joguines

Extintors

Elements decoratius

Llums i punts de llums de tot tipus

Estores i persianes interiors i exteriors

Lluminaries

Sistemes bacteriostatics o odoritzants

Ordinadors i teléfons.

Bimbells (‘vierteaguas’)

Espatlleres, grades?

Zones del voltant de les piscines (“la platja”)

Balcons i baranes

Parterres i zones verdes dels patis

Paviment exterior d’entrada a les dependéncies

Retols informatius i en especials els que de I'escut de I’Ajuntament
Bujols, contenidors i papereres per emmagatzemar els residus

I de manera general, qualsevol estanca, zona o element dels edificis i
dependencies municipals dins de I'ambit d'actuacié que indiqui I’Ajuntament.

Queden excloses de I'ambit dels edificis i dependencies municipals (sin6 s’indica el
contrari):

A les escoles bressol i escoles primaries:

= Cuines, rebosts i cambres frigorifiques

= Vaixelles, calderes i estris propis del menjador dels centres escolars
= Magatzems de roba i estris propis del menjador

=  Habitatges annexos dels conserges

= Sales de maquines

= Patis utilitzats com a horts

A les instal-lacions esportives:

® Bar, terrassa i dependéncies assignades com a magatzems

= Zones soterrades d’us i serveis del personal de manteniment

= Magatzems de roba i estris propis del manteniment de les instal-lacions
= Vas de les piscines

= Pistes esportives a l'aire lliure

Al Ceéntric espai cultural:
= Bari terrassa del bar (vidres i portes no excloses)
= Sales de maquines i zones d’us i serveis del personal de manteniment

De manera general per a tot I'ambit d'actuacio:

= El servei de bugaderia de cortines, estores, hamaques, matalassos, catifes,
= tapissos, mosquiteres o objectes similars (si s’inclou treure la pols)

= |es mosquiteres de les cuines
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2.2.2. Ambit dels residus de neteja

Qualsevol residu i bruticia deixat en els edificis i dependéncies pels seus usuaris, per la
natura o els animals, i més en concret, entre d‘altres:

Pols o microparticules acumulades

Sorra present en zones dures o interiors

Bruticia de qualsevol naturalesa

Taques o restes de pintura

Ditades o restes de greix, especialment en vidres o miralls
Excrements d’animals (especialment els de coloms i ocells)
Xiclets

Puntes de cigarretes

Acumulacions de fulles o sorra, en zones dures o pavimentades

Les fulles d'arbres, els arrossegaments de la pluja, i les males herbes aparegudes,
especialment en zones obertes com els patis

Diaris o premsa abandonats

Xeringues o hipodérmics

Teranyines

Gérmens nocius o microorganismes patogens

Grafits, especialment en vidres exteriors

Calg ocasionada en aixetes

Residus provocats per botellot o oci nocturn, en zones obertes dintre dels centres
Residus provenint de la neteja del SAINED:.

Residus que provoquen |'embussament dels embornals o sobreeixidors

Grafits o tags presents al mobiliari, papereres

I en general qualsevol residu dipositat al terra i en el mobiliari, sigui quina sigui la
seva causa i que en qualsevol cas sigui susceptible de ser transportat pels equips
de neteja, amb |’'excepcié de:

- Productes perillosos, toxics i/o explosius. Tot i que en funcié de la naturalesa
i/o presentacié dels productes toxics i/o perillosos, I'adjudicatari haura de
recollir-los i portar-los a la deixalleria del Municipi. En cas de no poder recollir
aquest tipus de residus el contractista informara immediatament a
I’Ajuntament a través del canals que s’estableixin.

- Queden exclosos els residus classificats com a industrials, sanitaris (tipus III i
IV) i els toxics i/o perillosos.

- Qualsevol residu no classificat com a residu municipal.

Per qualsevol d’aquestes excepcions el contractista haura d'informar de forma
immediata a I’Ajuntament a través dels canals que s’estableixin.

2 Servei de neteja d’accions immediates edificis i dependéncies
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2.2.3. Responsabilitats especifiques de I’ adjudicatari

El servei de neteja d’edificis i dependéencies també incloura:

e Reposicid o col-locacid dels rotlles de paper higienic en els porta-rotlles de la totalitat
dels banys de les dependéncies i edificis municipals, i també la col-locacié de paper
industrial, paper d'eixugamans i paper de cuina en els porta-rotllos (no inclou el
subministrament dels materials) on hi hagi aquest tipus de material, de tal manera
que n’estigui assegurada en tot moment la seva disponibilitat.

e Reposicié del sabd (no inclou el subministrament dels materials) als distribuidors de
sab6 liquid de tal manera que n’estigui assegurada en tot moment la seva
disponibilitat.

e Airejament i ventilacié de totes les dependéncies.
e Tancament de centres, posada d'alarmes i sistemes de seguretat.

e La neteja dels embrutiments provocats per I'oci nocturn o botellot i patis o zones
obertes.

e El transport dels residus procedents de la neteja fins als contenidors, bujols o
elements de contencié.

e En cas que en el desenvolupament de la prestacié del servei es produeixi algun tipus
de desperfecte, trencament o incidéncia en les dependéncies i edificis municipals
(com per exemple el trencament de vidres, de paviments, mobiliari, entre d'altres) el
futur adjudicatari haura de fer-se carrec de la reparacid o substitucio tant de la seva
gesti6 com de la despesa econoOmica i no suposara cap despesa afegida per a
I'Ajuntament.

e La deteccid d’incidéncies (presencia de residus perillosos i/o explosius3, incidéncies
gue requereixin la intervencié del SAINED segons es detalla a I'epigraf 2.7.1, o
indecéncies que afectin a |’'estat de netedat dels centres) per part dels equips que
realitzin el servei i la comunicacié als seus responsables per a la seva correccio a
través dels canals de comunicacio i programes que I’Ajuntament disposi per tal efecte
i segons els protocols establerts.

e Neteja, subministrament i manteniment de les catifes d’urinaris.

e Manteniment anual de les 4 linees de vida existents per facilitar les tasques de neteja
de vidres en els seglients centres:

3 Tot i que en funcié de la naturalesa i/o presentacid dels productes toxics i/o perillosos, I’adjudicatari haura de
recollir-los i portar-los a la deixalleria del Municipi. En cas de no poder recollir aquest tipus de residus el
contractista informara immediatament a I’Ajuntament a través del canals que s’estableixin.
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ESCOLA CHARLES DARWIN

ZONA 1 “Gimnas Gran” 1 linia de vida horitzontal flexible d’aprox. 14M lineals (EN
795 classe C) + perxa telescopica + corda i carro anti caigudes (EN 353-2)

ZONA 2 “Gimnas Petit” 2 linees de vida horitzontals flexibles d’aprox. 6M lineals (EN
795 classe C), + perxa telescopica + corda y carro anti caigudes (EN 353-2)

ZONA 3 “Vidriera vestibul” 1 linia de vida horitzontal flexible d’aprox. 8M lineals
conforme EN 795 classe C, + perxa telescopica + corda i carro anti caigudes (EN
353-2)

ESCOLA BERNAT METGE

ZONA 1 “Vidrieres vestibul interior que uneixen zona pati” 1 linia de vida horitzontal
flexible d'aprox. 13M lineals (EN 795 classe C) + perxa telescopica + corda i carro
anti caigudes (EN 353-2)

ESCOLA CAN RIGOL

ZONA 1 “Vidrieres costat estructura circular” 1 linia de vida horitzontal flexible
d’aprox. 13M lineals (EN 795 classe C) + perxa telescopica + corda i carro anti
caigudes (EN 353-2)

ESCOLA GALILEO GALILEI

ZONA 1 “Vidriera vestibul, part interior/exterior” 3 linees de vida horitzontals
flexibles d’aprox. 6.5M lineals (EN 795 classe C) y 2 un. ancoratge (EN 795 classe
A1) + placa de rep. esforgos + perxa telescopica + corda i carro anti caigudes (EN
353-2)

ZONA 2 “Pati interior, per dins i per fora” 2 linees de vida horitzontals flexibles
d’aprox. 5M lineals (EN 795 classe C) + perxa telescopica + corda i carro anti
caigudes (EN 353-2)

I altres serveis relacionats amb la neteja i l'estat de netedat dels edificis i
dependéncies municipals que cregui oportu I’Ajuntament.
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2.3. Organitzacio del servei

El licitador haura de presentar la seva millor oferta per la part fixa del servei tenint en
compte l'estructura organitzativa i operacional del servei de neteja d'edificis i
dependéncies, que es basa en 4 grups de neteja diferents: la neteja basica, la neteja
complementaria, els plans especials de neteja i la neteja imprevista.

> Neteja basica

Es tracta d'aquella neteja sistematica, repetitiva i més important en la qual es basa en
definitiva la neteja dels edificis i dependéncies municipals. Es el resultat de I'aplicacio
d’'una combinacié de tractaments amb una freqiéncia que depén basicament del tipus
d'estancia i del seu estat d’embrutiment. Els tractaments basics es troben recollits a
I'epigraf 2.4.

> Neteja complementaria

Es tracta d’actuacions en zones puntuals sense la sistematica o la freqlieéncia elevada de
la neteja basica, i que complementa la neteja basica ja sigui per raons de la naturalesa
de les accions a realitzar (repartiment de productes) de |'abast del servei (neteja de
vidres, SAINED, entre d'altres, etc.). Els tractaments complementaris es troben recollits a
I'epigraf 2.5.

» Plans especials de neteja

Son aquells serveis de neteja especials o plans especialitzats, previsibles i ciclics, que
han de realitzar-se com a conseqiiéncia d'un esdeveniment concret, ja sigui degut a
I'accio de la dependéncia (neteja de vidres amb grues o similars, neteja a fons, entre
d’altres) o per la naturalesa del servei (servei de buidat de papereres higiéniques) de
manera especialitzada o diferenciada.

Per altra banda es podran dissenyar plans especials concrets imprevistos degut a
esdeveniments puntuals no previstos (esdeveniments o celebracions, entre d’altres).
Aguestes tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com complementaris.
Aquest tipus de servei es recull a I'epigraf 2.6.

» Neteja imprevista

Es tota aquella neteja necessaria per a mantenir un correcte estat de netedat perod que,
com el seu nom indica, no es pot preveure, a diferéncia dels tres grups abans esmentats.
Les causes poden ser variades com per exemple inundacions, despreniments, incendis,
etc. La coordinacid de la neteja imprevista la dura a terme el servei de neteja d’accions
diverses i immediates en edificis i dependéncies (SAINED) tal i com s’explicita a I'epigraf
2.7.

Aquest tipus de neteja també inclou les neteges en cas d’emergéncia o de neteja
excepcional.

L'organitzacié del servei podra ser modificada per I’Ajuntament quan ho cregui oportu per
tal de garantir un optim funcionament del servei de neteja d'edificis i dependéncies
municipals. Si es mantenen les mateixes hores no suposara una despesa afegida.
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2.4. La neteja basica

La neteja basica és el grup funcional fonamental per a la neteja general dels edificis i
dependéncies i que de manera generica es centra tant en la seva dimensié horitzontal
com també en la vertical, incloent el buidat de papereres i el servei de patis oberts. El
servei de neteja basica incloura els diferents tractaments de neteja:

El tractament a utilitzar en la neteja basica sera la neteja general i consistira en la
combinacid de varis tractaments:

e Escombrada o mopada simple i mopada especial: Aquest tractament es
realitzara mitjancant els tractaments d’escombrada o mopada simple i el de mopada
especial, definici6 de la qual es troba recollida en l'annex 2.1. El tractament
d’escombrada o mopada incloura també el buidat de papereres.

El tractament d’escombrada o mopada simple es realitzara abans de la mopada
especial, en cas que es precisi. El tractament de mopada especial consistira en el
mateix que el de mopada simple pero utilitzant una mopa impregnada de productes
guimics adherents.

e Fregat: Aquest tractament es realitzara mitjancant el tractament de fregat manual
amb una baieta amb pal i amb I'aplicacié de productes detergents i desinfectants.

e Fregat mecanic: Aquest tractament es realitzara mitjancant el tractament de fregat
mecanic mitjangant una fregadora i amb I'aplicacié de productes detergents i
desinfectants.

e Retirada de pols: Aquest tractament es realitzara mitjancant el tractament de
retirada de pols mitjancant una baieta o plomall

e Neteja humida: Aquest tractament es realitzara mitjangant el tractament de neteja
humida mitjancant una baieta humida i amb productes detergents i desinfectants.

e Aspiraci0 mecanica: Aquest tractament es realitzara mitjancant el tractament
d'aspiracié mecanica mitjancant una aspiradora.

e Neteja a fons: Aquest tractament es realitzara mitjancant el tractament de neteja a
fons. Aquest tractament es realitzara en époques en que baixi la utilitzaciéo de la
dependéncia o edifici municipal.

La definicié simple dels tractaments basics, abast i les seves corresponents normes de
bona execucid es troben definides a I'annex 2.1.

La definicid, objectiu, abast funcional i territorial, aixi com les normes de bona execucio
relacionades seran les previstes en la versié definitiva de la definicié del tractament
aprovada per I’Ajuntament segons el format de I'annex 6.1.

Aguestes normes es tindran en compte en el control de qualitat del servei (capitol 8 del
PCT).
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» Per altra banda, i en relacié al material i a les eines, els licitadors hauran de preveure
a la seva oferta:

L'acompliment per part de tots els vehicles i maquinaria dels criteris aplicables als
recursos materials segons es recull al capitol 5.

Totes les fregones, baietes i camuses hauran de ser de microfibres, a excepcié de
les utilitzades en la neteja de banys.

El tractament de mopada especial es realitzara amb mopes impregnades amb
productes quimics que potencii la desinfeccio i la brillantor dels terres (en terres
tipus parquet les mopes disposaran de menor impregnacid). Les mopes especials
es canviaran amb una freqliéncia minima de 1 cop/setmana.

Tots els tractaments i persones que realitzin la neteja general disposaran com a
minim de:

Mopes simples i Mopes especials

Aspirador

Fregones de microfibres, Fregones per banys, Escombres de raspall
Escombres per patis oberts, recollidors de pols i residus

Productes adherents autonetejadors per a inodors

Baietes de fibres

Producte absorbent per paviment tipus sepiolita o similar (sacs petits)
Tots els productes es deixaran tancats i estaran degudament etiquetats
Fulla o navalla per retirada residus adherits

Carreté per eines

Guants, escala, galleda, uniforme, destelerinyador

Bufadores a bateries per a patis d’escoles, amb alta preséncia de fulles
Productes per a realitzar la neteja de tot tipus de neteja

I totes les eines necessaries per a realitzar la correcta neteja del centre.

O 0O O O O O 0O 0O 0 O O O o0 o

Les eines de treball, com per exemple els draps, gamuses, escombres o fregones,
s’hauria de canviar amb la suficient freqiiéncia per a que estiguin en bon estat per
a la seva utilitzacio correcta i que permeti disposar d’un optim estat de netedat.
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2.4.1. Programacio de la neteja basica

La programacié basica del servei de neteja de dependeéncies i edificis municipals esta
personalitzada per a cadascun dels edificis i dependéncies.

El licitador haura de presentar a la seva oferta una proposta detallada de tractaments
concrets per a cada combinacid de tractament de neteja basica, el nombre total de
neteges generals acomplint el nimero d’hores minimes anuals que es requereixen
per a cada dependéncia i edifici municipal i que es troben detallats a l'annex 2.2.
Tanmateix, la programacié de neteja basica haura d’acomplir amb els dies de neteja de
la setmana, hores per cada dia, horari* de neteja, nombre de dies per cada any i les
especificitats indicats en el mateix annex 2.2. i la programacié del servei de neteja de
patis oberts indicat en el capitol 2.5.1

Aquestes hores de neteja basica minimes s’hauran d’emprar per realitzar els tractaments
de neteja basica acomplint les freqiiéncies minimes de neteja dels tractaments
indicades en I'annex 2.3.

El servei i la seva programacié haura d’adaptar-se a les necessitats canviants de les
dependéncies i edificis municipals per tal de garantir un bon estat de netedat en tot
moment. Per tant, aquesta programacié podra estar subjecte a canvis, sempre que
I’Ajuntament ho cregui oportu, tant pel que fa a I'ambit com a la freqiiéncia del servei de
neteja. L'empresa contractista haura de col-laborar en la modificacié del servei i
elaboracié de propostes de millora, segons es detalla al capitol 3. Si es mantenen les
mateixes hores no suposara una despesa afegida.

» El model del servei de neteja presentat per I'empresa licitadora s’haura de concretar
amb:

e Una descripcié detallada (més concreta que a I'annex 2.1.) de tots i cadascun dels
tractaments concrets que proposi per a cada tractament basic, indicant entre
d’altres: I'abast del servei, el numero d‘operaris, la descripcio de la
magquinaria/vehicle , amb el model i marca a utilitzar (en cas d’utilitzar vehicle),
I'operativa o funcionament del tractament, les eines a utilitzar, els productes de
neteja i tot el que cregui oportl per a la seva correcte comprensié. Segons el format
del quadre que es recull a I'annex 6.1.

e Les freqliéncies dels tractaments de neteja basica que es proposen per a cada tipus
d’estanca agrupada per freqliéncies (diaria, setmanal, mensual, anual), segons el
format del quadre que es recull a I'annex 6.2.

e El nombre total d’hores de neteja general anuals que es proposen per a cada
dependéncia i edifici municipal. S'haura d’indicar els dies de neteja de la setmana,
hores per cada dia, horari de neteja, nombre de dies per any i les especificitats,
segons el format del quadre que es recull a I'annex 6.8.

Es important que el licitador proposi un sistema de neteja, segons els tractaments i/o
equips, sigui el més eficient possible alhora que eficac.

4 Tenint en compte que els horaris no inclouen els horaris concrets del servei de neteja de patis oberts ni la
modificacié de I'horari de les 84 netejadores (5 vidrier i el SAINED) que treballen amb una jornada laboral de
36H15’
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2.5.

Serveis de papereres i bacteriostatics

En l'actualitat en les dependéncies i edificis municipals del Prat del Llobregat disposa de
1.841 papereres instal-lades. Aquest elements de prevencié de I'embrutiment, sén per a
les fraccions rebuig (patis o per despatxos) i paper, a demés 81 paperers higiéniques,
segons es detalla a I'annex 2.4. i estan instal-lades segons les ubicacions indicades en el
mateix annex i es resumeix:

Papereres ;
Papereres | Papereres | Papereres| Papereres T Catifes
. . ) e capsules |Bacteriostatics L
Reciclatge | organica Patis Higieniques cafe Urinaris
1349 530 210 139 15 169 76

Els serveis previstos es realitzaran per tal d’evitar el seu desbordament, garantir un bon
estat de netedat i una optima utilitzacié dels recursos i seran entre d'altres els segiients:

» Papereres en zones interiors i patis escoles

Les papereres interiors seran papereres de material plastic per a les fraccions
paper i organica de 10 Its de capacitat (tot i que en algunes dependéncies i edificis
son de major capacitat en zones comunes). Tanmateix, el servei incloura el buidat
de les papereres de material cartr6 de 20 Its facilitades (per a les fraccions
d’envasos i paper) per promoure el reciclatge en dependéncies i edificis municipals.

Servei de buidat de les papereres: El buidat sistematic de les papereres esta inclos
en la neteja basica del servei de neteja general i es realitzara mitjancant el
tractament d’escombrada o mopada

Les paperers de capsules de café s’hauran de buidar 1 cop per setmana i
descarregar els residus en la Deixalleria municipal.

Totes les papereres de organica portaran incorporada una bossa compostable
amb segell OK COMPOST que s’adapti perfectament a la paperera (mida) i que
garanteixi I'estanquitat, i d’aquesta manera perdurara el bon estat de netedat de la
paperera, alhora que s’evitaran els vessaments al paviment. Les bosses es
canviaran amb una freqiéncia minima d’un cop a la setmana (preferiblement cada
dia per l'organica) o en cas que estigui trencada o bruta o amb forts olors.

Tanmateix, els licitadors hauran de preveure un sistema de fixacio, per a les
papereres dels patis d’escola, de la bossa a la cistella per tal de garantir la seva
subjeccié en cas de vent.

Les bosses hauran de ser del mateix color de la paperera i del color identificacid
de la fraccio que les conté (groc per a les d’envasos, blanc o marrdé segons color de
paperera per a les de organica en despatxos, i groc per a les papereres dels patis
de l'escoles). Les papereres de la fraccié paper de 10 Its no caldra la col-locacié de
bossa, les grans de 20 Its de carto si.

Les papereres es netejaran de manera general amb el tractament de neteja humida
amb frequéncia mensual, tant exterior com interior (especialment en el fons interior
de la paperera).
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» Papereres higiéniques:

Les papereres higiéniques estan destinades a contenir residus d’higiene femenina i
es col-locaran en els banys femenins.

La capacitat de les papereres higiéniques sera de 60 Its aproximadament.

El licitador haura d‘aportar com a minim el nombre de papereres i les freqiiéncies
anuals minimes de buidat que s‘indiquen en I'annex 2.6.

Les papereres higiéniques disposaran d'un tractament especial dins de cada unitat
per tal de neutralitzar els olors.

En cas de necessitat per I'ompliment de la paperera l'adjudicatari haura de
augmentar la freqléncia de buidat de les papereres per tal que puguin ser
utilitzades per les seves usuaries. Aquest augment de freqliéncia no suposara una
despesa afegida per a I’Ajuntament.

En cas de mal Us o males olors les papereres higieniques s’hauran de buidar en
menys de 24h des de l'avis de la incidéncia.

Aguest servei es podra subcontractar a una empresa especialista en aquest tipus
d'elements de contencid i servei. En qualsevol cas, el licitador sera el responsable
directe de qualsevol incidéncia que pugui sorgir.

» Manteniment de papereres:

El licitador no haura de realitzar les tasques de manteniment de les papereres dels
patis de zones escolars ni tampoc de les papereres de material cartré ja que
aquesta tasca la realitzara I’Ajuntament.

El licitador haura de realitzar les tasques de manteniment de les papereres de
plastic de rebuig i paper dels centre, i també, de les papereres higiéniques per tal
que estiguin en perfectes condicions.

A efectes de calcul economic, el manteniment de les papereres interiors sera a carrec del
contractista i preveura la reparacié o substitucié de les papereres sigui quina sigui la
causa del seu deteriorament (vandalisme, mal Us, servei, etc), sense contraprestacio
economica especifica.

L'Ajuntament podra canviar les ubicacions de les papereres per tal de millorar i
maximitzar els recursos del servei.

» Manteniment de bacteriostatics:

Els bacteriostatics que potenciin la higiene, netejaran amb cada descarrega, amb accid
de defeccid i desprenent fragancia en cada descarrega de la cisterna d'aigua.

El licitador haura de realitzar les tasques de manteniment dels bacteriostatics.

La freqiencia de reposicié del producte sera la necessaria per a que hi hagi liquid de
tractament en tot moment.

Els elements hauran de tenir uns tubs de connexié als lavabos/urinaris de material
metal-lic.

Tots els bacteriostactics hauran de ser de la mateixa tipologia.

El liquid haura de ser higienitzant, desinfectant, odoritzant i efeminar els germens
que puguin haver-hi.

La carrega del producte haura d’expulsar cada 30 minuts una quantitat suficient per
a realitzar la seva tasca.
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» Manteniment de catifes urinaris:

Les catifes per urinaris potencien la higiene, netejant amb cada descarrega, amb accié de
defeccid i desprenent fragancia en cada descarrega de la cisterna d'aigua.

El licitador haura de realitzar les tasques de manteniment del les catifes urinaris

La freqliéncia de reposicido del producte sera la necessaria i com a maxim cada 2
mesos.

e Totes catifes per urinaris hauran de ser de la mateixa tipologia.

e El liquid que desprén haura de ser higienitzant, desinfectant, odoritzant i efeminar
els germens que puguin haver-hi.

2.5.1. Serveis neteja de patis posterior a festiu

En l'actualitat el Prat del Llobregat disposa de 7 patis escolars que funcionen dins del
programa de patis oberts (principalment els dies festius, caps de setmana).

» Els patis escolars subjectes aquest servei son actualment:

Edifici Escola del Parc

Edifici Escola Galileu Galilei

Edifici Escola Bernat Metge

Edifici Escola Pepa Colomer

Edifici Escola Mossén Cinto Verdaguer
Edifici Escola Josep Tarradellas

Edifici Escola Charles Darwin

» El servei de patis incloura:

e FEls licitadors hauran de preveure la neteja de tots els patis dels col-legis
(independentment que siguin patis oberts) en dilluns i dies posteriors a festiu per
tal de garantir un bon estat de netedat dels patis escolars.

e Els patis es netejaran amb el tractament d'escombrada o mopada.

e La neteja es realitzara amb el mateix personal del centre a primera hora del dia
(de 7:00 a 8:00h) dels dilluns i dies posteriors a festiu. Per tant, aquest dies per la
tarda el servei de neteja d’escoles es reduira en una hora.

Per tal de facilitar la realitzacié de l'oferta aquest horari i hores no quedaran reflectides
en l'annex 2.2. de la programacié de neteja basica pero el licitador haura de realitzar
aquest servei segons els condicionants establerts en aquest epigraf. Per tant, només per
a efectes de calcul i no de servei, els dilluns i dies festius es comptaran com la resta de
dies amb treball en torn de tarda complert.

En cas de variacié del programa de patis oberts el servei haura de ser flexible i
d’'adaptar-se a les noves necessitats especialment en quant a centres adherits al
programa, horari i hores de servei.
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2.6. La neteja complementaria

La neteja complementaria és el grup funcional que es centra en els ambits, funcions o
freqiiéncies molt diferenciades a les de la neteja basica. La neteja complementaria
engloba altres tractaments complementaris, com els de neteja a fons, neteja de vidres,
servei de papereres higieniques, cristal:-litzat, neteja amb aigua o a vapor, entre d’altres.

Les neteges complementaries que el licitador haura de tenir en compte en la seva oferta
son:

Neteja de vidres: Aquest es realitzara mitjancant el tractament de neteja de vidres.
e Cristal:-litzat: Aquest es realitzara mitjangant el tractament de neteja de vidres.

e Neteja amb aigua a pressidé: Aquest es realitzara mitjancant el tractament de
neteja amb aigua i equip d'alta pressio.

e Neteja amb vapor: Aquest es realitzara mitjancant el tractament de neteja amb
vapor.

e SAINED: Equip d’accions diverses i immediates en edificis i dependéncies descrits en
I'epigraf 2.7.1.

La definicié simple dels tractaments complementaris, abast i les seves corresponents
normes de bona execucié es troben definides a I'annex 2.1.

La definicio, objectiu, abast funcional i territorial, aixi com les normes de bona execucio
relacionades seran les previstes en la versié definitiva de la definicié del tractament
aprovada per I’Ajuntament segons el format de I'annex 6.1.

Aguestes normes es tindran en compte en el control de qualitat del servei (capitol 8 del
PCT).

» Per altra banda els licitadors hauran de preveure a la seva oferta:

e La incorporacido d’un sistema de comunicacido per radio a tots els vehicles del
servei de neteja de dependeéncies.

e La incorporacié d’un sistema de comunicacid per al personal de neteja de vidres,
cristal-litzaci6 i SAINED.

e L['acompliment per part de tots els vehicles i maquinaria dels criteris aplicables als
recursos materials segons es recull al capitol 5.

e Tots els tractaments i persones que realitzin la neteja general disposaran com a
minim de:

Eina o "aragan", ensabonador, Gomes de recavi

Draps, , guants, baietes de fibres

Producte absorbent per paviment tipus sepiolita o similar

Tots els productes es deixaran tancats i estaran degudament etiquetats
Fulla o navalla per retirada de residus adherits

Uniforme

Productes per a realitzar la neteja de tot tipus

O O O O O o0 ©°
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2.6.1. Programacio de la neteja complementaria

La programaciéo complementaria del tractament de neteja de vidres i equip de SAINED
de dependencies i edificis municipals s'agrupara en els segients 8 equips de treball
unipersonals:

Zona Escoles

Zona Escoles bis

Zona Escoles i dependéncies
Zona Dependéncies

Zona Pl de la Vila

Zona Ceéntric

Zona CEMS

Equip SAINED

La programacié dels tractaments complementaris de cristal-litzat, neteja a amb aigua i
neteja a vapor es realitzaran amb aquests mateixos equips i en les seves hores de servei
guan el servei ho precisi o a peticié de I'Ajuntament.

El licitador haura de presentar a la seva oferta una proposta detallada de tractaments
concrets per a cada tractament de neteja complementaria acomplint el nimero d’hores
minimes anuals que es requereixen per a cada zona i que es troben detallades a I'annex
2.2. Tanmateix, la programacié de neteja complementaria haura d’acomplir amb els dies
de neteja de la setmana, hores per cada dia, horari de neteja, nombre de dies per cada
any i les especificitats indicades en el mateix annex 2.2.

Aguestes hores de neteja complementaries s’hauran de realitzar els tractaments de
neteja de vidres amb una freqliiéncia minima de:

e Escoles: 6 vegades cada any
e Dependéncies: 6 vegades cada any
e CEM i Céntric: 6 vegades cada any

El servei i la seva programacié haura d’adaptar-se a les necessitats canviants de les
dependéncies i edificis municipals per tal de garantir un bon estat de netedat en tot
moment. Per tant aquesta programacié podra estar subjecte a canvis, sempre que
I’Ajuntament ho cregui oportd, tant pel que fa a lI'ambit, la freqliéncia del servei de
neteja. L'empresa contractista haura de col-laborar en la modificacié del servei i
elaboracié de propostes de millora, segons es detalla al capitol 3.

L'equip SAINED haura d’acomplir els requeriments de |'epigraf 2.7.

» El model del servei de neteja presentat per I'empresa licitadora s’haura de concretar
amb:

e Una descripcié detallada (més concreta que a I'annex 2.1.) de tots i cadascun dels
tractaments concrets que proposi per a cada tractament basic, indicant entre
d’altres: I'abast del servei, el numero d’operaris, la descripci6 de Ia
maquinaria/vehicle , amb el model i marca a utilitzar (en cas d'utilitzar vehicle),
I'operativa o funcionament del tractament, les eines a utilitzar, els productes de
neteja i tot el que cregui oportl per a la seva correcte comprensio. Segons el format
del quadre que es recull a I'annex 6.1.
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e La programacio de dies de neteja complementaria que es proposen per a cada tipus
zona, segons el format del quadre que es recull a I'annex 6.2.

e El nombre total d’hores de neteja general anuals que es proposen per a cada
dependéncia i edifici municipal. S'haura d’indicar els dies de neteja de la setmana,
hores per cada dia, horari de neteja, nombre de dies per any i les especificitats,
segons el format del quadre que es recull a I'annex 6.8.

Es important que el licitador proposi un sistema de neteja, segons els tractaments i/o
equips, sigui el més eficient possible alhora que eficac.

2.7. Plans especials de neteja

La neteja basica i complementaria és la que es porta a terme per a tenir un bon estat de
netedat als edificis i dependéncies municipals durant el dia a dia. Perd cal tenir en
compte que també es programen o succeeixen una série d’esdeveniments, o tasques
especifiques (com per exemple la neteja posterior a tractaments d'eliminacié de termits),
que necessiten una neteja especial o de reforg.

El licitador haura de preveure a la seva oferta, tant en el servei com en la seva proposta
economica, plans especials de neteja de:

» Pla especial per a actes i esdeveniment que puguin sorgir en la Ciutat ( Festa Major,
Pratijoc, Casals d’estiu, Fira Avicola o d’altres).

» Pla especial de neteja de vidres amb grua a les dependéncies municipals de:

e Centric Espai Cultural: Neteja de vidres sense accés (principalment els de zona
alta). La grua sera lleugera per poder passar per sobre de terres técnics.

e CEM Estruch: Neteja interior i exterior de vidres a molta algada sense accés i que
precisin grua. S'haura de coordinar i realitzar durant les tasques de parada o
manteniment d eles piscines.

e CEM Sagnier: Neteja interior i exterior de vidres a molta algada sense accés i que
precisin grua. S'haura de coordinar i realitzar durant les tasques de parada o
manteniment d eles piscines.

La freqliéncia d’aquestes neteges descrites sera com a minim d‘una neteja per any
(Céntric 2 cops/any).

» Servei de papereres higiéniques: Aquest tractament es realitzara mitjangant el
tractament de servei de papereres higiéniques, descrit en I'epigraf 2.4.2.

El licitador haura de presentar a la seva oferta com a minim acomplint el nimero d’hores
minimes anuals que es requereixen per als plans especials i que es troben detallades a
I'annex 2.2.

Per altra banda el contractista haura de realitzar serveis especials de les necessitats
higienicosanitaries determinades pel servei de sanitat municipal que incloguin les tasques
de neteja i desinfeccio de les seglients dependéncies: calabossos de la policia local, pisos
de propietat particular, habitacions de la residencia municipal després d’una defuncid,
zones d’excrements de coloms. En aquests casos |'empresa adjudicataria podra
contractar una empresa especialitzada, quedant entés que ella no disposa de personal
especialitzat.

| C. Ronda del Llevant, 24, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 478 62 21. Fax 93 370 88 03. www.elprat.cat. NIF P0816800G
25/83



2.8. Neteja imprevista

A les dependéncies i edificis municipals succeeixen esdeveniments que no es poden
preveure i que poden provocar embrutiments que normalment cal resoldre amb la
maxima rapidesa possible.

Per a fer front a aquesta neteja imprevista es crea el servei de neteja d’accions diverses i
immediates de neteja d’edificis i dependéncies (SAINED) que haura de fer front
coordinadament a incidéncies o emergencies que afecten a la neteja dels centres
municipals.

En cas de tractar-se d’una incidéncia o emergéncia greu o d’'impacte sobre la totalitat del
municipi es resoldra mitjancant una accié global on el futur contractista haura d’aportar
tots els equips necessaris segons el que es marca a l'epigraf 2.8.2. de neteges
excepcionals. La gravetat de la incidéncia la decidira I’Ajuntament.

En aquest sentit, l'empresa licitadora haura de preveure un servei d‘atencido a
I’Ajuntament per a possibles incidéncies en la neteja o d’altres esdeveniments per a als
dies i hores de I'any segons es detalla a I'epigraf 2.2.

2.8.1. Servei de neteja immediata

Per tal de fer front a incidéncies que necessitin una neteja diversa i immediata, els
licitadors hauran de preveure un servei de neteja diversa i immediata (SAINED).

La tipologia d’incidéncies als centres que hauran de poder fer front sén, entre d’altres:

e Fuites d’aigua
Incendi d’'un edifici

Celebracions socials imprevistes d’actes esportius o per altres motius, que provoquin
una afluéncia alta en les dependéncies

e Actes vandalics
Esllavissament puntual als edificis
Acumulacions de residus puntuals a les portes o patis amb fangs, fulles o d’altres
degut a pluges o vendavals lleus
Queixes d’usuaris
Papereres higiéniques amb incidéncia
e Altres incidéncies determinades per I'Ajuntament

» El funcionament operatiu del SAINED es desenvolupara atenent als seglients criteris:

e Els servei de neteja immediata sera de naturalesa polivalent apte per a realitzar
diferents tasques i altament equipat (productes de neteja de tots tipus, material
absorbent tipus sepiolita o similar, paperera higiénica de reserva, bastida plegable,
eines, cons, elements de senyalitzacid, producte eficag i tot allo que es consideri
necessari per fer front a una incidéncia dels tipus més avall descrites). La
composicié de I'equip de SAINED s’haura d’especificar segons el format del quadre
que es recull a I'annex 6.1.

e FEs disposara com a minim d’1 equip de neteja immediata de dilluns a divendres en
torn mati.
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e El servei de neteges diverses i immediates actuara sobre la totalitat de I'edifici tant
en superficie vertical com horitzontal, incloent sostres, vidres i miralls.

e El serveis i equips de neteja diversa i immediata o SAINED hauran de treballar
segons el protocol d’actuacié recollit a I'annex 2.5.

e Des del moment de la comunicacid de la incidéncia a I'arribada al lloc de I'actuacié
aquest equip no es trigara mai més de 20 minuts.

e Servei de manteniment i reposicié dels bacteriostatics, descrit en |'epigraf 2.5.

e Tasques de manteniment i reposicié d’adhesius per missatges de bones practiques o
civisme, aixi com els cendrers.

e Encara que aquest servei formi part de la neteja complementaria el seu ambit
d’actuacié sera totes les dependeéncies i edificis publics del Municipi i on cregui
oportu I’Ajuntament per a garantir el bon estat de netedat.

e El SAINED disposara d‘un sistema de comunicacié per radio i d'un teléfon de
contacte.

e L'equip de SAINED tindran assignades unes tasques minimes de neteja que
realitzaran quan no es presentin incidéncies o quan siguin requerits per part de
I’Ajuntament, altres accions diverses. Aquestes tasques seran, entre d’altres:

o Tasques de repartiment de productes i materials per als altres equips de
neteja general.

o Servei de neteja de vidres estétics.
o Servei de neteja de persianes metal-liques.

Aguestes tasques podran ser variades per I’Ajuntament quan ho cregui oportu.

e Es requerira un servei de neteja immediata amb caracter proactiu davant les
incidéncies que puguin apareixer. En aquest sentit, sera responsabilitat de
I'adjudicatari la deteccidé i comunicacié de les incidéncies ocorregudes i/o detectades
pel seu personal que afectin a lI'estat de netedat i la seva comunicacié pertinent.
L'adjudicatari haura de mantenir un registre d’incidéncies.

L’Ajuntament o el centre d’operacions designat a tal efecte coordinara les actuacions
del Servei de Neteja Immediata, emetent les corresponents ordres de treball.

El servei de neteja immediata sera el primer en actuar en cas d’emergencia, segons el
recollit a I'epigraf 2.8.2.

2.8.2. Neteges excepcionals i/o d’emergéncies

Aguestes neteges imprevistes sén conseqiéncia d’incidéncies excepcionals i/o
emergéncies greus sobre la totalitat de les dependéncies municipals i del Municipi. Sera
necessaria l'aprovacio de I’Ajuntament (del técnic de referéncia com a minim) per a
posar en marxa aquest tipus de neteges.
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» En aquestes situacions excepcionals, el coordinador del SAINED, si fos necessari,
haura de desviar els recursos previstos a altres neteges com les basiques i/o
complementaries, per a fer front a la situacié.

» Els equips de SAINED i tots els de neteja hauran de donar suport als serveis de neteja
per tal de garantir un bon estat. Tanmateix i excepcionalment (com en cas
d’esllavissament de parets, incendis, inundacions, caiguda d’arbrat, entre d‘altres), el
futur adjudicatari i els equips de neteja hauran de donar suport a altres serveis
municipals a peticié de I’Ajuntament del Prat del Llobregat.

» Les causes d'aquestes neteges d’emergéncia podran ser entre d’altres:

e Neteges com a conseqiiéncia d'esdeveniments climatoldgics excepcionals de gran
magnitud com temporals d’aigua, nevades, vendavals, actes terroristes, entre
d’altres.

e Per a aquelles situacions a les que el servei de neteja diversa i immediata o
SAINED no pugui fer front.

2.9. Torns, hores i horaris del servei

El licitador haura de considerar en la seva oferta els seglients requeriments en quant a
torns i horaris del servei:

» El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius:

e Els dies festius es consideren els diumenges i les festivitats especifiques del
Municipi.

e Les festivitats indicades al conveni laboral com a tal, fora dels festius del Municipi,
es realitzara el servei amb la programacié de dia laborable.

» El servei sera de dos torns al dia repartits en mati i tarda (tot hi haver-hi hores
nocturnes), tenint en compte el servei de neteja de patis oberts (descrit en |'epigraf
2.5.1.) respectant en tot moment la normativa vigent aplicable, especialment en el
conveni col-lectiu vigent.

» El servei de neteja de les escoles després de les vacances d’estiu, s’haura de
reprendre 5 dies laborals abans de I'entrada dels professors a la dependéncia per tal
que el centre estigui suficientment net per a desenvolupar les tasques dels seus
usuaris.

» Els horaris del servei de neteja de dependéncies i edificis municipal hauran de ser els
determinats per cada centre segons es detalla en I'annex 2.2., tot i que no inclouen
els horaris de la neteja de patis oberts ni la modificaci6 de I'horari de les 84
netejadores, 5 vidrier i el SAINED que treballen amb una jornada laboral de 36H15".

» Per tal de facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral el personal
realitzara una jornada efectiva i real que sumi 36h15’ setmanals durant les setmanes
de treball, sense superar les hores anuals establertes al conveni col-lectiu d’aquest
servei, en els seglents casos:
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Personal actual en el contracte actual amb horari de 36h15’ setmanals
Nou personal que s’incorpori al contracte
Els personal de la plantilla actual que vulgui acollir-se a aquesta mesura

Personal que, en atencidé a les necessitats o I'evolucié del contracte de serveis,
passi a desenvolupar tasques en un lloc de treball de 36h15’ setmanals.

No obstant, aix0, l'acolliment a aquesta modalitat horaria suposara, amb caracter
general, escurcar la jornada diaria durant la darrera hora de treball, excepte altres
acords amb I'Ajuntament i el servei de neteja d'instal-lacions esportives.

Quan es produeix aquest canvi i el comput total d’hores realitzades anuals varii, el
decrement d’hores anuals -al fer menys hores per setmana- s’hauran de compensar
amb un increment corresponent d’hores extres disponibles per a la realitzacié d'altres
tasques (actes i esdeveniments o el que es precisi).

Quan es produeixi un canvi d’horari o contractacié a 36:15h, s’haura d’informar a
I’Ajuntament.

2.10. Destinacioé dels residus de neteja d’edificis i dependéncies

Els residus que provenen de la neteja basica i complementaria es descarreguen o be en
els bujols dels mateixos centres municipals (en cas de disposar-ne) o be en les illes
ecologiques de contenidors de residus municipals situades en la via publica, sense crear
desbordaments de les illes ecologiques (en especial els bujols de la fraccié organica
instal-lats en les escoles s’hauran de buidar en el contenidor de fraccié organica de la illa
ecologica més propera). Si els residus no cabessin en els contenidors |'adjudicatari
hauria de portar-los a la Deixalleria municipal. No obstant, I'Ajuntament decidira la
idoneitat i descarrega dels residus per tal de mantenir un bon estat de netedat i
optimitzacié del reciclatge del municipi.

L'adjudicatari haura de dipositar els residus de les papereres de cada fraccié en el seu
corresponent contenidor selectiu. Les fraccions selectives seran les d’envasos i paper-
cartré tot i que es reciclara també ampolles de vidre i altres envasos de vidre que es
detectin. Les fulles provinents de neteja de patis d’escoles es tractaran com a fraccio
organica. El licitador haura de realitzar i proposar el maxim de tasques per tal de reciclar
al maxim els residus provenint de les dependéncies i edificis municipals.

L'Ajuntament del Prat de Llobregat es reserva el dret de propietat sobre les diferents
fraccions de residus recollits mitjancant aquest servei.

Els residus provinents de les papereres higiéniques hauran de portar-se a una planta de
tractament degudament autoritzada per I’Agencia de Residus de la Generalitat de
Catalunya.
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3. PROGRAMACIO DINAMICA DELS SERVEIS

3.1. Objectius

Dintre de la seva organitzacio, |'adjudicatari hauran de preveure uns dispositius agils per
a la planificacié operativa, que permetin:

» Adaptar els serveis i la seva programacié a les necessitats dinamiques dels edificis i
dependéncies municipals i del municipi en general.

» Tenir sempre en compte qualsevol parametre que pugui augmentar la productivitat i
la qualitat de les prestacions.

» Proporcionar a temps totes les dades demanades per I' Ajuntament del Prat de
Llobregat per portar a terme controls dels serveis, aixi com I'oportuna justificacié dels
serveis realitzats.

» Obtenir de I’Ajuntament i abans de I'execucid, els acords necessaris sobre la
planificacié dels serveis o la notificacié del desacord.

3.2. Elaboracié de la programacio

La programacio base dels serveis de neteja de dependeéncies i edificis municipals és la
gue ve definida al present PCT, en el capitol . La programacié definitiva que regira l'inici
del nou contracte de serveis, un cop realitzada |'adjudicacié del servei, haura de ser
validada per I’Ajuntament del Prat del Llobregat, segons la posada en marxa descrita en
capitol 12. En especial haura d'adaptar-se a protocols especifics de neteja i desinfeccid
per establerts per a combatre la COVID-19.

L'empresa contractista haura de presentar els calendaris de programacio per a cada tipus
de servei, els recorreguts i itineraris de tots els equips, acompanyant-ho d’un index. La
presentacié d’aquesta documentacié s’haura de realitzar com a molt tard al finalitzar-se
la fase de posada en marxa del servei i haura de ser aprovada per I’Ajuntament abans de
la seva implantacié definitiva.

L'adjudicatari haura d'introduir, abans de la finalitzacié de la posada en marxa, la
informacié sobre la programacio en els programes informatics que I’Ajuntament cregui
mes convenients per a tal efecte i haura de fer-ho en el format necessari.

3.3. Flexibilitat en el servei

La programacié del servei no ha de ser estatica, i ha d’estar oberta a modificacions per
tal d'anar adaptant-se a les necessitats de les dependéncies i edificis municipals i al
municipi en general, i millorar I'eficiéncia i els resultats de la prestacié. Per tant el servei
ha de permetre, sempre que I’Ajuntament ho consideri necessari, modificar les
caracteristiques del servei per adaptar-lo a les noves necessitats, técniques o
tecnologies. Si es mantenen les mateixes hores no suposara una despesa afegida.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure mecanismes de flexibilitat del servei que
permetin reprogramar els serveis en cas de ser necessari.

Per tal d'adaptar-se a les necessitats canviants al centres i al Municipi:
» Es portaran a terme reunions mensuals per a la millora de la programaci6 del servei

en les que s’analitzara conjuntament els resultats del periode anterior i en les que
s’incorporaran els requisits especifics del proper periode.
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» L'Ajuntament, fruit del coneixement de |'estat de netedat dels edificis i dependéncies i
de la seva evolucié pot dissenyar, en col-laboraci6 amb I|'empresa contractista,
propostes de millora de servei per una determinada area. En aquests casos, el
contractista haura de modificar la programacié i, si es considera necessari, els
tractaments realitzats. Per tal de mantenir en la mesura del possible la invariabilitat
del pressupost consignat, la modificaciéo dels serveis d'una area poden implicar la
variacié de la programacio d’altres zones.

» Qualsevol canvi de personal en els centres es precisara la conformitat de I'Ajuntament
i s'haura de comunicar amb 15 dies d'antelacio.

» Quan es produeixi un canvi de personal en els centres s’haura de presentar,
mitjancant I’encarregat del serveis, a I'equip de direccié del centre.

» Les variacions podran implicar augment oi decrement de serveis /hores i per tant
variacié economica.

En la implantacié de propostes de millora I'empresa adjudicataria haura de:

Col-laborar en |'elaboracio i disseny de propostes de millora.

Concretar les propostes amb la modificaci6 dels recorreguts, itineraris i les
programacions que calguin.

Concretar les propostes amb la modificacié dels itineraris que calguin.

Elaborar la documentacid associada a la modificacié (planols d’itineraris, calendaris de
programacié, etc.) i introduir les modificacions en la programacié als programes
informatics que I’Ajuntament tingui per aquest efecte.

vy VY

Per raons de reduccid6 de la despesa del servei, I'Ajuntament podra reduir el servei
prestat. Davant d’aquesta situacid I'empresa contractista continuaria percebent I'import
corresponent en concepte d’amortitzacié de la maquinaria.

3.4. Moaodificacions puntuals de la programacio

Quan per circumstancies puntuals s’hagi de modificar la programacio d’algun servei, bé
per iniciativa de I’Ajuntament, per sol-licitud del contractista o bé per un imprevist sofert,
s’hauran de comunicar aquestes modificacions o anul-lacions del servei.

Les modificacions sorgides per part del contractista hauran de ser autoritzades, si es
poden coneixer amb anterioritat, o comunicades amb la maxima celeritat possible i dins
de la mateixa jornada de treball, per tal de que I'Ajuntament pugui prendre les mesures
oportunes.

El contractista haura de comunicar per mitja dels sistemes informatics que I’Ajuntament
disposi a tal efecte, les modificacions o anul-lacions diferents al servei programat de
servei per tal que es tinguin en consideracio en la valoracié dels resultats del control de
qualitat sobre la prestacio. A tal efecte, el contractista també romandra obligat a detallar
els diferents sistemes de comunicacié permanent amb I’Ajuntament i, entre ells, una
adreca electronica que tindra el caracter de mitja preferent.

En cas d’un imprevist determinat, per una urgéncia impossible de preveure, 'adjudicatari
ho comunicara dins de la mateixa jornada de treball amb la maxima celeritat, a fi i efecte
que I’Ajuntament ho aprovi i prengui les mesures oportunes.

3.5. Actuacions no programables

Els serveis o treballs que no es pugin preveure i que per tant no siguin susceptibles d’una
planificacié a mig termini es portaran a terme en funcié de les necessitats de cada
moment, prévia autoritzacié de I’Ajuntament del Prat del Llobregat i es canalitzaran
mitjangant els mecanismes que I’Ajuntament disposi.
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4. INSTAL-LACIONS

4.1. Instal-lacions disponibles

Les instal-lacions dels serveis de neteja sén els centres logistics on s'emmagatzemen els
productes i materials necessaris per a realitzar els serveis, tant pel que fa als materials,
magquinaria, vehicles o al personal.

Es requerira la realitzacio dels serveis des del mateix nombre d’ instal-lacions que hi ha
en |'actualitat: 1 Parc Central i quarterets de neteja en els centres.

4.1.1. Parc central

El parc central és un recinte de gran superficie del qual surten els equips i especialment
amb vehicle (encarregats i SAINED). Les principals zones de que disposa sén, entre
d'altres: aparcament de vehicles del servei, taller de vehicles, rentat de vehicles,
emmagatzematge de papereres i administracio.

El licitador haura de proposar un parc central per a la realitzacié del servei. El parc
Central hauria de tenir una superficie (recomanada) de 300 m?.

El parc haura d’estar situat en el terme municipal del Prat del Llobregat, per eficiéncies
del servei i dels desplagaments. Com a minim el Parc haura de disposar de:

e Zones d'aparcament
e Magatzem de material
e Oficines

4.1.2. Quarterets de neteja

El quarteret de neteja és un recinte de reduida superficie i cada edifici i dependéncia
disposa d’'un, de manera general. En aquesta quarteret s'emmagatzemen les eines de
neteja (fregones, escombres, mopes, mopes especials, galledes, draps, etc) i productes
de neteja (detergents, desinfectants, productes amoniacals, productes clorats, entre
d’altres) i els elements de reposicié (sabd, paper higiénic, etc). Tanmateix aquest
quarteret serveix per a desar articles personals dels treballadors o canviar-se de roba.

» L’Ajuntament cedira a I'empresa adjudicataria unes cambres per al personal de neteja
de cada edifici, sempre que no hi hagi vestidors.

e Els edificis on no sigui possible disposar d’'aquesta cambra, el personal de neteja
en disposara d’una en un edifici proper.

» El material, maquinaria i productes de neteja necessaris per a cobrir el servei, es
guardaran en llocs assignats préviament.

» La conservacio i manteniment de les esmentades cambres anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.
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4.2. Responsabilitats generals de les instal-lacions

4.2.1. Responsabilitats especifiques de I'adjudicatari

Per a totes les instal-lacions seran responsabilitat de I'adjudicatari i per tant el licitador
haura de preveure:

>

L'entrada en servei el primer dia d’inici del contracte de serveis de totes les
instal-lacions.

La posada en marxa conforme al pla d’Us i d’equipament previst a la seva oferta o en
el contracte d'adjudicacio.

El compliment de les normes i ordenances vigents, incloent concretament les
aplicables a instal-lacions, i en especial, els permisos d’activitat que es requereixin,
com el de la llicencia ambiental entre d’altres.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el compliment de tota la normativa de
seguretat i higiene en el treball, la neteja i desinfecci6 de totes les seves
instal-lacions.

El manteniment de les instal-lacions en perfecte estat funcional i de neteja durant el
decurs del contracte de serveis i el lliurament a I'’Ajuntament, a la finalitzacié del
contracte els quarterets es facilitaran en perfecte estat de funcionament i conservacio.

El compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits al capitol 7.

El compliment de les normes especifiques de comunicacio i d'imatge de I’Ajuntament,
recollides als capitols 9 i 10 respectivament.

La vigilancia i control de les instal-lacions.

El pagament de totes les despeses derivades de I'us i servei de les instal-lacions, en
especial les assegurances del parc central.

L'Ajuntament del Prat del Llobregat podra realitzar visites en qualsevol moment a les
instal-lacions per comprovar que el contractista compleix amb les seves
responsabilitats.

4.2.2. Possibles noves instal-lacions de I'Ajuntament

En cas que I’Ajuntament disposi de noves instal-lacions pel servei objecte d’aquest
contracte durant el transcurs del contracte, I'adjudicatari haura de:

>

L'adjudicatari haura d’utilitzar aquestes instal-lacions quan estiguin aptes per a la seva
ocupacid segons les directrius de I’Ajuntament, i estara subjecte a la modificacioé del
contracte. Al cap de tres mesos de I'ocupacié de les noves instal-lacions el contractista
deixara de repercutir el cost de les instal-lacions utilitzades fins al moment.
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5.

RECURSOS MATERIALS

5.1. Tipologia dels mitjans materials

La tipologia de recursos materials (maquinaria, vehicles, elements de contencié, etc.)
sera la requerida per a cada servei segons |'establert als corresponents capitols del PCT.
El licitador haura d’acomplir i preveure a la seva oferta de manera general els seglients
requeriments:

>

Els recursos materials en general i en especial els que utilitzin una tecnologia
concreta hauran de ser, en la mesura del possible, les millors tecnologies disponibles
(MTD) al mercat alhora de realitzar la corresponent oferta.

Els licitadors hauran de preveure la subrogacido de vehicles i maquinaria segons es
detalla en el capitol 5.2.

Tota la maquinaria presentats hauran de ser, en la mesura del possible, tecnologies
provades, contrastades i fiables.

Les mopes especials estaran impregnades d'un component quimic especial que
potencii la desinfeccié, absorbeixi la pols i embrutiments alhora que millori la
brillantor dels paviments (en terres tipus parquet les mopes disposaran de menor
impregnacio). Les mopes especials es canviaran amb una freqiiéncia minima de 1
cop/setmana.

Tot el material que I'adjudicatari posi a disposicid del contracte de serveis haura de
ser de nova adquisicio, sense excepcions, excepte la subrogada.

Les aspiradores pel tractament d'aspiracid mecanica haurien de:

o Tots els aspiradors seran mixtes seran capagos de recollir pols i liquids vesats per
superficies.

o Disposaran d'una poténcia entre 1.500 W i 3.000 W.

o Disposar d'una capacitat de caixa entre 20 fins a 50 Its.

o El cos de les aspiradores sera de plastic i no d'acer o d’altre element pesant.

Les fregadores seran també aspiradores (i de bateries), i per tant, aspiraran l'aigua
resultant de la tasca de fregat. Disposaran de manillar i disposaran de mecanisme
d'interrupcio de cabdal en cas parada temporal de la maquina.

Les maquines rotatives seran multifuncionals i els discos seran de diametre
compromesos entre 14 i 19 polsades.

Les bastides hauran de disposar d’estabilitzadors de fins a 5 metros.

Totes les fregones, baietes i camuses hauran de ser de microfibres, a excepcié de les
utilitzades en la neteja de banys.

Els licitadors hauran de preveure |'aportacié de mitjans materials que tinguin en
compte les variables sobre sostenibilitat del capitol 7. En aquest sentit hauran de
presentar els documents segons el que marca |'epigraf 7.8.

Els vehicles, maquinaria i material haura d’acomplir amb les normes i legislaci6 vigent
segons la seva naturalesa i les normes recollides a I'epigraf 5.1.1. d’aquest capitol.
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» El contractista haura de mantenir al seu carrec el nombre de vehicles i maquinaria
operativa i recanvis suficients per assegurar el nivell de servei previst. Essent el
material de substitucié de les mateixes caracteristiques técniques i prestacions que el
proposat.

» Els recursos materials hauran d'estar homologats pels serveis técnics de
I’Ajuntament, com a material reconegut per la seva part i amb la suficient qualitat per
a la prestacié del servei i necessitats del Municipi.

» Els recursos materials a efectes del present contracte només podran ser utilitzats i
destinats al servei de I'’Ajuntament del Prat de Llobregat.

En qualsevol cas, els mitjans materials definitius seran els acceptats per I’Ajuntament del
Prat del Llobregat mitjancant el procés d’adjudicacid, i l'acta de recepcié de material
corresponent. Al mateix temps, sera obligatori, que tot el material nou (aspiradors,
fregadores, papereres, maquines de vapor, etc.) disposi de |'acta de recepcié de material
corresponent per part de I’Ajuntament.

L'adjudicatari haura d’indicar la quantitat total de material necessari per al
desenvolupament del servei, segons el que es detalla a |'epigraf 5.3.

El licitador indicara en la seva oferta les principals caracteristiques dels recursos
materials, incloent les eines necessaries per a la prestacié del servei, segons el que es
recull al capitol 12 de contingut i normes de presentacio de les ofertes.

5.1.1. Normativa i criteris aplicables als recursos materials

La totalitat de la maquinaria, vehicles i material dels serveis del present PCT hauran
d’acomplir la normativa vigent segons la seva naturalesa i en especial la normativa i
criteris relatius a:

e Funcionament de la maquinaria i vehicles d’acord amb les normes establertes en
qualsevol moment per la inspeccidé técnica de vehicles o ITV corresponent i qualsevol
normativa europea aplicable a cada cas concret.

e Seguretat i senyalitzacid, descrits al capitol 10.

e Contaminacié6 ambiental (contaminacié acustica, atmosférica, odorifera, consum
d’aigua, entre d’altres), etc., i els requeriments en matéria de sostenibilitat recollits al
capitol 7.

e Disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per a tota la maquinaria,
vehicles i elements de contencio.

e [’estat de funcionament dels vehicles i maquinaria com a equip de neteja, segons les
especificacions i recomanacions del fabricant i de les fitxes técniques contractuals o
actes de recepcidé corresponents acordades entre I'adjudicatari, el fabricant de I'equip
i I'’Ajuntament del Prat del Llobregat en base a aquestes recomanacions. El
manteniment de tota la maquinaria, vehicles i elements de contencié haura de ser de
caire preventiu i correctiu.

e La imatge corporativa segons els criteris que determini I’Ajuntament del Prat del
Llobregat, segons el descrit al capitol 10.
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L'’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment a |I'empresa adjudicataria els
certificats o les comprovacions necessaries per a garantir I'acompliment d’aquest
requisits.

5.1.2. Materials consumible de neteja

El material consumible de neteja es considera els productes quimics de neteja
(detergents, desinfectants clorats, amoniacals, llanes d’acer, productes de neteja de
vidres, productes pels bacteriostatics, etc) aixi com altres que s'utilitzen en la neteja
diaria.

L'adjudicatari haura de disposar de tot el material consumible necessari per a efectuar les
tasques propies d’aquest servei, motiu pel que haura de preveure, dins la seva oferta, la
partida econdomica corresponent, excepte els material de reposicidé (paper higiénic, paper
industrial, paper d'eixugamans, paper de cuina i sabd per als distribuidors de sabd
liquid).

Els materials de neteja seran de marques homologades, i I'adjudicatari donara
preferéncia a les que siguin respectuoses amb el medi ambient, i acompliran els
criteris establerts en el capitol 7 de sostenibilitat.

Els productes de neteja utilitzats a les instal-lacions esportives, especialment les piscines
municipals, hauran de garantir una total desinfeccié i higiene, sense contaminar |'aigua
de la pica o fer algun tipus de reaccié amb els productes de tractament de l'aigua de la
piscina.

La manipulacié del material de neteja haura de ser acurada, evitant barrejar productes
que puguin produir danys a les persones.

Els licitadors hauran de presentar a la seva oferta les fitxes técniques dels productes de
neteja proposats.

5.1.3. Tecnologies de comunicacio i seguiment

L'empresa licitadora ha de preveure a la seva oferta la incorporacié a tots els vehicles i
maquinaria i en altres equips proposats tecnologies d’informacid, comunicacié i control
(TICC). Els sistemes que el licitador haura de tenir en compte en I'elaboracié de la seva
oferta sén els seglients:

» Sistemes de comunicacié per radio per a tots els equips amb vehicle (encarregats i
SAINED), per tal d’estar comunicats entre ells, amb el seu coordinador i amb
I'Ajuntament. El sistema de radio haura de ser compatible i sintonitzar la freqtiéncia
que utilitzi I'Ajuntament o la que determini en tot moment.

» El SAINED disposara de teléfon de contacte per comunicacié en cas d'emergéncia.
» Tanmateix i segons es descriu en el capitol 9 de gesti6 de la informacid, el licitador
haura de preveure un sistema de seguiment del servei neteja per a tots els serveis

el qual haura de disposar de:

e Registre d'entrada i sortida del personal, indicant l'equip el centre i I'hora
determinada.
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5.2. Cessio de vehicles i maquinaria

En l'actualitat es disposa de vehicles que quan finalitzin el contracte de serveis es preveu
que estiguin en bon funcionament i que siguin aptes per la durada del contracte que
regula el present PCT. Per tant, I’Ajuntament cedira els vehicles indicats a I'annex 3.1.
del PCT i el licitador els haura d’utilitzar en el servei. Les caracteristiques dels vehicles
es troben detallades en I'esmentat annex.

Com el contracte vigent ha estat de dos anys sense prorrogar-se, el licitador i futur
adjudicatari del servei haura d’abonar el capital pendent o valor residual al contractista
actual i gestionar tot el material subrogat, detallat en I'annex 3.1.

5.3. Quantitat de mitjans materials

El nombre de vehicles i/o maquinaria de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les
necessitats, les freqliéncies i els requeriments de cada servei segons el que es detalla als
capitols corresponents del PCT, de neteja tant basica com complementaria, per a la
neteja immediata. La quantitat final presentada pel licitador per a cada tipologia de
maquinaria haura de tenir en compte i ser com a minims els indicats en l'annex 3.4.
guantitat minima de recursos materials i maquinaria, que inclou el material subrogat.

Tots els vehicles disposaran de GPS.

Els licitadors hauran de presentar el nombre total de maquinaria segons el format de del
quadre que es recull a I'annex 6.4. Ai B.

» Les reserves necessaries de maquinaria i materials que el licitador consideri
necessaries i sota la seva responsabilitat per tal d’assegurar la disponibilitat,
operativitat i composicié adequada dels equips. Les reserves de recursos materials
estaran en funcio de:

e La complexitat i fiabilitat de I'equip.

e El suport técnic prestat pel fabricant o distribuidor del vehicle o maquinaria a
Catalunya.

e La politica i organitzaci6 del manteniment dels vehicles realitzada per
I'adjudicatari.

e La quantitat dels vehicles que es disposi i de la importancia i rellevancia del servei
que presten.

Per tant, el licitador haura d’especificar per a cada tipologia de vehicle o maquinaria: la
quantitat total de vehicles, maquinaria, material i utillatge necessari.

Respecte la quantitat de recursos materials proposats el licitador haura de tenir en
compte:

» La quantitat total de recursos materials es dimensionara per a aquelles situacions on
es precisi el maxim nombre de recursos materials, atenent sempre a criteris de
minimitzacio i d’estalvi.

» L’Ajuntament assumira que els vehicles, maquinaria i material ofertat és el necessari i
suficient per a la realitzacié del servei amb la programacié requerida, detallada a cada
capitol, i durant la duracié del contracte, de manera que en tot moment s’assoleixi de
la qualitat sol-licitada en el present PCT. De no ser d’aquesta aixi, I'adjudicatari haura
d’adquirir al seu carrec les maquines, vehicles i material necessari per a la correcta
prestacid del servei.
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5.4. Possibilitat d’adquisicié de material actual

L'Ajuntament del Prat del Llobregat disposara en propietat de la maquinaria que realitza
el servei actual, i per tant disposara d’'un material de neteja amb possibilitats de ser
reaprofitat en altres situacions. Aquest material és detalla a I'annex 3.2.

Després de la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari podra fer una oferta econdmica
de compra dels béns municipals d’aquest servei, que han estat adquirits per I’Ajuntament
pel titol d’amortitzacié de I'anterior contracte. L'’Ajuntament podra acceptar o no aquesta
oferta, ja sigui pel conjunt d’elements o per determinats béns.

5.5. Exclusivitat del material respecte al contracte de serveis

El material i maquinaria proposat pels licitadors per a la prestacié dels serveis romandra
subjecte a les obligacions:

e Sera d'Us exclusiu del contracte de serveis objecte d’aquest PCT, durant tota la seva
durada, incloses les possibles prorrogues i, si s'escau, durant la fase d’'implantacio de
la seglient contracta.

e Durant el periode de vigéncia del contracte, |'adjudicatari s’haura de fer carrec de les
despeses i responsabilitats associades al material com assegurances, impostos i la
responsabilitat civil entre d'altres.

e Al final del contracte, el material restara en propietat de I'’Ajuntament. El futur
I'adjudicatari del present PCT s’haura de fer carrec de les despeses derivades de la
transmissié o de la baixa d’aquests materials.

» En casos especials podra ser utilitzat per tercers, encara que els materials (i els
vehicles) estiguin amortitzats, amb els seglients requisits:

e Per una ordre expressa de I’Ajuntament del Prat del Llobregat com a conseqiéncia de
circumstancies excepcionals i/o d’emergéncia.

e Per una sol-licitud expressa de l'adjudicatari i autoritzacié escrita per part de
I’Ajuntament (responsable del contracte).
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5.6. Tractament de les inversions

5.6.1. Terminis d’amortitzacio de vehicles i material

El periode d’amortitzacié del material i dels vehicles del contracte sera de quatre anys.

En cas de finalitzar el contracte en dos anys i no prorrogar-se o que per altre motiu, que
hi hagi capital pendent aquest seria assumit pel nou contractista del servei.

5.6.2. Renovacié i ampliacidé de vehicles o material

Sera responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari del present PCT el manteniment del bon
estat dels vehicles, maquinaria, i papereres proposats, durant el periode de vigéncia del
contracte, i el compliment de tots els requeriments legals sobre els vehicles i maquinaria.
Un cop finalitzada el contracte I’Ajuntament del Prat del Llobregat tindra la propietat, i
per tant la potestat de decidir la destinacié i el futur de tots els recursos materials
amortitzats. En tots els casos |'adjudicatari del present PCT s’haura de fer carrec de les
despeses derivades de la transmissidé o de la baixa d’aquests materials.

A la finalitzacio del contracte de serveis objecte d’aquest PCT, el material haura d’estar
en perfecte estat de conservacid i lliure de carregues i gravamens un cop finalitzi la
durada del contracte.

Si per necessitats del servei, i a requeriment del Departament de Manteniment i Serveis
Urbans, fos necessari introduir nous vehicles o maquinaria al llarg del contracte aquest
material sera adquirit pel contractista. Es considerara el cost de finangcament
corresponent i una vida Gtil d’acord amb el que s’estableix a I’'epigraf 5.6.1.

Tanmateix, els vehicles que siguin susceptibles de subrogar-se al seglent contracte de
servei es traspassaran en perfecte estat de funcionament, i complint tots els criteris
recollits a I'epigraf 5.1.1. L’Ajuntament podra exigir que aquests vehicles compleixin els
criteris de sostenibilitat exposats al capitol 7.
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6. RECURSOS HUMANS I CLAUSULES SOCIALS

6.1. Subrogacio del personal del contracte actual

6.1.1. Principi general de subrogacio

L'adjudicatari del contracte de serveis que recull el present PCT haura de subrogar tots
els treballadors i amb les seves relacions laborals vigents, que integrin la plantilla de
I'actual contractista segons es descriu en l'article 130 Informacid sobre les condicions de
subrogacié en contractes de treball, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

Els drets i deures a que fa referéncia I'esdentada subrogacio, soén tots els previstos en el
conveni col-lectiu en vigéncia al Prat del Llobregat.

L'empresa licitadora haura preveure i presentar a la seva oferta les necessitats de
plantilla i tenir en consideracié els condicionants de subrogacié de personal.

En aquest sentit, el nou gestor del servei, haura de subrogar-se en les relacions laborals
els treballadors relacionats a l'annex 4.1, respectant les seves condicions laborals,
antiguitat, categoria i drets economics.

6.1.2. Criteris d'adscripcio del personal a cada servei

El criteri que s'utilitzara per a I'assignacioé del personal al nou servei sera, en la mesura
del possible, el de continuacié de prestacié del mateix que es realitza en el servei
actual, llevat d’ajustaments posteriors esmentats a I'epigraf 6.1.3. Aquestes disposicions
s’'aplicaran tant per al personal directe, com per al personal indirecte.

Es detalla a lI'annex 4.1., la llista de les persones subrogables, amb el detall dels
seglients aspectes:

La categoria professional

L'antiguitat i edat

La situacio laboral i dedicacié al contracte
Detall salari

Despesa seguretat social

En les ofertes técniques i economiques els licitadors es basaran en aquesta disponibilitat
de persones i en els seus perfils per a realitzar la composicio de la plantilla necessaria per
als serveis a contractar.

Tanmateix, es detalla a l'annex 4.1. els salaris per cada treballador incloent els
complements salarials AD PERSONAM que hauran de tenir en compte els licitadors.
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6.1.3. Determinacio del personal definitiu

Els canvis de programes de neteja de dependéncies i edificis municipals en relacio als
actuals i les diferéncies d’organitzacio entre el contracte actual i el contracte futur poden,
entre d’altres coses, comportar la necessitat d'una major o menor plantilla entres altres,
respecte |'assignacié de principi abans esmentada. Donada l'obligacié per part de
I'adjudicatari de garantir el treball i contractacié de a la totalitat de la plantilla actual
abans de contractar noves.

» Concreci6 de la plantilla necessaria

En cada una de les ofertes tecnico-economiques, els licitadors precisaran, conforme al
previst al capitol 12, I'estructura de la plantilla necessaria per a la realitzaci6é dels serveis
proposats. Expressaran aquestes necessitats, fent referéncia a la quantitat total de
recursos humans, com al desglossament per torns de treball.

La quantitat total de recursos humans necessaris incloura les reserves, personal de
substitucio per baixes, vacances, absentisme, etc., que no es puguin cobrir per
contractacions temporals. El licitador haura d’indicar els llocs de treball i la necessitat
total de plantilla.

La informacié quant al nombre de recursos humans necessaris es desglossara en els
grups de les categories descrites en el conveni vigent.

El licitador haura de detallar les funcions del personal que proposa per a la realitzacio
dels serveis.

e S’'haura de preveure que hi haura com a minim 1 encarregat/ada general a torn
partit (mati i tarda), 1 encarregat/aga en torn de tarda i 1 administrativa.
Tanmateix, el vidrier en torn de mati realitzara tasques de supervisio i coordinacio
del servei i necessitats de neteja que precisi els CEMS.

El disseny de la plantilla haura de ser de tal manera que s’acompleixin les programacions
dissenyades per a cada servei amb les freqliéncies i torns de treballs requerides.

Qualsevol canvi de personal d'un centre caldra la comunicacié prévia i el vist i plau de
I’Ajuntament.

» Mecanismes de determinacié del personal definitiu.

Una vegada concretats, per part de I’Ajuntament del Prat del Llobregat i I'adjudicatari la
programacié definitiva dels serveis, i per tant el nombre de persones i categories
necessaries, es determinara la situacio del total de la plantilla.

En cas de que no hi hagi llocs suficients en determinats grups de categories per absorbir
la totalitat dels superavits el contractista haura de fer-se carrec de les persones.

Un cop finalitzada la posada en marxa, s’haura de presentar la plantilla definitiva
detallant la totalitat dels treballadors assignat a cada servei de contractacié i el seu
centre de treball d’adscripcié.
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6.2. Representat interlocutor de I'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria nomenara un representant com a interlocutor amb el
departament de Manteniment i Serveis Urbans de I’Ajuntament del Prat de Llobregat,
amb I'objecte de controlar la correcta execucio del servei.

Aquest representant atendra en tot moment els avisos, indicacions o modificacions que
els serveis de I’Ajuntament considerin convenients. Al mateix temps, lliurara informacié
detallada dels treballs realitzats i de les incidencies generades, tot acomplint els
requeriments en gestid de la informacid del capitol 9.

Totes les indicacions que I’Ajuntament del Prat de Llobregat cregui necessari i oportunes
seran adrecades al representant de I'empresa adjudicataria, sense perjudici de poder-les
adrecar a la Direccio de la seva mateixa empresa.

6.3. Evolucio de la plantilla

Per principis de contencié de la plantilla adscrita al servei pel que fa a les necessitats
reals de personal, I'adjudicatari no podra incrementar la plantilla adscrita al servei sense
la deguda justificacio i el corresponent vist-i-plau per escrit per part de I’Ajuntament del
Prat del Llobregat

» La plantilla adscrita al servei:

e Sera com a maxim, la prevista a l'oferta de l'adjudicatari per la programacio
realment contractada i especificada de fet en el contracte d’adjudicacid, i
acomplint I'esmentat en I'epigraf 6.1.3.

e Estara subjecte a l'ajustament, a l'alga o a la baixa, segons el que sigui pactat
amb I’Ajuntament del Prat del Llobregat en funcié de I’'evolucié del servei realment
contractat respecte al contracte inicial.

e Estara exclusivament dedicada a les tasques directes o indirectes objecte del
present PCT, especialment pel que fa a les tasques de direccié i comandament,
d’administracid, de manteniment de les instal-lacions (parc central i quarterets) i
del parc mobil, gestionades per personal propi del contracte de serveis, etc.

» Qualsevol necessitat de personal complementari respecte de les plantilles previstes
per I'adjudicatari i especificades en el contracte d’adjudicacié que no correspongui a
una evolucié del servei sol-licitat a I’'adjudicatari, a judici de I’Ajuntament del Prat del
Llobregat, sera coberta per personal propi de I'empresa i no subjecte a subrogacié a la
finalitzacié o extincié del contracte corresponent.

» En el cas d'augments de plantilla de servei, degudament autoritzat per I'Ajuntament,
s'haura d’augmentar també el personal indirecte de supervisié per tal de mantenir el
mateix percentatge que el proposat en l'inici del contracte.

» En el cas de jubilacié d'un treballador es procedira a realitzar un estudi especific del
lloc de treball en la dependéncia o edifici municipal, als seus requeriments i
frequéncies de prestacido per valorar la idoneitat i productivitat de les tasques a
prestar tenint en compte I'eficiencia del servei general i amb I'objectiu d'optimitzar els
recursos que es disposen. En aquest sentit, un cop fet I'estudi qualsevol proposta
precisara l'autoritzacié expressa de I'empresa i validacié de I'Ajuntament.

» Tanmateix, no es podra canviar durant el darrer any del contracte l'estructura del
personal adscrit a I'empresa corresponent, sense que sigui raonablement justificada
en el marc de la necessaria promocié laboral, i amb I'explicit acord per escrit de
I’Ajuntament del Prat del Llobregat.
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6.4.

Responsabilitats de I’'adjudicatari en relacié a la plantilla

L'adjudicatari haura d’acomplir els seglients requeriments en relacié a la plantilla:

» L’afiliacid i cotitzacié a la Seguretat Social del conjunt del personal adscrit en tot
moment al contracte de serveis, inclos el personal propi complementari a que fa
referéncia l'apartat anterior. L’Ajuntament del Prat del Llobregat podra demanar al
respecte:

Els certificats confeccionats expressament per al personal que intervé en el
contracte del present PCT.

Els certificats mensuals RNT ( RELACION NOMINAL DE TRABAJADORES) i RLC
(Recibo de Liquidacion de Cotizaciones) acreditatius d’estar al corrent en els
pagaments a la Seguretat Social i Hisenda relatius al personal.

» L'acompliment de qualsevol normativa vigent al Prat del Llobregat, sigui d’ambit local,
regional, nacional o europeu, aplicable al personal, especialment aquelles que estiguin
relacionades amb:

L'adjudicatari complira el que disposa el reglament dels Serveis de Prevencio, R.D.
39/1997de 17 de gener i posteriors modificacions.

Seguretat, prevencid en riscos laborals i higiene. L'adjudicatari haura de seguir les
indicacions del manual de seguretat: instruccions generals per a empreses
externes de I’Ajuntament del Prat de Llobregat, recollit en I'annex 4.2.

L'adjudicatari haura de disposar d'un servei d'assisténcia medica en cas d’'accident
laboral (mutua o equivalent), amb un centre d'atencié situat en el terme
municipal del Prat de Llobregat.

Proteccid del personal en relacié al transit rodat.
Proteccio de dades personals.
Atencio i prevencio sanitaria.

L'acompliment de les disposicions previstes en els convenis i pactes particulars
objecte de la subrogacié.

» La definicio i implantacié de mesures en mateéria de gestié de personal, amb tendéncia
cap a un creixement i millora en eficiencia del servei i professionalitat de les persones,
especialment pel que fa a:

La formacid en les bones practiques, correcte execucio del servei i en la utilitzacié
de les eines de neteja.

La formacio vers el medi ambient i la relacié amb el ciutada.
La formacio especifica en la correccié de comportaments dels usuaris dels centres.
Férmules de motivacio i reconeixement.

» La dotacié dels uniformes acordats definitivament en el contracte d’adjudicacié amb
I’Ajuntament del Prat del Llobregat. Per aixo:

Cada licitador proposara i preveura a la seva oferta per a les diferents categories
laborals esmentades a I'apartat 6.1.3. i per a cada tipus d’activitat, els models de
material i uniformes que consideri més oportuns per al correcte desenvolupament
del treball, en quan al confort i seguretat del treballador, i tenint en compte Ila
imatge del servei definida per I'Ajuntament.

Els uniformes acompliran el que s’estableixi en la legislacié vigent en matéria de
Seguretat i Prevencié de Riscos Laborals.
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e L’Ajuntament del Prat del Llobregat decidira les especificacions definitives que
s’hauran d‘implantar, referides en particular a materials, formes, colors, imatge
corporativa en general, segons el que s’especifica al capitol 10.

e |'adjudicatari sera el responsable de que tots els treballadors del servei vagin en
tot moment correctament uniformats i en optimes condicions d’higiene personal i
de decor.

El respecte absolut de la normativa laboral vigent, en els suposits en que I'adjudicatari
consideri la necessitat objectiva i absolutament justificada per raons economiques,
organitzatives, técniques o de produccid per procedir a una disminucié de determinats
llocs de treball.

L'Ajuntament del Prat del Llobregat no tindra relacié laboral, juridica ni d’altra mena
amb el personal de I'empresa adjudicataria ni durant la durada del contracte ni al
finalitzar la mateixa.

6.5. Altres responsabilitats de I'adjudicatari

» En cap cas es podra incrementar la plantilla al llarg del contracte. Com a maxim s’ha

d’acabar amb el mateix nombre de treballadors que es determinin a linici del
contracte. En cas contrari, qualsevol ampliacié haura de ser aprovada per
I’Ajuntament del Prat del Llobregat.

L'adjudicatari no podra utilitzar el personal ni els mitjans adscrits al servei per
realitzar activitats alienes a I'adjudicacid, sense autoritzacié per escrit de
I’Ajuntament.

Durant el periode de vigéncia del contracte, I’'adjudicatari, restara obligat a cobrir les
baixes que es produeixin a la plantilla, essent el cost de les substitucions al seu
carrec.

També quedara subjecte a comunicacio prévia i amb la corresponent autoritzacié per
part de I’Ajuntament del Prat del Llobregat, la possibilitat de modificacié de condicions
laborals econdmiques que superin els limits de negociacié que es fixin en acords marc
convinguts a nivell estatal o de Catalunya per part de les organitzacions empresarials i
centrals sindicals més representatives, i/o el Govern.

Lliurar la informacié actualitzada sobre els llocs de treball, plantilla, index
d’absentisme, taxa de sinistralitat, entre d’altres, segons requeriments del capitol 9.

L’empresa adjudicataria haura d’acceptar la realitzacié i tutela de les Prestacions en
Benefici a la Comunitat i Mesures Educatives que proposi I’Ajuntament. EI nombre
total d’hores i llocs que es posaran a disposicié de I’Ajuntament es fixaran en funcié de
la capacitat de I'empresa i dels tipus de tasques a realitzar. Aquesta col-laboracio de
I'empresa contractista no suposara un retribucié econdmica addicional.

Amb caracter d’obligacié essencial als efectes previstos a l'art. 211.1 f) de la LCSP,
I'empresa, si s’escau, tindra en compte les mesures establertes al “Procediment
d'actuacié per als serveis de prevencidé de riscos laborals enfront de |'exposicié al
SARS-*CoV-2", publicat pel Ministeri Sanitat, amb les corresponents actualitzacions, o
les que estiguin vigents durant I’execucié del contracte, i altres que adopti aquest
Ajuntament en funcié de la conjuntura excepcional i canviant en la qual ens trobem.
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6.6. Clausules socials

Des de fa décades, la Unidé Europea insisteix que la contractacié publica no és una mera
execucié d'obres, prestacio de serveis i aprovisionament de béns, sind que conforma una
eina estratégica de primera magnitud (13% -15% del PIB) per a la dinamitzacid social i
economica del territori.

De fet, la Directiva té com a objectiu principal impulsar un Us estratégic de la
contractacio publica en suport d'objectius socials comuns, com la proteccié de I'entorn, la
cohesié social, I'ocupacié de qualitat, la igualtat de génere o la integracié social de
persones amb discapacitat o en situacié d'exclusioé social.

Aixi, la Directiva 2014/24/UE sobre contractacié publica avanca en la consecucid dels
objectius de I'Estratégia Europa 2020, és a dir, del model social europeu i de I'economia
social. Doncs, com va aprovar el Parlament Europeu: «el model social europeu s'ha
construit a través d'un alt nivell de serveis, productes i llocs de treball generats per
I'economia social» i que «s'han de valoritzar els models d'economia social per assolir els
objectius de creixement economic, ocupacié, formacié i serveis a la persona que
impregnen el conjunt de les politiques de la Unio.°

6.6.1. Igualtat d’oportunitat entre d’homes i dones

L'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realitzar la prestacio, mesures
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat
de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
Disposicié derogada pel RDL 1/2013 per a la igualtat efectiva de dones i homes.” S'haura
d'evitar, en tot cas, I'Us del llenguatge i imatges sexistes. A aquests efectes caldra:

Es important que I'empresa presenti un informe d'impacte de genere amb indicadors i
dades diferenciats per sexe de les persones usuaries del servei, aixi com de la plantilla
gue executara el mateix, detallant el contingut de les mesures d'igualtat aplicades.
Aquest informe I'haura d'entregar I'empresa al cap d’1 any de |I'adjudicacié del contracte i
es s’haura d’actualitzar de manera anual.

6.6.2. Perspectiva de génera: Llenguatge no sexista

En tota la documentacid, publicitat, imatge o material que han d'aportar als licitadors, o
que siguin necessaris per a l'execucié del contracte, deura fer-se un s no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i
fomentar amb valors d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat i la
corresponsabilitat. L'empresa contractista, en |'elaboracio i presentacio de I'objecte del
contracte, ha d'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge. Es important que I'empresa
incorpori un curs de formacio per en igualtat i en I'Us no sexista del llenguatge.

5 Guia practica de clausules socials per al foment de I’economia social al Baix Llobregat
https://www.elbaixllobregat.cat/sites/default/files/arxius/Guiaclausulessocialsoctubre2021.pdf
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6.6.3. Eradicar I'assetjament sexual

L'empresa contractista ha d’adoptar en |'execucié del contracte mesures per prevenir,
controlar i eradicar I'assetjament sexual, aixi com |'assetjament per raé de sexe. Es
important que es presenti una guia i protocol per a la prevencid i abordatge de
|'assetjament sexual i per rad de sexe.

6.6.4. Conciliacié vida personal i/o familiar

L'empresa contractista i, si escau, la subcontractista, ha d’establir mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida personal i/o familiar de les persones
treballadores adscrites a |'execucioé d’aquest contracte.

6.6.5. Accessibilitat universal

Els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié dels
tramits procedimentals emprats per I'empresa contractista en I’'execucié del contracte,
han de realitzar-se tenint en compte criteris d'accessibilitat universal i de disseny
per a tots, tal com sén definits aquests termes en la Llei 51/2003, de 2 de desembre,
d’igualtat d‘oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat i al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. Es
important que I'empresa presenti un informe de compliment de les mesures establerts en
la Llei realitzat per una empresa externa i autoritzada com a col-laboradora de
I'administracid. Aquestes accions no suposaran una despesa afegida per a I’Ajuntament.

6.6.6. Pla de qualitat i Formacio

L'empresa adjudicataria ha de garantir que el personal adscrit al contracte rep formacio
continuada per desenvolupar les tasques propies del seu lloc de treball i ha de presentar
un Pla de qualitat del servei objecte d’aquesta contracta que contingui un sistema de
deteccié dels déficits de formacid, aixi com de |'estratégia per a la seva evolucié, abans
d’un any.

L'empresa o empreses adjudicataries d’aquest contracte han d’aportar un Pla de formacid
professional de tots els llocs de treball que corregeixin els déficits detectats en el Pla de
qualitat, abans d’un any, que millorin I'ocupacié i I’'adaptabilitat de les persones adscrites
a I'execucié del contracte, aixi com les seves capacitats i la seva qualificacié.

6.6.7. Comerg Just

L'empresa adjudicataria haura de utilitzar,en la mesura del possible, productes en la
prestacié de servei o en el contingut del subministrament productes de comerg just. Que
posseeixen l'etiqueta acreditada per l'organitzaci6 mundial de comerg just (WFTO), o
I'etiqueta Fairtrade (Fairtrade Labelling Organization), o altres de caracter equivalent.
També pot acreditar, per qualsevol mitja de prova, que aquests productes compleixen
tots els requisits exigits per a I'obtencié d'aquestes etiquetes, d'acord amb la Resolucié
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de Parlament Europeu sobre comer¢ just i desenvolupament, de 6 de juliol 2006
[2005/2245 (INI)].

6.6.8. Subcontractacio

En cas de subcontractacio de serveis indirectes:

En cas que l|'empresa o empreses adjudicataries d‘aquest contracte facin la
subcontractacié de tasques indirectes, han de subcontractar, preferentment, a centres
especials de treball o empreses d’insercid sociolaboral inscrits en els corresponents
registres del Departament competent en la matéria i/o a entitats sense anim de lucre que
treballen per a la integracié de les persones amb risc d’exclusid social.

L'empresa adjudicataria tindra amb I'obligacié de complir vers a les entitats i/o empreses
subcontractades les mateixes condicions de pagament de que les establertes al contracte
principal.

6.6.9. Clausula ética i altres dades

L'empresa adjudicataria durant tota I'execucid del contracte, per a totes les persones que
participin en qualsevol fase de la cadena de produccié i al llarg de tota la cadena de
subministrament, haura de prestar el contracte amb escrupolés respecte a les
Convencions i convenis internacionals seglents:

La Convenci6 Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.
Conveni OIT num. 87, sobre la llibertat sindical i la proteccié del dret de
sindicacio.

Conveni OIT num. 98, sobre el dret de sindicacié i de negociacié col-lectiva.
Conveni OIT num. 29, sobre el treball forgés.

Conveni OIT num. 105, sobre I'abolicié de la feina forgosa.

Conveni OIT num. 138, sobre I'edat minima.

Conveni OIT num. 111, sobre la discriminacié (feina i ocupacio).

Conveni OIT num. 100, sobre igualtat de remuneracio.

Conveni OIT num. 182, sobre les pitjors formes de treball infantil.

Garantir el respecte als drets laborals basic en el que fa referéncia a la cadena de
produccié mitjancant I'exigéncia del compliment de les Convencions fonamentals
de I'Organitzacié Internacional del Treball.
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6.6.10. Clausula informacio, transparencia, dades i bon govern

L'adjudicatari té l'obligacid de respectar la normativa nacional i de la Unié Europea en
mateéria de proteccié de dades.

Clausula de dret d'accés a la informacid publica.- El contractista es compromet a facilitar
a I'Ajuntament, en compliment de les obligacions de transparencia a les quals resta
sotmeés, aquella informacid que li sigui requerida per tal de fer efectius la publicitat activa
i el dret d'accés a la informacié publica dels ciutadans, amb relacié a la prestacio
contractada.

Clausula de transparencia col:-laborativa.- L'adjudicatari resta obligat a facilitar a
I'Ajuntament la informacié establerta a la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, referent a les activitats directament relacionades amb el
sector public.

Clausula de bon govern.- Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta
eticament exemplar i han d’actuar per evitar la corrupcié en qualsevol de les seves
possibles formes. En aquest sentit —i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi
d'actuacié esmentat en el punt anterior, derivats dels principis etics i de les regles de
conducta als quals els licitadors i els contractistes han d'adequar la seva activitat-
assumeixen particularment les obligacions seguents:

e Comunicar immediatament a I'6rgan de contractacid les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

e No sol-licitar directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en l'adjudicacié del contracte.

e No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o
social.

No realitzar accions que posin en risc |' interés public.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin com a objectiu restringir o falsejar la
competencia, o que puguin produir l'efecte d'impedir-la, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

e Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb
la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

e Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, el foment i el compliment de la
legalitat vigent.

e Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d'irregularitats.
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6.6.11. Clausula de responsabilitat fiscal

1. L'empresa adjudicataria haura d'evitar l'evasié i I'elusié fiscal en el marc de la
prestacié contractual, aixi com garantir la tributacié correcta de les rendes derivades del
present contracte.

2. En compliment d’aquesta condicié especial d'execucid, I'empresa adjudicataria haura
de presentar una declaraci6 responsable en la qual:

a) Manifesti el compromis d'incorporar la totalitat de les rendes derivades del contracte a
les seves declaracions de l'impost sobre la renda de les persones fisiques, de I'impost
sobre la renda de no residents o de I'impost sobre societats, segons el cas.

b) Manifesti que I'empresa no destina, per si mateixa o mitjangant entitats vinculades (en
els termes de l'article 18.2 de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de l'impost sobre
societats), les rendes derivades del present contracte a la realitzaciéo d'operacions en
paradisos fiscals amb la finalitat d'obtenir un estalvi fiscal (de conformitat amb Ia
disposicié addicional primera de la Llei 36/2006, de 29 de novembre, de mesures per a la
prevencié del frau fiscal). O de forma alternativa, que l'empresa acrediti que la seva
operativa en un territori qualificat de paradis fiscal respon a motius economics valids
diferents de I'estalvi fiscal.
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7. SOSTENIBILITAT I EMERGENCIA CLIMATICA

7.1. El Prat en primera linea davant I’emergéncia Climatica

Ara més que mai, és clau lI'impuls de ciutats que siguin més sostenibles i més resilients.
En un mén cada cop més urbanitzat, sén els grans assentaments urbans on s’originen
bona part dels problemes als quals ha de fer front la nostra civilitzacié. I és també a les
ciutats on podem trobar les solucions a aquests reptes globals.

No podem oblidar que el canvi climatic ja és aqui. Ja afecta les nostres vides. I ens
afectara molt més. Si es compleixen els acords de Paris i es redueixen els gasos amb
efecte d’hivernacle (GEH), el planeta canviara. Si no es fa res, la vida al planeta patira
greus alteracions.

La temperatura ja ha comencat a augmentar. I ho continuara fent. El darrer informe
United in Science acredita que ja s’ha incrementat en 1,1 graus respecte dels nivells
preindustrials i, si no hi fem res, a finals de segle haura crescut entre 3,3 i 4 graus
respecte del periode 1971-2000. Llavors, s’espera que hi hagi 16 vegades més d’onades
de calor. Si actuem, podem reduir aquest increment a la meitat.

Les ciutats s6n grans consumidores de recursos i d’energia. En un mén cada cop més
urbanitzat, les metropolis sén responsables del 70% de les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle (GEH).

El Prat de Llobregat va consumir 923.921 MWh d’energia, I'equivalent a 14.560 kWh de
mitjana per habitant, I'any 2016. Llavors, les emissions de GEH de la ciutat van ser de
285.869 tones de CO2 equivalent l'any 2016, el que representa 4,5 tones de CO2
equivalent per habitant. Aquestes emissions s’han mantingut en valors similars en els
Gltims 10 anys. Per reduir-los, cal actuar des de tots els sectors, pero especialment des
del sector serveis, que encara és molt dependent de |'electricitat (que és responsable del
46% del consum d’una energia que cada cop prové més de fonts renovables i del 49% de
les emissions de GEH) i des del sector del transport (que representa el 40% del consum
d’energia i el 34% de les emissions de GEH), que esta molt poc descarbonitzat. Cal
incidir també en el sector doméstic, que consumeix el 14% d’energia i és responsable del
13% de les emissions de GEH de la ciutat.

Més informacio:

https://www.elprat.cat/ciutat-i-territori/emergencia-climatica/declaracio-demergencia-
climatica

OBJECTIUS

La magnitud dels serveis de neteja provoca una inevitable necessitat de recursos i una
repercussido en el medi ambient. Tot i aixd, és d’obligacié minimitzar I'impacte en el
nostre entorn mitjangant el disseny i organitzacié del servei més sostenible, amb les
millors tecnologies disponibles i amb una formacié constant del personal, en les diverses
variables del vector ambiental: aire, aigua, energia i residus.

Les empreses licitadores han de proposar sistemes que permetin reduir durant I’'execucié
del servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix la produccié de
contaminants, minimitzar la contaminacié acustica i odorifera i reduir els consums
d’aigua i energia. Per tant:
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» Incorporar la Declaracié6 d’Emergéncia Climatica del Prat de Llobregat,
aprovada el 9 de setembre del 2020 al Ple municipal, com a estratégia per promoure

tot tipus d'accions enfocades a lluitar contra el canvi climatic des de la nostra ciutat.

» En la seva oferta, I'empresa licitadora haura d'aportar la documentacié que demostri
la idoneitat dels sistemes proposats en relacid a les variables i criteris ambientals.

» Reduir els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental. Aire:
emissidé de gasos, impacte acustic, contaminacié odorifera. Aigua: consum. Residus:
el consum i reciclatge de materials consumits. Energia: consum d'energia luminica i
en la maquinaria. Tanmateix, hauran de tenir en compte la formacié i sensibilitzacio
ambiental.

» De manera anual es realitzara un control d'aquestes variables per comprovar que es
troben dins dels limits adoptats.

L'empresa contractista, d’acord amb la legislacié vigent, tindra la responsabilitat
ambiental del contracte de serveis.

7.2. Consum i tipologia d’energia

El consum d’energia es centrara tant en els consum d’energia que realitzi la maquinaria i
vehicles proposats com en el consum d’energia luminica que es realitzin en les
dependéncies i edificis municipals.

7.2.1. Consum d’energia luminica

Els serveis de neteja de dependeéncies i edificis municipals es realitzen majoritariament
en torn de tarda, per tant i especialment a I'hivern, es precisa d'iluminacié artificial per
poder desenvolupar els tractaments de neteja. Per altra banda, aquest centres
majoritariament tenen la major utilitzaciéo en el torn de mati i per tant a la tarda el
personal de neteja pot disposar del control dels accionaments de la il-luminacio.

» El licitador incorporara en la seva oferta la metodologia del PEI (Pla d’Estalvi en
Il-luminacié). Aquest Pla consistira en el planol de l'edifici (per a cada planta)
diferenciat en zones o colors en funcié de la necessitat i utilitzaciéd de la il-luminacié
artificial:

e Color verd: Zones que precisin il-luminacié artificial durant tota la jornada del
servei de neteja (com per exemple, zones comunes, passadissos, vestibuls, entre
d’altres)

e Color taronja. Zones que només precisen il-luminacié artificial durant part de la
jornada laboral (sales amb porta, com despatxos, banys, aules, magatzems, entre
d’altres)

e Color vermell: Zones que quedaran il-luminades per llums que romandran oberts
un cop finalitzada la jornada laboral (focus exteriors, llums de recepcid, entre
d’altres)
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7.2.2. Consum d’energia en maquinaria

L'empresa licitadora proposara a la seva oferta maquinaria que utilitzin motors d’ultima
generacié accionats amb electricitat o bateries recarregables i amb els segients
requisits:

Tota la maquinaria ofertada s'accionara amb electricitat o amb bateries i especialment:

Les bufadores (a bateries)

Els equips de vapor (o vaporetes)

Els aspiradors

Les fregadores-aspiradores (a bateries)

En aquest sentit, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta el consum
eléctric (KWh) i la seva potencia eléctrica (KW) previst de la seva maquinaria, segons es
detalla en I'annex 6.4. A i B, només per vehicles i maquinaria nova.

7.2.3. Emissio de gasos: vehicles eléctrics

Per tal de reduir els gasos que provoquen |'efecte hivernacle i en conseqiiéncia I'escalfament
de la Terra, es realitza el seglient requeriment:

» L’'empresa licitadora proposara a la seva oferta vehicles que utilitzin motors d’Gltima
generacié accionats amb energia electrica i amb els requeriments dels serveis
exigits, amb |'excepcid del vehicle elevador cistella que podra ser de combustible fossil
acomplint amb la normativa EURO vigent. Els vehicles eléctrics hauran de tenir la
capacitat de poder realitzar 2 torns de treball per dia.

7.3. Consum d’aigua

L'empresa licitadora haura de disposar de sistemes economitzadors d’aigua, especialment
en la maquinaria utilitzada per a la neteja, per tal de minimitzar-ne el consum.

» L'empresa licitadora proposara a la seva oferta els sistemes d’estalvi d’aigua més
adients per a la maquinaria (especialment per a les fregadores i als equips d'aigua a
pressid).

En aquest sentit, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta el consum
d'aigua (lts/h) i la pressido de treball del fluid o aire (en bars) previst de la seva
maquinaria, segons es detalla en I'annex 6.4.A i B, només per vehicles i maquinaria
nova.

7.4. Consum de materials i productes

L'empresa licitadora haura de garantir la minimitzacié del consum de materials a les
instal-lacions de neteja, mitjancant I'elaboracié del llistat de mesures preventives que
utilitzara en cas de resultar adjudicataria, en relacié als seglients aspectes:

e Reciclatge i prevenci6 de residus generats: Caldra disposar d'un pla de gestid,
prevencid (reduccié de residus) i reciclatge dels residus associats als vehicles de
neteja (olis, pneumatics, etc.), aixi com dels residus generats a les instal-lacions
(parc central i quarterets)
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e Tipologia de materials: Els productes® utilitzats seran no agressius amb el medi i
disposaran d’etiquetatge ecologic com |’Ecolabel o similar o la certificacid de ser
biodegradables i es fomentara la reduccié dels materials utilitzats en tots els
serveis, incloent el material d’oficina utilitzat a les instal-lacions. Caldra fomentar
I'ts de materials i productes reciclats i/o reciclables, com per exemple en el cas del
paper, en el material escollit per a les papereres o bosses. Caldra utilitzar que
s'hagin produit respectant els drets basics en el treball i amb una politica
compromesa de gestié quant al medi ambient, i a la prevencié de riscos laborals.

Pel que fa als uniformes del personal, s’aportara la garantia que els téxtils i els
materials emprats en la produccid, s’ha realitzat respectant els drets basics en el
treball, recollits a la Declaracié de I'Organitzacio Internacional del Treball.

7.5. Contaminacio odorifera

El contractista haura de garantir que les olors associades a les activitats realitzades a les
instal-lacions neteja, especialment en aquelles on s’emmagatzemen productes quimics
(parc central i quarteret), no constitueixen una moléstia per als usuaris de les
dependéncies ni poblacié circumdant.

» Per aquest motiu el contractista vetllara per que no es produeixin emissions
odoriferes, quimiques o toxiques i en tot moment, i especialment en els quarterets de
neteja haura d'acomplir amb els criteris establerts en les normes de bona execucié
detallades en I'annex 2.1.

7.6. Impacte acustic

Els vehicles ofertats per |'empresa licitadora hauran de complir amb la Directiva
2000/14/CE sobre emissions sonores a |'entorn degudes a les maquines d’Us a l'aire
lliure. L'esmentada directiva estableix el tipus de maquines subjectes a marcat d’emissio
sonora (nivell de poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de
poténcia acustica per a determinats tipus de maquina i el métode de mesura.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta I'impacte
acustic previst de la seva maquinaria, segons es detalla en I'annex 6.4. A i B..

7.7. Formacio i sensibilitzacié6 ambiental

L'empresa contractista realitzara cursos de formacid en matéria de sensibilitzacio
ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis contractats que
inclogui tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat del contracte de serveis
concretats en aquest capitol, especialment en el consum d’energia luminica i la
interpretacio dels PEI.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta el pla de
formacido previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacid, la
programacio, les hores dedicades, amb especial atencid a la formacié continua.

¢ Tots els productes a excepci6 dels cristal-litzadors, ceres i desinfectants.
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7.8. Requisits concrets de servei en mateéria de sostenibilitat

L'empresa licitadora haura de presentar a la seva oferta les millors propostes en matéria
de sostenibilitat. En aquest sentit, haura de presentar, si és el cas, la documentacio
seguent:

e Caracteristiques de la maquinaria proposats respecte a aquest requeriment

e El licitador incorporara en la seva oferta els PEI la seva metodologia d'aplicacio i
supervisio.

e En aquest sentit, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta el
consum electric (KWh) i la seva potencia eléctrica (KW) previst de la seva
magquinaria

e Tanmateix, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta el consum
d’aigua (lts/h) previst de la seva maquinaria

e En aquest sentit, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta I'impacte
acustic previst de la seva maquinaria

e Caldra disposar d’un pla de gestid i reciclatge dels residus associats als vehicles de
neteja (olis, pneumatics, etc.), aixi com dels residus generats a les instal-lacions
(parc central i quarterets)

e Mesures per a la minimitzacié del consum de materials i el seu reciclatge

e Declaracié d’utilitzacié de productes amb certificaci6 de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

e Declaracié d’utilitzaci6 de productes amb etiqueta o certificacié ecoldogica (roba,
fusta, etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

Pel cas de la roba i els uniformes :

- Declaracioé on s’indiqui les dades precises del fabricant del producte final

- Aportacié de qualsevol document dels relacionats a continuacio:

- Certificat de codi de conducta (SA 8000 / Fair Wear Foundation) o

- Certificacié d’'auditoria feta per empreses externes (adjuntar nom, adrega,
teléfon i dades de contacte)

- Documentacié d’auditoria realitzada per la propia empresa indicant sobre els
procediments i estandards que s’han utilitzat per dur-la a terme.

Pel cas de la fusta i paper:
- Certificat de fusta FSC.

e Pla de formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacié de formacio)

e Acompliment de les dades requerides en I'annex 6.4. A i B.
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8. ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

8.1. Objectius i model de control

L'assegurament de la qualitat és un dels factors d’exit de les contractes de serveis que
ajuda a garantir el seu bon desenvolupament i a detectar els aspectes a millorar.

L'’Ajuntament del Prat del Llobregat dins del contracte de serveis de neteja de
dependéncies i edificis municipals vetllara per I'assegurament de la qualitat, tant del
desenvolupament dels serveis i de la seva qualitat resultant, aixi com pel compliment de
les disposicions del contracte de serveis.

L'assegurament de la qualitat dels serveis de neteja de dependencies s’estableix per tal
de garantir uns serveis optims (definits per uns estandards o objectius) de cara als
clients finals dels serveis que son els usuaris dels centres i la ciutadania del Prat de
Llobregat, reduint la diferéncia que hi ha entre les percepcions reals de |'estat de netedat
dels centres municipals i les seves expectatives de neteja.

En aquest sentit, I’Ajuntament dura a terme un assegurament integral de la qualitat del
servei, amb dos objectius:

» Disposar d’informacié sobre la prestacid dels serveis i sobre el compliment dels
parametres establerts al contracte.

» Avaluar I'adequacié de I'empresa contractista i dels mitjans posats a disposicié del
contracte de serveis en relacidé als parametres ambientals.

Amb l'objectiu principal d’adaptar-se de manera dinamica a les necessitats canviants de
les dependencies i edificis municipals , millorar els serveis prestats i la seva qualitat i
mantenir o millorar els parametres ambientals de l'inici del contracte de serveis.

Amb aquesta finalitat I’Ajuntament del Prat del Llobregat, per si mateix o per encarrec a
tercers, dura a terme l'assegurament de la qualitat en la prestacié dels serveis (epigraf
8.2) incloent el compliment dels parametres ambientals dels servei (capitol 7).

La missié principal d’aquest pla de qualitat és convertir-se en una eina de seguiment amb
indicadors concrets que faciliti la millora continua dels serveis de neteja d’edificis i
dependéncies municipals. Els controls es centraran en tres grups:

e Control durant la prestacié del servei
e Control de la qualitat posterior del servei
e Control dirigit

El control de qualitat sobre la prestacido del servei podra tenir repercussié econdmica
sobre les certificacions, tal i com es detalla a I'epigraf 8.4 d’aquest mateix capitol.
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8.2. Controls de la prestacio dels serveis

El control sobre la prestacié del servei es dividiran en el control durant la prestacié del
servei i el control de la qualitat resultant.

8.2.1. Control durant la prestacio del servei (CDS)

La qualitat subjectiva més relacionat amb les percepcions que té la ciutadania i els
usuaris dels centres, on la imatge del personal, la realitzacié dels procediments i el tracte
vers la ciutadania representen la imatge de I'Ajuntament. El comportament i les actituds
dels treballadors son I'anima d’un servei de neteja de qualitat.

» Controls de procediments

El control durant la prestacié del servei, permet valorar si s'acompleixen les normes
de bona execucié del servei de neteja que es recullen respectivament a I'annex 5.1. i
2.1. del PCT i les fitxes dels tractaments de |'oferta presentada quant a:

Naturalesa de I'equip de treball.

Estat funcional i d'imatge de I'equip.

Compliment de I'horari i dels itineraris establerts.
Compliment de les normes de comportament.
Compliment de les normes d’execucié dels tractaments
Acompliment de les normes de sostenibilitat

» Controls de preséncia

Algunes de les variables de control, com el control de preséncia dels equips, el
compliment de I'horari de treball podran controlar mitjangcant sistemes automatitzats
de control o d'altres que es proposin.

Els aspectes que s’avaluaran en el control durant el servei es detallen a 'annex 5.1. on
es mostra amb més detall els aspectes que es seguiran per a cada variable i de la seva
repercussio.

8.2.2. Control de la qualitat resultant del servei (CQR)

El control de qualitat resultant de la prestacié del servei, permet valorar si el resultat de
I'execucié del servei o tractament compleix amb els requeriments d’execucid
determinats, i per tant suposa la qualitat objectiva del servei.

A diferéncia de la valoracio del control durant el servei, per a l'avaluacié de la qualitat
resultant del servei s’integren les diferents variables d’inspeccié tenint en compte els
pesos especifics de cada una d’elles per tal d’obtenir una qualificacio conjunta que
permeti coneixer si I'execucié ha estat satisfactoria o no satisfactoria.

En el cas dels tractaments de neteja a I’'hora d’avaluar la qualitat de la prestacié d’un
tractament en el conjunt d’un centre es tindra en compte, principalment:

e La tipologia d’embrutiment eliminat amb aquest tractament.
e L'ambit d’actuacié del tractament.

Aguestes consideracions son les que permetran avaluar l'eficacia de I’execucié d’un
tractament en base als tipus d’embrutiment que pot eliminar i les zones del centre sobre
les quals el tractament actua.
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8.2.3. Controls dirigits i operatius especials (CDE)

A banda dels controls sobre la prestacié dels serveis de neteja que es realitzen seguint
les directrius i la metodologia esmentada anteriorment, hi ha altres aspectes o serveis
gue també seran objecte de control de manera més puntual i d’acord amb les prioritats i
necessitats de cada moment.

Es tracta de controls dirigits, que es realitzarien per avaluar altres aspectes dels serveis
que estan al marge de les rutes de treball programades, com per exemple:

e Verificacié dels mitjans posats a disposicid del servei (control de les sortides de les
instal-lacions, etc.)

e Verificacié de l'estat d’instal-lacions (control de les bases d’operacions, estat dels
quarterets, etc.)

e \Verificacio de l'estat del material (control vehicles ITV, assegurances, impost
municipal, etiquetatge de productes, envasos adients, etc.)

e Verificacié de |'estat i nombre de papereres de tot tipus i bacteriostatics
e Verificacio de la realitzacié de la formacid als treballadors
e Verificacié de la transmissié d'informacié (periodicitat, format, contingut, etc.)

8.3. Maetode d’avaluacio de la qualitat de la prestacié del servei

8.3.1. Criteris de seleccid dels serveis a inspeccionar

L'’Ajuntament decidira els serveis a inspeccionar d’'acord amb les necessitats de cada
moment. A continuacié es mostra alguns dels criteris que es poden seguir per a realitzar
la inspeccid dels serveis a inspeccionar:

» Coneixement d’edificis i dependéncies amb un estat de netedat deficient:

A les zones amb uns resultats d’estat de netedat per sota de |'estandard requerit es
portaran a terme controls de la prestacio del servei.

» Coneixement d’equips amb baixos rendiments o deficiéncies:
En la seleccié dels serveis i tractaments a inspeccionar es tindra present en tot
moment la informacié que es disposi referent a equips amb indicis o amb proves de

rendiments deficients o molt deficients.

Es tindra en compte aquesta informacidé per la programacié d’inspeccions a tots
aquests equips.

» Aleatorietat:
Tenint present que en primer lloc es realitzaran els controls dels equips esmentats als
criteris anteriors, és a dir, els que tenen més baix rendiment o els que realitzen la
prestacié en un centre amb un estat de netedat per sota de I’'estandard, els recursos
d’inspeccié restant es seleccionarien de manera aleatoria.

» Directrius municipals:

La programacié de les inspeccions podra ser modificada en tot moment si
I'Ajuntament ho considera necessari.
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8.3.2. Ponderacio de les variables en el control de la prestacié del servei

En relacié al control durant (CDS) i controls dirigits CDE) la prestacié del servei, es
realitzara un tractament individualitzat de cada parametre analitzat en base als
requeriments fixats en el PCT. En aquest cas, no és necessari obtenir un resultat global i
per tant no s’efectua una assignacié de pesos.

En canvi, en el control de qualitat resultant (CQR) de la prestacié del servei, es
consideren de forma conjunta les diferents variables d'inspeccié a fi de determinar la
gualitat del servei executat. Aquesta valoracié es realitza tenint en compte una
assignacio de pesos a cada variable d’inspeccid.

En I'esquema seglient es mostren els dos tipus de control que es realitzen:

CONTROL DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI

2 Y

CONTROL DURANT CONTROL
EL SERVEI (A) QUALITAT RESULTANT

DEL SERVEI (B)

L L

VARIALBESI VARIABLES,
D'INSPECCIO D'INSPECCIO
RESULTATS PER A RESULTATS PER A

CADA VARIABLE CADA VARIABLE
ASSIGNACIO
PES

&

VALORACIO

INDIVIDUAL D'ACORD A GUALITAT DEL SERVET
AMB REQUERIMENTS EXECUTAT
Conforme Satisfactori
{ No conforme } No satisfactori

A I'hora de valorar de manera global la qualitat del servei dels tractaments de neteja a
partir de la inspeccié de cada una de les variables individuals, es tindran en compte: les
dimensions del residu, tipologia, la seva naturalesa, la freqiéncia de neteja entre
d'altres.

Per a cada tractament inspeccionat es calculara un resultat que podra ser satisfactori o
no satisfactori.
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» Métode per determinar la qualitat resultant d’un tractament de neteja

A diferéncia de la valoracié del control durant el servei, per a I'avaluacié de la qualitat de
la prestacié del servei s’integren les diferents variables d'inspeccié tenint en compte els
pesos especifics de cada una d’elles per tal d‘obtenir una qualificacié conjunta que
permet coneixer si I'execucié ha estat adequada o no indicant el seu resultat: satisfactori
0 no satisfactori.

El control de la prestacié del servei posterior es realitzara mitjangant la inspeccié dels
recorreguts en conjunt per a cada dependéncia un cop acabat el servei. Inicialment el
centre inspeccionat disposara de 5*P punts, on P és el nombre de treballadors per cada
centre (a jornada sencera) i segons la incidéncia es descomptara els punts corresponent
al pes de la incidéncia, per tal d’obtenir un resultat del centre ( R), segons es detalla:

Neteja general Neteja de vidres Neteja a fons
TIPUS INCIDENCIA PES PES PES
Acumulacions de sorra en zones dures 1
Acumulacions de fulles 1
Manca o mal estat de bossa en paperera 3
Bossa de diferent mida o color de fraccié inadequat 1
Excrements d'animals 2
paperera sense buidar 2
residus organics 4 4
residus grans 3 3
residus mitjans 2 2
residus petits 1 1
Manca de reposicié de paper, bacteriostatic, sabd 2
Ditades en mobiliari o d'altres 1 2
Restes de productes adherits, adhesius o similars 2 4
Restes de taques, pintura o d'altres en paviments 2
Restes de taques, pintura o d'altres en paviments
de platja o zones humides (zones esportives)
Pissarra sense esborrar 1
Restes de calc, en aixetes, paret dutxa o d'altres 2
Manca de reposici6 de paper higiénic, sabo, 2
materials odoritzants en inodors o similar
Incompliment del PEI 3
Presencia de teranyines 2
Restes de pols en una superficie de mobiliari de 0,1 1
m2 (2 pams de ma)
Restes de pols o esquitxos en una superficie de 3
finestres, vidre si miralls de 0,1 m2 (2 pams de
ma)
Restes de pols en paviments, catifes o escales de 1
0,25 m2 (1 bragada)
Restes de pols en una superficie de mobiliari 1
ocupat, arxius o similar de 0,1 m2 (2 pams de ma)
Sense incidencia 0 0 0

En cas de sortir amb una puntuacié 0 o superior el resultat de la inspeccié de la zona
sera satisfactori i en cas de ser inferior a 0 el resultat sera no satisfactori.
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» Metode de determinacid del resultat de qualitat (I)

Els resultats de qualitat de neteja es determinaran a partir dels resultats de les
inspeccions dels diferents serveis, amb els seus corresponents resultats de tractament
(satisfactori o no satisfactori) en conjunt per a cada centre. El resultat (R) de cada
centre, s’obtindra de la diferéncia entre el nombre de punts (5*P) -on P és el nombre de
treballadors per cada centre (a jornada sencera)- i els pesos de les incidéncies
detectades.

L’ index resultant (I) de cada periode es determinaran en funcié del nombre de resultats
no satisfactoris, determinats per les diferents inspeccions dels serveis. Aquest indicador
global (I) sera el sumatori del nombre de resultats de cada centre no satisfactoris (R).

8.4. Repercussio de la qualitat en la retribucié

Els controls de qualitat tindran una repercussio sobre I'import de la certificacio.

» El sistema de repercussio sera diferent segons si es tracta d’inspeccions de la qualitat
durant la prestacié del servei i dirigits o inspeccions de qualitat posteriors a la
prestacid. La repercussio es dividira segons dos categories: els equips no trobats i els
efectivament analitzats.

8.4.1. Equips de servei no trobats

El PCT preveu que molts dels equips de neteja general disposaran de sistema de control
de preséncia. En cas de que no es detecti la preséncia es suposara que no s'ha produit el
servei i per tant el cost de I'equip sera restat de la certificaci6 mensual directament, a no
ser que el contractista hagués enviat una incidéencia justificada de l'equip a través dels
sistemes informatics que disposi I’Ajuntament per aquesta finalitat. Tanmateix, a tots i
cadascun dels equips no trobats i no justificats sels hi aplicara una penalitzacié de
repercussio de grau (A).
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8.4.2. Equips de servei inspeccionats i controls dirigits

Hi hauran dues categories de repercussid a l'import de la certificacié, depenent del tipus
de control executat:

» A. Control Durant Servei (CDS) i Controls Dirigits (CDE) pel régim de repercussio:
Repercussié de grau (©) 50€ per deficiéncia
Repercussié de grau (B) 100€ per deficiéncia
Repercussié de grau (A) 250€ per deficiencia

A l'annex 5.1 estan classificades les variables d'inspeccié i la seva repercussio.

» B. Control de qualitat resultant (CQR): Penalitzacio directa de I'import mensual de la
certificacié segons la tipologia d'inspeccions realitzades.

Segons el resultat obtingut, I'apartat de la certificacio de neteja segons el cas, es
modificara segons la segilent férmula:
VCnh= VECn -1000 (I)

On:

VCn = Valor de I'apartat de la nova certificacié del mes n.

VECn = Valor de lI'esborrany de I'apartat de la certificacié del mes n.

I = Coeficient corresponent a I'index resultant de cada mes
Cada mes es realitzara un informe amb totes les incidéncies detectades amb repercussio,
i el contractista disposara d’'un mes per a respondre o presentar revisions abans de la
seva aplicacié.

| C. Ronda del Llevant, 24, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 478 62 21. Fax 93 370 88 03. www.elprat.cat. NIF P0816800G
63/83



| C. Ronda del Llevant, 24, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 478 62 21. Fax 93 370 88 03. www.elprat.cat. NIF P0816800G
64/83



9. GESTIO DE LA INFORMACIO

En aquest capitol es concreten els aspectes que l'adjudicatari haura de complir en
mateéria d'informacié i de comunicacié durant el contracte de serveis i un cop realitzada
I'adjudicacio del servei.

9.1. Objectius

Disposar d’informacié actualitzada, utilitzant el servidor web, i amb fluxos agils, clars i en
el format adequat és un dels aspectes que es consideren basics per la gestié d’aquest
contracte de serveis i constitueix el pilar de les relacions entre I’Ajuntament i el
contractista. Els objectius que es persegueixen en matéria d’informacid, que es
converteixen en obligacions a complir per part de I'adjudicatari sén:

» Facilitar informacié per tal que des de I’Ajuntament del Prat del Llobregat es pugui
realitzar la gestio del contracte, prendre decisions, donar resposta a la ciutadania,
etc.

» Proporcionar informacié a I’Ajuntament per tal de que pugui realitzar el seguiment
d’equips, controlar I'estat de netedat dels centres, etc.

» Avangar en la estratégia de SMART City per als serveis urbans de I’Ajuntament del
Prat del Llobregat.

» Disposar d’informacié cartografica dels centres en el format que determini en tot
moment |’Ajuntament del Prat del Llobregat per tal de poder visualitzar la
programacio dels serveis.

» Donar un servei d’atencid continua a I’Ajuntament, especialment per a esdeveniments
imprevistos.

9.2. Consideracions especifiques en informacio

L'adjudicatari haura de lliurar a I’Ajuntament del Prat del Llobregat la tipologia
d'informacié en el suport i amb la frequéncia d'actualitzacié que es descriu en aquest
capitol, entenent que aquesta relaci6 no és exhaustiva i que podra ser ampliada i
modificada en el futur per I’Ajuntament sense que aquest fet suposi una contraprestacio
addicional. Principalment la consulta de la informacid relativa al servei i detall sobre la
prestacié del servei es realitzara amb eines informatiques segons es descriu en els
seglents epigrafs.

Tota la informacié haura de subministrar-se segons els requeriments fixats en aquest
capitol i haura d’estar en el format i suport compatibles amb els estandards TIC de
tecnologies de la informacio i les telecomunicacions fixats per I’Ajuntament del Prat del
Llobregat.

En I'ambit temporal de la durada del contracte dels serveis de neteja de dependéncies i
edificis municipals, I'Ajuntament del Prat del Llobregat es reserva el dret d’incloure nous
sistemes d’informacié i bases de dades de gestié del servei i l'iadjudicatari haura
d’adaptar-se.

Al mateix temps, es podran ampliar i modificar la tipologia d’informacid, el format, la
freqliéncia d’actualitzacié i el suport de la informacid, en funcié de nous requeriments i
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de la consolidaci6 de dades rellevants en un sistema Unic de gestid del servei.
L'adjudicatari haura d’adaptar-se als nous requeriments relatius a la gestio de la
informacid, sense que aixo suposi cap contraprestacié econdmica addicional.

La informacido que es presenti a I’Ajuntament haura d’estar i lliurar-se amb formats
homogenis, pactats previament amb el departament de Manteniment i Serveis Urbans,
no acceptant-se la informacié en massa, desordenada i sense el format preestablert.

Donada la importancia que té la informacid6 en un contracte d’aquest tipus, sera
responsabilitat del contractista mantenir informat I'’Ajuntament en tot alldo que se li
requereixi i tenir la informacidé actualitzada en tot moment. En aquest sentit, en cap cas
s’acceptara com a argumentacié davant de possibles reclamacions al contractista, el fet
que I'Ajuntament no disposi de la informacié o que la informacié de la que es disposi no
estigui actualitzada.

9.3. Eines de gestio de la informacio

L'adjudicatari haura de preveure les eines necessaries per a realitzar una gestio de la
informacié requerida de manera eficient i eficag. En concret haura de preveure:

» En aquest sentit, el licitador haura de preveure a la seva oferta la utilitzacido d'una
Plataforma de gestio tipus servidor web per donar compliment als requeriments
en materia d'informacié detallats en aquest capitol.

L'Ajuntament del Prat del Llobregat podra accedir de manera directa i immediata
mitjancant el servidor a la informacié del servei que consideri rellevant i a les bases
de dades dels sistemes d’informacié on resideixi incorporada per I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria posara a disposicid de I’Ajuntament una plataforma de gestid
per monitoritzar i realitzar el seguiment de les dades generades. Aquesta plataforma
ha de ser intuitiva i ha de permetre la visualitzacié de la informacié de forma
endrecada, permetent segmentar aquesta informaci6 amb filtres segons les
necessitats de I’Ajuntament.

La plataforma ha de ser accessible via web des de qualsevol navegador, i permetre un
nombre d’usuaris il-limitat. La plataforma ha de poder definir privilegis d’usuari i
jerarquies d’Us, i controlar I'accés a la informacié mitjangant nivells.

Aquesta plataforma ha de ser robusta i escalable tant en dimensions com en volum
d'emmagatzematge i processament de dades.

Qualsevol base de dades que contingui parcial o totalment la informacié esmentada
haura de poder-se consultar i tractar a través del servidor web. S’entendra com
consulta i tractament, la possibilitat d'accedir a la base de dades com a usuari de
consulta mitjancant l'estandard Open DataBase Connectivity (ODBC) o protocol
equivalent. De forma complementaria, I'Ajuntament es reserva el dret de sol:licitar
qualsevol extraccié relativa a les dades de les que és propietari, de forma periddica o
puntual.

El servidor web haura de disposar d'un software de gesti6 amb el requeriments de
I'annex 3.3.
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>

El licitador haura d’habilitar com a minim un ordinador propi en les seves instal-lacions
per poder-se connectar al GMAO (Gestidé del Manteniment Assistida per Ordinador)
del departament de Manteniment i Serveis Urbans per tal de facilitar Ila
informacié relativa a serveis o ordres de treball realitzades (actualment aquest
programa és el PRISMA 3 o properament versio 4).

El adjudicatari es compromet a instal-lar en els seus ordinadors o PCs que s'hagin de
connectar al mencionat GMAO, el software OpenVPN amb |‘objecte d'establir una
connexié que permeti la comunicacié i amb una connexié d’IP publica fixe i amb les
seguents requeriments:

e Funcionament sobre Internet explorer 7.0 6 superior.

e S.0. recomenat: Windows Vista(*) , Windows 7 o Superior

e Accés al servidor Web.

e Es necessari funcionar amb resolucié de 1024x768 (recomanada) o superior.
e Versions Office suportades: A partir de Office 2003.

I els equips:

Intel® Core™2 Quad 2.X GHz..
Memoria RAM 2 GB Libres.
Windows 7/8.

Internet Explorer 9

Tanmateix, el licitador haura de preveure un sistema de seguiment del servei
neteja informatitzat per a tots els serveis el qual haura de disposar de:

e Sera obligatori que licitador incorpori un sistema de GPS dels vehicles per a tots
els vehicles del servei de neteja.

e 1 eina de seguiment mitjancant la seva posicié via GPS (incloent equips
d’escombrada o mopada simple), amb una aplicacié (APP) per a enregistrar i
transmetre incidéncies que afectin al servei i registre d’entrada i sortida del
personal, indicant lI'equip el centre i I’'hora determinada. L'aplicacid (APP) per
smartphones haura d’acomplir amb els requeriments de I'annex 3.3.

9.4. Informacio requerida

La

informacié que l'adjudicatari haura de facilitar a [I’Ajuntament fa referéncia,

principalment, a les seglents categories:

>

>

>

>

Informacio sobre la programacié del servei
Informacio sobre el servei executat
Informaci6 general del servei

Informaci6 addicional
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9.4.1. Informacio de la programacio del servei

La informacid respecte a la programacio dels serveis de neteja de dependéncies i edificis
municipals haura de ser facilitada per I'adjudicatari i sera:

» Planols pels serveis de neteja:

Planol generic de tractaments, on es podran veure en un sol planol tots els
tractaments de la mateixa tipologia d'un centre (com per exemple tot els
recorreguts dels equips de neteja general). Per a cada tractament s’haura
d’establir una numeracié per diferenciar I'equip i les freqliéncies amb les que
actua sobre el territori.

Planols de recorreguts de tots els tractaments de neteja iniciant el seu recorregut
amb un index general de tots els planols facilitats, ordenats per tractaments de
neteja:

Els planols dels recorreguts de tots els equips de neteja de tots els centres, en els
quals s’indiqui, com a minim, la identificacido de l’'equip i el tractament, els dies
d’actuacié, la freqluencia del tractament i el recorregut que segueix |'equip. En el
recorregut hauran d’haver les indicacions d’inici i fi del recorregut, amb les hores,
I’hora i la localitzacié del punt de descans i tres fites horaries intermedis. També
caldra indicar en el recorregut el rendiment de l'equip (els metres efectius de
treball durant la jornada). En el planol s’haura d’indicar la data d’actualitzacio.

Calendari dels serveis, on es podran veure en un sol quadre la programacio de
neteja de vidres de cada equip, la previsié de neteja de cristal-litzat i el servei de
buidat de papereres higieniques.

La informacié haura de mantenir-se totalment actualitzada i el contractista haura de
comunicar qualsevol canvi en els serveis a I’Ajuntament.

Aguesta informacio, haura de ser facilitada per part de I'adjudicatari amb la freqliéncia i
el suport que s’indica a la taula segient i sempre que I’Ajuntament la sol-liciti:

TIPUS INFORMACIO |FREQUENCIA SUPORT

Planols genérics i de|Actualitzaci6 anual i sempre |DGN, OGC

recorregut o d’itinerari | que es produeixin | Paper (A3 maxim)
modificacions

Sempre que es produeixin modificacions en la programacié dels serveis, I'adjudicatari
haura d’actualitzar la informacié corresponent (base de dades, planols, etc.). No obstant,
cada mes de gener de cada any l'adjudicatari haura de realitzar una tasca de
comprovacié de que I’Ajuntament disposa de tota la informacié actualitzada.
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9.4.2. Informacio del servei prestat

A més de la informacié relativa a la programacio dels serveis, I'adjudicatari haura de
d’aportar informacio relativa al servei realment executat, facilitant, com a minim:

» La relacié dels serveis executats diariament. Aquesta informacié haura d’estar
recollida en una base de dades especifica, compatible amb els programes i sistemes
informatics de I’Ajuntament que haura de ser facilitada mensualment. La informacio
minima que s’haura de facilitar en relacié al servei executat sera:

DIARI:

e Incidéncies servei: Enviar el full de incidéncies (accidents laborals, danys fisics en
persones o materials, alarmes en mal funcionament, instal-lacions sense funcionar
d'aigua, llum, clima entre d'altres)

SETMANAL
e Despeses dels actes: Resum dels costos de les OT's d'actes de la setmana
e Tancament OT. Lliurar les Ordres de treball realitzades mitjancant el GMAO

» S’haura de poder accedir al web server per a poder consultar les dades de:

e Sistema seguiment del servei neteja informatitzat i poder consultar el registre
d’entrada i sortida del personal, indicant I'equip el centre i I’'hora determinada.

e El seguiment dels GPS dels vehicles de neteja, de manera historic i immediata.-

» La relacié d’incidéncies ocorregudes durant els serveis i, en cas d’haver-hi, les
diferéncies entre els serveis executats i els programats. L'adjudicatari haura de
disposar d‘una base de dades en la qual es detallara I’equip amb incidéncia, el tipus
d’incidéncia, el motiu de la incidéncia.

En els canvis d’itinerari hi haura d’haver, annexat a la incidéncia, el previ comunicat
corresponent al responsable de I’Ajuntament.

La data limit per al lliurament d'aquesta informacié sera el dia 5 del més seglient al
mes en tancament. La freqléncia i el suport en que haura de lliurar-se la informacio
del servei prestat del servei sera segons es detalla i sempre que I'’Ajuntament la

sol-liciti:
TIPUS INFORMACIO FREQUENCIA [SUPORT
Variacions del servei prestat respecte | Mensual Electronic
al previst per a les certificacions
mensuals
Serveis de neteja executats durant el | Mensual Electronic
mes transcorregut
Relaci6  d'incidéncies  ocorregudes|Diari i resum |Electronic
durant el mes transcorregut mensual
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9.4.3. Informacioé genérica del servei

A l'inici del contracte, I'adjudicatari haura de facilitar, com a minim, tota la informacié
relacionada a continuacid. Aquesta informacié s’haura de mantenir actualitzada durant
tot el contracte, actualitzant-la sempre un cop a I'any com a minim, o quan I'Ajuntament
ho consideri necessari, i sempre que es produeixin modificacions substancials de la
mateixa.

» En relacié al personal del contracte

Quadre de personal, especificant els llocs de treball i la plantilla per categories i
per tipus de servei.

L'index d'absentisme i la taxa de sinistralitat.

Plantilla, especificant com a minim per cada persona l‘antiguitat, I'activitat o
servei al que esta adscrit, el centre de treball al que esta adscrit, el torn de
treball, la categoria i el tipus de contracte.

Taules salarials per categoria.

Organigrama de l'empresa amb els noms de les persones fins al nivell de
comandaments intermedis o encarregats de sector.

Llistat amb els noms i els telefons de contacte de tot el personal fins a nivell
d’encarregat, especificant la categoria i I’'horari de treball.

» En relacié al material mobil del contracte

Llistat de vehicles classificats per categories, especificant com a minim el tipus i
marca de vehicle, la matricula, I'any d’adquisicid, el combustible, la capacitat si és
el cas, el periode d’amortitzacio, I'import amortitzat i I'import per amortitzar, el
cost d’adquisicié i el centre de treball al que estan adscrits.

Cada cop que es produeixi una alta o una baixa d’un vehicle o maquinaria,
autoritzada préviament per [|'Ajuntament, I'empresa contractista haura de
comunicar-ho a I’Ajuntament en un termini de 15 dies. El departament de
Manteniment i Serveis Urbans haura de fer la recepcié d’aquest nou material.
L'empresa contractista haura d’enviar un nou llistat de vehicles amb les
modificacions realitzades.

» En relacid als elements de contencid

Llistat de papereres per tipologia, fraccid i capacitat.
Llistat de bacteriostatics, odoritzants, cendres i altres elements.
Planols amb les papereres en edificis

» En relacid a les instal-lacions:

Llistat de les instal-lacions que el contractista utilitza per realitzar els serveis del
contracte, detallant, com a minim, adrega, tipus de propietat, superficie,
distribucié de la superficie, nombre de persones i maquinaria adscrita.

Planol amb la situacid de les instal-lacions.

La frequéncia i el suport en que haura de lliurar-se la informacié genérica del servei
sera segons es detalla i sempre que I’Ajuntament la sol-liciti:
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TIPUS INFORMACIO |FREQUENCIA SUPORT

Quadre de personal Trimestral Electronic
Plantilla Trimestral Electronic
Taules salarials Accés directe i anual | Electronic
Organigrama Anual Electronic

Paper

Llistats de contactes Accés directe i anual | Electronic
Llistat de vehicles Anual Electronic
Llistat de papereres Anual Electronic
Planols de papereres en | Anual DGN, 0OGC

centres

Paper (A3 maxim)

Llistat d'instal-lacions

Accés directe i anual

Electronic

Planol instal-lacions

Anual

DGN, OGC
Paper (A3 maxim)
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9.4.4. Informacio addicional

El contractista haura de presentar amb caracter anual la seglent informacio:

e FEls comptes anuals i informe d’auditoria corresponent a cada exercici per l'activitat
del servei. Els esmentats documents hauran de ser lliurats a I’Ajuntament del Prat del
Llobregat dins del tercer trimestre de I'any seglient.

e C(Certificats i documents que demostrin el compliment dels requisits en matéria de
sostenibilitat, tal i com s’especifica al capitol 7, i en especial els planols dels PEI (Pla
d’estalvi en il-luminacid) dels centres.

e Estat de les amortitzacions del material mobil, elements de contencié i instal-lacions.
e FEls TC's de tot el personal contractat.
e Les ITV's de tots els vehicles.

e La informaci6 que amb periodicitat quadrimestral sol-liciti I’Ajuntament per a
qualsevol tipus de certificacio en especial les medi ambientals. Es requerira la
seglient informacié quant a consum de recursos, entre d‘altres: gas natural
comprimit, diésel o benzina en cas d’haver-hi, total aigua, electricitat, etc. Aquesta
informacié s’estandarditzara en informes que el contractista haura de presentar amb
periodicitat quadrimestral.

L’Ajuntament podra sol:licitar en qualsevol moment altre informacid relativa al contracte i
al seu desenvolupament, com per exemple:

- Les assegurances dels vehicles i de les instal:-lacions.
- Els contractes de lloguer de les instal-lacions.

- Les factures de consums de les instal-lacions.

- El conveni vigent.

- Altra informacié que I’Ajuntament requereixi.

9.5. Governanga de les dades

9.5.1. Propietat i confidencialitat de les dades

Totes les dades (i copies de les dades) de la informacid del servei, i en especial les dades
i Bases de Dades de l'aplicacié de gestid, seran propietat exclusiva de I’Ajuntament. El
contractista disposara de la custodia de les dades. I tan mateix:

e L’Ajuntament podra accedir a la Base de dades en tot moment, en temps real i
reportar les dades segons el mitja que es cregui més convenient.

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o
utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.
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9.5.2. Seguretat i compliment legal

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitat qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la no difusié de cap tipus de codi d'accés
o0 qualsevol altre tipus d‘informacid que pugui facilitar lI'entrada als sistemes de
I’Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al
seu personal per |'execucio d'aquest contracte.

Durant la fase d‘implantacié i manteniment, |'adjudicatari, i I'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament, i hauran de donar
compliment a tota la legislacié aplicable, i especialment a les seglients disposicions:

e Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, per el que es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat.

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

e Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

e Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la
Llei Organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal). I també la
nova

e LOPD, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). incloent el REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament o a qualsevol tercer degut a lI'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

En tot cas accediran a la informacié confidencial i dades protegides, exclusivament les
persones dependents de l'‘adjudicatari que siguin estrictament imprescindibles per al
desenvolupament de les tasques inherents a l‘objecte d'aquest contracte. Totes elles
seran informades i advertides per I'adjudicatari, dels nivells de confidencialitat i proteccio
de la informacio implicades en aquest projecte.

L'empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva sobre les dades de les que pugui
disposar amb motiu de I'execucié del contracte. Qualsevol infraccié es qualificara com a
falta greu, sense prejudici d’'altres responsabilitats que es puguin derivar.
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9.5.3. Portabilitat de les dades i integracions

L'empresa adjudicataria haura posar a disposicié de I’Ajuntament totes les dades
generades mitjangant les interficies de programacié d'aplicacions (API's) que siguin
necessaries. L'adjudicatari sera el responsable de la creacid, actualitzacié i manteniment
d’'aquestes API’'s, seguint els estandards tecnologics establerts, que assegurin un
rendiment optim, perdurable i escalabe, i sense cap cost afegit per I’Ajuntament.

L'accés a les dades, mijancant les API’s, tindra la freqliéncia que determini I’Ajuntament,
manteninent un rendiment optim i seguritzant en el traspas de la informacio.

Addicionalment I'adjudicatari haura d'integrar les dades amb la plataforma Smart Region
(Sentilo), fent Us dels webservice dels que disposa la plataforma.

L'Ajuntament podra solicitar una copia de les dades en qualsevol moment durant la
vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de 'adjudicatari en un
maxim de 15 dies habils des de la peticié per part de I’Ajuntament.

9.5.4. Finalitzacio del contracte

A la finalitzacid del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari haura de
certificar que la totalitat de les dades de I’Ajuntament han estat esborrades del sistema
informatic, en un maxim d’un mes despreés de la finalitzacié del contracte.

9.6. Servei d’atencid a I’Ajuntament

L'adjudicatari haura de donar un servei d‘atencid a I'’Ajuntament per als possibles
imprevistos o esdeveniments que poguessin sorgir.

Aguest servei d’atencid sera principalment per via telefonica i haura de ser operatiu les
24 hores del dia els 365 dies de I'any.

9.7. Responsabilitats especifiques de I'adjudicatari

L'adjudicatari haura de proporcionar en els terminis anteriorment detallats tota la
informacid requerida en els formats i suports especificats.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari:

» Mantenir tota la informacioé actualitzada.

» Vetllar perqué I’Ajuntament disposi de tota la informacié actualitzada i segons els
requeriments del present capitol. Aquests requeriments seran tinguts en compte en el

control de qualitat (capitol 8).

» Donar la informacié amb el format, sistemes d’informacid, programes i sistemes de
comunicacié compatibles i estandarditzats per I’Ajuntament.

» Dotar-se de tot I'equipament necessari en quant a sistemes d’informacio, programes,
sistemes de comunicacid, terminals, servidors, etc.

» Adaptar-se als futurs requeriments de I’Ajuntament en matéria d’informacio.
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10.IMATGE I SEGURETAT

10.1. Imatge corporativa

Els serveis de neteja de dependéncies i edificis municipals hauran de tenir una imatge
unificada.

Tanmateix I'Ajuntament es reserva el dret de que per a una millor imatge de determinats
serveis (com per exemple el SAINED), aquests tinguin una imatge diferent de la de la
resta de serveis.

L'Ajuntament es reserva el dret de poder modificar la imatge d’aquells elements que es
renovin durant el contracte.

» Els licitadors no hauran d’aportar cap proposta respecte a la imatge de la nova
contracta. Per0 si que hauran de preveure en la seva oferta economica la incorporacio
del disseny i incorporacio, en els elements, uniformes, vehicles, instal-lacions, entre
d’altres, la imatge per al nou contracte de serveis que determini I’Ajuntament del Prat
del Llobregat, acomplint els segients requeriments:

e L'empresa adjudicataria posara tots els mitjans a I'’Ajuntament per tal de
dissenyar i determinar la millor imatge corporativa pel servei de neteja de
dependencies i edificis municipals, sense cost addicional per a I’Ajuntament.

e Un cop determinada la imatge del nou contracte s’incorporara en els diferents
materials, vehicles i instal-lacions del servei, com per exemple: els vehicles i
maquinaria del contracte, els carretons, les instal-lacions, els documents oficials
del contracte, entre d'altres. D'incorporacié de la nova imatge no suposara un cost
addicional per a I’Ajuntament.

La imatge determinada s’incorporara al servei a mesura que s’incorporin els nous
materials al servei i com a molt tard abans de la finalitzacié de la fase de posada
en marxa.

» Tota la informacio que es faciliti a I'Ajuntament, descrita en el capitol 9 d'aquest PCT,
haura d'incorporar l'escut de I'Ajuntament reglamentari segons el model que es
detalla en l'annex 8.3. i l'adjudicatari haura de variar en cas que hi hagi
actualitzacions.

Tanmateix, la imatge del nou contracte haura de contemplar la visualitzacié de les
millores mediambientals al servei, mitjangant la incorporacié d’elements en la imatge o
missatges en els vehicles o0 maquinaria.

L'adjudicatari haura d’elaborar un llibre d’estil amb I'aplicacié6 de la imatge general a
cadascun dels diferents equips, vehicles, vestuari, instal-lacions i elements del servei. La
incorporacié de la imatge i l'elaboracié del llibre d’estil no comportaran cap cost
addicional a I’Ajuntament.

L'adjudicatari en cedira I'Us dels drets de la imatge determinada sense cap cost
addicional a I'Ajuntament.

Totes les noves adquisicions o incorporacions de maquinaria o vehicles durant el
contracte han de seguir la imatge definida per al contracte de serveis.

L'empresa contractista haura de vetllar perqué la imatge del servei es mantingui en
perfectes condicions al llarg del contracte de serveis, especialment els uniformes del
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personal i dels vehicles i maquinaria del servei i per tant el licitador haura de preveure un
manteniment de la imatge en el decurs del contracte.

10.2. Seguretat i senyalitzacio

El contractista haura de vetllar pel compliment de tota la normativa en matéria de
seguretat i higiene en el treball i per tant dotar al personal i a la maquinaria amb tots els
elements necessaris.

» Seguretat, prevencid en riscos laborals i higiene. L'adjudicatari haura de seguir les
indicacions del manual de seguretat:instruccions generals per a empreses externes de
I’Ajuntament del Prat de Llobregat, recollit en I'annex 4.2.

» Per altra banda, les empreses licitadores hauran de proposar a la seva oferta altres
elements de senyalitzacié i seguretat que poden facilitar el desenvolupament del
servei, avisar a la ciutadania, als usuaris fer visible el servei durant la nit o minimitzar
les molésties que es puguin produir.

Aguests elements de senyalitzacié poden ser del tipus:

Fletxes senyalitzadores pel desviament d'usuaris en cas d'incidéncia
Missatges de seguretat en terres mullats
Banys tancats per tasques de neteja

Senyals que potenciin les bones practiques dels usuaris i millorin l'estat de
netedat

Senyalitzacié ambiental

e Altres senyalitzacions que millorin l'estat de netedat, |'ambientalitzacié del
contracte, seguretat i explicitin el desenvolupament del servei de neteja

L'Ajuntament podra optar per una de les propostes total o parcialment, segons la que
consideri més adequada.

Un cop establerts els elements de senyalitzacid, |'empresa adjudicataria haura
d’'incorporar-los a tots els elements afectats, a mesura que s’incorporin en el nou
contracte i com a molt tard abans de la finalitzacié de la fase de posada en marxa. La
incorporacié dels elements de senyalitzaci6 no comportara cap cost addicional a
I’Ajuntament.

El contractista sera el responsable, al llarg de la durada del contracte, de mantenir i
renovar, si cal, els elements de seguretat i senyalitzacié i per tant el licitador haura de
preveure-ho a la seva oferta.

En especial, sera responsabilitat de I'adjudicatari:

e que les persones estiguin dotades de tots els elements de proteccié i seguretat
individual necessaris, bastides, escales amb subjeccions, armilles reflectants,
calgat, guants, etc.

e que els vehicles i equips estiguin dotats dels elements de seguretat, com llums,
llums reflectants, giro-faros, etc., i especialment pels vehicles que circulin en
hores sense

e que els equips disposin d’elements auxiliars de seguretat per la senyalitzacio
d'espais, notificacio de perills, com cintes, cons, etc.
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11.SISTEMA DE RETRIBUCIO I MODEL DE CALCUL ECONOMIC

11.1. Sistema de retribucio

La retribucid dels serveis es realitzara mitjancant les corresponents factures certificacions
mensuals. Les factures mensuals correspondran per una banda a una dotzena part de
I'import ofertat pel licitador corresponent de la part fixa a cada any i amb les
repercussions derivades del sistema de qualitat (detallat a |'epigraf 8.4.). Per altra banda
també mensualment es presentaran les factures de la part variable de les retribucions,
en cas d’haver-hi, derivades de serveis extraordinaris (segons epigraf 11.1.4.). Cal
remarcar que les certificacions mensuals pel primer i el darrer any correspondran a la
part proporcional al nimero de mesos de servei.

» Nombre de factures mensuals

Es realitzara 1 factures cada mes corresponent al servei prestat, tot i que el nombre de
factures podran variar segons precisi I’Ajuntament.

» Estructura de les factures

Cadascun de les factures es dividira en 2 grans apartats:

e L'import de la despesa directa dels serveis de neteja correspondra a una dotzeava
part, o proporcional al nimero de mesos, dels serveis anuals programats o
previstos en |'oferta de neteja basica, complementaria i plans especials i
amortitzacions dels vehicles i materials.

e L'import de les despeses indirectes correspondra a una dotzena part, o proporcional
al nimero de mesos, dels del pressupost corresponent a les despeses generals i
benefici industrial.

Les factures es presentaran de manera electronica segons els requeriments de
I’Ajuntament:
https://www.elprat.cat/facturaelectronica

Sobre aquests conceptes s‘aplicaran els percentatges corresponents detallats en els
apartats segients 11.1.1. i 11.1.2., i s’obtindra el valor esborrany de la retribucio
mensual.

Sobre aquests valor esborrany s'aplicaran els indexs de qualitat que resultin del control
de qualitat que es detalla al capitol 8. El valor obtingut correspondra a la retribucio
definitiva dels serveis.

11.1.1. Benefici industrial i despeses generals

Percentatge que s'aplicara sobre I'import total del servei directe de neteja, incloent el
personal indirecte (encarregats i administrativa) i la despesa de vehicle i materials.

11.1.2. IVA

Percentatge legalment establert per aquest tipus d'activitat, en l'actualitat és el 21%.
S’aplica sobre la totalitat dels conceptes anteriors.
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11.1.3. Repercussid derivada del sistema de qualitat

En cada certificacio mensual s'adjuntara el calcul de I'index de qualitat de neteja de la
seva repercussio sobre la certificacidé del mes.

El sistema de repercussio sera diferent segons si es tracta d'inspeccions de la qualitat
durant la prestacio del servei o inspeccions de qualitat resultant a la prestacio, segons es
detalla a I'epigraf 8.4.

11.1.4. Retribucioé de serveis no prestats

La retribucid negativa o descompte dels serveis no prestat o deficitaris, en cas d'haver-
hi, resultara d'aplicar al nombre de serveis realitzats (tractaments o equips) no
realitzats, als preus unitaris dels serveis utilitzats.

Es consideraran serveis deficitaris aquells no es realitzin respecte a les hores
contemplades en el preu fix o canon del servei detallat en el annex 2.2.
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11.2. Model de calcul economic dels serveis

A continuacio es detalla, per a cadascun dels serveis, el model de calcul o la forma de
calcul dels imports anuals, el seu desglés i, en el seu cas el contingut dels preus unitaris
dels diferents serveis de neteja.

11.2.1. Model de calcul economic del servei de neteja

El model de calcul economic del servei de neteja comprendra el model de calcul de totes
les neteges previstes o programades en un any (neteja basica, complementaria i plans
especials).

11.2.2. Model de calcul economic de les neteges previstes

El model de calcul econdomic de les neteges previstes o programades (basiques,
complementaries i plans especials), resultara d'aplicar els preus unitaris dels tractaments

al nombre d’hores dels tractaments previstos i a més de I'import de I'amortitzacié dels
vehicles de neteja (despesa de materials i maquinaria):

» Preus unitaris de tractaments de neteja

e S’expressaran per a cada tractament com a €/h

e Els preus unitaris inclouran la despesa des recursos humans o persones del
tractament, amb indicacié del nombre i categoria que el composen i el cost unitari
de les mateixes, que sera diferent en funcié del torn de treball i de si el torn és
laborable o festiu, si esta en plantilla o és una substitucié. Aquest cost incloura els
costos socials i qualsevol altre concepte, aixi com la part proporcional de reserves
per cobrir baixes, absentisme, vacances, etc.

Els preus unitaris del personal inclouran les variacions dels salaris del personal
segons conveni vigent per a tots els anys de durada de la contracta.

» L'amortitzacid dels vehicles maquinaria i materials de neteja.

L'amortitzacié es calculara en el periode de temps indicat en |'epigraf 5.6.1. i tenint en
compte el cost de financament d'aquest tipus d’inversions en el mercat per a:

- Vehicles, maquinaria i eines

- Materials de tot tipus i productes consumibles

- Despeses de funcionament: combustibles i altres.

- Despeses de manteniment de vehicles i maquinaria: manteniment (inclou el
cost de taller), impostos i assegurances.

- Despeses de lloguer de la instal-lacié de Parc central.

- També incloura la despesa en vestuari, taquilles i eines d'us personal.

Els preus dels materials i dels productes consumibles es calcularan de tal manera que
siguin els promitjos per als anys de la durada de la contracta.

En el cas de material subrogat el preu de compra sera el valor residual.
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11.2.3. Model de calcul economic: despeses generals i benefici industrial

El model de calcul de les despeses generals i benefici industrial es calculara a partir d'un
% i comprendra els seglients conceptes:

- Despeses generals de funcionament de la societat per al desenvolupament del
contracte.

- Despeses de lloguer del parc Central.

- Despeses corresponents a consums, manteniment i neteja de les instal-lacions.

- Despeses de funcionament del sistemes de comunicacié (GPS, APP, web server, RFID,
entre d‘altres).

- Despeses corresponents a les assegurances de les instal:-lacions.

- Finangament del circulant, despeses financeres, d'avals i altres garanties degudes al
compliment del contracte.

- Assegurances de responsabilitat civil empresarial per I'execucié del compliment del
contracte.
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12.INFORMACIO TECNICA PER INCLOURE EN OFERTES

12.1. Informacié general

Els licitadors hauran d’estructurar les seves ofertes de forma ordenada i donant resposta
sistematica i precisa a la informacié requerida de manera que es faciliti la lectura i la
compressié de les seves propostes. En aquest sentit, s’hauran de complimentar amb
caracter obligatori els quadres d‘informacié de I'annex 6 que pretenen homogeneitzar la
informacid aportada en les propostes dels diferents licitadors.

Les ofertes es presentaran en les parts diferenciades segons el que es detalla al Plec de
Clausules Administratives.

12.2. Informacio técnica de les ofertes

Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament als
requeriments per a cadascun dels serveis de I'ambit d‘aquest PCT, segons el que es
detalla en cadascun dels capitols.

Per altre banda, els licitadors hauran d‘especificar de manera detallada, clara i ordenada
els punts que segueixen, entre d‘altres, i tot allo que creguin necessari per a la correcta
comprensid de les ofertes:

» L’'organitzacio i els recursos previstos per a portar a terme els serveis de neteja
desglossat en els diferents grups funcionals, segons es detalla a I'annex 9.2. epigraf
1.2.1. que permetra especificar:

Els serveis de neteja ofertats.
Els recursos materials necessaris.
Els recursos humans necessaris per a la realitzacio del servei.

» El nombre de llocs de treball dels diferents serveis de neteja tot indicant les hores de
treball, jornada, els dies de treball, i de descans anuals i setmanals, entre d’altres
segons es detalla a I'annex 9.2. epigraf 1.2.1.

» Les instal-lacions des de les quals operara i les seves caracteristiques, segons el que
es detalla més endavant a I'annex 9.2. epigraf 1.2.2.

» Els servei de suport técnic i administratiu que caldra proporcionar per un correcte
desenvolupament del servei, segons es detalla en més endavant a I'annex 9.2. epigraf

» La relacido de les mesures i propostes per tal d’acomplir amb els requeriments de
sostenibilitat del capitol 7 i les demostracions, declaracions, mesures i plans concrets
definits a I'epigraf 7.8. del present PCT i també a |'annex 9.2. epigraf

» Les propostes en mateéria de gestié de la informacid que es creguin convenients per
donar compliment als requisits del capitol 9 del PCT.
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13.POSADA EN MARXA

L'empresa contractista hauran de fer-se carrec dels serveis del contracte de serveis
actual I'endema del dia de la signatura del contracte.

Es defineix la fase de posada en marxa, com el periode dels primers 3 mesos
seglients a la signatura del contracte.

El serveis del contracte que es recullen en el present PCT amb la totalitat dels requisits
establertes en cadascun dels capitols hauran d’estar completament en funcionament un
cop finalitzada la fase de posada en marxa, pero independent d'aquest periode els
serveis hauran d’estar completament en funcionament abans del dia 31 de desembre
2024.

» El dia d'inici del contracte I'empresa contractista haura de complir amb els segients
requeriments:

e El contractista nomenara un representant Unic que sera linterlocutor de
I’Ajuntament.

e Presentacid d’'un Programa de Posada en Marxa (PPM) dels diferents serveis amb
corresponents requisits establerts en el present PCT. Aquest programa també
incloura el calendari de recepciéo del material, determinacié l'adequaciéo de la
imatge (conjuntament amb [I’Ajuntament) i senyalitzacié i la formacié del
personal. Aquest programa haura de ser acceptat per I’Ajuntament.

» Inicialment i durant la fase de posada en marxa:

e |'empresa contractista haura de fer-se carrec del servei actual amb la
programacio i servei vigents mentre duri la posada en marxa del nou servei.
Aquest fet no suposara un sobrecost addicional per I’Ajuntament.

e FEls serveis actuals a prestar es substituiran de forma gradual pels ofertats per
I'adjudicatari i d’acord amb el programa presentat (PPM).

e Tot i aix0, I'adjudicatari haura d‘acomplir, en mesura del possible les freqiéncies
de neteja establertes en el present PCT.

e Durant la fase de posada en marxa, I’Ajuntament facilitara els mitjans materials
adscrits al contracte actual, per tant, I'adjudicatari haura d’utilitzar d’aquests
mitjans materials durant aquest periode de transicio.

L’Ajuntament designara un grup técnic per fer un seguiment de la implantacié dels
serveis durant |la fase de posada en marxa dels serveis.
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» L'endema de la finalitzacié de la fase de posada en marxa, |'empresa adjudicataria
haura de presentar el pla definitiu tot ampliant la informacié de |'oferta o actualitzant
la programacio a les darreres necessitats dels centres i serveis incloent:

Els calendaris de programacié per a cada tipus de servei (equips segons dies i
torns, itineraris, entre d‘altres)

Llistat definitiu de llocs de treball i plantilla definitiva indicant els itineraris o
centre s assignats

Llistat de maquinaria definitiva

Per tota la informacio relativa a la programacié dels serveis que es descriu al
capitol 9.

Fitxa de tots els centres que indiqui: el codi de l'edifici, adreca, tipologia, m2
edificats, m2 de pati, la relacié de tractaments previstos i la seva freqlieéncia de
neteja, el nom i nombre de les persones, horari de neteja, hores al dia previstos,
dies a la setmana, dies per any, hores al dia i hores total a I'any (en suport excel
conjunt i pdf per a cadascuna)

Planol genéric de tractaments de cada centre municipal, on es podran veure en un
sol planol tots els tractaments de la mateixa tipologia d'un centre (com per
exemple tot els recorreguts dels equips de neteja general). Per a cada tractament
s’haura d’establir una numeracié per diferenciar I'equip i les freqliiencies amb les
que actua sobre el territori.

Els itineraris de tots els equips i tractament de neteja (tots el grups de neteja) de
tots els centres que seguiran indicant l'inici, el fi i les parades de descans, tant en
localitzacié com en horari.

Els PEI de tots els edificis i dependéncies municipals.

Detall dels m? per a cada centre diferenciat per estances

Estudi dels ml de vidres a netejar en cada centre

La programacié definitiva haura de ser aprovada pel departament de Manteniment i
Serveis Urbans abans de la seva implantacié definitiva.

El Prat de Llobregat
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