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INFORME D’AVALUACIO D’OFERTES TECNIQUES
Procediment obert 22/2025

1. Objecte del servei

Aquest informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes técniques presentades en el
PROCEDIMENT OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
REALITZAR EL TREBALL DE CAMP DE L'ENQUESTA SOBRE L'US SOCIAL A L'AMBIT
METROPOLITA DEL RIU LLOBREGAT 2025.

2. Criteris de valoracié de les ofertes técniques

Les ofertes tecniques seran valorades amb els seglients criteris, d’acord amb el que
estableix el plec de clausules administratives particulars:

CRITERIS PUNTS
Equip de treball 10
Organigrama i dimensioé d'equip 3
Equip direccid/ coordinacié 1
Equip de supervisié i comandament intermedi 2
Equip d’enquestacié, codificacié, retrucades, atencié telefonica i altres 4
especialitats
Aplicacio CAPI i sistemes interns de procés de les dades 5
Seleccid i formacio dels/les entrevistadors/es 4
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisio i control intern 5
Propostes de millora 5
Caracteristiques i nombre de tauletes i bateries externes 1
Ampliacié de la mostra. 4
Preu ofert 51
TOTAL 100
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3. Ofertes rebudes i1 acceptades

L'4nica oferta rebuda i acceptada en la sessié d’obertura de pliques de data 21/07/2025
és la seglient:

1. Opinometre, S.L.

4. Qualificacions del sobre B

4.1.1. Opinometre S.L.

La proposta d’'Opinometre presenta un projecte coherent amb una breu descripcié de
les principals tasques a realitzar i el personal responsable de fer-ho. Malgrat aixo
presenta algunes mancances sobre qui conforma l'equip de recollida d'informacié i la
seva estabilitat al llarg de tot el projecte.

4.1.1. Equip de treball

La proposta d’Opindmetre presenta un organigrama que incorpora un equip de treball
de 18 persones amb tots els perfils requerits. Facilita el nom i cognoms de la direccio
del projecte, del responsable del projecte, el responsable del sistema informatic, la
técnica de qualitat de les dades, el coordinador de camp, la responsable de recursos
humans i de 'equip de treball de camp, el técnic de suport informatic, i el codificador.
No facilita el nom de l'equip de supervisié ni enquestaciod, ni retrucades i atencio a la
linia 900.
En conjunt, U'Institut Opindmetre posara a disposicié d’aquest projecte un equip de
treball format per:
Equip de direccid

1 Director de projecte

1 Responsable técnic del projecte (interlocutor amb 'Institut Metropoli).

1 Responsable del sistema informatic

1 Responsable de RH i equip de camp
Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi

1 Coordinador de camp

1 Técnic de qualitat

1 Técnic de suport informatic.

2 Supervisors/es de camp.
Equip de camp i codificacio

1 Codificador.

6 Entrevistadors CAPI

2 persones retrucades d’esmena/atencié de telefon 900.
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S'especifica la distribucié dels recursos humans que es posaran a la disposicid del
projecte, les tasques a desenvolupar i la seva dedicacié global.

Opinometre no fa referéncia a garantir I'estabilitat de 'equip al llarg del projecte, tal com
es demana al Plec de condicions técniques particulars del present procediment.

a) Organigrama i dimensié d’'equip
Organigrama adequat i coherent amb les tasques a realitzar. Descriu el curriculum i
tasques a realitzar de l'equip de direccid, l'equip de coordinacid, supervisio i
comandament intermedi, i el codificador. De la resta del personal adscrit al projecte,
no presenta curriculum si bé fa una breu descripcié de les tasques a realitzar per
part dels supervisors de camp i 'equip d’enquestadors.

3,0 punts
b) Equip direccid
L'equip de direccié esta integrat per 4 persones. Presenta nom, curriculum,
experiéncia en projectes amb metodologia CAPI, % de dedicacié al projecte i
tasques a realitzar.
Equip de direccid
1 Director de projecte
1 Responsable técnic del projecte (interlocutor amb 'Institut Metropoli).
1 Responsable del sistema informatic
1 Responsable de RH i equip de camp
1,0 punts
c) Equip de coordinacié, supervisié i comandament intermedi
Equip format per 5 persones, especificant noms, curriculum, les tasques a realitzar,
i la seva dedicacid % al llarg del projecte; exceptuant els supervisors de camp que
no inclou el curriculum, si bé descriu les tasques a realitzar i la seva dedicacié % al
projecte.

Equip de coordinacid, supervisid i comandament intermedi

1 Coordinador de camp

1 Técnic de qualitat

1 Técnic de suport informatic.

2 Supervisors/es de camp.

1,8 punts
d) Equip d’enquestadors, codificadors, retrucades, reciclatge de negatives, atencid
telefonica i altres especialitats

Opinometre proposa un equip de camp i codificacié de 9 persones. 1 codificador, 4
entrevistadors/res + 2 suplents de reforg, i 2 persones retrucades d’esmena/atencid
de telefon 900. Si bé de tots detalla les tasques a realitzar en el projecte, aixi com
la seva dedicacid, només del codificador concreta el nom i curriculum.
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Equip de camp i codificacio
1 Codificador.
6 Entrevistadors CAPI
2 persones retrucades d’esmena/atencio de telefon 900.
3,5 punts

4.1.2. Aplicacié CAPI i sistemes interns de procés de les dades

Per a la realitzacié dels diferents tipus d’entrevistes, Opindmetre treballara amb el
programari Gandia INTEGRA CAPI Net de 'empresa TESI.

Aquest programa permet fer les entrevistes en linia amb una connexié a Internet (Wi-Fi
0 4 G) o amb el modul diferit fora de linia (entrevistes CAPI en llocs sense connexio a
Internet, amb transmissidé posterior de les dades al fitxer general), obtenint des de
qualsevol ordinador i en temps real resultats del seu estudi.

Institut Opinodmetre disposa de 30 tauletes, amb sistema operatiu Android i el
programari de camp MobiNet. Totes disposen de receptor GPS que ens permet
geolocalitzar el punt on s’ha dut a terme l'enquesta. A més totes elles poden connectar-
se a Internet mitjancant 4G. Amb aquest sistema podem, no tan sols geolocalitzar les
enquestes, sind que podem fer-ho en temps real “al moment”, recollint les dades i el
punt d’enquestacié. Aquest sistema també permet, tenir localitzats geograficament els
enquestadors, cosa que permet un millor aprofitament dels recursos, i supervisié i control
de la feina.

Opinometre fa una breu descripcié de totes les funcionalitats d’aquest programari, les
quals permeten fer-nos una idea molt aproximada de com es desenvolupara la recollida
d’informacid, I'enviament, la validacid i el control de qualitat.

Amb relacid als recursos tecnoldgics i materials, OpinOmetre posa a disposicid del
present projecte de:
- Terminals Samsung Galaxy Tab A 19,5”, 2018.
- Cada entrevistador i supervisor portara la seva tauleta amb bateries externes si
son necessaries.
Especifica les caracteristiques de les tauletes, si bé no en fa referéncia a la de les
bateries externes.

Altres recursos materials

Opinometre disposa d'un local completament equipat per a la realitzacié d’estudis de
mercat i enquestes. Esta situat a U'Avinguda Josep Tarradellas num. 8 10, 08029
Barcelona.

El local esta equipat per la realitzacié de la formacio, supervisié, codificacid, depuracio,
programacio i processament de les dades. Més concretament, el sistema informatic de
'Institut Opinometre consta de:

e 40 posicions CATI

e Aillament de les posicions CATI mitjancant sistema noise cancelling
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¢ 4 llocs de supervisid

¢ 1 lloc de control de gestio.

¢ 3 llocs de procés de dades i disseny de qliestionaris.
¢ Espai dedicat al brifing i formacié independent

e Espai de brifing i formacié amb capacitat de gravacio

En aquestes oficines, I'Institut Metropoli disposara d’un espai de treball habilitat amb
les eines necessaries per a la supervisid externa de 'enquesta. Els técnics de 'Institut
tindran accés a les gravacions de les entrevistes en els terminis establerts. S’habilitara
un espai FTP o similar per les enquestes on desar les bases de dades diaries, arxius de
seguiment d'indicadors diaris, aixi com compartir informacié amb U'Institut Metropoli
sobre les incidéncies durant el treball de camp i la seva resolucié. A Microsoft Teams es
creara un equip on les 2 institucions tinguin accés i permisos per crear, modificar i
esborrar documents compartits.

No concreta els servidors ni on s'ubiquen les copies de seguretat.
Tampoc detalla el programari que disposa de llicencia.

Detalla el material de qué disposen els enquestadors, per tal de desenvolupar
correctament la seva feina.
4,5 punts

4.1.3. Seleccid i formacié dels/les entrevistadors/res

Tot i que es fa esment de la majoria d’aspectes fonamentals, es fa una proposta molt
generica de la seleccid i la formacié dels entrevistadors.

Respecte a la seleccid del personal adscrit al projecte, Opindmetre no especifica si la
seleccio sera de l'equip propi, ni en que percentatge sera de nova incorporacid. Tampoc
especifica el perfil (sexe, grup d’edat, llenglies que parla, estudis finalitzats, antiguitat a
'empresa, experiéncia dels entrevistadors/res).

Respecte a la seleccid i incorporacié al projecte, Opindmetre descriu el procés de
reclutament, garantit que els enquestadors que participaran en l'estudi principalment
seran amb experiéncia prévia en treballs similars i que hauran passat el procés de
seleccié estandard.

Independentment de la formacié genérica que ja han rebut tots els enquestadors/es, la
norma de procediment de l'Institut Opinometre estableix també l'obligatorietat de donar,
per part de l'equip técnic que dirigeix cada investigacid, una explicacié detallada als
enquestadors sobre el qliestionari de la investigacié i les seves caracteristiques
especifiques. Aquesta formacioé s’orienta a exposar els objectius i les linies generals de
'enquesta, els aspectes particulars de 'estudi i un coneixement suficient dels conceptes
que es consulten. Tanmateix, esmenta que la direccié de l'estudi podra assistir a les
formacions i realitzar en tot moment un seguiment del procés de formacié.
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Tots els enquestadors rebran el manual d'entrevistador aixi com un curs de riscos
laborals.

Respecte a la formacid, Opindometre informara de 'horari i lloc de totes les formacions

que es realitzin a la direccié de l'estudi amb prou temps perqué pugui assistir-hi.

Aquesta formacié tindra una durada minima de 2 hores, amb un vessant teoric i practic,

adrecat a tot el personal adscrit al projecte.

La proposta concreta el personal que donara la formacié i de quina manera participara.
3,80 punts

4.1.4. Metodologia de treball

Opinometre fa referéncia a tot el que es demana als plecs, si bé fa una breu descripcid
de cadascuna de les tasques a realitzar.

a) Aspectes generals

Opindmetre disposa d’un local completament equipat per a la realitzacié d'estudis
de mercat i enquestes. Esta situat a 'Avinguda Josep Tarradellas num. 8-19, 08029
Barcelona.

El local esta equipat per la realitzacié de la formacid, supervisié, codificacio,
depuracid, programacié i processament de les dades.

La proposta descriu, sense massa detall les tasques a realitzar per Opindmetre, en
cas de ser adjudicataria d’aquest projecte. Aquestes tasques les divideix en dos
grups:

1. Tasques preparatories

a. La proposta presenta un calendari teoric on estableix els dies i el nombre
d’'enquestes previstes de realitzar per punt de mostreig dins de 'ambit
metropolita del riu Llobregat.

b. Confeccioé de l'aplicacié informatica de gestio del qliestionari.
Establiment d'un teléfon gratuit 900 on les persones seleccionades
puguin informar-se del projecte.

d. Realitzacié de sessions de formacié al personal que participi en el treball
de camp.

e. Preparacié del manual del formador especific per aquest estudi.

f. Facilitar el material adient als entrevistadors per desenvolupar
adientment el treball de camp (comptador manual, termometre, tauleta,
bateria portatil...)

g. Seleccid, contractacié i supervisié d’'un equip de treball de camp estable.

h. Realitzacié d'una prova pilot de lenquesta amb la realitzacié
d’entrevistes reals i comprovacid dels fitxers resultants (16 entrevistes
valides finalitzades).



b)

Institut
Metropoli

2. Tasques de recollida d'informacié

a. Realitzacié de les entrevistes i comptatges, i supervisié diaria del treball

de camp.

Enregistrament de les entrevistes.

Realitzacioé de les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les
inconsisténcies detectades en els fitxers parcials; inclou retrucar tots
aquells registres que hi hagi algun percentatge de no resposta en alguna
pregunta per sobre dels percentatges indicats per U'Institut Metropoli.

d. Enregistrament en audio de totes les retrucades realitzades per resoldre
esmenes o completar respostes de les entrevistes.

e. Habilitar un espai web compartit (Teams) de comunicacié idoni, per tal
de possibilitar lintercanvi d’'informacié amb U'Institut Metropoli: fitxers
de dades, fitxers de retrucades, fitxers de gravacié d’entrevistes, etc.

f. Entrega de les bases de dades diaries d'enquestes i comptatges
realitzats el dia anterior segons especificacions de la direccié de l'estudi.

g. Realitzacié de les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les
inconsisténcies detectades en els fitxers parcials, seguint els criteris
establerts al respecte per la direccio dels treballs. Aixo implicara intentar
recollir el 1900% dels teléfons de contacte, ja que en cas d’haver-hi
inconsisténcies en les respostes i no poder contactar amb la persona
entrevistada, aquesta enquesta quedara anul-lada Opindometre retrucara
tots aquells registres en qué hi hagi algun percentatge de no resposta en
alguna pregunta per sobre dels percentatges indicats per lInstitut
Metropoli.

La metodologia proposada descriu loperativa de planificacié i de recollida
d'informacid, contemplant tant les enquestes com els comptatges. OpinOmetre
aporta un calendari de treball de camp diari amb les jornades i les enquestes
previstes.
Tot i tenir previst informes diaris de seguiment no en té un informe final del
desenvolupament del treball de camp.

18,0 punts
Supervisié i control intern

Opindmetre planteja un sistema de supervisié i control intern adient amb els
requeriments del plec técnic de condicions particulars. Aquest sistema de qualitat
sera liderat per la responsable i el responsable de camp d’Opindmetre conjuntament
el coordinador de camp que seran les persones de contacte amb 'Institut Metropoli.
Els controls de qualitat que realitzara l'Institut Opinometre sén els seglients:

e Recollida de dades. Les enquestes seran realitzades manera especifica d’acord
amb els protocols d'enquestacié mitjancant sistema CAPI, amb ajuda del
questionari estructurat, cada entrevistador portara un manual sobre l'operativa del
treball, també portara un full de ruta on anotara totes les incidéncies succeides
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durant la jornada de treball. Cada dia els enquestadors reportaran al supervisor el
treball fet al llarg de la jornada laboral.

e Supervisidé i control intern. Opindmetre realitzara la supervisié de les entrevistes
mitjancant els diferents procediments que s’especifiquen a la proposta técnica.

e Seguiment en linia. L'institut Opindometre oferira la possibilitat de realitzar el
seguiment del treball de camp i la supervisié de les entrevistes en temps real i
coincidint en la seva execucid, via en linia, des de la mateixa oficina del personal
técnic assignat a l'estudi per la direccid.

e Revisid d'inconsisténcies i retrucades. L'equip técnic de l'Institut Opinometre
verificara qualsevol possible inconsistencia sobre les dades parcials entregades
durant el procés de recollida de dades. L'Institut Opindometre es fara carrec de
realitzar les retrucades que siguin necessaries per a corregir els possibles errors o
inconsisténcies detectades.

Els sistemes de supervisiéo i control previstos, i descrits molt detalladament per
Opinometre a la seva proposta técnica son:
A.-Sistemes de supervisid i control
1 Supervisié i suport diari in situ. Tots els enquestadors en algun moment del
treball de camp.
2 Monitoratge. 20% de les enquestes i el 100% de l'entrevista.
3 Retrucades de supervisié. El 50% de les enquestes que no hagin estat
enregistrades en audio de forma completa.
B Seguiment en linia de l'estudi, on s’inclou la supervisié per part de U'Institut Metropoli.
C Revisié d'inconsisténcies
4,6 punts

4.1.5. Propostes de millora

Només es tenen en consideracié aquelles propostes de millora que no s’han valorat
préviament en els apartats anteriors, i aquelles que la seva implementacié doni com a
resultat una millora qualitativa en les tasques a realitzar. De les propostes de millora
d’Opinometre s’han considerat les segiients:

a) Caracteristiques i nombre de tauletes i bateries externes
- Terminals Samsung Galaxy Tab A 10,5”, 2018. Cada entrevistador i supervisor
portara la seva tauleta amb bateries externes si sén necessaries. No s’ha valorat
perquée no s’'aporta informacié sobre la quantitat ni les caracteristiques de les
bateries externes.

0,0 punts
b) Ampliacié de jornades d’enquestacid
- No s’aporta cap proposta.

0,0 punts
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5. Resum de la valoracié de les ofertes técniques
Opinometre

Equip Treball 9,3
Organigrama i dimensié de l'equip 3,0
Equip de direccié/coordinacié 1,0
Equip de supervisié i comandament intermedi 1,8
Equip d'enquestacio i especialistes 3,5
Aplicacié CAPI i sistemes interns de procés de les dades 4,5
Seleccid i formacié dels/les entrevistadors/es 3,0
Metodologia de treball 22,6
Aspectes generals 18,0
Supervisié i control intern 4,6
Propostes de millora 0,0
Caracteristiques i nimero de tauletes i bateries externes 0,0
Ampliacié de la mostra. 0,0
TOTAL PUNTUACIO SOBRE B 39,4

Ricard Goma Juan Carlos Migoya
President Secretari



