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SIGNAT

Ajuntament de Girona

LEC/Dl/gv/imas
Exp. 2025019408 — C. 01.001.003

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ALLOTJAMENT, ADAPTACIO | MANTENIMENT DEL PROGRAMARI KOHA PER
A LA GESTIO DE DOCUMENTS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALITZADA DE L’ARXIU
MUNICIPAL PEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Descripci6 del contracte Servei d’allotiament, adaptaci6 i manteniment
del programari KOHA per a la gestié de
documents de la Biblioteca especialitzada de
I’Arxiu Municipal

Pressupost base de licitacié 7.081,60 €, IVA inclos

Tipificacié contracte de SERVEIS

Codi CPV 72000000-5, Serveis TI:  consultoria,
desenvolupament de software, Internet i
suport

Arealservei promotor: Servei de Gesti6 Documental, Arxius i
Publicacions

1- Antecedents

La Biblioteca especialitzada de I’Arxiu Municipal va iniciar I'any 2019 un procés de migracio del
seu sistema de gestio de biblioteques, passant del programari FileMaker 5 al sistema de codi
obert Koha. Aquesta migracié es va dur a terme per a millorar I'eficiéncia i I'optimitzacié en la
gestio de les col-leccions bibliografiques, hemerografiques i documentals, aixi com per integrar
noves funcionalitats que responen a les necessitats especifiques de la Biblioteca.

Motivacié de la migracié: Els motius que van impulsar aquesta transicié van ser diversos,
destacant-ne els seglents:

e La necessitat de gestionar de manera integrada la biblioteca i I'hemeroteca, aixi com
altres tipologies de documents.

e L'objectiu de disposar d'un cataleg complet amb tots els nivells de catalogacid i
descripcio.

e Facilitar I'accés als recursos i catalegs en linia per part dels usuaris.

e L'exigéncia de treballar amb estandards actuals de la comunitat bibliotecaria com
MARC21, o d'importaci6 de registres mitjangant protocols com z39.50.

e La necessitat d'integrar-se en catalegs col-lectius, com el CCUC (Cataleg Col-lectiu de
les Universitats de Catalunya), per a millorar la visibilitat i el flux d'informacié
bibliografica.

e La creacid i integracio de recursos especifics per a les caracteristiques Uniques de la
Biblioteca de I'Arxiu Municipal.

Adaptacié i personalitzacié del sistema Koha: Koha, en ser un programari de codi obert,
ofereix la flexibilitat d'adaptar-se a les necessitats particulars de la Biblioteca. Aixi, s'han
realitzat adaptacions per ampliar les funcionalitats del sistema i, quan ha estat necessari, s'han
desenvolupat noves eines per assegurar la millor gestio de la informacio. El sistema s'actualitza
cada sis mesos gracies a les contribucions d'una comunitat global d'usuaris i desenvolupadors,
la qual cosa assegura la continuitat i millora del sistema.
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Traducci6 i suport lingiiistic: Un altre aspecte rellevant és la traduccié de totes les interficies
al catala, atés que aquest programari es publica en angles.

Allotjament de les dades: Per a garantir la seguretat, la fiabilitat i la continuitat dels serveis, es
proposa l'allotjament de les dades en un servidor gestionat per I'empresa adjudicataria del
contracte. Aquesta solucié permet garantir una infraestructura de suport robusta i adaptar-se a
les necessitats futures de creixement i ampliacié de la Biblioteca de I'Arxiu Municipal.

Licitacio anterior i necessitat d’una nova licitacio: El servei d’allotiament, adaptacio i
manteniment del programari Koha va ser contractat per el periode 2021 a 2025, finalitzant el
13 de juny de 2025. Ara, per tal de garantir la continuitat del servei i poder seguir operant amb
el sistema de gestié, és necessari procedir a una nova licitacié, amb I'objectiu d'assegurar la
seva actualitzacid, manteniment i ampliacié segons les noves necessitats que puguin sorgir.

2- Objecte

L'objecte del contracte és el Servei d’allotjament, adaptacié i manteniment del programari
KOHA per a la gesti6 de documents de la Biblioteca especialitzada de I'Arxiu Municipal de
Girona, per un periode de dos anys, amb la possibilitat de poder-se prorrogar dos anys més,
mitjangant prorrogues anuals.

3- Descripci6 dels treballs a realitzar i especificacions técniques del contracte

1. Allotjament de la base de dades de la Biblioteca especialitzada de I'Arxiu Municipal als
servidors de 'empresa adjudicataria.

2. Disponibilitat del servei: es garantira I'accessibilitat als serveis Web i als seus components
per part de I'’Arxiu Municipal.

3. En cas d'incidéncia de la disponibilitat, lempresa adjudicataria estara obligada a intervenir
en el termini de 24 hores (sempre que siguin dies laborables) des de la comunicacié de la
incidéncia per part de I'Arxiu Municipal.

4. El temps de resolucio de les incidéncies dependra de la seva naturalesa i es pactara amb
I'Arxiu Municipal. L’'empresa adjudicataria haura de comunicar de manera immediata la
resolucio de la incidéncia.

5. Actuacions preventives necessaries per corregir condicions que puguin afectar al sistema.
L’empresa adjudicataria realitzara periddicament tasques de manteniment rutinaries,
actualitzacions o millores en els equips o en la seva infraestructura.

6. Actuacions necessaries amb la finalitat de corregir condicions d’emergéncia no planificades
que puguin afectar al sistema.

7. En el cas d’interrupcio del servei per la realitzacié de les tasques descrites en els punts 4 i
5, 'empresa adjudicataria haura d’informar I’Arxiu Municipal amb una antelacié minima de
dos dies laborables, llevat de casos d’urgéncia.

8. L’empresa adjudicataria posara a disposicio de I'’Ajuntament canals de comunicacio, com a
minim un correu electronic i un teléfon per incidéncies critiques o urgents.

9. Atenci6 personalitzada a consultes de funcionament del programari:

- Atenci6 24/7 per correu electronic
- Atencié telefonica de dilluns a divendres, de 9 a 17 hores.

10. Facilitar eines de formacio al personal administrador del programari.

11. Configuracioé i parametritzacié dels moduls KOHA segons les necessitats especifiques de
I’Arxiu Municipal.

12. Presentacié de les interficies que es modifiquin, tant de I'administrador com dels usuaris,
amb llengua catalana, degudament corregida ortografica i estilisticament.

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 10645297 YYMRH-JOHT7-VGDAL 18DA7F67DOEEDD62EB6C3455623A6A0A1275CBBY) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjiangant el codi de verificacié podeu

comprovar la validesa de la firma digital dels documents signats a I'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura
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13. Atencié a les sol'licituds que I'Arxiu Municipal pugui fer per implementar noves
funcionalitats o bé adequacié de camps de la base de dades amb la finalitat de millorar el
servei als usuaris de la Biblioteca especialitzada.

14. Actuar de pont entre I'’Arxiu Municipal i la comunitat que desenvolupa Koha per tal d’aportar
millores al programari.

15. Servei de control de I'espai d’'emmagatzematge, el qual es verificara periodicament per al
bon funcionament del producte.

16. Proveiment de dades estadistiques sobre Us i comportament d'usuaris a partir de I'analisi
de dades del sistema amb I'objectiu d'orientar i condicionar la planificacié del servei de
biblioteca.

17. Generacio periodica i regular de copies de seguretat, de la base de dades i de les dades.

Totes les prestacions descrites en els paragrafs anteriors estan incloses dins el preu del
contracte amb les particularitats detallades en cada punt.

4- Model de prestacio

La prestacio objecte d’aquesta contractacié s’haura de fer d’'acord amb el model de prestacio
conegut com a Software as a Service (SaaS).

SaaS és una modalitat on el programari i les dades relacionades s’hostatgen en servidors a
carrec del proveidor de la solucio, i 'accés als mateixos es realitza a través d'Internet de forma
segura. Per tant, la informacié, el seu processament i els resultats del tractament d'una
determinada logica de negoci estan hostatjats a les instal-lacions del contractista.

El contractista es fa carrec de tota la infraestructura necessaria, és a dir, de qualsevol despesa
derivada de la prestacié de la solucié: del programari, tant a nivell servidor com a client, del
maquinari (fisic o virtual, aixi com qualsevol tipus de llicencia associada) i de les
comunicacions. Aixi mateix, es fara carrec de qualsevol actuacié que calgui, sigui correctiva,
preventiva o evolutiva, per tal de mantenir la solucié amb els parametres de qualitat adients.

Altres requisits que ha de tenir en compte el contractista en relacié a aquesta modalitat sén:

e Lainfraestructura per oferir la solucié ha d’estar allotjada en territori de la UE.

¢ No es permet cap tractament de dades personals fora de la UE, ni tan sols per al seu
emmagatzematge, ni per a la realitzacié de copies de seguretat.

e Per a tots els usuaris i usuaries, corporatius i personal d’empreses externes, totes les
comunicacions han d’estar xifrades i han de comptar amb mesures de seguretat
adients per a mantenir la confidencialitat, disponibilitat, tragabilitat i integritat de les
dades.

e Forma part de la solucié la devolucié i la destruccid de totes les dades, tant les
operatives com les copies de seguretat existents, una vegada finalitzat el contracte.
Totes les accions corresponents hauran d’estar certificades.

e El sistema ha de disposar d’alta disponibilitat, tant pel que fa a la propia infraestructura,
I'equipament de xarxa, linies de dades, elements de seguretat, com al subministrament
eléctric i refrigeracio d’aire de la infraestructura.

o El contractista estara obligat a realitzar, almenys, una revisié6 completa del maquinari a
lany, amb la finalitat d’assegurar el perfecte funcionament del sistema i evitar
incidéncies futures.

5- Perfils professionals

Per a I'execucié del servei, es fonamental que I'empresa adjudicataria disposi de recursos
humans adequats, tant en nombre com en qualificacié técnica. Amb la signatura del contracte,
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I'adjudicatari es compromet a disposar dels mitjans personals suficients per a la correcta
realitzacio del serveis objecte d’aquest contracte.

Es consideren adequats els perfils que s’especifiquen a continuacié, deixant no obstant a
'empresa la determinacio del personal que posi a disposicié del contracte:

¢ 1 persona responsable del contracte

L’empresa adjudicataria designara un Responsable del contracte que s’encarregara de la
coordinacio, seguiment, control de la gesti6 i qualitat del servei i amb qui es treballara per fixar i
revisar la prestacio del servei.

El responsable del contracte de I'empresa contractista coneixera en profunditat els serveis
coberts pel contracte i assegurara que el personal de 'empresa contractista que participa en el
present servei tingui els coneixements necessaris i assumeixi els compromisos de servei
adquirits, a més de vetllar pel compliment de tots els aspectes inclosos en el contracte.

¢ 1 técnic informatic

La persona contractada haura de comptar amb la capacitacié tecnica adient per a dur a terme,
amb el nivell de qualitat requerit, les tasques derivades del servei. Haura de mostrar flexibilitat
per poder assumir possibles puntes de treball i garantir aixi I'atencié adequada a totes les
necessitats.

A més assumira la resta de tasques identificades en el present Plec de Prescripcions
Técniques.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria establira el nombre de persones que consideri
adequat per a la realitzacié d’aquest servei amb els perfils exposats o similars. El responsable
del contracte sera linterlocutor amb el personal de la Biblioteca especialitzada de I'Arxiu
Municipal per a totes les tasques contemplades en aquest Plec.

Correspon a I'adjudicatari I'execucid, la direcci6 i la coordinacié técnica dels mitjans personals
que realitzin les actuacions objecte del contracte.
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