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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE MEDIACIO EN CONSUM

| QUADRE DE CARACTERISTIQUES
A. OBJECTE DEL CONTRACTE

A.1. Descripcio:

Contracte de serveis per a l'atencid, assisténcia i assessorament juridic a la ciutadania en
matéria de consum, activitats de sensibilitzacié en matéria de consum, aixi com la realitzacio
de les activitats propies de l'oficina municipal d’informacié al consumidor. En el plec de
prescripcions técniques particulars del contracte es concreta de forma detallada el contingut i
els requisits de prestacié del servei.
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Contracte reservat: [_| Si X No
A.2. Estructura del contracte: Es divideix en lots: 1 si X No

Justificaciéo La no divisié en lots es fonamenta en el fet que aquesta podria fer
I'execucié del contracte excessivament dificil o onerosa des del punt de vista técnic i
comportar complicacions en I'adequada gestié de l'objecte contractual, o bé que per a
la correcta execucid del contracte calgui coordinar diferents prestacions incloses en el
contracte circumstancia que es podria veure impossibilitada si es divideix en lots.

Presentaci6 d’una oferta integradora: [] Si XINo
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R Reserva de lot/s a Centres Especials de Treball d’iniciativa social i a empreses d'inserci6:
48 Osi BINo
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B A.3. Existéncia de consideracions de tipus mediambiental, de tipus social, relatives
S a lI'ocupacio o relacionades amb la innovacio:
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X si Exigides com a condicié especial d’execucié
A.4. CPV:

85312300-2 Serveis d’orientacio i assessorament
79140000-7 Serveis assessoria i informacio juridica

A.5. Contracte inclos en I’Annex IV. Serveis Especials:

X si [ INo

[=] 2343 L .
SI;:AT PER A.6. NUm. i titol de I'expedient:
299 B. DADES ECONOMIQUES
2
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B.1. Sistema de determinacio6 del preu del contracte: X Tant algat [_] Preus unitaris
B.2. Pressupost base de licitacio:

El pressupost maxim de licitacié del contracte, formulat, es fixa en la quantitat segient, per la
durada inicial del contracte (2 anys):

— Import (sense IVA): 27.081,77 €
— Import IVA: 5.687,17 € - Tipus d'IVA aplicable: 21%
— Import (IVA inclos): 32.768,94€

Desglossament per tota la durada del contracte (2 anys) :

Import per tota la durada del
Costos directes persona técnica contracte (2 anualitats)

Costos salarials 1 persona técnica de consum.
Grup professional 2.

(1.764 hores anuals i 25.761,72 € de salari
anual per al 2025, considerant un increment
previst del 2'5% de salari) 14,60 €/hora x 586

hores anuals 17.111,12 €
Seguretat social (33%) 5.646,67 €
TOTAL 22.757,79 €
Costos indirectes

Despeses generals (13%) 2.958,51 €
Benefici industrial (6%) 1.365,47 €
Total 4.323,98 €
Total costos directes + indirectes 27.081,77 €
IVA 5.687,17 €
TOTAL AMB IVA 32.768,94 €

Els costos salarials s’han calculat en base a preus de mercat i en aplicacié del Conveni col*lectiu
de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de
conveni nim. 79000375011994), el sou anual de lloc de treball corresponent al grup
professional 2 és de 25.133,39 € per I'any 2024.

Malgrat els salaris del conveni col*lectiu sén vigents per el 2025 s'ha considerat adient estimar
un increment salarial del 2,5% anual per els dos anys de durada del contracte, d’acord amb
a conjuntura economica actual. Els imports indicats a les taules adjuntes sén el resultat
d’aplicar aquest increments a fi d’evitar una variacié en els imports de cada anualitat.

Atés que el PPT estima la realitzacié del servei de 12 hores setmanals durant tot I'any (a
excepcié del mes d'agost), el total de les hores anuals és de 12 per 48 setmanes i sumem 10
hores per campanyes promocionals de la OMIC, per tant serien un total de 586 hores anuals.
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B.3. Preu maxim per anualitat (per un any de durada del contracte)

— Import anual (sense IVA): 13.540,88 €
— Import IVA anualitat: 2.843,59 €- Tipus d'IVA aplicable: 21%
— Import anual (IVA inclos): 16.384,47 €

B.4. Valor estimat del contracte (sense IVA): 54.163,54 €

C. EXISTENCIA DE CREDIT

Consignacio pressupostaria: amb carrec a les aplicacions pressupostaries segiients:

Anualitat 2025 (4 mesos) Import (IVA inclos)
312 — 493B — 2269900 MEDIACIO CONSUM 5.461,48 €
Total 5.461,48€
Anualitat 2026 Import (IVA inclos)
312 — 493B — 2269900 MEDIACIO CONSUM 16.384,47 €
Total 16.384,47 €
Anualitat 2027 (8 mesos) Import (IVA inclos)
312 — 493B — 2269900 MEDIACIO CONSUM 10.922,96 €
Total 10.922,96 €

Data prevista d’entrada en vigor del contracte: Data de signatura de la resolucié d’adjudicacié.

Si s’escau, la Intervencié municipal adequara la disposicié pressupostaria a la data real d'inici
del contracte.

D. TERMINI D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

D.1. Durada inicial del contracte: 2 anys a comptar des de la data de la darrera signatura
electronica que figuri en el contracte

D.2.Durada maxima del contracte: 4 anys a comptar des de la data de la darrera signatura
electronica que figuri en el contracte, incloent la prorroga de 2 anys.

D.3. Terminis parcials d’execucié: [] Si X No

D.4. Prorroga del contracte: X si [ No
Durada prorroga: 2 anys NUm. maxim prorrogues: 1 prorroga

E. TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

E.1. Forma tramitacié: [X] Ordinaria [] Urgent
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E.2. Procediment: [ | Obert ] Obert simplificat
X Obert simplificat abreujat [] Restringit
] Licitacié6 amb negociacié ] Negociat sense publicitat

(] Dialeg competitiu

[] Associacié per la innovacié
[] Concurs de projectes

E.3. Subjecte a regulacié harmonitzada: [ ] Si X No

E.4. Criteris d"avaluacié: [_] un (el menor preu) X varis (Annex II del quadern annexos )

F. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE: La técnica de salut publica i consum de
I’Ajuntament

G. CLASSIFICACIO DEL CONTRACTISTA
No es tracta d'un servei inclos en I’Annex II - Correspondéncia entre subgrups de classificacié

i codis CPV dels contractes del serveis del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que
s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

H. CAPACITAT I SOLVENCIA DEL CONTRACTISTA

H.1. Capacitat:

S’exigeix algun certificat o acreditacié addicional: [] Si X No

H.2. Solvéncia economica i financera: D’acord amb l'article 87.1 de la LCSP, cal aportar:

D’acord amb l'article 159.6.b) de la LCSP s’eximeix als licitadors de I'acreditacié de la solvéncia
economica i financera.

H.3. Solvéncia técnica o professional: D’acord amb els articles 90 i 92 LCSP, cal aportar:
D’acord amb l'article 159.6.b) de la LCSP s’eximeix als licitadors de I'acreditacié de la solvéncia
técnica o professional.

H.4. Especificar categoria professional i qualificaciéo del personal responsable
d’executar el contracte:

] si X No
I.CRITERIS D’ADJUDICACIO

Menor oferta econdmica: fins a 40 punts.

Férmula:
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S'atribuira a la menor oferta economica — que sera l'oferta globalment més baixa partint
del preu maxim del contracte — la maxima puntuacié indicada, i es determinaran la resta
de forma proporcional entre aquesta i el preu maxim del contracte, d’acord amb la formula
seglent:

P és la puntuacio corresponent a loferta, C és /a diferéncia entre el preu maxim del
contracte i l'oferta minima, Max s el preu maxim del contracte i Of és ['oferta corresponent
al licitador gue es valora.

Justificacié de la féormula utilitzada: Amb aquesta férmula es realitza una distribucié plenament
proporcional de la maxima puntuacid, en relacié inversa, entre l'oberta globalment més baixa
i la més alta, per la qual s’atorga la maxima puntuacié a l'oferta globalment més baixa.

OFERTES ANORMALS: Parametres objectius per apreciar possibles ofertes anormals o
desproporcionades:

Es considerara que una oferta és anormal quan suposi una rebaixa del preu d'un 20% o
superior en relacio a la mitjana de les altres ofertes.

2. Cursos de formacié especifica de mediacié en matéria de consum de la persona treballadora

proposada per I'empresa licitadora en els darrers 10 anys, maxim 20 punts

Els 20 punts sera distribuits de la forma segient:

Concepte Punts

10 hores 4 punts
20 hores 8 punts
30 hores 11 punts
40 hores 15 punts
50 hores 19 punts
A més, es concedira 1 punt addicional si el | 1 punt
curs inclou una valoracié de I'aprofitament o

avaluacié dels participants.

Justificacié del criteri: és molt important la formacié especifica en matéria de mediacié en
consum per garantir la qualitat del servei.

Documentacié a aportar: Certificat o document que acrediti haver realitzat la formacié.

3. Experiéncia especifica de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte,

maxim 16 punts.

Es valorara l'experiéncia del personal adscrit al contracte per part de I'empresa licitadora.
Es valorara que aquest personal adscrit al contracte disposi de més experiéncia en el servei
d’assessorament respecte a l'exigit en la solvéncia técnica (3 anys)

E-I - E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ALEN MPZ4 NACL Q32D
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Els 16 punts sera distribuits de la forma segient:

SERVEI DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

Expedient 155193X

Concepte Punts
De 4 a 6 anys d’experiéncia 2 punts
De 7 a 9 anys d’experiéncia 4 punts
De 10 a 12 anys d’experiéncia 8 punts
Més de 12 anys d’experiéncia 16 punts

Es computaran els serveis prestats en els darrers 20 anys i proporcionalment als periodes
inferiors a un any complert. Es poden computar els serveis prestats simultaniament en més

d’una administracié publica.

Documentacié a aportar (qualsevol d’aquestes opcions sera valida):

e Certificat expedit per I'organisme o empresa on s’ha prestat el servei.

e En cas que no es pugui aportar aquest certificat, es podra presentar una declaracié
responsable que acrediti I'execucid del servei.

e Informe de vida laboral de la persona o persones que acrediten |'experiéncia.

e Contracte de treball o certificat de funcions desenvolupades.

4. Curs de formacid especifica de la persona treballadora proposada per I'empresa licitadora en

matéria de consum, maxim 12 punts.

Els 12 punts sera distribuits de la forma seguent:

curs inclou una valoracié de I'aprofitament o
avaluacié dels participants.

Concepte Punts
10 hores 4 punts
20 hores 8 punts
30 hores 11 punts
A més, es concedira 1 punt addicional si el | 1 punt

Justificacié del criteri: és molt important la formacié especifica en matéria de consum per

garantir la qualitat del servei.

Documentacié a aportar: Certificat o document que acrediti haver realitzat la formacié.

Experiéncia en matéria d’arbitratge de la persona treballadora proposada per I'empresa

licitadora en consum, maxim de 12 punts.

Els 12 punts sera distribuits de la forma seguent:

Concepte

Punts

De 1 a 3 anys d’experiéncia

2 punts

o
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Le= De 4 a 6 anys d’experiencia 4 punts
éé De 7 a 10 anys d’experiéncia 8 punts
g Més de 10 anys d’experiéncia 11 punts
& A més, es concedira 1 punt addicional si el | 1 punt
2 curs inclou una valoracié de I'aprofitament o

o
Q

avaluacié dels participants.

Justificacié del criteri: és molt important que el personal que realitzi aquest servei ja tingui
experiéncia en la matéria per garantir la bona gesti6 dels casos que atenen a la OMIC i poden
ser susceptibles de ser derivades al servei d’arbitratge.
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Documentacié a aportar: Relacié de treballs en matéria d’arbitratge realitzats per I'empresa o
persona técnica licitadora.

10/7/202

Criteris especifics de desempat:

En cas que després de |'aplicacié dels criteris d’adjudicacié es produeixi un empat entre dues
o més ofertes, s’aplicaran els criteris especifics segiients, segons l'ordre de prelacié que
s'indica, per tal de facilitar el desempat:

1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que
els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat en quant a
la proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat
en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié
del contracte el licitador que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.
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Proposicions d'empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la
regulacié del régim de les empreses d'insercid, que compleixin amb els requisits establerts en
aquesta normativa per tenir aquesta consideracio.
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3. En l'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, les
proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb l'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre
oficial.

4. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat indicats sera aportada pels licitadors
en el moment en qué es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

SIGNAT PER
2488 J.GARANTIA PROVISIONAL
a=E=] PR I
2SS [] S'exigeix X No s’exigeix
="
o
<<
Rl AUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ALEN MPZ4 NACL Q32D
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K. GARANTIA DEFINITIVA

X No s’exigeix Justificacié: D’acord amb l'article 159.6.f) de la LCSP no es requereix la
constitucié de garantia definitiva.
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L. UNITAT TECNICA DE CONTRACTACIO
Estara composada per les persones que segueixen o per les persones indicades que els
substituiran en cas d’abséencia:

- Titular: Josep Pou Vilalta - Coordinador de I’Area de Serveis Territorials, Habitatge,
Medi Ambient, Salut Publica i Consum.

10/7/202
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- Suplent 1: Enric Gil Marés — Cap de Servei d’Urbanisme i Ordenacié territorial.
- Titular: Laia Vergés Gasso — Técnica de Salut Pdblica i Consum

- Suplent 1: Dolors Colom Baucells — Técnica Servei de Medi Ambient

M. ADMISSIO DE VARIANTS: [ | Si X No

N. TERMINI DE VIGENCIA DE LES PROPOSICIONS:

k s [] Procediment amb un (nic criteri de seleccié (preu): I'adjudicacié ha de tenir lloc en el
] R T termini maxim de 15 dies comptadors des del segiient al de l'obertura de les proposicions.
SIGNAT PER X Procediment amb més d’un criteri de valoracié o quan I'Gnic criteri sigui el del menor cost
del cicle de la vida: I'adjudicacié ha de tenir lloc dins el termini maxim de dos mesos a comptar
des de la data d’obertura de les proposicions rebudes.

L
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Per tant, els licitadors estan obligats a mantenir les seves ofertes durant el termini indicat i
quinze dies més en cas que s’hagin detectat ofertes amb valors anormals.
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O. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
No existeixen altres obligacions especifiques del contractista a banda de les previstes a la
clausula corresponent del plec.

P. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO i OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS:

Descripcié de les condicions especials d’execucid:

SIGNAT PER 1) L'empresa contractista té la obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i europea en
CR s matéria de proteccié de dades.
- NN
a5%
Q.
<<
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a) La finalitat de tractament d’aquestes dades és la gestio i organitzacio del Servei de
mediacio, el Registre de persones que accedeixen al Servei de mediacid ciutadana
o bé derivades d‘altres organismes i també per realitzar tasques d’estadistica.

b) L'obligacid del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i
de la Unié Europea en mateéria de proteccié de dades, sense perjudici del que
estableix I'Gltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de complir amb allo establert a la clausula
43.6 del plec de clausules administratives.

SIGXT'PER d) L'obligacié6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié
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Justificacié de la seva exigéncia: Aquest contracte implica el tractament de dades per part de
I'empresa contractista.

Control del compliment de la condicié especial d’execucié per part del contractista: subscripcié
del contracte d’encarrec de tractament de dades amb l'empresa contractista i 'empresa
subcontractista, si s‘escau.

2) L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d’execucié del
contracte les normes i condicions fixades en el conveni col*lectiu d'aplicacio.

SIGNAT PER
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Justificacié de la seva exigencia: Garantir el respecte als drets laborals dels treballadors i
treballadores, aixi com assegurar unes condicions de treball justes i homologades que
contribueixin a la bona execucié del servei i a la prevencid de conflictes laborals. El
compliment del conveni col*lectiu també facilita la igualtat d’oportunitats i protegeix la salut
laboral i la dignitat dels empleats.

L
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Control del compliment de la condicid especial d’execucid per part del contractista:
L'empresa contractista ha de presentar una declaracié responsable que reculli el
compliment de tots els aspectes recollits en el conveni col*lectiu d'aplicacié a les persones
adscrites al contracte de serveis.

3) L'empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les
quotes de la Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord
amb les previsions del conveni col*lectiu d'aplicacié i la normativa corresponent.

Justificacié de la seva exigéncia: La condicidé especial d’execucié exigida pretén garantir el
; WETE compliment de I'obligacié de pagament als treballadors adscrits a I'execucié del contracte dels
Opns “," salaris -d’acord amb el que estableix l'article 211, apartat i) de la LCSP-,i les quotes de
SIGNAT PER Seguretat Social corresponents, establertes com a obligacions essencials.
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Aprovat per JGI
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SIGNAT PER

L
5

14/7/202

Inclos en ordre del dia JG
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@ Ajuntament SERVEI DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

de Manlleu
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Control del compliment de la condicié especial d’execucié per part del contractista: L'empresa
contractista ha de remetre trimestralment a la persona responsable del contracte una
declaracié responsable conforme s’ha fet efectiu el pagament dels salaris i I'ingrés dins de
termini de les quotes de Seguretat Social respecte d’aquest personal, en els termes i condicions
previstes al conveni col'lectiu i a la normativa corresponent. La declaracié s'ha de presentar a
través de la plataforma que indiqui la persona responsable del contracte i en tot cas ha d’anar
signada per la persona representant legal de I'empresa.

Consequéncies de I'incompliment de les condicions especials d’execucid: Per les tres causes
esmentades en els punts 1, 2 i 3 s’aplicara la resolucié del contracte (atés el caracter
d’obligacié contractual essencial que s‘atribueix a les condicions especials d’execucio
establertes).

Q. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
<] No es preveu la modificacié del contracte
R. REVISIO DE PREUS
Lsi X No
D’acord amb el que preveu larticle 103 de la LCSP, la Llei 2/2015, de 30 de marg, de

desindexacié de l'economia espanyola i el Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, que la
desenvolupa, no procedeix la revisié de preus d’aquest contracte.

S. TERMINI DE RECEPCIO O CONFORMITAT DE LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE

X No s’estableix termini especial de recepcié: regira el termini maxim general d’1 mes.
T. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

X No Justificacié No hi ha termini de garantia, ja que no s’exigeix garantia
U. SUBCONTRACTACIO

Existeixen treballs/tasques que no poden ser objecte de subcontractacio:

X No. Aquest servei es pot subcontractar, si bé I'empresa subcontractada haura d’acreditar
que la persona proposada per oferir el servei disposa de les capacitats i experiéncia
especifiques de la persona/es proposada/es per a la seva prestacié, garantint alhora que si
s’ha obtingut una puntuacié addicional per I'experiéncia o formacié de la persona proposada
'empresa subcontractada ofereix que el servei el presti una persona de les mateixes
caracteristiques.

Ej'qnﬁ' E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ALEN MPZ4 NACL Q32D
' _gL!.I
L PCAP OMIC - SEFYCU 131313
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En cas de subcontractacié s’haura d’emplenar el model de comunicacié de
subcontractacié previst en I'annex III
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V. ALTRES CAUSES DE RESOLUCIO

No existeixen altres causes de resolucié a banda de les previstes a la clausula corresponent
del plec.

W. POLISSA D’ASSEGURANCES

X si Assequranca de responsabilitat civil:

10/7/202
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Asseguranca de responsabilitat civil d’explotacié per danys materials, corporals i perjudicis
consequeéncials causats involuntariament a tercers.

Import igual o superior a 300.000,00 euros per sinistre i 250.000,00 euros per victima.

Vigéncia polissa: [ ] fins al moment de la recepcié o conformitat de la prestacié

X fins a la finalitzacio del termini de garantia del contracte

X. INFRACCIONS

E ... i 5

SIGNAT PER

Les fixades en la clausula corresponent del plec i especificament tindra la consideracid
— ’” - s . . . ’ . .
gg d’infraccié molt greu que la persona que executi el servei objecte d’aquest contracte no disposi
N de I'experiéncia i formacid similars a les acreditades en la fase de presentacié de pliques.
T <
o
5 Y. CESSIO DEL CONTRACTE
o
c
()
E B4 si LI No
(=

Z.PRESENTACIO ELECTRONICA PROPOSICIONS

L'adreca electronica per a la presentacié de les proposicions a través de I'eina de Sobre Digital
és la seglient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/100000088?categoria=0

SIGNAT PER

1w
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Aprovat per JGI
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