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CLÀUSULA 1. OBJECTE DEL PLEC 
 
L’objecte del contracte és el subministrament, instal·lació, certificació i manteniment de 
7 dispositius de reconeixement de matrícules distribuïts per diferents punts del municipi 
de Sant Jaume dels Domenys. 
 
Aquest sistema ha de contribuir a assegurar la convivència ciutadana, minimitzar els 
actes vandàlics, ajudar a prevenir accions il·lícites i servir com a mesura dissuasiva per 
a aquelles persones que es proposin alterar la vida quotidiana dels nostres ciutadans 
amb actes il·lícits reprotxables penalment, evitar pertorbar la seguretat física i 
patrimonial dels nostres ciutadans i recolzar la tasca del Cos de Mossos d’Esquadra 
amb major efectivitat i rapidesa de resposta ja que serà de gran utilitat per a la prevenció 
i investigació de possibles delictes o infraccions administratives, ajudant en la 
investigació policial, tant pel que fa a la identificació dels autors, com per obtenir proves 
objectives sobre els fets.  
 
El sistema complirà amb els objectius principals següents: 
• Servei de Vigilància permanent les 24 hores. 
• Efectes dissuasius efectius.  
• Informació d’interès policial per al Cos de Mossos d’Esquadra. 
• Major rapidesa de resposta per part del cos policial. 
• Millora de l’efectivitat en l’actuació policial. 
Els equips es componen de hardware i software que s’instal·laran a les vies principals 
d’accés al municipi. El senyal captat per les càmeres haurà de ser transferit a la Direcció 
General de Policia (DGP). 
 
El sistema de lectura de plaques de matrícules OCR (Reconeixement òptic de caràcters) 
/ ANPR (Automatic Number Plate Recognition) és del tipus fix i s’instal·laran en: 
• Pals o columnes, al marge de la via. 
• Pals o columnes, tipus bàcul centrats amb l’eix de la via. 
 
CLÀUSULA 2. CODIS CPV  
 
L’objecte del contracte s’identifica amb els codis següents: 

35125300-2 Càmeres de seguretat. 
32323500-8 Sistema de vigilància per vídeo. 

 
CLÀUSULA 3. REQUISITS TÈCNICS DISPOSITIUS 
 
El contracte de subministrament, instal·lació, certificació i manteniment del sistema de 
videovigilància s’ajustarà a la legislació en matèria de seguretat i als requisits tècnics 
que es detallen a continuació. 
 
• Llei Orgànica 4/1997, de 4 d’agost, per la que es regula la utilització de videocàmeres 
per les Forces i Cossos de Seguretat en llocs públics. 
• Decret 134/1999, de 18 de maig, de regulació de la videovigilància per part de la 
Policia de la Generalitat i de les policies locals de Catalunya. 
• Ordre de 29 de juny de 2001, de regulació dels mitjans pels quals s'informa de 
l'existència de videocàmeres fixes instal·lades per la policia de la Generalitat i les 
policies locals de Catalunya en llocs públics. 
• Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals. 
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La càmera de lectura de matrícules ha d’estar en una columna galvanitzada de 5 metres 
o en fanal existent, a una alçada recomanable aproximada de 4,50 metres i, a una alçada 
de 3,50 metres, s’ubicarà l’armari de control i comunicacions. 
 
Les especificacions i prestacions del sistema són: 
• Temps de lectura per placa: inferior a 50 m. 
• Resolució (mpx): mínim 1280px x 1024px. 
• Velocitat : mínim 25 fps. 
• Il·luminació IR: Polsada i sincronitzada, o continua. 
• Càmera IP: IP 65, IP 66 o IP67. 
• Enviament de dades al servidor extern, mínim POE 100Mb. 
• Localització i integració de dades. GPS per a equips mòbils. 
• Encriptació de les dades. 
• Lectura de plaques de matrícula amb dues línies (motos i furgonetes). 
• Lectura de plaques de matrícula model Unió Europea i/o caràcters llatins 
internacionals. 
• La lectura de plaques de 3 línies (ciclomotors) es considera una millora. 
• La possibilitat de lectura de qualsevol altre tipus de plaques de matrícula internacionals 
amb altres tipus de caràcters es considera com una millora dels requisits mínims. En 
cas de tenir aquesta capacitat, cal també fer la transliteració a caràcters llatins 
equivalents. 
• Funcionament diürn i nocturn. 
• Mitjana de temps real, de consulta per placa: <1s. 
 
El sistema ERM ha d’estar en funcionament les 24 hores dels 365 dies, permetent la 
lectura automàtica de les plaques de matrícula dels vehicles que circulin dins del seu 
àmbit de control, tant de dia com de nit. Així, les càmeres de lectura de matrícules 
disposaran de sistema sola fotovoltaic dimensionat per assegurar el funcionament dels 
equips dels punts de control i detecció amb autonomia 24/365, incloent el panell solar, 
l’estructura de suport, convertidor, regulador, bateria i armari d’intempèrie.  
 
El sistema d’OCR/ANPR ha de tenir un nivell de detecció superior al 95% sobre el total 
del pas de vehicles i un nivell de fiabilitat de lectura de matrícules correctes sobre les 
detectades superior al 98%, amb una fiabilitat total de lectura de matrícules correctes 
sobre el total dels vehicles de pas superior al 93%, segons prova de fiabilitat in situ. 
 
La unitat de lectura OCR/ANPR ha de ser una unitat integrada en una o diferents 
carcasses per a tots els elements: càmera per a lectura de plaques sensible a l'infraroig, 
càmera per a la captura d'imatges a color, electrònica de control, unitat de procés, 
il·luminació IR i comunicacions. La càmera ANPR ha de comptar amb una càmera 
integrada per a la captura d'imatges a color amb qualitat suficient, que permeti distingir 
el color i la marca del vehicle.  
  
La unitat de lectura OCR/ANPR ha de treballar en un rang de temperatura entre -30ºC 
a +50ºC. 
 
La unitat de lectura OCR/ANPR ha de disposar de la capacitat de guardar la informació 
durant un màxim de 15 minuts, per fer front a talls puntuals a les comunicacions i la 
capacitat d’enviar aquestes dades tan aviat com aquesta comunicació es restableixi. 
 
La unitat de lectura OCR/ANPR ha de llegir les matrícules dels vehicles de forma 
automàtica i correcta, llegint correctament les matrícules dels vehicles que circulen a 
una velocitat de fins a 200 km/h. 
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La unitat de lectura OCR/ANPR ha de ser capaç de fer el seu propi registre d'activitats, 
que es podrà enviar al sistema central de l’empresa comunicant, errades o mal 
funcionament del sistema, perquè els serveis de manteniment puguin fer el diagnòstic. 
Les càmeres de lectura de matrícules disposaran de targetes mòbil SIM o similar per 
poder enviar les imatges a la DGP. 
 
La unitat de lectura OCR/ANPR ha de tenir un mecanisme de sincronització de temps. 
A aquest efecte la DGP ha d’establir el servidor NTP (Network Time Protocol) que caldrà 
utilitzar. 
 
El sistema d’enviament de dades serà en línia i no generarà cap base de dades o 
magatzem de dades intermedi entre el lector de plaques de matrícula (OCR) i el servidor 
de la Direcció General de la Policia (DGP), excepte el necessari per emmagatzemar un 
màxim de 15 (quinze) minuts de dades davant d’un tall de les comunicacions sobtat. 
 
El sistema ha de ser accessible exclusivament a les persones autoritzades. 
 
El sistema ha de garantir l’enviament d’informació a la plataforma de la Direcció General 
de Policia. 
 
L’empresa adjudicatària subministrarà i instal·larà la senyalització normalitzada i 
informativa de l’existència de videocàmeres sobre columna galvanitzada o fanal 
existent. 
 
CLÀUSULA 4. LLIURAMENT DE DADES  
 
La unitat de lectura OCR/ANPR s’ha de connectar al servei de la DGP, pel que l’empresa 
adjudicatària ha de presentar un certificat client que permeti a la DGP confirmar la 
identitat del sistema que està fent la comunicació de la matrícula. 
 
La informació a trametre a la DGP haurà de poder contenir la següent informació: 
• Codi entitat: Codi de l’entitat que identifica l’entitat davant la DGP. Aquest serà lliurat 
per la mateixa DGP per seguir un ordre lògic de registre i l’identificarà de manera unívoca 
en el sistema integrat d’OCR/ANPR. 
• Codi lector: Codi del lector que l’identifica de manera unívoca. Aquest serà lliurat per 
la mateixa DGP per seguir un ordre lògic del tipus de lector. L’identificarà unívocament 
en el sistema i s’usarà en cadascuna de les comunicacions de lectura que es facin 
posteriorment. 
• Ubicació: Coordenades x,y del punt on s’ha fet la lectura de matrícula. 
• Data: Data en què s’ha fet la lectura. 
• Hora: Hora en què s’ha fet la lectura. 
• Marca, model, color i tipus vehicle: De manera opcional, per als OCR/ANPR que 
tinguin capacitat de determinar-los automàticament, s’ha de donar la possibilitat de 
proporcionar aquesta informació del vehicle. 
 
El format dels fotogrames enviats serà estàndard del tipus JPEG o similar, enviant-se 
dues imatges per cada matrícula llegida, una de la placa de matrícula i l’altra ha de 
permetre visualitzar el vehicle per identificar marca, model i color, mida màxima segons 
la DGP, incorporant una marca d’aigua en la imatge on es reflecteixi la data i l’hora de 
la captura i la identitat de l’equip lector. 
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CLÀUSULA 5. CERTIFICCIÓ DEL SISTEMA OCR/ANPR 
 
D’acord amb l’Annex 1 del Cos de Mossos d’Esquadra cal fer una prova de fiabilitat ‘in 
situ’ dels sistemes a dur a terme per una empresa certificadora independent acreditada 
per ENAC (Entitat Nacional d’Acreditació) en àrees relacionades amb la naturalesa de 
la prova, com el calibratge d’instruments de mesura, el trànsit o la seguretat.  
La DGP haurà de donar el vistiplau a l’empresa escollida, en base a aquest criteri i al 
compliment del requisits tècnics establerts el que fa al procediment d’assaig utilitzat. 
 
Les condicions de realització de la prova de fiabilitat són les següents: 
• S’ha de fer a la ubicació definitiva. S’ha d’instal·lar un sistema de captació de vídeo 
per fer la prova, en el qual s’enregistraran totes les dades de la prova amb l’objectiu de 
comprovar i verificar els requisits exigits. Una vegada finalitzada la prova i analitzada la 
fiabilitat del sistema, les gravacions han de ser destruïdes de forma immediata. 
• Els equipaments instal·lats a la prova de fiabilitat (càmeres, focus IR i programari) han 
de ser els que s’instal·laran definitivament i en la ubicació definitiva sobre la columna 
existent (instal·lació definitiva). 
• L’empresa licitadora haurà de comunicar a l’empresa certificadora la marca i model de 
tots els equips instal·lats. 
• S’ha de fer en condicions atmosfèriques favorables. 
• Les jornades de la prova han de ser les recomanades per les empreses certificadores, 
sempre que compleixin un mínim de 1.000 lectures de matrícula o de 72 hores. 
• S’han de tenir en compte vehicles (cotxes, camions, motocicletes) amb matrícula de 
la Unió Europea i / o caràcters llatins internacionals. 
• Per a cada lectura el sistema ha d’enregistrar una imatge complerta del vehicle amb 
la matrícula i crear la seva entrada en text a la base de dades. Cada lectura ha de tenir 
associada l’hora i la data. 
• Al dia següent de donar per finalitzada la prova de fiabilitat, s’ha de lliurar a l’empresa 
certificadora el programari amb les matrícules enregistrades a la base de dades de 
l’aplicació (text i imatge de captura) i el clip de vídeo amb l’enregistrament continu, sense 
cap manipulació prèvia. 
• El clip de vídeo lliurat ha de tenir l’hora i la data sobreposades. Aquesta hora ha d’estar 
sincronitzada amb l’hora enregistrada a la base de dades, ha de tenir la resolució 
suficient per poder llegir la matrícula del vehicle i ha de ser el mateix flux que l’utilitzat 
per l’OCR/ANPR. 
• La prova s’ha de donar per vàlida si la ràtio de fiabilitat de reconeixement de matrícules 
obtinguda és igual o superior a la ràtio especificada als requisits tècnics. 
• Si la primera prova de fiabilitat no fos vàlida, s’han de fer els ajustaments oportuns per 
poder fer una segona prova en les mateixes condicions que la primera. 
• Si en la segona prova de fiabilitat no s’obté la certificació, l’empresa licitadora serà 
exclosa de l’expedient d’adquisició. 
• El cost generat per la prova de fiabilitat és a càrrec de l’empresa licitadora. En cas de 
necessitar una segona prova, el cost d’aquesta segona prova també és a càrrec de 
l’empresa adjudicatària. 
• La prova de fiabilitat s’ha de fer a l’empresa adjudicatària. 
 
Una vegada realitzada la prova de fiabilitat, l’empresa adjudicatària ha de lliurar a la 
DGP i a l’ajuntament contractant del sistema lector de plaques de matrícula (OCR) el 
resultat de la prova mitjançant un document, el qual certificarà si el sistema compleix 
amb el requisits establerts. Al document ha de constar la informació següent: 
• Objecte de l’assaig. 
• Característiques dels equips: fabricant, marca, model, numero de sèrie, software, 
versió de software. 
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• Resolució de l’equip. 
• Distància focal. 
• Ubicació de l’equip, per coordenades GPS, amb certificat in situ i denominació de la 
via. Identificació de l’equip i numeració. 
• Plànols o croquis de la zona d’escala no superior a 1:1000 i, si escau, també 
fotografies, en els quals caldrà identificar els punts on està instal·lada la càmera, el camp 
de visió cobert per cadascuna de les càmeres i els punts on es projecta instal·lar els 
rètols d’avís al públic de la presència de càmeres. 
• Intensitat Mitja Diària IMD diària de vehicles que circulen per l’espai vigilat. 
• Sincronisme horari. 
• Procediment de l’assaig. 
• Nombre de carrils que detecten i sentit de circulació. 
• Certificat de la prova de fiabilitat in situ que garanteixi els índexs de detecció i lectura 
d’acord amb els requisits mínims detallats. 
 
El sistema de OCR/ANPR ha de tenir un nivell de detecció superior al 95% sobre el total 
del pas de vehicles i un nivell de fiabilitat, lectura de matrícules correctes sobre les 
detectades superior al 98% amb una fiabilitat total de lectura de matrícules correctes 
sobre el total dels vehicles de pas superior al 93%, segons prova de fiabilitat in situ. 
 
CLÀUSULA 6. EMPLAÇAMENTS 
 
Les ubicacions dels equips es troben definides en el plànol que s’adjunta a aquesta 
memòria i d’acord amb les següents característiques. 
 
           Punt de control 1. Sant Jaume 

Adreça: Ctra. B-212. C/ de   
Vilafranca 
Suport: Columna existent 
enllumenat públic. 
Alimentació: Placa solar i bateria. 

       Comunicació: Targeta mòbil. 
       Coordenades: 379.345,4.573.349 
 
 

Punt de control 2. Sant Jaume 
Adreça: Ctra. TP-2125 
Suport: Columna existent 
enllumenat públic. 
Alimentació: Placa solar i bateria. 

       Comunicació: Targeta mòbil. 
       Coordenades: 379.298,4.572.687 
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Punt de control 3. Polígon industrial 
Adreça: C/ Tarragona amb c/ 
Menorca. Ctra. TP-2124  
Suport: Columna existent 
enllumenat públic. 
Alimentació: Placa solar i bateria. 

       Comunicació: Targeta mòbil. 
       Coordenades: 379.493,4.571.493 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Punt de control 4. El Papiolet 
Adreça: Ctra. T-240 
Suport: Columna existent 
enllumenat públic. 
Alimentació: Placa solar i bateria. 

       Comunicació: Targeta mòbil. 
       Coordenades: 376.699,4.571.373 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Punt de control 5. L’Hostal 
Adreça: Ctra. TV-2122 
Suport: Columna existent 
enllumenat públic. 
Alimentació: Placa solar i bateria. 

       Comunicació: Targeta mòbil. 
       Coordenades: 377.895,4.572.773 
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Punt de control 6. Cornudella 
Adreça: Ctra. TV-2122 
Suport: Columna existent 
enllumenat públic. 
Alimentació: Placa solar i bateria. 

       Comunicació: Targeta mòbil. 
       Coordenades: 380.508,4.573.086 
 
 

Punt de control 7. Lletger 
Adreça: Ctra. TV-2122 
Suport: Braç existent enllumenat 
públic. 
Alimentació: Placa solar i bateria. 

       Comunicació: Targeta mòbil. 
       Coordenades: 381.014,4.572.289 
 
CLÀUSULA 7. SEGURETAT I SALUT 
 
Totes les feines a desenvolupar durant l’execució de les obres hauran de complir amb 
el Reial Decret 1627/1997, de 24 d’octubre, pel que s’estableixen disposicions mínimes 
de seguretat i de salut en les obres de construcció. 
En tot moment, tot el personal adscrit, se cenyirà al Reial Decret 1627/1997, normes, 
reglaments, instruccions tècniques i instruccions complementàries, etc., que puguin 
afectar els treballs propis d’aquest contracte. 
 
CLÀUSULA 8. GARANTIA 
 
El període de garantia tècnica dels aparells i de la seva instal·lació ha de ser de dos 
anys.   Durant aquest període, l’adjudicatària es compromet a resoldre satisfactòriament 
totes aquelles incidències o defectes detectats al hardware  o  programari,  que   li  siguin  
imputables  a  ell  per   acció   o  per omissió, sense  cost addicional, excepte totes 
aquelles que  siguin produïdes per  actes  vandàlics, accidents de transit, tempestes 
amb o sense llamps, sobrecarregues elèctriques i altres efectes no imputables a 
l’adjudicatària. 
 
CLÀUSULA 9. MANTENIMENT 
 
Seran a càrrec de l’empresa adjudicatària totes aquelles tasques i subministraments 
necessaris per a garantir que el sistema sigui totalment operatiu durant la durada del 
contracte, les llicències de software necessàries i l’hospedatge de la informació, 
mantenint actualitzat el software dels equips.  
 
L’empresa adjudicatària realitzarà el següent manteniment preventiu dels equips:  

• Revisió de totes les instal·lacions. 

• Neteja de la òptica de les càmeres. 

• Comprovació de les configuracions de les càmeres i de que no s’hagin mogut 
per acció del vent o per qualsevol altra acció. 

• Anàlisis del correcte funcionament dels equips.  

• Lliurament de l’informe de revisió i, si escau, proposta de millores. 
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L’empresa adjudicatària ha de resoldre totes aquelles incidències o defectes detectats 
al hardware i al software que li siguin imputables a ell per acció o per omissió, sense 
cost addicional. No es contemplen aquelles incidències que siguin produïdes per actes 
vandàlics, accidents de trànsit, tempestes amb llamps o sense, sobrecàrregues 
elèctriques, i altres efectes no imputables a l’empresa adjudicatària. 
 
CLÀUSULA 10. PREU BASE DE LICITACIÓ  
 
Unitats Definició Quant. Preu 

unitari 
Total 

u Subministrament i instal·lació de punts de control 
de reconeixement de matrícules, dissenyada per 
instal·lacions en columna o fanal existent.  7 5.050,00 € 35.350,00 € 

u Subministrament i instal·lació de targetes mòbil 
SIM. 7 14,50 € 101,50 € 

u Subministrament i instal·lació de sistema solar 
fotovoltaic dimensionat per assegurar el 
funcionament dels equips dels punts de control i 
detecció amb autonomia 24/365, incloent panell 
solar, estructura de suport a columna, 
convertidor, regulador, bateria i armari 
d’intempèrie. 7 1.397,67 € 9.783,69 € 

u Subministrament i instal·lació de senyalització 
normalitzada i informativa de l’existència de 
videocàmeres instal·lades segons legislació 
vigent, sobre columna galvanitzada i fixada 
mecànicament. 14 155,25 € 2.173,50 € 

u Treballs de verificació i certificació de la fiabilitat 
dels ERM, d’acord amb l’annex 1 del Cos de 
Mossos d’Esquadra. 7 625,50 € 4.378,50 € 

u Seguretat i salut. Seguretat vial i senyalització 
durant les obres.   1 299,76 € 299,76 € 

   Subtotal 1 52.086,95 € 
 13% despeses generals 6.771,30 € 
 6% benefici industrial 3.125,22 € 
   Subtotal 2 61.983,47 € 
  21% IVA 13.016,53 € 
 Pressupost base de licitació  75.000,00 € 

  
El preu base de licitació és de 75.000,00 €, IVA inclòs. 
  
CLÀUSULA 11. TERMINI D’EXECUCIÓ 
 
La durada màxima de les obres serà de 2 mesos i la durada del manteniment serà mínim 
de 2 anys. 
 
CLÀUSULA 12. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 
Per a la valoració de les proposicions i la determinació de la millor oferta s'atendrà als 
criteris quantificables mitjançant l’aplicació de les fórmules establertes. 
 
CRITERI NÚM. 1: Preu, fins a 40 punts 
Es valorarà la disminució del pressupost de licitació, al qual se li aplicarà l’IVA que 
s’haurà d’indicar en la partida independent. Es valoraran les diferents ofertes amb la 
fórmula indicada en aquest apartat, donant la puntuació màxima a l’oferta més 
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econòmica i proporcionalment segons l’expressió de la fórmula a les restants ofertes, la 
fórmula queda justificada per representar una expressió que pondera els valors dels 
licitadors.  
 
D’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les 
proposicions econòmica i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública, la 
millora de la qualitat en la contractació pública exigeix un canvi en els criteris 
d’adjudicació de les ofertes que tingui en compte un major equilibri entre el preu i la 
qualitat. Així doncs tenint en compte la pluralitat de criteris de valoració d’aquesta 
licitació, es valorarà la proposició tècnica en relació als criteris sotmesos a judici de 
valors d’acord amb els valors numèrics establerts per a cada criteri en el PCAP i 
posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent. 
La valoració i la puntuació dels criteris tècnics i/o de qualitat descrits anteriorment, 
s’acompanyarà sempre d’un criteri relacionat amb els costos, com és el preu, per tant 
com a regla general s’aplicarà la fórmula següent per puntuar l’oferta econòmica:  
 

 

 

 

 

 

 

Valor de ponderació: 1,4 
 
CRITERI NÚM. 2: Millora característiques panells solars i bateria, fins a 20 punts 
Es vol potenciar la instal·lació dels panells solars i de les bateries amb les millors 
característiques. 
Puntuació màxima: fins a 20 punts. Distribució de punts segons quadre, corresponent a 
la potència del panell solar i a l’autonomia de la bateria:  
 

Potència panell solar Punts 

60 W 1 
120 W 3 
300 W 6 
650 W 10 

 
Capacitat bateria Punts 

20 Ah 1 
40 Ah 3 

100 Ah 6 
200 Ah 10 

 
CRITERI NÚM. 3: Ampliació del termini de manteniment, fins a 20 punts 
El període de manteniment establert és de 2 anys. Es vol potenciar el compromís de 
manteniment, valorant positivament l’ampliació del termini de manteniment dels equips. 
Puntuació màxima: fins a 20 punts. Distribució de punts segons quadre, corresponent al 
termini afegit del manteniment obligat:  
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Termini afegit Punts 

6 mesos 5 
12 mesos 10 
18 mesos 15 
24 mesos 20 

 
CRITERI NÚM. 4: Reducció del termini d’execució, fins a 20 punts 
Es vol potenciar la reducció del termini d’execució de les feines, fixat en 2 mesos.  
Puntuació màxima: fins a 20 punts. Distribució de punts segons quadre, corresponent 
al termini de reducció d’execució de les feines:  
 

Reducció en 
setmanes 

Punts 

1 setmana 5 
2 setmanes 10 
3 setmanes 15 
4 setmanes 20 

 
 
CLÀUSULA 13. CRITERIS DE DESEMPAT 
 
En cas de produir-se un empat entre dues o més ofertes després de l’aplicació dels 
criteris d’adjudicació del contracte, es resoldrà mitjançant l'aplicació per ordre dels 
criteris socials, al moment de finalitzar el termini de presentació d'ofertes, referits a 
l’article 147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, 
per la qual es transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
 
CLÀUSULA 14. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA ADJUDICATARI 
 
Són obligacions del contractista adjudicatari: 
• Prestar el servei amb precisió i seguretat en la forma prevista en el Plec de 

Prescripcions Tècniques i en el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
• Fer-se càrrec, en la seva condició d’empresari, de l’estricte compliment de totes les 

obligacions vigents en matèria laboral, seguretat social i seguretat i salut, quedant 
rellevat l’Ajuntament de tota responsabilitat per l’incompliment de les esmentades 
obligacions. 

• Fer-se càrrec dels desperfectes, pèrdues o deteriorament en els béns, objectes i 
instal·lacions, sempre que es produeixin com a conseqüència de la realització de la 
seva feina. 

• Qualsevol altra instrucció o directriu de l’Ajuntament per tal d’assolir una bona 
prestació de l’obra dins de les condicions establertes en aquest plec tècnic. 

• En el cas que el sistema presenti una incidència o deixi de funcionar, la resoldrà en 
un termini màxim de 48 hores.  

• Realitzar el manteniment d’acord amb la clàusula 9. 
• Indemnitzar a tercers pels danys i perjudicis que pugui ocasionar el mal 

funcionament del servei, llevat que el dany no sigui imputable al contractista 
adjudicatari.  

• Disposar de pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil pels danys a tercers i, en 
general, per a qualsevol dany que es pogués ocasionar durant la realització o 
prestació del servei objecte del contracte. 
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CLÀUSULA 15. CONFIDENCIALITAT 
 
L’empresa adjudicatària haurà de signar un acord de confidencialitat amb l’Ajuntament 
L'empresa adjudicatària i el seu personal, es compromet a utilitzar la informació a què 
té accés, com a conseqüència de l'execució del present contracte, amb les finalitats 
exclusives de gestió per als quals ha estat autoritzada, així com a conservar la 
confidencialitat sobre tota aquella informació afectada per les disposicions i principis de 
la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter 
personal, i disposicions de desenvolupament i concordants, adaptant-hi les mesures de 
seguretat d'aquesta informació que resultin necessàries. 
 
 
 
 
 
 

DILIGÈNCIA: Es fa constar que aquest plec de prescripcions tècniques es va 
aprovar per la Junta de govern local de data 14 de juliol de 2025.  
 
Sant Jaume dels Domenys, document signat electrònicament al marge 
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