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1. NATURALESA BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. te com a Missi6 posar el focus a millorar la qualitat de vida de
les persones generant experiéncies positives per a construir una Barcelona saludable i lider. Tenint
una Visid de ser una empresa de referencia en la gestio publica de serveis de valor afegit. Els nostres
valors es basen en I'excel-lencia, la integritat, el compromis, la proactivitat i la cooperacio.

Amb aquesta finalitat, constitueix I'objecte social de la Societat el desenvolupament directe o a través
de la participacié en altres societats o entitats que tinguin per objecte materies connexes,
complementaries 0 accessories, la gestid i explotacid que realitzi per encarrec I'Ajuntament de
Barcelona.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (endavant, BSM.SA) gestiona un conjunt d'activitats propies i és
capcalera d'un grup d'empreses de la qual forma part Cementiris de Barcelona, S.A.

Les activitats propies, de gestio directa de BSM,S.A. s'agrupen en tres grans ambits d'actuacio:

Mobilitat:

e Xarxa d'aparcaments: 51 aparcaments en explotacid, sent 45 mixtes i 6 de residents i amb
practicament 15.000 places en explotacid, 14.000 abonats i 1.800.000 vehicles en rotacio.

e Servei de bicicleta compartida, popularment conegut com Bicing.

e Servei de regulacié de I'estacionament en calgcada (denominat AREA).

e Xarxa publica de punts de recarrega per a vehicles eléctrics en calcada i aparcaments.

e Servei de distribucio urbana de I'Ultima milla que recull a més de les places en calgcada
destinades a la carrega i descarrega, totes les instal-lacions fora de calcada destinades a la
distribucié urbana d'dltima milla.

QOci, cultura | biodiversitat;

o Gestidiexplotacio del Parc Zoologic de Barcelona.

e Gestid i explotacio de la Anella Olimpica amb les instal-lacions olimpiques com el Palau Sant
Jordi, I'Estadi Olimpic, Sant Jordi Club i Esplanada.

e Gestidiexplotacio del Parc de la muntanya de Montjuic.

e Gestidiexplotacio del Parc del Forum.

e Gestid i explotacio del Park Glell.

e Gestid i explotacioé del Port Olimpic.

e Gestidiexplotacio del Parc d’Atraccions del Tibidabo.

Cura de la ciutadania i del espai public:
e Estacions d'autobusos i zona bus: Estacié del Nord i Estacié de Fabra i Puig, aixi com la
regulacio de les zones d'estacionament i parada exclusives per a autocars.
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e Servei Municipal de Grua.
e Gestid i explotacié dels Cementiris de Barcelona.
e Agents Civics: destinats a afavorir la cura de I'espai public i I'Us adequat d'aquest.

En consequencia, BSM,SA s'orienta a produir valor public assegurant, al mateix temps, la sostenibilitat
econdmica, ambiental i social dels mateixos.

A titol informatiu els indiguem I'enllag a la nostre web corporativa per a una millora identificacio de les
activitats i serveis que realitzem: https://www.bsmsa.cat // https:.//www.cbsa.cat

En matéria de contractacidé publica BSM és, als afectes de l'article 3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (en endavant, LCSP), un poder adjudicador que no té la
consideracié d’Administracié Publica. Aquesta condicid subjectiva determina el regim d'aplicacio, de
conformitat amb el llibre tercer de la mateixa llei.

1.1. Projecte BSM

El seu model de gestio es fonamenta en quatre pilars essencials: prestar serveis de valor afegit per a
la ciutat i la ciutadania; posar les persones al centre, amb focus especial en els clients i en el
desenvolupament del talent; la millora continua i I'adaptacié permanent, amb especial émfasi en la
digitalitzacid i la innovacid; i la sostenibilitat econdmica i ambiental, buscant sempre l'equilibri entre el
retorn econdmic i social de les inversions. En aquesta linia, B:SM és una empresa referent i pionera a
'ambit de la mobilitat, la culturai el lleure i la cura de I'espai public a la ciutat de Barcelona.

A B:SM oferim serveis que fomenten una mobilitat sostenible i eficient per tal que els desplagaments
es produeixin de la manera més segura possible, promovent els mitjans de transport no contaminants
que protegeixen la salut de les persones.

Els negocis de la.nova mobilitat son:

e SMOU: L'App que t'ajuda a moure't. SMOU és l'aplicacio mobil que ajuda a moure's per
Barcelona, posant a la disposicié de la persona usuaria informacio i serveis de mobilitat que
faciliten els desplagaments.

e El servei dAREA, és fonamental per optimitzar I'espai d'estacionament a la via publica,
contribuir a la mobilitat sostenible de la ciutat i ajudar a reduir emissions. B:SM gestiona més
de 71.000 places regulades amb aquest servei.

e Aparcaments, Més de 40 aparcaments amb més de 13.000 places per a tot tipus de vehicles
i flotes. Els aparcaments B:SM ofereixen un servei personalitzat i de qualitat que afavoreix les
politiques de mobilitat sostenibles, ja que ajuden a reduir molts desplacaments d'dltima milla
i alleugereixen el transit en superficie.



https://www.bsmsa.cat/
https://www.cbsa.cat/

BV

Ajuntament
de Barcelona

Endolla Barcelona, és la xarxa de punts de recarrega electrica per a motos i cotxes més gran
de I'Estat, amb una cobertura territorial homogenia i inclusiva per tota la ciutat. Un servei basic
per a la mobilitat sostenible.

El Bicing, és avui un dels sistemes de transport individual més segurs, sostenibles i saludables
de la ciutat de Barcelona, i s’ha confirmat com un dels serveis de bicicleta més ben valorats
del mon.

SPRO, és una aplicacié mobil professional que contribueix a ordenar i planificar la mobilitat
que es genera al voltant de la distribucié urbana de mercaderies (DUM) a Barcelona i 8
municipis de I’Area Metropolitana. A més, facilita la reserva de places per gestionar I'aturada i
estacionament d’autocars turistics a les Zones Bus de Barcelona.

També oferim experiéncies en espais emblematics de la ciutat, incorporant els eixos principals

d’educacid, cultura, lleure, esport, natura i biodiversitat a tots els hegocis i activitats.

Els negocis de la cultura, lleure i biodiversitat son:

El Zoo de Barcelona, t¢ com a principal missié intervenir activament en la conservacio, la
recerca cientifica, 'educacio i la divulgacié de la fauna salvatge i els seus habitats naturals.
L'objectiu és contribuir a la conservacié de la natura arreu del mon i a la lluita contra la
degradacid constant de la majoria d’habitats naturals.

La transformacid del Port Olimpic per encarrec de I'Ajuntament de Barcelona. En aguesta
nova etapa, el Port Olimpic vol ser un espai ciutada en qué convisquin, sota criteris de
sostenibilitat i gestid publica, la nautica amb la generacié d'activitat econdmica,
principalment vinculada al mar i a 'economia blava. A més, s'impulsa un nou model de
restauracié que faci del Port Olimpic el principal centre gastrondmic del front maritim de la
ciutat.

El Park Giiell és una de les obres més emblematiques d'Antoni Gaudi i un dels espais més
visitats de Barcelona. Admirat pel seu valor arquitectonic, historic i paisatgistic, aixi com per la
important biodiversitat que s’hi pot trobar, va ser declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO
any 1984.

L’Anella Olimpica de Barcelona esta formada per 'Estadi Olimpic, el Palau Sant Jordi, el Sant
Jordi Club i 'Esplanada de I'Anella. La polivaléncia i capacitat d'aquests espais consoliden el
posicionament de Barcelona com a seu de grans esdeveniments d'esport, culturai lleure.
Immens, proper, versatil i compromes. El Parc del Forum és un recinte obert a la ciutadania i
al mar, amb una arquitectura unica i ubicacid privilegiada. A més d’acollir una gran diversitat
d’actes culturals, esportius i familiars, el Forum €s un espai a l'aire lliure pensat per gaudir-lo i
realitzar-hi activitats de tot tipus. La Placa Fotovoltaica, icona del litoral barceloni, és un dels
seus trets més distintius i simbol de 'aposta de la ciutat per la sostenibilitat mediambiental.

El Tibidabo és un dels espais més magics de la ciutat de Barcelona. Un Parc centenari ple
d’historia, on cada un dels seus racons s'omple d'encantirecords. Les atraccions del Tibidabo,
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des de les emblematiques fins a les d'Ultima generacid, conviden a sentir tota mena
d’emocions pensades per a tota la familia.

La millora de la convivéncia i de I'espai public €s una de les nostres preocupacions com a empresa

amb vocacié de servei public. El nostre compromis amb la ciutadania ens anima a oferir respostes

properes i ambles a les possibles incidencies, amb I'objectiu de vetllar per I'ds civic dels espais publics.

Els negocis de la cura de la ciutadania i de I'espai public son:

Els Agents Civics promouen I'Us responsable I'espai public i vetllen pel compliment de les
normes de convivencia. Ho fan mitjancant la informacio, la sensibilitzacid i 'adverténcia a les
zones establertes per I'Ajuntament. L'objectiu és fer de Barcelona una ciutat amable,
ordenada i respectuosa.

Cementiris de Barcelona ofereix serveis de cementiri, cremacio, comiat i acompanyament
del dol. La seva missio és esdevenir el servei exequial de referencia a la ciutat de Barcelona. A
meés, es treballa perque la ciutadania visiti els cementiris com a espais de memaoria amb valor
historic, natural, cultural i patrimonial.

El Parc de Montjuic €s un dels turons meés caracteristics de la ciutat de Barcelona. Amb 450
hectarees d'extensid i un alt valor natural, és el principal parc urba de la ciutat, després de
Collserola. Montjuic és un indret privilegiat que combina aspectes tan diversos com el lleure,
l'activitat empresarial, la cultura, 'esport i la natura. La Unitat Parc Montjuic vetlla pel bon estat
de l'espai i s'encarrega del control de les escales mecaniques i la coordinacié dels
esdeveniments que es celebren als equipaments de la muntanya. A més, gestiona dos punts
informatius, on s’ofereix al visitant informacio especifica del Parc.

L’'Estacié d’Autobusos Barcelona Nord, el nou hub de mobilitat turistica de la ciutat,
concentra en un mateix espai els fluxos d’arribades i sortides, facilitant la connexié amb les
destinacions turistiques de major interés.

Punt neuralgic de Barcelona, situada a l'avinguda Meridiana, aquesta estacié ha estat
historicament un punt neuralgic d'enllag entre la ciutat de Barcelona, I'’Area Metropolitana i
algunes comarques properes. Esta comunicada amb la linia 1del Metro (Fabrai Puig) i Rodalies
de Catalunya (Sant Andreu Arenal).

Barcelona disposa d'un conjunt de zones d’estacionament exclusives per a autocars a prop
dels punts de més atractiu turistic. L'objectiu és afavorir I'estacionament ordenat i facilitar les
parades dels vehicles als professionals del sector.

El Servei Municipal de Grua contribueix a garantir el nivell de disciplina viaria i una mobilitat
segura, eficient i sostenible per tal de millorar la qualitat de vida de les persones.

El Registre dels VMP, cicles de més de dues rodes i bicicletes fomenta una mobilitat sostenible
i segura, i fa que es disposi d’'una ordenacio que resolgui els problemes de convivéncia a l'espai
public.
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Per tot lo anterior, el proposit de B:SM és millorar la qualitat de vida de les persones generant

experiéncies positives per construir una Barcelona saludable i capdavantera. La nostra visio, €s ser
una empresa de referéncia en la gestié publica de serveis de valor afegit de la que tots i totes ens
sentim orgullosos i orgulloses i ho fem amb el desplegament dels nostres valors:

¢ Excelléncia: Treballem amb coneixement expert, escoltant activament i desenvolupant els
talents per generar les millors experiéncies de la nostra clientela i ciutadania.

e Compromis: Ens impliquem amb passié amb la ciutadania, la clientela, els companys, les
companyes i amb I'entorn.

e Proactivitat: Ens anticipem i innovem per millorar cada dia en tot el que fem.

¢ Integritat: Rendim comptes des de la coherencia, la responsabilitat i la transparencia.

e Cooperacio: Basem les nostres relacions en la confiancga, la col-laboracid i el respecte.

1.2. Compromisos de BSM

Basats en els seglients compromisos:

e Visidintegradora del'empresaivisid global de les activitats i processos focalitzats a I'aportacié
de valor a la ciutat i als ciutadans i a les ciutadanes des de I'escolta activa per la millora
continua.

e Considerar les necessitats i expectatives dels ciutadans, ciutadanes, clients i clientes com a
prioritaries.

o Garantir laigualtat d'oportunitats, el respecte personal i professional i el desenvolupament del
talent de les persones que formen part de l'organitzacio.

o Gestid &tica dels recursos publics, que és la gestid eficag i eficient de recursos en I'execucid
dels seus processos i activitats, potenciant les sinergies i assegurant una comunicacid eficac
dins 'empresa.

e Vetllar per l'optimitzacio i I'Us responsable dels recursos, impulsant la millora continua en els
aspectes ambientals dels serveis que prestem per la proteccid del medi ambient,
especialment, pel que fa a la reduccio de residus, 'eficiencia ambiental, i les accions de
minimitzacié d’emissions i el consum energetic responsable.

e Garantir la sostenibilitat social i econdmica en la gestio.

e Garantir el compromis amb els principis de transparéncia i rendiment de comptes en la gestid.

e Definir processos flexibles, adaptables als canvis de 'entorn i amb visidé innovadora que
permeten integrar la tecnologia, comptant amb les persones que hi treballen assegurant la
maxima qualitat del servei.

e Garantir la confidencialitat de les dades i informacions de caracter privat, aixi com, assegurar
lacompliment de les mesures dintegritat, conservacid, control i confidencialitat dels
documents de 'empresa.
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Garantir el compliment de tots els requisits legals, normatius que li siguin d’aplicacid, aixi com,
altres requisits als quals I'organitzacio se subscrigui.

Amb 'objectiu de concretar aquests compromisos B:SM estableix un Sistema de Gestid Integral per
processos basat en el model definit en les Normes UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, SGE21. Per
tot aixo, la Direccié de B:SM defineix nivells d'exigéncia als i a les responsables del procés i assigna els

recursos necessaris per a assolir-los, alhora que es compromet a adoptar les mesures necessaries

pergue aquesta Politica, entesa com a marc de referencia, sigui coneguda i posada en practica pels

col-laboradorsiles col-laboradores de I'empresai els grups d’interes relacionats.

1.3.

Linies estrategiques

B:SM té les segulients linies estratégiques:

1.

10.

11.

Posicionar i actualitzar, en tot moment, la proposta de valor de BSM maximitzant els
impactes positius a les parts interessades.

Vetllar per I'excel'léncia de I'experiéncia del client des de I'escolta activa, 'aprofitament de
les dades i la millora continua.

Adaptar, desenvolupar i fer créixer la nostra aportacié de valor per respondre a les
necessitats del client aprofitant les sinergies globals de 'empresa, les oportunitats digitals, les
aliances amb tercers i 'ambit metropolita.

Ser referents a través del nostre proposit, valors i dels impactes positius a les parts
interessades, potenciant el prestigi de BSM a través de la comunicacio i la transferéncia de
coneixement.

Consolidar el model de gestié per valors com a esséncia de la cultura i la governanga de
BSM.

Impulsar, garantir i retenir el talent collectiu i individual necessari en cada lloc i moment
segons l'evolucid de 'empresa.

Potenciar el model de lideratge per valors per desenvolupar les persones amb especial
emfasi en 'adaptacio al canvi, la transferéncia de know-how i 'empoderament dels equips.
Impulsar la millora continua per garantir I'excel-léncia dels processos i de I'experiéncia de
les persones de forma sostenible, agil, eficient i segura minimitzant els riscos derivats de les
nostres activitats.

Potenciar la transformacié reforgant les sinergies de BSM, impulsant la collaboracio
transversal i multidisciplinaria i estandarditzant els aspectes comuns.

Innovar prenent els nous paradigmes i els canvis com a oportunitats, sobre labase de models
estructurals i formals d’'impuls permanent (big data, models predictius, intel-ligencia artificial,
meétodes agils...).

Complir els criteris SEC (operador de mercat) assegurant 'autonomia econdomica, financera
i de gestid, cercant I'equilibri econdmic de totes les activitats.
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12. Prioritzar la inversiéo amb retorn econoémic, social i mediambiental i impulsar politiques de

bona governanga, maximitzant els impactes positius i minimitzant els impactes negatius de

les nostres activitats en totes les parts interessades i en el territori amb mirada a curt, mig i

llarg termini.

2. Lots

La present contractacio derivada es diferencia en els seglients Lots:

- Lot 1: Tasques de suport a la contractacié en expedients amb especial rellevancia en la

contractacio transversal.

- Lot 2: Tasques de suport a la Contractacio en expedients amb especial rellevancia en obres i

serveis estratégics.

Cadascun dels lots anteriors només podra tenir un unic adjudicatari. En aquest sentit en el cas que

resulti proposat com adjudicatari de més d’'un Lot, la proposta es fara per al Lot que correspongui un

VEC superior.

3. ABAST

L'abast dels treballs que s’inclouen en el present contracte son, a titol merament enunciatiu i no

limitatiu, els seglients:

3.1 Serveis de suport ala redaccié de la documentacio:

3.1.1.

312

3.13.

Redaccié de la documentacié inicial: Des de BSM es facilitaran els documents
necessaris per a la seva revisido/redaccié: En les licitacions comprén les seglents
tasques: (i) revisio, supervisié, modificacid i proposta de millora de la fitxa (document
d’inici facilitat a tots els departaments per a 'obtencié de la informacid per a preparar
l'expedient de licitacid), (i) revisid, supervisio, modificacio i proposta de millora de la
memoria; (iii) revisio, supervisio, modificacid i proposta de millora de l'informe técnic;
(iv) redaccid del plec de clausules particulars en base a la documentacio revisada i
supervisada; (v) redaccid del contracte tipus; (vi) redaccid de I'anunci; (vii) redaccié de
I'acord d'aprovacié d'inici d'expedient per part de 'Organ de Contractacio.
Redaccio de la documentacio juridica de les modificacions contractuals: comprén les
tasques anteriors, aix0 és la revisio, supervisid, modificacid i proposta de millora de la
documentacio facilitada per BSM per preparar I'expedient de modificacio, la redaccio
de l'informe juridic, la redaccid de 'acord de 'OC, la redaccid del contracte modificat,
'anunci, etc

Redaccié de la documentacié juridica dels expedients negociats comprén les
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tasques anteriors, aix0 és la revisio, supervisio, modificacio i proposta de millora de la
documentacio facilitada per BSM per preparar 'expedient negociat, la redaccié de
l'informe juridic, la redaccié de l'acord de 'OC, la redaccié del contracte resultant de
'expedient, I'anunci, etc

Redaccié de la documentacié juridica d’expedients de desestiment compren les
tasques anteriors, aix0 és la revisio, supervisio, modificacio i proposta de millora de la
documentacié facilitada per BSM per preparar I'expedient de desestiment, la
redaccio de l'informe juridic, la redaccioé de I'acord de 'OC, la redaccio del contracte
resultant de I'expedient, 'anunci, etc

Redaccié actes, redaccid acords classificacié, adjudicacio, etc i demés
documentacid vinculada a I'expedient

Serveis de suport respecte I'actualitzacié i seguiment de les novetats en matéria de

contractacio:

3.21.

322

3.23.

3.24.

3.25.

3.2.6.

3.27.

Donar suport a les arees de I'assessoria juridica de la contractacio en els projecte de
renovacio i millora que s’acordin, en la definicid de la millora, en 'elaboracié del pla de
treball o la identificacio dels riscos, per tal de comptar amb informacio suficient per
poder realitzar la proposta.

Guiar i donar suport sistematic als les arees de 'assessoria juridica de la contractacio
en els dubtes o gestié dels documents model dels expedients de contractacio.
Realitzar analisis, informes, notes juridiques, presentacions, i qualsevol altre que sigui
necessari segons requeriment, de les millores introduides o canvis proposats.

Donar suport als diversos processos de gestid, avaluacio i la gestid del canvi en el
model del procés de treball relatiu a la documentacié model.

Proporcionar metodologies especifiques per al Us més adequat i eficient dels
documents model dels expedients de contractacio, de les arees de 'AJC.

Donar suport alal’AJC en laimplementacié amb client intern del procés de renovacio
i millora dels documents model dels expedients de contractacio.

Donar suport en les tasques relacionades amb la gestid del canvi del projecte,
especificament en 'ambit de la formacidé necessaria per implementar el procés de
renovacio i millora dels documents dels expedients de contractacio, si fos necessari.

Altres serveis vinculats a la contractacié

3.3.1

Estudi dels antecedents, treballs i actuacions previes, plantejament global i analisi
juridic de la situacid exposada, aixi com l'assessorament en la configuracio
estrategica per buscar una solucio (inclou la redaccié d’'un informe).
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3.3.2. Reunions i demés intercanvis d'informacié amb l'altra part a través dels mitjans de

comunicacié habituals, aixi com participacid en processos de negociacio, si
s'escauen.

3.3.3. Accions legals o demandes judicials que puguin resultar oportunes en el decurs de

les actuacions.

3.3.4. Assessorament juridic en questions relacionades amb el Dret Public i, en particular,

en contractacio publica.

3.3.5. Redaccid de documentacio juridica i legal, i/o emissid dinformes en assumptes

relacionats en contractacio publica (recursos, redaccié d'opinions legals, etc.).

3.3.6. Assessoramentirepresentacio en possibles procediments administratius.
3.3.7. Assessorament en la gestio i execucid de contractes publics, i en incompliments i

resolucio de controversies, disputes i/0 reclamacions que puguin sorgir en
contractes subscrits per BSM.

3.3.8. Assessorament en la identificacid i gestid de riscos que puguin sorgir en I'execucio

dels contractes i proporcid d'estrategies per tal de mitigar-los.

3.3.9. Donar assessorament, suport i assisténcia en matéria de contractacié publica. En

aquest sentit, els treballs d'assessorament, suport i assisténcia poden consistir en la
redaccid d'informes juridics, emissid de dictamens, estudis i actualitzacio legislativa,
estudis i comentaris interpretatius de normes o de temes d’interes, butlletins
legislatius, circulars, resolucid de consultes, redaccid escrits, tramits juridics,
verificacions davant registres oficials i organismes competents, etc en matéria de
Dret Public.

Sessions téchiques en matéria de Contractacio publica.

L'adjudicatari haura d'impartir formacié especifica en matéria de contractacié publica a
tot I'equip, amb una periodicitat semestral, amb 'objectiu d'actualitzar coneixements i
aprofundir en arees de rellevancia o d’actualitat.

La formacié podra abordar senténcies d'interés, novetats normatives, jurisprudéncia
aplicable, o qualsevol altra materia concreta que sigui d'interés per a BSM, segons les
necessitats detectades.

Aquestes sessions, tindran una durada minima de dues (2) hores per sessio, i podra ser
presencials o telematiques, a criteri exclusiu de BSM.

Les materies atractar seran en primer lloc a criteri de I'adjudicatari, tanmateix BSM podra
demanar que la sessio tracti sobre una matéria en concret. En cas que sigui a peticio de
BSM, aquesta peticid es fara a través del Responsable del Contracte i shaura de
comunicar a l'adjudicatari amb una antelacid minima de dos mesos naturals respecte la
data de celebracid proposada.
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L'adjudicatari facilitara una proposta de tres dates i hores alternatives, d’entre les quals
BSM haura d'escollir-ne una i garantir la seva disponibilitat. Les dates aixi com la matéria
proposada hauran de ser comunicades a BSM amb una antelacio de tres mesos respecte
les dates proposades. Entre sessions hauran d'existir un minim de 3 mesos. No podent
realitzar-se la proposta de dates dins un mateix trimestre natural.

Les sessions hauran de ser impartides per juristes amb titulacié en Dret i una experiéncia
professional minima de 5 en la matéria objecte de la formacid. A aquests efectes, podran
comptar, quan escaigui per rad del contingut o especialitzacid requerida, amb
l'assisténcia d'altres collaboradors amb formacié i experiéncia acreditada en I'ambit
especific que es tracti

Els costos derivats de la preparacid, organitzacio i imparticid d'aquesta formacio
s’entendran inclosos en el preu del contracte. No es podra facturar cap import addicional
per aquest concepte.

Tots els serveis que presti en execucid del contracte, 'Adjudicatari els realitzara des de la seva seu o
despatx professional i amb els seus mitjans personals i materials, sens perjudici que es requereixi
l'assisténcia a la seu de BSM atenent a les necessitats particulars de suport.

Els serveis s'executaran sempre respectant les normes de deontologia en I'exercici de 'advocacia.

Aixi doncs, es tracta d'un servei que té prevista una durada maxima de QUATRE (4) ANYS, i que es
configura con una bossa d’euros a disposar en funcio de les hores dedicades per als diferents perfils
professionals respecte dels ambits demanats, no resultant obligada BSM a exhaurir-ne I'import ni
l'adjudicatari tenint dret a cap compensacio econdmica per aquest concepte. En tot cas, només es
facturaran el serveis efectivament treballats. D'aguesta bossa es pagaran els honoraris de I'advocat,
les taxes judicials i els honoraris del procurador, si s'escauen.

Pels que respecta als serveis de suport respecte I'actualitzacid i seguiment de les novetats en matéria
de contractacid, BSM donara accés a I'adjudicatari a I'entorn on es contenen la documentacio.
L'Adjudicatari un cop al mes proposara els canvis i/o modificacions o millores a la documentacid que
estimi pertinents en relacié a les actualitzacions normatives que vaguin succeint. Tanmateix, BSM
també podra demanar en qualsevol moment que s’adaptin, modifiquin i/o revisin clausules, apartats
especifics o documents models que es considerin necessaris.

En aquests casos, I'adjudicatari els haura de posar a disposicio en un termini maxim de 7 dies habils
en el cas de documentacid no existent préviament i 5 dies habils en el cas de documentacid existent.
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1. EQUIP DE TREBALL

L’Adjudicatari disposara d'un Equip d’advocats suficient amb la titulacié corresponent i formacio
juridica especialitzada en les matéeries que sdn objecte del contracte amb els coneixements
necessaris per al seu correcte desenvolupament.

L’'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucio dels treballs.
Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat préviament per la societat.

I’Adjudicatari designara un membre de I'equip adscrit al Contracte com a Responsable del contracte.
Aqguesta persona sera la responsable que actuara com a interlocutora amb BSM, per al correcte
desenvolupament de I'objecte del contracte. Aixi mateix, sera I'encarregat de coordinar, fer el
seguiment, revisar i donar les instruccions adients per al desenvolupament de les tasques assignades
als altres membres de 'Equip.

BSM es reserven la facultat de requerir a 'Adjudicatari la substitucié de qualsevol dels membres que
composen I'Equip per tal d’assolir un compliment optim del contracte.

2. DESPESES INCLOSES EN EL PRESENT LOT

Resten incloses en el present lot totes aquelles despeses necessaries per a I'execucio dels presents
treballs, en particular:

- Elsimpostos i quotes a la Seguretat Social.

- Assegurances de tota mena i collegiacio en el seu cas.

- Les despeses iimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

- Lamadobra, mitjans materials i tot el material necessari.

- Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

- Dietes i manutencio

- Assisténcia a reunions, tant a les dependéncies de BSM com de I'adjudicatari.

- Sistemes d'actualitzacio juridicai el seu enviament a BSM oferts en TAAMM cas de millora
(tot inclos)

- Despeses integrals de la Formacio oferts com a millora en cas de ser sollicitada per BSM
(tot inclos)

- Les altres expressament detallades en el present Plec.
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3. RELACIO ENTRE BSM | LADJUDICATARI

L'adjudicatari haura de designar un Responsable que esdevindra Interlocutor Unic i que interactuara
directament amb els Responsables dels Contractes.

- Lesordresidirectrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari, que sera
elresponsable de regular 'organitzacid i qualsevol mena d’'incidéncia en relacid al personal
de I'adjudicatari.

- El seguiment i supervisié del personal de l'adjudicatari encarregat de I'execucid dels
serveis sera tasca del representant de I'adjudicatari, en cap cas realitzara aquesta funcié
personal de BSM.

- En tot cas les ordres i directrius de l'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin
escaients per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i
calendari indicat pel Responsable del Contracte.

- Periodicament el Responsable de Contracte i el representant designat per l'adjudicatari
es reuniran per fer seguiment i avaluacié de I'execuci¢ del contracte, aquestes podran
realitzar-se via telematica o presencial.

- ElRepresentant de I'adjudicatari del contracte sera qui s'encarregara de 'organitzacié de
I'equip de lI'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a minim:

o Direccid, Control i gestié del personal destinat per l'adjudicatari al servei (vacances,
baixes, permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sollicituds de material... etc,,
obligacions de prevencid de riscos, pagament de salaris, cotitzacions i la resta
d'obligacions laborals, etc).

o Emissid d'ordres directes al personal destinat per 'adjudicatari,

o Adopcid de la metodologia i organitzacid escaient pel compliment de I'objecte del
contracte en cada cas.

En el cas que per la tipologia de la prestacio, resulti necessari que personal de l'adjudicatari accedeixi
a recursos i/o materials propis de BSM (accés a aplicacions informatiques, cessions de materials),
caldra deixar constancia en la documentacié que BSM proporcioni a aquests efectes. Aixi mateix, un
cop finalitzada la prestacio caldra de nou deixar constancia de la finalitzacio de 'accés i/o del retorn
de les eines en el mateix estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacid dels serveis objecte del contracte es portara a terme a les
instal-lacions de I'adjudicatari. Amb caracter general, la prestacid dels serveis objecte del contracte
es portara a terme a les installacions de I'adjudicatari. No obstant 'anterior, en el cas que resulti
necessari fer-ho a les instal-lacions de BSM per la propia casuistica de la prestacid, s'utilitzara espais
de treball senyalitzats per a us extern.
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En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, podra assignar-se un compte

de correu electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.

Per ultim i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, nomeés es donara accés a la

intranet corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi, deixant constancia que es tracta

de personal extern i només amb els permisos estrictament suficients per realitzar la prestacio.

L'esmentada circumstancia quedara reflectida en la documentacié proporcionada per BSM a

aquests efectes, i un cop realitzada la prestacid, es deixara constancia de la finalitzacié de 'accés a

I'eina.

Les consultes es realitzaran per via telefonica o per correu electronic o en reunions presencials, a
eleccié de BSM:

Totes les consultes resoltes per via oral (reunions presencial o via telefonica) s’hauran de
traslladar, després, per escrit en un correu electronic amb un breu resum de la problematica
plantejada i la recomanacio que el contractista ha proposat oralment.

Les consultes plantejades per correu electronic s’hauran de respondre per aquesta via i la
resposta haura dincloure la problematica plantejada, una breu analisi de la normativa
aplicable i la recomanacid del contractista fonamentada en Dret.

En qualsevol cas, I'assessorament es realitzara amb una visié de conjunt i interdependent, posant en

relacio tots els ambits pertinents i aportant respostes a questions incidentals que escapin de 'ambit

principal de la consulta.

CONFIDENCIALITAT

Que l'adjudicatari coneix que té coneixement de l'obligacid de deure de secret i
confidencialitat respecte de la informacid societaria, contractual, comptable i de qualsevol
tipus que li sigui lliurada per BSM o a la que en tingui accés amb motiu de la seva actuacid ala
societat.

Excepte que per part de BSM s’indiqui expressament i per escrit el contrari, tota la informacio
ala que tingui accés o que li lliuri BSM té el caracter d'informacié confidencial.

Que té coneixement del deure de secret i confidencialitat establert a la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, i normativa
que la desenvolupa o pugui desenvolupar en un futur, respecte del possible accés a dades de
caracter personal que pel motiu de la seva actuacié a BSM en pugui tenir coneixement.

Que d'acord amb les anteriors manifestacions, I'adjudicatari es compromet expressament a
complir el deure de secret professional i a mantenir la confidencialitat de les dades de caracter
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personal i de la informacié a la que tingui acceés, directa o indirectament, amb motiu de la seva
actuacié a BSM.

Que les obligacions i compromisos de deure de secret i confidencialitat subsistiran després
d’acabar les relacions, gestions o tramits amb BSM.

ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Ladocumentacio a lliurar per part de I'adjudicataria BSM, s’haura de lliurar en el termini maxim
de 5 dies habils, la documentacid que se’'n derivi de les tasques descrites a l'apartat 3.11 3.3 i
les que corresponguin de l'apartat 3.2.

Per cada dia de demora sobre els 5 dies habils que prescriu el Plec Técnic pel lliurament de la
documentacio: 100.- €/dia

Ladocumentacio a lliurar per part de I'adjudicatari a BSM, s’haura de lliurar en el termini maxim
de 7 dies habils, la documentacio que se’n derivi de les tasques especifiques de I'apartat 3.2.
Per cada dia de demora sobre els 7 dies habils que prescriu el Plec Técnic pel lliurament de la
documentacié: 100.- €/dia

En la primera reunié entre I'’Adjudicatari i el Responsable de I'Area s'indicara les directrius per
a l'operativa dels canals d’enviament i recepcio de la documentacid, aixi com, la deteccid
d'incidéncies.

Per no seguir la operativa del procediment estipulat per BSM: 250.- €/incidéencia
L'adjudicatari té el deureilaresponsabilitat de mantenir informat a BSM en tot allo que li resulti
menester.

Per no tenir informat a BSM de totes les tasques: 250.- €/incidéncia

L'adjudicatari ha de resultar proactiu i col-laborador en totes les tasques i funcions que realitzi.
Per passivitat, desidia, abandonament i deixament en les tasques prescrites en el Plec de
Prescripcions Técniques: 250.- €/incidéncia

L'adjudicatari esta obligat a mantenir I'equip adscrit en 'Acord Marc durant tota la vigéncia
del contracte basat.

Per no disposar de I'equip adscrit en I'Acord Marc: 250.- €/incidéncia

L'adjudicatari resta obligat a acomplir amb les millores ofertades en el contracte basat.

Per no acomplir en les millores ofertades al Contracte basat: 100.- €/incompliment

Per manca injustificada de disponibilitat per impartir la formacié obligatoria prevista en aquest
plec, o per incompliment de les condicions de termini, durada o contingut minim establertes,
s’aplicara una penalitzacid de 250 € per sessio no realitzada o mal executada.

REVISIO DELS TREBALLS PER PART DE BSM
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En l'exercici d'aquestes funcions, BSM podra revisar la documentacié derivada dels treballs
d'assessorament en qualsevol moment anterior al seu lliurament o inclds havent estat lliurada i

sollicitar la seva modificacid per adequar-se a I'encarrec o bé per mancar la qualitat exigida en el
contracte.

En I'exercici d’aquestes funcions, BSM podra convocar reunions per tal de revisar el treball realitzat i
per tal d'adequar-lo o reconduir-lo a la finalitat perseguida per BSM.

En aquest sentit, BSM estara facultada per donar les instruccions corresponents a I'adjudicatari, el
qual haura de seguir-les en I'execucioé del contracte.

7. CONDICIONS ESPECIFIQUES DE LA PRESTACIO

En I'execucid de les prestacions contractades, I'adjudicatari adoptara les mesures adequades per tal
de complir amb les normes especifiques de proteccio de dades.

Tota la informacio i documentacio lliurada per l'adjudicatari haura d'estar signada pel responsable
dels treballs concrets. Les millores, adaptacions i/o propostes hauran destar indexades les
referencies a la normativa a la que fan referéncia, informes i/o resolucions en les que s’aguin basat.

En el decurs de l'execucié del contracte BSM indicara a I'adjudicatari el termini de lliurament de
cadascun dels encarrecs derivats del mateix que tinguin associat un termini determinat.

L'adjudicatari s'obliga a no prestar serveis professionals a cap persona o entitat relacionat amb cap
assumpte que entri en conflicte d'interessos amb BSM, o de les seves societats participades.

8. RESPONSABILITAT PROFESSIONAL DELS CONTRACTES DERIVATS

L'execucio del contracte es fara arisc i ventura de I'adjudicatari. L'adjudicatari declara expressament
que coneix el contingut de tota la documentacid que forma part de I'objecte del contracte i, en
consegueéncia, que assumeix la responsabilitat que es pugui derivar del seu incompliment.

L'adjudicatari respondra dels seus propis actes, aixi com dels que es derivin amb els seus
col-laboradors.

L'adjudicatari s'obliga a preservar el deure de confidencialitat subscrit, d'acord amb el que
s'especifica en aquest contracte, a 'Acord Marc del que derivai a la documentacié annexa, obligant-
se a no donar a coneixer a tercers la informacio relativa a aquest contracte, a '’Acord Marc o
contractes que se'n derivin.
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L’adjudicatari no podra fer us publicitari d’'aguest encarrec ni de la seva condicié d’adjudicatari, sense
la prévia aprovacié de BSM.

9. OBLIGACIONS LABORALS, FISCALS, DE SEGURETAT I SALUT, SINDICALS | DE PROTECCIO
DE MEDI AMBIENT

Durant tota la vigencia d'aquest contracte, I'adjudicatari s'obliga a estar al corrent de les obligacions
que com a empresa li corresponguin en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de
prevencio de riscos laborals, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i
sense cap carrec per compte de BSM, de I'incompliment de qualsevol d'aquestes obligacions.

L'Adjudicataria facilitara anualment a BSM el certificat positiu de trobar-se al corrent de les seves
obligacions fiscals emeés per 'Administracio als efectes del compliment de l'article 43.1.f de la Llei
General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre.

En cas d'incompliment d'aquest requisit BSM suspendra el pagament de les factures pendents.

10. POLISSA DE RESPONSABILITAT PROFESSIONAL

Durant tota la vigéncia d'aquest contracte, I'adjudicatari s'obliga a mantenir en vigor una polissa de
responsabilitat professional que cobreixi la responsabilitat en que pogués incérrer amb ocasio de
'execucid del contracte.

11. ESPECIFICITAT DE LA RELACIO ENTRE BSM | LA PLANTILLA DE TREBALLADORS DE
L'ADJUDICATARI

Ambdues parts manifesten expressament que entre la plantilla de treballadors de I'Adjudicatarii BSM
Nno es crea cap vincle laboral ni dependéncia, essent I'adjudicatari el responsable, en la seva condicid
d’empleador de tots els deures i obligacions que es derivin de la seva relacié laboral amb els seus
treballadors.

El poder de direccid sobre el personal de 'empresa adjudicataria que sigui adscrit al servei objecte
d’aquest contracte s’exercira Unicament i directament des de la propia empresa adjudicataria, de tal
manera que, el personal propi de la BSM no podra, en cap moment, assumir funcions directives
mitjancant la 'emissid directa d'ordres o instruccions sobre el personal de 'empresa adjudicataria,
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sens perjudici de les facultats que la legislacié de contractes del sector public reconeix a 'organ de

contractacio en ordre a I'execucio dels contractes.

L'empresa L'adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua el poder
de direccio de les persones treballadores adscrites a I'execucio del contracte, essent responsable de
'organitzacié del servei (mitjangant el seu coordinador) i de la qualitat tecnica de les activitats i
prestacions que desenvolupi.

és responsable d'impartir a les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte les ordres
corresponents, els criteris de realitzacioé del treball i les directrius de com distribuir-lo. En particular,
ha dassumir el pagament dels salaris, la concessid de permisos, llicéncies i vacances, les
substitucions de les persones treballadores en eles casos de baixa 0 d'abséncia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, les obligacions legals en matéria de prevencid de riscos laborals,
l'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions derivats de la relacid
contractual entre 'empresa i la persona treballadora.

12. INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS

L'adjudicataria haura de rescabalar a BSM o al personal que en depén pels danys i indemnitzar-la pels
perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants de
ladjudicacid. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones
durant I'execucid del contracte.

En els suposits dincompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per
l'adjudicataria, BSM podran resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicio
de penalitzacions. La tipificacid de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a
continuacio:

Lleus:
v" Manca de collaboracié amb el personal de BSM.
v Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.
v" No avisar a BSM de la incorporacio de personal nou o si es produeixen canvis.
v Incompliment de la normativa sobre Prevenci¢ de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per
la seva normativa especifica.

Greus:
v Laresisténcia als requeriments efectuats per BSMSA, o la seva inobservanca.
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L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo succeis
per eventualitat, no informar a BSM.

Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéencies de BSMSA, a persones alienes al servei
contractat.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la prestacio del
servei que li hagi estat sol-licitada per BSM.

Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistencia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencid de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i
salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

Molt greus:

v
v
v

AU NI NI NI NN

v

Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d'altres causes.
Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

La resisténcia als requeriments efectuats per BSMSA, o la seva inobservancga, quan produeixi
un perjudici molt greu a l'execucid del contracte.

La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als
previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s'escau, quan produeixi un perjudici
molt greu.

No posar a disposicio personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.
Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

Reincidencia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.
Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les
prestacions.

L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a l'adjudicataria perquée pugui formular les

allegacions que estimi pertinents i '6rgan de contractacio de BSM resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi

resolucio del contracte, BSM podra aplicar les sancions seglents, graduades en atencid al grau de

perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 5% de l'import del contracte
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- Faltes GREUS: 2% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccid en la factura/ les
factures que s’hagi/n d'abonar a I'adjudicataria.

BSM es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracid en les deficiéncies d’execucid del servei,
si s'apliguen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.
Mesura cautelar. Amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar BSM per motiu
d’incompliment de les obligacions de I'Adjudicatari, BSM podra aplicar com a mesura cautelar,
l'import o retardar el pagament de la facturacié que acrediti la realitzacidé total o parcial del contracte,
en concepte de deutes de 'Adjudicatari, per rad del contracte.

13. SEGUIMENT DE LA PRESTACIO/EXECUCIO | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Aixi mateix i atenent a les particularitats de lI'organigrama de BSM per exercir les funcions de
seguiment, control, inspeccidé i administracié del contracte BSM designara un responsable del
contracte amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucid ordinaria del
contracte.

Sota aquest organigrama s’articularan una série de funcions de seguiment de la prestacid/execucio
del contracte que garantiran el correcte acompliment d'aguest.

El responsable del contracte sera la unitat destinataria del contracte a excepcidé que la promotora del
contracte sigui I'encarregada d’executar-lo. Sense perjudici de que I'entitat per motius organitzatius
nomeni com a responsable del contracte a algd amb un carrec diferent.

El seguiment del contracte també es podra encomanar a varies persones perque realitzin les funcions
de forma conjunta.

En els dos casos, en els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment
d’aplicacions informatiques, 'objecte dels quals es defineixi per referencia a components de
prestacio del servei, el responsable del contracte haura d'adoptar les mesures a qué es refereix
l'article 308.3 de la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

El nomenament del responsable del contracte i de qualsevol altre carrec subjecte al seguiment de
'execucid del contracte sera comunicat, quan no s’indiqui en el plec de clausules particulars, per
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escrit al contractista en el termini de QUINZE (15) dies des de la data de formalitzacié del contracteii,
en si es produis, la seva substitucio en identic termini, des de la data en que s’hagués produit.

BSM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la prestacié objecte de
contractacio, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les
obligacions detallades en aquest PPT i en el contracte a que s’haura sotmes el contractista.

BSM podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacié i servei que s’hagin determinat
amb I'empresa, si la situacio aixi ho requeris, sense que aixo impliqui I'exercici per part de BSM de
facultats de direccié sobre el personal de 'empresa adjudicataria.

Barcelona,

Sgt.: Mercé Pinol Arnal

Directora Corporativa de 'Assessoria
Juridica, Regim Juridic i Contractacio
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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