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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
CONTROL D’ACCES DE SALES, MOLL DE CARREGA i ALTRES ESPAIS DEL CONSORCI DE L’AUDITORI
I LORQUESTRA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

Clausula 1 - Objecte

Aquest Plec té per objecte definir les prescripcions técniques per a I'execucio dels serveis de control d’accés de
les sales, el moll de carrega i altres espais del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra (en endavant L'AUDITORI).

Els serveis hauran d’acomplir les tasques que es descriuen a la clausula 3 d’aquest plec.

Clausula 2 - Ambit dels serveis

Els serveis de control d’'accés es prestaran a les diferents sales, al moll de carrega i a altres espais segons
I'activitat a L’Auditori.

El tipus d’activitat varia entre concerts i actes que es desenvolupen en les diferents sales i espais de I'Auditori.
Les activitats de cadascun d’aquests esdeveniments poden desenvolupar-se a la vegada en diverses sales i
espais de I'equipament, en funcio de les seves caracteristiques.

A més a més, el servei inclou el servei de control d’accés al moll de carrega de L’Auditori.

L’Auditori informara al contractista amb una I'antelacié minima de 8 dies naturals de les activitats programades
a fi que pugui destinar els recursos necessaris per a dur a terme el servei.

Si l'acte o concert fos de durada més llarga de la durada inicialment prevista, el preu fixat pel servei
corresponent, s’incrementara a rad del preu hora extra/60 del servei per franges de minuts realitzats de més.

L’AUDITORI es reserva el dret de canviar I'espai de prestacio dels serveis quan per necessitat de servei o
imprevistos s’hagi de canviar.

Igualment, es preveu aquesta possibilitat quan es programin a L’AUDITORI altres esdeveniments de caracter
analeg als descrits, no previstos en la relacié d’actes d’aquesta clausula, o quan per a un dels esdeveniments
previstos la dotacié de servei es vegi alterada per la programacié d’activitats extraordinaries o per garantir la
seguretat de les persones.

Aquestes variacions també poden venir donades per canvi de criteri de I'organitzacié o per canvis en la
programacio.

En aquests casos es valorara la capacitat de reaccio del contractista per a cobrir aquests serveis extraordinaris.

La dimensio6 estimada dels serveis per a cadascuna de la tipologia de concert/acte ve recollida a continuacio.
Aquesta previsio serveix de base per a dimensionar el volum del contracte i la seva distribucio al llarg de I'any,
perod és una estimacio subjecte a canvis en la programacio de cada esdeveniment. També hi ha inclosa, a nivell
indicatiu, una columna amb el nombre de controladors/es.

Els tipus de serveis es defineixen segons les sales i tipologia de concert resultant els seguents:
Sala 1 Pau Casals

L’espai d'aquesta sala comprén tant els espais i sales interiors com tots els seus espais externs (Foyer,
Llanterna, etc.). El servei es presta Unicament als accessos de I'entrada.
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Cap
CODIS controladors d’equip servei (h)

1A Programaci6 propia amb totes les zones

obertes 3 1 3,5h
1A 3 1

Amplificat amb 2n amfiteatre Obert 3,5h
1A Amplificat amb amb plantes 2a i 3a 3 1

tancada al public 3,5h
1A Concert Escolar amb plantes 2a i 3a 3 1

tancada al public 3,5h
1B 3 1

Familiar amb 2n amfiteatre obert 3h

Sala 1 1B Familiar amb plantes 2a i 3a tancada al 3 1

public 3h
1A 3 1

Extern Planta Zero i Foyer 3’5h
1A 3 1

Extern Planta Zero, planta 1 i Foyer 3’5h
1A 3 1

Extern Planta Zero, planta 1 + 3 i Foyer 3’5h
1A 3 1

Extern Tot Obert 3’5h
1A Participatius 3 1 3’5h

Sala 2 Oriol Martorell

L’espai d’aquesta sala compren tant el seu interior com tots els seus espais externs (Hall, passadissos, etc.). El
servei es presta Unicament als accessos de I'entrada.

servei
CODIS controladors  Cap d’equip | minim (h)
2 Programacio propia 1 3h
Sala 2 2 Escolars 1 3h
2 Familiars 1 3h
2 Externs 1 3h
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L’espai d’aquesta sala comprén tant el seu interior com tots els seus espais externs (Hall, passadissos, etc.). El
servei es presta Unicament als accessos de I'entrada.

Cap servei minim
CODIS controladors d’equip (h)
3 Programacié propia 1 3h
Sala 3 3 Escolars 1 3h
3 Familiars 1 3h
3 Externs 1 3h
Sala 4

L’espai d’aquesta sala comprén tant el seu interior com tots els seus espais externs (Hall, passadissos, etc.). El
servei es presta Unicament als accessos de I'entrada.

Cap d’equip o
CODIS controladors servei minim (h)
Sala 4 1
4 Servei Control d’'accés 3h
Espai 5

L’espai d’aquesta sala compren tant el seu interior com tots els seus espais externs (Hall, passadissos, etc.). El
servei es presta Unicament als accessos de I'entrada.

CODIS

controladors

Cap d’equip

servei minim (h)

Espai 5

5

Servei Control d’accés

3h
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El nombre maxim de serveis anuals previstos son els segiients:

CODIS SERVEIS
Sales Del 01/09/2025 al 31/12/2025 Del 01/01/2026 al 31/08/2026

1A 39 67

1A 0 0

1A 2 1

1A 0 6

1A 0 0

Sala 1 1A 0 0
1A 0 0

1A 44 51

1A 0 40

1B 0 4

1B 0 0

2 29 50

2 9 21

Sala 2 5 8 12
2 18 7

3 11 18

3 4 12

Sala 3 3 6 16
3 0 2

Sala 4 4 10 15
Espai 5 5 3 12
Totals Serveis 183 334

Totals Serveis 517

Moll de carrega de L’Auditori:
L’horari del servei de moll de carrega sera de 35 hores setmanals repartides en horari de 10 a 17 hores els dies
laborables.

Clausula 3 - Funcions del servei de Control d’accés

Les funcions basiques a desenvolupar seran les de garantir I'accés a zones/arees restringides en les diferents
sales i altres espais on es desenvolupa I'activitat.

També inclou el control d’accés de vehicles i mercaderies del moll de carrega.

Els controladors depenen organicament del coordinador/responsable de la seva empresa, pero funcionalment
depenen del responsable designat per L'AUDITORI per a I'esdeveniment on estiguin realitzant les seves
funcions, com ara la persona responsable del servei de sales, el coordinador/a técnic/a o regidor/a en el cas del
moll de carrega.

En cap cas el personal de control d’accés pot assumir o exercir les funcions propies dels vigilants de seguretat
privada.

3.1.- Funcions especifiques.

Les funcions especifiques del personal de control d’accés soén les seglients:

4/10


mailto:info@auditori.org
http://www.auditori.cat/

Consorci de I'Auditori

I i I'Orquestra
Lepant, 150
08013 BARCELONA

Tel. 93 247 93 00
Fax 93 247 93 01

e-mail: info@auditori.cat
http://www.auditori.cat

a) Validacié d’entrades.

b) No permetre I'accés a les persones que no compleixin les condicions establertes per la organitzacio, en
I'exercici del dret d’admissio.

c) Impedir 'accés a l'interior de I'espai a les persones que es trobin en algun dels suposits de limitacié general
d’accés.

d) Fer complir, si s’escau, la normativa sobre limitacié de I'entrada de les persones menors, comprovant I'edat
de les persones que hi pretenguin accedir, mitjangant I'exhibicié dels documents oficials d’identitat.

e) Controlar que en cap moment I'afluéncia de public superi I'aforament maxim autoritzat i, en consequiéncia, no
permetre I'entrada de més public seguint les indicacions del / de la responsable de sala.

f) Prohibir I'accés del public a partir de I'hora limit de tancament o, si s’escau, un cop iniciat I'espectacle o
activitat, d’acord amb les instruccions rebudes del/ de la responsable sala .

g) Informar immediatament al/ a la responsables de sala de les alteracions de 'ordre que es produeixin en els
accessos, sense perjudici de les actuacions que puguin dur a terme per vetllar per la integritat fisica de les
persones i els béns, quan la urgéncia ho requereixi. Els responsables de sala de I’Auditori avisaran al servei de
vigilancia i seguretat de I'edifici.

h) En cas necessari, auxiliar les persones que requereixin assisténcia sanitaria i informar immediatament al / a
la responsable de sala.

i) Permetre i facilitar les inspeccions o els controls reglamentaris a les persones que realitzin aquestes funcions.
j) Totes les funcions que li siguin assignades dintre dels Protocols de prevenci6 de riscos i seguretat del public
assistent a I'edifici o altres normes i protocols aprovats per L’Auditori per situacions sobrevingudes.

El servei del moll de carrega compreén les segiients tasques :

a) Recepcid, control i registre dels vehicles i persones que accedeixen a l'edifici a través del moll de
carrega de L’Auditori.

b) Recepcid, supervisio i verificacié de materials i mercaderies dels diferents departaments de I'’Auditori.

c) Mantenir I'espai del moll de carrega i del magatzem M-2en perfectes condicions d’ordre

d) Carregaidescarrega de les mercaderies.

e) Gestio dels materials de reciclatge i rebuig generats per I'activitat diaria en el moll de carrega.

f)  Manipulacié dels diferents materials emmagatzemats a la zona del moll de carrega i descarrega
(administratius, corporatius, técnics, artistics, instruments, comunicacio i promocié etc.)

g) La persona assignada al servei, haura d’estar en disposicio del certificat i carnet carretons i plataformes
elevadores per tal de poder realitzar les tasques de emmagatzematge dels materials destinats al moll
de carrega.

h) Totes les funcions que li siguin assignades dintre dels Protocols de prevencio de riscos i seguretat del
public assistent a l'edifici o altres normes i protocols aprovats per L’Auditori per situacions
sobrevingudes.

Clausula 4 - Condicions per ala prestacio del servei

Les seguents condicions sén aplicables a tots els esdeveniments en totes les instal-lacions.

Caldra garantir que hi ha una completa coordinacié entre els serveis de control d’accés, vigilancia i serveis de
sala, especialment en el que fa referéncia a la cobertura del servei, les telecomunicacions, les ordres i
instruccions trameses al personal que presta el servei i a la comunicacié d’'incidéncies.

4.1.- Coordinaci6é General

El contractista designara una persona encarregada de la coordinacié general, sense cost addicional, per a tot
el periode del contracte i les seves eventuals prorrogues. Les seves funcions seran les seguents:
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a) Interlocuci6 directa amb els/las responsables del L’AUDITORI, objecte del contracte, a fi i efecte de rebre
les comandes de servei, planificar les operatives, atendre les modificacions de servei que calguin i supervisar
I'efectiva execucid de cada servei encomanat.

b) Establir els mitjans que calgui per a fer efectiva la coordinacié amb altres serveis contractats per I’Auditori
per al mateix esdeveniment, molt especialment amb els serveis de vigilancia i serveis de sala.

c) Dirigir les inspeccions i la supervisié del servei.

d) Lliurar un informe mensual on reflectira les principals incidéncies observades en I'exercici de la prestacio del
servei per tal d’avaluar el servei i millorar-lo.

Aquest coordinador/a haura d’estar permanentment localitzable pel/la responsable del contracte. En cas
d’absencia, haura de nomenar una persona substituta.

Igualment el contractista facilitara un numero de teleéfon de contacte amb disponibilitat permanent 24 hores
durant els serveis sol-licitats.

4.2.- Coordinador/a Operatiu/iva

El contractista designara un coordinador/a operatiu especific per a I'esdeveniment complet, diferent del
coordinador/a general del contracte i sense cost addicional. Aquesta persona coordinara els serveis durant el
desenvolupament de les activitats.

Un cop L’Auditori comuniqui la peticié de servei i abans que comenci I'esdeveniment, el contractista haura de
nomenar la persona que ha designat per aquesta feina i comunicara al / a la responsable de L’Auditori la persona
nomenada.

Aquest coordinador/a efectuara la interlocuci6 amb el personal del servei de vigilancia i seguretat i els
responsables de sala de L’Auditori, i sera la persona responsable de transmetre les instruccions necessaries a
I’equip operatiu.

El coordinador realitzara les seves funcions, preferentment, de forma presencial i sempre en coordinacié amb
el responsable de L’Auditori. La prioritzacio de les hores en que cal prestacio presencial del servei es realitzara
en coordinacié amb el responsable del contracte de L’Auditori. En tot cas, durant el desenvolupament de
I'activitat, el/la Coordinador/a Operatiu haura de trobar-se permanentment localitzable.

4.3.- L’equip operatiu

Es el conjunt de controladors d’accés que defineixi el Coordinador/a General per a prestar el servei amb tot el
personal necessari per a fer front a totes les posicions demanades per L'AUDITORI, tenint en compte els
diferents torns i els descansos necessaris entre jornades laborals.

Tot el personal adscrit al servei ha d’estar uniformat i operatiu 30 minuts abans de I'obertura de sala.

El personal adscrit al contracte ha de disposar del carnet vigent expedit per la Direccié General d'Administracié
de Seguretat del Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya i el distintiu de 'empresa contractista.

Durant les inspeccions, aquest personal ha de mostrar el carnet quan se li requereixi.

L’equip operatiu que inicii un servei no podra ser substituit, tret que hi hagi causa que ho justifiqui i, en tot cas,
amb comunicacio al responsable de L’AUDITORI.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients per a substituir

les persones adscrites al contracte en suposits d’abséncies, malalties, vacances o altres similars, per tal de
mantenir sempre el nombre de persones que figurin a la previsio del servei.
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Les substitucions s’efectuaran en el termini maxim d’una hora i, en tot cas, caldra que 'empresa contractista
mantingui el servei durant aquest periode de temps.

Tot el personal assignat haura de tenir experiéncia en el tracte amb el puablic i haura de mantenir un tracte
correcte i acurat tant amb els usuaris com amb el personal de L’AUDITORI o altre personal contractat per al
desenvolupament dels esdeveniments.

Tot el personal assignat haura d’emprar el catala en totes les comunicacions adregades al public, sense perjudici
de la utilitzacié del castella per atendre les persones que se’ls adrecin en aquest idioma.

L’AUDITORI es reserva el dret a no acceptar el personal assignat sense una capacitacio suficient o per observar
un comportament que es consideri incorrecte. El contractista s’obliga a substituir aquest personal en un termini
maxim de 24 hores.

4.5.- Control d’incidéncies detectades i accions correctores

El contractista haura d’establir un sistema periddic d’inspeccions i supervisié del servei, per tal de comprovar
que s’esta cobrint de forma correcte.

Durant el desenvolupament d’un esdeveniment, el coordinador/a notificara al/la responsable de sala, les
incidéencies produides.

4.6.- EQuipament necessari

El personal adscrit al contracte haura d’anar correctament uniformat i en perfecte estat d’higiene i aparenga. En
lloc visible, haura de figurar el codi d’'identificacié de controlador d’accés. Aixi mateix, el vestuari haura
d’adequar-se a les condicions climatologiques en que es realitzi el servei.

Amb la oferta, el contractista haura de presentar la seva proposta d’uniforme. L’uniforme requerit incloura, com
a minim, una americana, un polo M/c o M/LL (aquests no poden ser negres), pantalons i sabates a joc.
L’AUDITORI es reserva el dret de fer les modificacions que cregui oportunes a la proposta presentada.

El contractista dotara d’equip de radio freqiiencia (walkies) a cadascuna de les posicions. Tots aquests walkies
tindran la potencia de recepcid i emissié necessaries per a cobrir els entorns i garantir la comunicacio. El
contractista haura de garantir un estoc suficient per a cobrir possibles ampliacions requerides per motius
extraordinaris.

El contractista haura de facilitar accessoris originals o bé explicitament homologats pel fabricant, per tal de
garantir la qualitat de les comunicacions (orelleres, cofies, bateries, etc.). Aquests accessoris s’adaptaran a les
caracteristiques del servei a prestar.

El contractista sera responsable del bon estat i funcionament dels equips utilitzats i del seu manteniment i es
compromet a formar al personal que tingui destinat en I'Us i la gestié operativa d’aquests equips.

En aquells casos en que L’AUDITORI ho requereixi, el contractista disposara d’aparells compta-persones per a
controlar 'aforament.

4.7.- Seguretat i Prevencio de Riscos Laborals
El contractista ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de Seguretat i
Prevenci6 de Riscos Laborals i es responsabilitzara dels drets i obligacions (avaluacio de riscos, compliment de

la normativa de seguretat, formacid, etc.), d’acord amb la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i
modificacions.
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El contractista ha de tenir realitzada la seva avaluacié de riscos laborals aixi com les actualitzacions pertinents
i donar compliment a la normativa de prevencions de riscos laborals. L’'empresa adjudicataria també és
responsable que el seus treballadors facin Us de les mesures de proteccio, tant col-lectives com individuals, per
complir en tot moment la normativa sobre seguretat, salut i higiene en el treball i resta obligada a comunicar per
escrit al L’AUDITORI qualsevol aspecte relatiu a incompliments per part de tercers. Pel que fa a la coordinacio
empresarial, haura de complir alld que disposa l'article 24 de la llei 31/1995 de prevencio6 de riscos laborals

4.8.- Autoprotecci6

En cas d’alarma o emergencia, els controladors d’accés hauran de seguir les indicacions del Pla d’Autoproteccié
o d’Emergéncia de I'edifici, i desenvoluparan les instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencio.

S’exigira que tot el personal que presti aquest servei hagi rebut formacié basica com a equip d’evacuacio, en el
marc dels requeriment del Pla d’Autoproteccié o d’Emergéncia corresponent.

El contractista es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir els controladors d’accés amb caracter
previ a linici del servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements referents a manual d’
autoproteccié de I'edifici i els protocols per actuar en cas de emergéncies.

5. PROTECCIO A LA INFANCIA | A L’ADOLESCENCIA EN CONTRACTES L’EXECUCIO DELS QUALS
IMPLIQUI EL CONTACTE HABITUAL AMB MENORS

En contractes en que I'objecte comporti I'exercici de professions, oficis i activitats que impliquin el contacte
habitual amb menors, de conformitat amb I'establert a la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral
a la infancia i I'adolescéncia davant la violéncia, el contractista adscriura a I'execucio del contracte persones
que no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual per
exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte habitual amb menors. L’incompliment d’aquesta
obligacio sera causa de resolucio del contracte, sens perjudici de les altres conseqiiéncies que legalment se’n
derivin.

Abans de l'inici de I'execucid del contracte, el contractista presentara una declaracioé responsable en la que
manifesti que disposa de las certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuen
a I'execuci6 del contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte habitual amb menors,
no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Aquesta declaracié haura de ser novament presentada pel contractista sempre que s’incorporin noves persones
en I'execucié del contracte que es trobin en la referida situacié. La presentacié de la declaracié responsable

esmentada faculta al Consorci de I’Auditori i 'Orquestra a verificar la conformitat de les dades que s’hi contenen
i efectuar el requeriment de documentacié quan resulti necessari.

Barcelona.

Pablo Pujol Pérez
Cap departament Técnic d’Escena
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