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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
EVOLUTIU DE LA XARXA DE MONITORATGE DE PACIENT DE LA MARCA PHILIPS DE L’'HOSPITAL
UNIVERSITARI DE BELLVITGE

1. OBIJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacid del servei de
manteniment evolutiu de la xarxa de monitoratge de pacient de la marca Philips de I'Hospital
Universitari de Bellvitge (a partir d’ara HUB)

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis,
reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L’'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat. Als efectes d’aquest
contracte, esta composat pels diferents edificis que a continuacié es relacionen:

Edifici Plantes Superficie Observacions

Unitat de coronaries, Semicritics
. d’angiografia,  nefrologia i

Soterrani 2 a . . .

HUB | EDIFICI PRINCIPAL 55.921 m? | digestiu. Unitat de

planta 20 . .

transplantament renal i Unitat

d’Hemodialisi

Soterranila

CEX EDIFICI CONSULTES EXTERNES 15.573 m?
planta 4
Area de UCI, Urgencies,
. Reanimacié i RPQ. Unitat
, Soterranila . . . .
ETQ EDIFICI TECNICQUIRURGIC lanta 5 42.834 m? | d’Electromedicina i Enginyeria
anta
P Biomedica
Planta O a Lo .
DEL EDIFICI DELTA 4,766 m? | Semicritics de neurologia
planta 4
Soterranila Direccié de Serveis Generals i
AEI ANTIGA ESCOLA INFERMERIA 8.509 m?
planta 7 Infraestructures
EDR EDIFICI RECERCA Planta 0 1.123 m?
CEl EDIFICI CEIC Planta 0 82 m?
BUG | EDIFICI BUGADERIA PlantaOal 1.610 m?
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BIO BIOBANC Planta 0 207 m?
MJA | MODUL JARDI PlantaOa 1l 324 m?
MME | MODUL METADONA Planta 0 122 m?
N Soterrani 2 a
CENTRAL TERMICA | DE FRED 2.095 m?
on planta 1
MAGATZEM DE RESIDUS Planta 0 587 m?
CENTRAL ELECTRICA 314 Planta O 636 m?
L Soterrani 2 a
CENTRAL ELECTRICA 2 990 m?
Cl2 planta 1
SALA AIGUES RESIDUALS Planta 0 130 m?
CI3 CENTRAL D’INSTAL-LACIONS 3 Planta 0
TOTAL HUB - 135.509 m?

A l'annex 1 s’adjunta el planol d’ubicacié de 'HUB amb els edificis.

3. AMBIT D’APLICACIO

Aquesta licitacio no es divideix en lots.

w
Y

Xarxa actual:

Unitat centralitzada Punts de treball a la Unitat
UCI A1 8
UCI A2 8
UcCl G1 8
UCI G2 8
UCI F1 8
UCI F2 8
UCl B1 8
UCl B2 8
URGENCIES D 18
URGENCIES C 12
REANIMACIO 8
CORONARIES 12
RPQ C1 8
RPQ C2 8
SEMICRITICS NEURO 29
SEMICRITICS ANGIO 4

Generalitat
de Catalunya




”l“ Bellvitge

Hospital Umversnam

SEMICRITICS NEFRO 4
TRANSP. RENAL 4
HEMODIALISI 10
SEMICRITICS DIGESTIU 16
PULL MOBIL 9

3.1 Horari de prestacio del servei

La prestacio del servei que requereixi de presencia a I’hospital es realitzara de forma coordinada

amb la Unitat d’Electromedicina i Enginyeria Biomedica, prioritzant el torn de mati, pero podent-

se realitzar actuacions en torn de tarda o de nit segons necessitat assistencial

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sén OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les

seglients:

a)

b)

El personal designat per I'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el
servei, hauran d’anar degudament identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se
a qualsevol requeriment de I’hospital.

Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin
provocats per fallides o negligencies del seu personal en les actuacions que han de portar
a terme per I'acompliment del servei objecte de la contractacié. | hauran d’informar
d’aquests en els terminis establerts en la legislacio vigent. Assumir la plena responsabilitat
de I'execucio dels treballs i dels seus treballadors.

Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacido i d’emergencia de les
dependeéncies on es treballi.

Fer-se carrec de I’evacuacio dels residus que s’originin amb motiu de la prestacio del
servei.

Que els edificis i les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa vigent i
reglamentacio legal aplicable, tant de caracter general, comunitari, nacional o autonomic,
d'obligat compliment, ho requereixin.
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Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié de qualsevol canvi de la legislacid
durant la vigéncia del contracte, que obligués a la modificacié total o parcial de les
instal-lacions o equipaments.

En cas que s’hagin de realitzar operacions sorolloses o molestes han de comunicar-ho
préviament als serveis tecnics de I’'HUB per a la seva planificacid.

L'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccio
d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules,
aixi com treballs sol-licitats per altres serveis o unitats no previstes en el present
contracte. En el cas que a l'adjudicatari li arribés alguna petici6 ho comunicara
immediatament a la Unitat de referencia del servei contractat per a la seva gestiod.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié d’adherir-se a les politiques del tabac de I'hospital,
i vetllara pel seu compliment, aplicant les mesures que corresponguin en coordinacié amb
el centre, de tots els treballadors que desenvolupin qualsevol treball en el recinte
hospitalari.

Disposar d’operaris qualificats amb el certificat d’habilitacio professional per cada
sistema on esta habilitada I'empresa. L'empresa adjudicataria posara a disposicié de
I"THUB un llistat dels técnics i operaris que faran les actuacions previstes i fara constar la
seva formacio aportant els corresponents certificats.

L’adjudicatari disposara de la documentacié legal necessaria per a la seva activitat.

L’adjudicatari haura de disposar dels justificants de pagament de les cotitzacions a la
Seguretat Social del personal que presti els serveis descrits.

En totes les intervencions, I'adjudicatari haura de prendre les mesures de seguretat
necessaries d’acord amb la normativa vigent per a la prevencio de riscos laborals.

En totes les seves intervencions, el personal de I'empresa adjudicataria complira les
instruccions recollides en les guies técniques de I'ICS per a la prevencio de riscos sanitaris:
Mesures per a la prevencio del risc de la legionel-losi a les instal-lacions dels centres sanitaris
de I'ICS. Mesures per a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacié d’obres als
centres sanitaris de I’ ICS. Document d’informacié per a empreses contractades de
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I’'Hospital Universitari de Bellvitge. Pla d’Emergéncies de |'Hospital Universitari de Bellvitge
(disponible a la intranet de 'HUB).

o) L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres
de I'ICS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacio vigent.

p) L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'lCS en materia de prevencié de riscos
laborals.

q) L'equip de coordinacié, amb |'assessorament de la UBP i de |'organitzacio preventiva de
I'empresa adjudicataria, podra establir un calendari de reunions periodiques, on es
tractaran temes relacionats amb la prevenciod de riscos laborals derivats de la concurréncia
d’empreses al centre de treball.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El present contracte depén de la Direccié d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) i sera
gestionat per la Unitat d’Electromedicina i Enginyeria Biomedica.

Aquesta actuacié té com a finalitat la consolidacié d’una plataforma tecnologica centralitzada
per a la gestid de la monitoritzacidé clinica en I'ambit hospitalari. L'objectiu principal és
evolucionar des d’'un model fragmentat cap a una infraestructura integrada, interoperable i
escalable, que permeti una gestié eficient, segura i homogenia de les dades de monitoritzacié
dels pacients.

Mitjancant la centralitzacié de les unitats de monitoritzacié existents, es busca optimitzar el
control técnicila seguretat de la infraestructura, millorant la continuitat assistencial, optimitzant
els recursos tecnologics i facilitant la presa de decisions cliniques en temps real.

Aquesta transformacié comporta una série d’avantatges significatius:

e Centralitzacio de la informacio clinica: Totes les dades es gestionen des d’un Unic entorn,
garantint coherencia, tracabilitat i disponibilitat immediata, independentment de la
ubicaci6 fisica del pacient.

e Flexibilitat i escalabilitat: El sistema permet incorporar noves unitats o funcionalitats
sense afectar la infraestructura existent.

) Generalitat
Y de Catalunya



”l“ Bellvitge

Hospital Umversnam

e Millora de la seguretat i robustesa: La gestido centralitzada i I'aplicacié de protocols
avancats asseguren la proteccio de dades i la continuitat del servei.

e Integracid amb sistemes corporatius: La plataforma facilita la connexid amb altres
sistemes d’informacié hospitalaria, afavorint un entorn assistencial més coordinat.

e Optimitzacio del flux de treball clinic: L’accés remot a dades i dispositius permet una
millor resposta davant situacions critiques i una gestié més eficient de les alarmes.

e Reduccio de la complexitat tecnica: La consolidacié de la infraestructura simplifica el
manteniment i la formacié, millorant la sostenibilitat del sistema.

e Compliment de normatives i estandards Tl: L’homogeneitzacidé assegura compatibilitat
amb entorns virtualitzats, protocols HL7 i sistemes d’autenticacié robustos.

Per assolir els objectius del projecte i garantir una transicid eficient cap a un model de
monitoritzacio centralitzat, s'executaran les segiients linies d’actuacioé:

1. Revisio i actualitzacié dels sistemes existents (a executar el primer mes)

Es dura a terme una revisid exhaustiva dels sistemes de monitoratge actuals amb I'objectiu de
garantir la seva compatibilitat amb la nova plataforma corporativa. Aquesta revisid no implica
canvis en el nombre de dispositius ni en la cobertura assistencial, sind que es limita a aspectes
tecnics i de seguretat. Aquesta fase incloura:

e Verificacié de compatibilitat dels sistemes actuals.

e Homogeneitzacio del programari a les centrals de monitoratge.

e Adaptacio dels servidors de la infraestructura de xarxa.

e Substitucié puntual de maquinari no compatible.

e Reconfiguracio de les centrals distribuides per integrar-les en una plataforma corporativa
unificada.

2. Integracid en una infraestructura centralitzada (a executar el primer mes)

Les unitats cliniques que actualment funcionen de manera autonoma seran integrades en una
infraestructura de monitoratge centralitzada basada en una xarxa corporativa. Aquesta
integracié no comporta cap canvi en la practica clinica ni en la capacitat de monitoratge, siné que
respon a criteris de control tecnic i eficiéncia operativa. Aquesta integracié permetra:

e Connexio6 de totes les unitats cliniques a la xarxa corporativa.
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e Configuracio de la gestio centralitzada de dades, alarmes i dispositius.

e Aplicacié inicial de mesures de seguretat als sistemes operatius.

e La posada a disposicio d'una solucié de monitoratge técnic de la xarxa per facilitar la
supervisio i manteniment dels dispositius integrats.

3. Accions puntuals de suport i optimitzacio (a executar en el periode compres entre el segonii el

quart mes)

Amb I'objectiu de garantir una transicio fluida i una adopcio efectiva del nou sistema, es preveuen

les seglients accions puntuals:

e L’execucié del plade formacié iacompanyament adrecat als equips professionals sanitaris
i tecnics, per assegurar-ne el coneixement i I’'Us o0ptim de la nova infraestructura.

e Suport en la elaboracid d’un pla de seguiment técnic

e Ajustament de parametres de configuracié per adaptar el sistema a les necessitats dels

usuaris

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

6.1 Informe final

Al finalitzar les actuacions, I'adjudicataria elaborara un informe detallat sobre les actuacions
realitzades, la topologia i configuracid final de la xarxa i les anomalies o deficiencies detectades
en I'equipament . L'informe haura de reflectir les possibles deficiencies o treballs pendents i que
no s’han pogut realitzar durant la vigencia del contracte.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta |'estudiara i fara contra informe si es dona el cas.

L’'HUB fara una programacio per a la resolucio de les incidéncies que hagin de ser subsanades per
part de I'empresa adjudicataria fins a la finalitzacié del contracte. Quan les incidencies hagin

estat subsanades es donara per finalitzat el servei i es podra procedir a la facturacio.
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Y de Catalunya



”l“ Bellvitge

Hospital Umversnam

7. MITJANS HUMANS

7.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta
licitacid, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’'un equip propi de personal
tecnic i administratiu suficientment qualificat convenientment per a I'execucid del servei, amb
capacitat i experimentat com per a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats
gue es deriven de la prestacioé dels serveis objecte de la present licitacio.

Els equips a configurar hauran de disposar de la formacid i experiencia necessaria per a el
correcte desenvolupament del servei. De la mateixa manera, haura de disposar d’una estructura
central que incorpori un conjunt de tecnics especialitzats per donar suport a I'hospital en
gualsevol problema d’elevada complexitat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la Gestid Integral del personal adscrit al servei:

Coordinacié de torns i tasques;

Formacid i incentivacié del personal;

Gestid de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc);

Control de I’absentisme i accions correctores.

L’'empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patrd
respecte del personal que adscrigui a la realitzacié dels treballs contractats, restant el HUB lliure
de tota responsabilitat en aquest aspecte.

L'empresa adjudicataria vetllara perque el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i
formacio suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades, essent responsable
d’impartir la formacié necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant
als canvis que puguin produir-se per temes normatius, organitzatius i/o variacié de tasques
assignades.

7.2 Identificacio

Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera que siguin facilment
identificables i haura d’apareixer en lloc visible el logotip de 'empresa. Aixi mateix, els operaris
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duran sempre en un lloc visible una targeta identificativa com a serveis externs de I’'HUB, la qual
li facilitara la DISG.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels
usuaris i mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacio.

7.3 Composicio del equip

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacié dels treballadors que
es faran carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae, haura de ser equivalent a la
lliurada a la oferta técnica.

Es designara un unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la propietat
i/o qui ella designi.

7.4 Canvis en el personal assignat al servei

Les empreses adjudicataries hauran de proporcionar tots els recursos humans necessaris per a
una optima prestacié del servei. L’assignacio del servei es fara sempre al mateix personal per tal
de facilitar I'entesa amb els responsables del servei de 'HUB.

L’empresa adjudicataria ha de garantir el compliment del servei a través del personal assignat al
contracte. L'empresa adjudicataria prendra les mesures oportunes, pel que fa a la gestié de
personal assignat al contracte, per tal de vetllar i assolir el compliment del servei.

7.5 Cobertura de vacances, baixes i absentisme

L’'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de la cobertura de personal en periodes de vacances,
baixes per ITs, absentisme fortuit, permisos o qualsevol altre situacié que alteri la presencia
minima establerta sota els parametres dels segiients requeriments:

e Vacances: es garantira el 100% de la presencia minima establerta i es concentrara en els
periodes estivals i els periodes de Setmana Santa i Nadal.

e Permisos: es substituira la persona/s que gaudeixin d’un permis al 100%

e Baixes per IT: es substituira la persona/s que es trobin de baixa per IT al 100% a partir del
segon dia de IT.
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Y de Catalunya

11



”l“ Bellvitge

Hospital Umversnam

e Absentisme fortuit o inesperat: es considerara absentisme fortuit o inesperat quan un o
varis treballadors no s’hagin personat en les instal-lacions passada una hora des del inici
de la seva jornada. En aquest cas 'empresa adjudicataria haura de realitzar les gestions
que calgui per a reconduir la situacié a la presencia establerta.

8. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans técnics i materials necessaris i
adequats per complir I'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de
prescripcions técniques.

8.1 Magatzems i tallers

L’'HUB procurara posar a disposicid del contractista i durant la vigéncia del contracte, un espai
d’un magatzem pels materials, en la mesura de les possibilitats i en funcio de les necessitats que
proposi I'ofertant.

8.2 Senyalitzacid i delimitacio de les zones de treball

A fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de
problemes i molésties als usuaris, el contractista es fara carrec de senyalitzar i delimitar I'accés a
la zona afectada per I'actuacio i altres punts de possible conflicte, d’acord amb el responsable
tecnic del Centre.

La senyalitzacié i delimitacio es realitzara de manera que resulti suficientment visible i impedeixi
I’accés a les zones perilloses. Aquesta sera especialment important en cas d’avaries especials, on
estara col-locada fins just després de finalitzar la reparacid, moment en que es procedira a la seva
retirada.

9. DOCUMENTACIO TECNICA

A més de la documentacid relacionada al plec de clausules administratives particulars, les
empreses licitadores hauran d’aportar la seglient documentacioé per a cadascun del lots als qual
es presenti cada licitador:

e Relacio de personal de I'’equip proposat per a aquest servei degudament documentada
(CV de l'interlocutor responsable del servei i dels técnics que I'executaran). S'acceptara
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la documentacié acreditativa de la competéencia professional del personal dissociant-ne
les dades identificatives de caracter personal. Caldra incloure el detall de les acreditacions
generals i especifiques de capacitacio per les actuacions a realitzar

e Programa d'actuacions a realitzar

e Pla de formacio

Signat a I'Hospitalet de Llobregat,

Sr. German Romero Avilés
Director d’Infraestructures i Serveis Generals
Hospital Universitari de Bellvitge
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