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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 88/2024/AG
Procediment: Expedient de contractacio de |'area gestora
Procedencia: Cultura

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI "SERVEIS AUXILIARS DE SUPORT A LES ARTS ESCENIQUES A MONTCADA |
REIXAC"

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec de prescripcions técniques, annex al plec de clausules administratives
particulars i part integrant d’aquest, té per objecte concretar les actuacions de I'empresa
adjudicataria de la prestacio del servei "Serveis auxiliars de suport a les Arts escéniques a
Montcada i Reixac".

2. FONAMENT DEL SERVEI

Atés que, des de la Regidoria de Cultura i Patrimoni es vol donar resposta als diferents
serveis auxiliars necessaris per a la realitzacié de les activitats que es porten a terme als
espais escénics municipals.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Atés que, per a la realitzacid de les diferents activitats als equipaments culturals o als
espais oberts de la ciutat, és necessari el suport de serveis auxiliars.

Atés que, la prestacié dels serveis auxiliars als espais escénics municipals son un servei
d’'atencié directa als usuaris. Segons la tipologia de les activitats culturals i d’atencié a
I'usuari, podem trobar:

FUNCIONS:

e Control de les entrades i validacio; acollida i servei d'acomodacio del public assistent al
teatre.

e Cura del correcte funcionament de l'activitat pel que fa a les arees de public.

¢ Col-laborar amb el personal de I'equipament en les feines que se'ls encarreguin.

o Vetllar per al compliment de les mesures de seguretat (portes d'emergéncia, retirada
d'objectes perillosos), per al correcte condicionament de les arees de public (vestibul,
sala, sales d'assaig, hall/vestibul), pel que fa al mobiliari, informacié, temperatura,
il-luminacio, sorolls, etc., i per a l'actualitzacié i correcta informacio a facilitar als
assistents (actualitzacié de cartells, distribucié de fulletons, programes de ma, etc.).

e Coordinar els treballs per a facilitar 'accés del public al teatre, el desallotjament, aixi
com a l'inici de I'espectacle amb la maxima puntualitat possible.

o Facilitar I'entrada i sortida del public per les portes habilitades a aquest efecte.

o Facilitar I'accés i acomodament de les persones amb disminucio fisica o psiquica si aixi
se li requereix.

o Atendre els suggeriments del public i canalitzar la informacio al responsable del Teatre
Municipal en questid, via presencial o per correu electronic.
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¢ \enda d'entrades.

CONSIDERACIONS GENERALS:

Per tal de garantir les necessitats (materials i humanes) del contracte, I'adjudicatari haura
de posar a disposicié del servei les prestacions que s'especifiquen a continuacié.

e Garantir la disponibilitat d'efectius necessaris per executar el servei amb personal
qualificat.

o Es procurara, dins del possible, que el personal sigui estable.

o Es disposara de personal de reserva per atendre incidéncies en el servei.

¢ En equips de més d'una persona s'assignara una d'elles com a cap d'equip.

o El personal que desenvolupara el servei rebra una formacio per part de I'empresa sota
directrius de I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

o El personal que dugui a terme aquestes tasques haura d'atendre i parlar correctament
el catala i el castella i haura de tenir fluidesa a I'hora d'expressar-se en aquestes dues
llengies.

o El personal que dugui a terme els serveis de taquilles i recepcio, haura de tenir
coneixements d'auxiliar administratiu, especialment de les eines de Microsoft Office
(sobretot, Outlook, Word i Excel), eines de tiqueting, aixi com experiéncia prévia en
atenci6 al client.

o El personal contractat per I'empresa tindra sempre un tracte respectués amb els altres
treballadors/es dels equipaments i amb el public en general.

o Es facilitara a l'organitzacié un llistat d'identificacié del personal per a cada equipament
i jornada.

o Els responsables dels espais escénics municipals de Montcada i Reixac, equipaments
gestionats per la Regidoria de Cultura i Patrimoni de I'Ajuntament de Montcada i
Reixac, podran sol-licitar el canvi de les persones destinades al servei en qlestio, en
cas que aquestes no compleixin els criteris definits en el present plec. Aquest tipus de
substitucions s'hauran de fer per part de I'empresa en el menor temps possible.

e En el cas del Teatre Municipal, es dotara d'uniformes degudament identificats al
personal. Aquest uniforme consistira en una armilla amb el logotip del Teatre Municipal.

o El color de la vestimenta del personal haura de ser negre.

o Es disposara d'un teléfon de contacte per a la notificacié d'incidéncies o modificacions
del servei.

ESPAIS | HORARIS DE FUNCIONAMENT:

o Els serveis es poden prestar als diferents equipaments culturals de la ciutat.

e No hi ha un horari fixat ni concretat, ja que als espais escénics el servei es pot
desenvolupar en horari de mati, tarda o nit, i en dies feiners, dissabtes i festius en
funcié de les necessitats de |la programacié d’espectacles o activitats.

» El servei minim sera de 3 hores, en funcid de les necessitats del servei. Aquests
estaran planificats i previstos per I'Ajuntament amb una antelacidé suficient (minim
quinze dies naturals).

e Com a norma general, I'horari del personal d’atencié i recepcié s’estendra 60 minuts
abans i 30 minuts després de l'horari public establert, per tal de realitzar la
corresponent obertura i clausura de I'equipament.

e Poden establir-se reunions periddiques o puntuals entre el coordinador de I'empresa
adjudicataria i 'Ajuntament de Montcada i Reixac per tal de fer les formacions
pertinents i facilitar informacié sobre les novetats que afectin al servei o per fer
seguiment i revisid del mateix (coneixement de [l'espai, funcionament d'aparells,
sistema de venda d'entrades, etc.). Aquesta formacié es donara, per part de
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l'Ajuntament, al responsable de I'empresa i aquest sera qui la transmetra als seus

treb

alladors.

Servei auxiliars Nombre de serveis previstos
Espais escenics 540

4. CONDICIONS ESPECIFIQUES PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

L'empresa o entitat adjudicataria aportara el personal necessari per al correcte
desenvolupament de la prestacio dels serveis.

El personal haura d’ajustar-se al perfil professional adequat a les seves tasques.

El personal dependra exclusivament de 'empresa o entitat adjudicataria i no tindra
ligam administratiu, laboral o de cap altra mena amb I'Ajuntament de Montcada i
Reixac.

El personal designat per I'empresa o entitat adjudicataria per a la prestacio del
servei gaudira dels dies festius i els permisos que li atorga la normativa laboral
vigent.

L'empresa o entitat adjudicataria cobrira immediatament les baixes o vacants del
seu personal, per abséncia, malaltia o altres contingéncies. En cada cas, es
comunicara de forma immediata al personal técnic municipal responsable.

El periode de vacances s’establira en funcié de les necessitats propies dels
equipaments culturals i de les activitats que es desenvolupin, durant els periodes
en qué no es vegi afectada o condicionada la programacioé d’aquests.

La cap técnica del servei de Cultura i

Patrimoni

Margarita Vilalta Solano
13/03/2025

3/3



