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1. ANTECEDENTS

En el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia, financat per la Unié Europea — Next
Generation EU, I'Ajuntament d'lgualada ha aconseguit ajuts europeus procedents del Consejo
Superior de Deportes. Aquests ajuts estan destinats a la millora de les instal-lacions esportives per
fomentar un model de turisme esportiu sostenible, aixi com a impulsar projectes d'innovacio

tecnologica.

Com a part d'aquestes inversions, s'ha aprovat l'accié subvencionada: PER LA MODERNITZACIO
| _DIGITALITZACIO DEL __SOFTWARE _DE ___RETRANSMISSIO AUTOMATITZADA
D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS AMB CAPACITAT D’ANALISI TECNIC DEL RENDIMENT
ESPORTIU | EL SEU MANTENIMENT. Aquesta iniciativa té com a objectiu implementar una solucié

tecnologica avancada que permeti la retransmissio en temps real dels esdeveniments esportius,

integrant eines d’analisi técnica i manteniment continu per garantir un alt estandard de qualitat en la

cobertura esportiva.

Amb aquesta accid, I'Ajuntament d'lgualada reafirma el seu compromis amb el desenvolupament
esportiu, la innovaci6 tecnologica i la promocié d'un model de turisme esportiu sostenible, tot

contribuint al progrés i a la modernitzacié dels serveis municipals.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és definir les caracteristiques técniques que regiran la contractacio
del subministrament d’un sistema modern i digitalitzat de retransmissié d'esdeveniments esportius
a les diferents instal-lacions esportives de la ciutat d’lgualada situades a Les Comes, i del servei de

manteniment del sistema.

El present contracte es configura com un contracte mixt de subministrament i servei, en estricte
compliment de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP) i en el marc del Pla de Recuperacio,

Transformacio i Resiliéncia, financat per la Unié Europea — Next Generation EU. Té per objecte:

a) El subministrament, instal-lacié, posada en funcionament i actualitzacié d’una solucié integral
d’infraestructura tecnologica per a la retransmissié automatitzada en temps real d’esdeveniments
esportius, que inclogui tant els dispositius i equips (hardware) com el programari (software)

necessaris per a la captacio, processament i emissiod, tant en directe com en diferit.

b) La prestacié del servei integral de manteniment, comprén les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu, aixi com l'assisténcia técnica i el suport operatiu per a garantir la continuitat i

I'eficacia de la solucié implementada.
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La finalitat ultima d’aquest contracte és implementar i mantenir una solucié tecnologica avancada
gue permeti una cobertura eficient i segura dels esdeveniments esportius, tot assegurant la
integritat, qualitat i sostenibilitat de I'equipament i dels serveis prestats, d’acord amb les

especificacions técniques que s’exposen en el present plec de clausules.

Aquesta infraestructura digital comprén tant la maquinaria (hardware) com el programari (software)
necessaris per a la captacio, processament i emissio, tant en viu com en diferit, dels esdeveniments

esportius, i es regira per les seglents especificacions tecniques:

a) Subministrament i instal-laci6 dels equips (hardware): I'adjudicatari es compromet a
subministrar, instal-lar i posar en funcionament tots els equips necessaris per a I'emissio
i retransmissié en directe dels partits i esdeveniments esportius, abastant com a minim
totes les modalitats que competeixen als diferents espais esportius de Les Comes,
incloent (sense limitar-se) a: futbol, basquet, handbol, hoquei patins, hoquei patins en
linia, gimnastica ritmica, voleibol, futbol sala i patinatge artistic.

b) Actualitzacié (software): I'adjudicatari es compromet a garantir I'actualitzacio dels equips
subministrats, assegurant el seu correcte funcionament. Aquest compromis s’estén a
incloure la compatibilitat dels sistemes amb noves tecnologies i estandards de
transmissié que puguin sorgir, aixi com per 'adaptacié a possibles modificacions en les
modalitats esportives o en els requeriments técnics dels espais esportius de Les Comes.

c) Emissié i retransmissié en temps real: el sistema haura de permetre I'emissio i
retransmissio en temps real dels esdeveniments esportius, incorporant eines d'analisi
tactica i técnica dissenyades per optimitzar la visié del joc. Aquesta funcionalitat ha de
garantir una cobertura exhaustiva i precisa dels esdeveniments.

d) Qualitat de visualitzacio: 'adjudicatari es compromet a garantir la visualitzacio de
continguts amb alta qualitat, assegurant que la resolucié minima de les transmissions
sigui de 1080p, amb capacitat d’emissio en 4K. A més, s'integraran serveis
d'emmagatzematge del contingut durant un periode minim de 365 dies de manera
gratuita, permetent l'accés continu a les retransmissions per part dels usuaris.

e) Plataforma de contingut autogestionable: s'haura d'implementar una plataforma de
contingut autogestionable per als clubs esportius, que els permeti actualitzar els
marcadors i personalitzar logotips i grafismes. Aquesta plataforma haura d'assegurar la
facilitat d'Us i la disponibilitat d'eines d'edicié, permetent que els clubs gestionin de

manera autdbnoma les seves retransmissions i continguts associats.
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I'adjudicatari es compromet a adaptar el sistema a les necessitats especifiques de I'Ajuntament
d’'lgualada i a mantenir un alt estandard de qualitat en la prestacié del servei, d'acord amb les

normatives vigents i les especificacions tecniques establertes en aquest plec.

3. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L'Ajuntament d’lgualada ha decidit iniciar un procés de modernitzacio i digitalitzacié del sistema de
retransmissid automatitzada d’esdeveniments esportius, considerant-ho un projecte essencial per
al benefici de la comunitat. Aquesta iniciativa estd emmarcada dins del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, finangat per la Unié Europea a través dels fons Next Generation EU, i
té com a objectiu fonamental adaptar les infraestructures esportives municipals a les noves realitats

tecnologiques i a les necessitats canviants de la societat actual.

La rapida evolucié de les tecnologies digitals en el sector esportiu imposa la necessitat que les
instal-lacions municipals s’ajustin per tal d'oferir serveis que responguin adequadament a les
expectatives dels ciutadans. Aquesta modernitzacié no només permetra a '’Ajuntament d’lgualada
millorar la qualitat de la cobertura dels esdeveniments esportius, siné que també contribuira a
incrementar l'atractiu dels clubs esportius locals, proporcionant als espectadors una experiéncia

més dinamica i satisfactoria.

Un dels aspectes més rellevants d’aquesta iniciativa és la promoci6 de la igualtat en l'accés i la
gestié dels esdeveniments esportius. Mitjangant la implementacié d'un sistema de retransmissié
automatitzada, els clubs esportius locals tindran l'oportunitat de gestionar les seves propies
transmissions, facilitant aixi la participaci6 activa de tots els col-lectius implicats en els
esdeveniments esportius. Aquesta mesura no només promou la diversitat, siné que també garanteix

que les veus de tots els clubs siguin escoltades i visibles en 'ambit esportiu.

A més, la integracio d’eines d’analisi tecnica del rendiment esportiu constitueix un gran avantatge
per als entrenadors i esportistes. La capacitat de recopilar dades clau sobre el rendiment permetra
una millora continua en les técniques d’entrenament i estratégies de competicio, aspecte vital per

al desenvolupament dels talents locals.

D’altra banda, la inversioé en aquest sistema no només es presenta com un aveng tecnologic, sind
que també promou una gestid sostenible dels recursos disponibles. Aixi, I'Ajuntament podra

optimitzar els seus costos operatius a llarg termini, garantint un s més eficient dels recursos publics.
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El contracte establert per a la modernitzacié del sistema complird estrictament amb la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades, drets d'autor i accessibilitat, assegurant que totes les
operacions es realitzin dins del marc legal adequat. Aquesta conformitat resulta fonamental per
garantir la seguretat i privacitat dels usuaris, aixi com el respecte pels drets dels creadors de

contingut.

La modernitzaci6 de les infraestructures esportives no només beneficiara els clubs no professionals,
sind que també contribuira al creixement del teixit esportiu local, millorant les condicions per a les
activitats que s’hi realitzin. Aquesta evolucid, al seu torn, fomentara I'interés per I'esport entre els

ciutadans i incrementara la participacio en les activitats esportives.

Finalment, el contracte incloura un programa de formacié inicial i continuada per al personal dels
clubs, assegurant que els usuaris estiguin adequadament capacitats per gestionar i aprofitar al
maxim el nou sistema implementat. La formacié es considerara essencial per garantir I'eficacia del

servei i 'is adequat dels recursos disponibles.

La necessitat de modernitzar i digitalitzar el sistema de retransmissié automatitzada
d’esdeveniments esportius és, per tant, evident. Aquesta aposta no només resulta idonia per a
'Ajuntament d’lgualada, siné que ofereix multiples beneficis que contribueixen al benestar de la
comunitat i al desenvolupament del sector esportiu local. La iniciativa posicionara Igualada com un
referent en la transmissio d’esdeveniments esportius, assegurant un futur més digitalitzat, inclusiu i

sostenible per a tota la poblacio6.

Per aconseguir els objectius exposats es considera adequat recérrer a la licitacié d’'un contracte mixt

de subministrament del sistema i servei de manteniment d’aquest.

4. CODI DE L’ACTIVITAT

Les codificacions estadistiques i el sistema de classificacié aplicable a qué fa referéncia aquest

contracte son:

72260000-5 Serveis relacionats amb el software
32321100-0 Equipo de video y filmacion

51314000-6 Servicios de instalacion de equipo de video
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5. SOLVENCIA/CLASSIFICACIO DE LES EMPRESES LICITADORES | HABILITACIO
PROFESSIONAL

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es detallen tot

seguit.

5.1. Solvéncia economica i financera

S'haura d’acreditar per algun dels mitjans seguents:

a) El volum anual de negocis del licitador, que referit a 'any de major volum de negoci en I'ambit al
gual es refereix el contracte, en els ultim tres anys disponibles en funcié de les dates de constitucié
o d’inici de les activitats de 'empresari, haura de ser, almenys, una vegada el valor estimat del

contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.

El volum anual de negocis del licitador s’haura d’acreditar mitjancant les seves comptes anuals
aprovades i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre Oficial en qué hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil o
bé presentant els tres ultims anys de I'IRPF acompanyant els Resums Anuals d’'IVA (model 390) i

el registre de les factures emeses corresponents a cadascun d’aquest anys (art.87.1.a) i 3.a) LCSP).

b) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil igual o superior a 300.000€
per sinistre i any, a més d’aportar el compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte. Aquest requisit s’entendra
acomplert pel licitador quan inclogui en la seva oferta un compromis vinculant de subscripcid, en
cas de resultar adjudicatari, de I'asseguranca exigida, compromis que haura de ser complert dins
del termini de deu dies habils referit en I'article 150.2 de la LCSP. L’acreditaci6 sera a través d’'un
certificat expedit per 'assegurador, on constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment
de l'asseguranca i, a través del document de compromis vinculant de subscripci6, prorroga o

renovacié de I'assegurancga, en els cassos en qué procedeixi. (article 87.1.b) i 3.b) LCSP).
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5.2. Solvéncia técnica professional

Els licitadors hauran d'acreditar la seva solvencia tecnica i professional mitjan¢ant la presentacié de
documentacio que justifiqui la seva experiéncia, capacitat i competéncia per a la realitzacié de les
prestacions objecte del contracte, d'acord amb els segiients criteris:

5.2.1. Experiéncia en contractes similars

El licitador haura d'acreditar la seva experiéncia en la realitzacioé de contractes de subministrament
i serveis similars al del present contracte en els ultims tres anys, d’acord amb la LCSP i en especial

l'article 90.1.a) LCSP), i complementariament mitjancant la presentaci6 de:

Una relacié dels principals subministraments, instal-lacions i serveis de manteniment similars
realitzats durant aquest periode, indicant I'import, la data i el destinatari public o privat. Es
consideraran serveis similars aquells relacionats amb la instal-lacié i manteniment d’infraestructures
tecnologiques per a la retransmissié d’esdeveniments esportius en instal-lacions esportives i
modalitats esportives que s’acullen als espais esportius de Les Comes i que consten detallades en

el present plec.

S’haura d’avalar amb la presentacié de certificats de bona execucio, en relacié als serveis més
importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjangant una
declaracié6 del licitador, acompanyada de document original signat electronicament o copia autentica
del document emes o cOpia escanejada signada per licitador que acrediti de manera fefaent les

dades indicades en la relacio responsable.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en 'any de major execucioé ha de ser igual o

superior al 100% del valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.
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6. DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la modernitzaci6 i digitalitzacio del sistema de retransmissio
d'esdeveniments esportius a les instal-lacions esportives municipals de I'Ajuntament d’lgualada
situades a Les Comes, mitjan¢ant el subministrament, instal-lacié i posada en funcionament d’'una
infraestructura tecnologica integral, aixi com la prestacio del servei de manteniment i suport técnic
associat.

La seva execuci6 es regira pel régim juridic aplicable als contractes de subministrament, per ser la
prestacio predominant, sense perjudici de I'aplicacio de les normes especifiques dels contractes de

serveis en alld que sigui pertinent, conforme a l'article 122.1 de la LCSP.

Aquesta contractacio s’emmarca en el Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia, financgat per
la Unié Europea — Next Generation EU, garantint el compliment de les obligacions establertes en

matéria de digitalitzacié, sostenibilitat i eficiéncia tecnologica.

Les caracteristiques principals del servei sén les segients:

6.1. Subministrament, instal-laci6é i actualitzacio dels sistemes de retransmissio

L'adjudicatari haura de subministrar, instal-lar, posar en funcionament i actualitzar una
infraestructura completa per a la captacio, processament, produccioé i transmissié automatitzada
d'esdeveniments esportius a les instal-lacions de Les Comes d'lgualada, formada pels seglents

components:

1) Maquinari (Hardware)

Cada dispositiu ha de ser una camera de produccioé automatitzada, dissenyada per a la captacio
d'esdeveniments esportius en alta qualitat, tant en entorns interiors com exteriors. El sistema ha de
permetre una operativa autdnoma, amb funcionalitats d’enregistrament, seguiment automatic de
l'acci6 esportiva (auto-tracking), transmissio en directe i control remot, d’acord amb les seguents

caracteristiques:
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Component

Quantitat
minima

estimada

Caracteristiques tecniques minimes exigides

Dispositius de
produccio

automatitzada

5 unitats/una
per instal-lacié
esportiva

Resolucié minima 4K (3840x2160) a 30fps. Zoom optic =
20x. Sistema d’auto-tracking integrat amb seguiment
automatic de l'accid esportiva. Control remot a través
d’interficie web o aplicacio. Proteccié ambiental IP65 per a
Us interior i exterior. Connectivitat minima: Ethernet, Wi-Fi;
opcional 4G/5G. Capacitat d’emmagatzematge local i
(RTMP, SRT, HLS).
Compatibilitat amb plataformes de video i sistemes
Alimentaci6 AC 220V amb suport per a SAl.

Sistemes de muntatge versatils per paret,

transmissio  per  streaming
d’analisi.
sostre o

estructura.

Servidors d'emissio i

enregistrament

5 unitats/una
per instal-lacié

esportiva

CPU Intel Xeon o equivalent, 64 GB RAM, 2 TB SSD + 8 TB
HDD, targeta grafica compatible amb processament de
video en temps real, sistema redundat RAID.

Encoders i decoders
de video IP

5 unitats/una

per instal-lacié

Compatible amb protocols SRT, RTMP i HLS, laténcia < 200
ms, sortida HDMI i SDI.

Disposicié de Switches i routers de categoria professional,

Xarxa de transmissio ||Completa connexions minimes 1Gbps, optimitzats per transmissio
audiovisual.
Microfons ambientals i de proximitat amb captacio clara en
_ o entorns esportius. Codificacié d’audio AAC o equivalent.
Sistema d’audio Integrat , , y . .
Sincronitzacio automatica amb el senyal de video per a una
experiéncia audiovisual optima.
y ) Sistema professional amb interficie per control remot de
Estaci6 de control i . , y _ » , ,
y cameres, realitzacid6 en directe, gestio de grafismes i
produccio i o
marcador, edicié basica i inserci6 d'audio.
Sistema 32 TB Sistema NAS o SAN amb capacitat per emmagatzemar =
>
d'emmagatzematge 365 dies de contingut en 1080p i 90 dies en 4K.
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2) Programari (Software)

Component

Funcionalitat

Llicéncia d’us anual

licéncia d’us anual del programari que permeti la gestio, explotacio i
actualitzacié del sistema de retransmissié automatitzada durant tot el

periode de vigéncia del contracte

Plataforma de gestio i

realitzacio

Control integral de cameres, automatitzacié de realitzacid, insercié de
marcadors i grafismes, gestio de repeticions, control d'audio, adaptat per a

multi-esport.

CMS

Management System)

(Content

Accés independent per a cada club esportiu, edicié i personalitzacié de

marcadors, grafismes i plantilles de retransmissio.

Eina d’analisi técnica

Compatible amb totes les modalitats, generacio d’estadistiques basiques,

monitoratge i control

remot

esportiva analisi tactic visual, suport per a revisio d’'imatges i exportacié de clips.

_ . ||Reproduccié en temps real i a la carta via plataforma web i app
Sistema d’emissio ) _ o i
OTT (smartphones i Smart TV), compatible amb Chromecast i AirPlay, accés

gratuit per a 'usuari.
Sistema de

Control i supervisié 24/7, alarmes de fallada, diagnosi remota i historic

d’incidéncies.

3) Requisits generals

Aquesta infraestructura

haura de garantir la captacid, processament i emissié d’esdeveniments en

una resolucié minima de 1080p, amb capacitat per a transmissio en 4K. Aixi mateix, I'adjudicatari

haura de garantir 'actualitzacié periddica dels equips i del programari associat per assegurar-ne la

compatibilitat amb nous estandards tecnologics, I'optimitzacio del rendiment i la continuitat del

servei.

La instal-lacid, configuracio, actualitzaci6 i manteniment del sistema hauran de complir les

normatives vigents en materia de seguretat, accessibilitat i proteccié de dades, garantint-ne la

correcta operativitat des del moment de la posada en funcionament.

v" Resolucié minima d’emissié: 1080p (Full HD) amb opcié nativa de transmissié en 4K.

v/ Captura minima:

Financiado por
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v/ Laténcia maxima: <2 segons en transmissions en directe.

\

Emmagatzematge garantit de 365 dies minim de contingut en 1080p i 90 dies en 4K

v' Autonomia operativa: sistema automatitzat capac de realitzar retransmissions sense
operador.

v Integracié amb sistemes de marcador ja existents o subministrats en aquest contracte.

v' Compliment de normes: 1ISO 9001, ISO 27001, RGPD.

4) Accés al sistema de gestio de continguts (CMS)

Els clubs esportius municipals disposaran d’'un accés complet a una plataforma de gestié de
continguts (CMS) per tal de:

b. Gestionar i programar autonomament els seus esdeveniments esportius.
c. Editar marcadors i logotips, incorporant elements grafics personalitzats.

d. Consultar estadistiques i analitzar les transmissions realitzades.

L’adjudicatari haura de proporcionar formacio inicial i sessions formatives periodiques per garantir
gue els usuaris puguin fer un Us efectiu de la plataforma.

5) Plataforma d'emissi6 de continguts OTT

El sistema haura de permetre la visualitzaci6 de continguts en viu i en diferit mitjangcant una

plataforma OTT (Over-The-Top) de caracter gratuit, garantint:

Accés obert per als usuaris sense cap cost addicional.

b. Emmagatzematge dels esdeveniments durant un minim de 365 dies.

c. Compatibilitat amb diferents dispositius (ordinadors, mobils, tauletes i televisors
intel-ligents).

Aquest sistema haura de complir amb la normativa de proteccio de dades i assegurar la privacitat
de les transmissions quan sigui necessari.
6) Digitalitzacio i integracié de marcadors i grafismes

El sistema haura d’incloure la digitalitzacio i integracié de marcadors, amb opcions de configuracio

manual per part dels clubs esportius.

A més, es garantira la possibilitat d’afegir:

a) Grafismes basics com logotips, baners promocionals i altres elements visuals.
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b) Integracié amb sistemes de control de temps i dades a temps real.

7) Garantia de disponibilitat i qualitat de la transmissié

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat continua de la senyal d’emissio, assegurant:

a. Untemps de resposta maxim de 24 hores en cas d’incidéncies técniques.

b. Una disponibilitat minima del servei evitant interrupcions en les transmissions en directe.

8) Descarrega de continguts per clubs locals

Els clubs esportius tindran accés a una funcionalitat de descarrega de retransmissions, permetent-

los utilitzar els enregistraments per a:

a. Us personal o formatiu dels equips esportius.
b. Material promocional i difusié a través de xarxes socials.

c. Arxiu historic i estudi d’analisi técnica dels partits i esdeveniments.

9) Formacid. Pla de formacio per ala posada en funcionament

a) Caracteristiques del pla de formacio:
L’adjudicatari haura de dissenyar i executar un pla complet de formacio, destinat tant al personal
municipal com als clubs esportius usuaris de les instal-lacions de Les Comes, amb I'objectiu de

garantir 'autonomia i competéncia técnica per a la gestio i explotacié del sistema de retransmissio
automatitzada.

Aquesta formacié inicial obligatoria és per un minim de 20 hores.

Sessio Destinataris Durada Contingut

Personal tecnic
y o Instal-lacid, configuracié i manteniment basic de la
Sessio 1 |municipal i 4 hores ||. ) _
infraestructura (cameres, xarxes, servidors i encoders).
responsables TIC

Us de la plataforma CMS (creaci6é d’esdeveniments,
Personal dels clubs

Sessio 2 _ 8 hores |/inserci6é de marcadors, gestié de grafismes,
esportius o . 9 .
personalitzacié de retransmissions, creacio de clips).
Técnics i
Introduccié a I'eina d’analisi técnica: captures, revisio
Sessi6 3 |lentrenadors 4 hores ) ) o ] )
_ tactica, extraccio de clips i estadistiques basiques.
esportius
Financiado por ,@. Plan de Recuperacion,
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Sessio Destinataris Durada Contingut

, Protocols d’emissi6 i gestio de continguts OTT, bones
__||Personal conjunt o . o )
Sessio 4 o 4 hores ||practiques, gestio de privacitat i drets d’imatge, seguretat
(municipal i clubs) N

[ :

b) Material formatiu

L’adjudicatari haura de lliurar:

v Manuals en catala i castella, en format digital (PDF i multimédia).
v Videos tutorials de tots els procediments essencials.

v Accés a plataforma de suport online amb FAQs, videos i canal de consulta.

c) Certificacio

Els participants rebran un certificat d’aprofitament acreditatiu, expedit per I'adjudicatari i validat per
I’Ajuntament, que sera necessari per accedir com a usuari validat al sistema. Aquest certificat s’anira
actualitzant a partir de les formacions periddiques i dels nous usuaris d’entitats esportives i/o del

Servei d’Esports.

6.2. Servei de manteniment i formacio6 periddica

i) Manteniment

L’adjudicatari haura de prestar un servei integral de manteniment que inclogui:

Manteniment preventiu, amb revisions periodiques per evitar errors tecnics.

b. Manteniment correctiu, amb resolucié d’incidéncies de manera agil i eficient.

c. Manteniment funcional de programari, per garantir la compatibilitat amb noves tecnologies i
normatives.

d. Suport técnic 24/7, amb linia directa per atendre qualsevol problema operatiu.

Aquest servei haura d’assegurar el correcte funcionament del sistema durant tota la vigéncia del

contracte, amb especial atencio a la qualitat i fiabilitat de les transmissions.

Financiado por B, P et Plan de Recuperacién,
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i) Formaci6 periddica obligatoria

S’impartiran dues sessions de reciclatge i actualitzacié cada 12 mesos durant tota la vigéncia del

contracte (minim 4 hores per sessid).
Aquestes sessions podran ser presencials o en linia i adaptades a les actualitzacions del sistema.

Inclouran:

— Novetats i millores implantades.
— Resoluci6 de dubtes i repas de procediments.
— Bones practiques per optimitzar I'is de la plataforma i la produccié audiovisual.

— Formacié avangada en noves funcionalitats d’analisi tactica i rendiment esportiu.

7) CONCRECIO DE L’OBJECTE CONTRACTUAL

La concreci6 del subministrament, instal-lacié, posada en funcionament i actualitzacio de la
infraestructura tecnologica integral, aixi com la prestacio del servei de manteniment i suport técnic
associat per a la retransmissio d’esdeveniments esportius es fonamenta en un compromis ferm amb
la seva implementacié immediata, en el marc del contracte subscrit entre I’Ajuntament d’lgualada i
'empresa seleccionada. Aquesta es responsabilitzara del subministrament i la instal-laci6 del
sistema de captacio i transmissié audiovisual automatitzat, que incloura el maquinari, el programari
i 'actualitzacié necessaris per a la seva operativa. Aquest subministrament i instal-laci6 es realitzara
de manera immediata, amb I'objectiu de garantir que el sistema estigui operatiu i optimitzat per a

les necessitats de retransmissio en els terminis establerts al punt 10.2 del present plec.

La concrecio6 del present contracte inclou el subministrament, instal-lacié, posada en funcionament
i actualitzaci6 d’una infraestructura tecnologica integral per a la captacidé i retransmissio
automatitzada d’esdeveniments esportius a les instal-lacions esportives de Les Comes d’lgualada,

aixi com la prestacié del servei de manteniment i suport técnic associat.

L’adjudicatari es responsabilitzara de dur a terme la totalitat de les actuacions corresponents al
subministrament, instal-lacié i posada en funcionament de la infraestructura tecnologica, que
incloura tant el maquinari com les llicencies i el programari necessaris, d'acord amb les

especificacions técniques establertes en aquest plec.

El servei incloura un suport tecnic continu necessari pel bon funcionament dels sistemes aixi com

les retransmissions, ja sigui en directe com en diferit, amb la finalitat de resoldre incidencies que

Financiado por 3®= R i Plan de Recuperacion,

la Unién Europea = RED  SEesPaNA DE CULTURA Transformacién D ==

NextGenerationEU {I“L’@ S Y DEPORTE Q. v Resiliencia Zg
= = |

16



o alll
Ajuntament ‘{\‘ﬂ:) '

puguin afectar el funcionament del sistema. L’adjudicatari garantira una resposta rapida i efectiva
davant qualsevol problematica que pugui sorgir, assegurant aixi la continuitat de les emissions. Els
clubs esportius disposaran d’'un accés complet al sistema de gestié de continguts (CMS), que els

permetra gestionar i autoprogramar els seus esdeveniments de manera autonoma.

Per tal d’assegurar la correcta utilitzacié del sistema, s'impartira una formacié exhaustiva amb els
termes expressats en el punt 9i 6.2 del present plec. Aquesta formacié s’acompanyara de sessions
periodiques d’actualitzacio per garantir la competéncia técnica dels usuaris. A més, es formalitzara
un pla de manteniment regular, que incloura revisions periodiques tant del maquinari com del

programari, per assegurar el bon funcionament del sistema durant la seva vigencia.

Un mecanisme de control de qualitat sera implementat per assegurar que les transmissions
mantinguin un alt estandard de qualitat audiovisual, garantint la integritat de la senyal d’emissié i la
gualitat de la imatge i el so durant els esdeveniments retransmesos. Aixi mateix, el sistema garantira
un accés constant a la plataforma de continguts gratuit, permetent als usuaris visualitzar les

retransmissions en viu i en diferit, d'acord amb les condicions establertes.

Els clubs esportius podran disposar d’un servei de descarrega dels continguts retransmesos per a
usos promocionals i documentals, aixi com d’un mecanisme de feedback dissenyat per a la
recopilacié d’experiéncies i suggeriments, que contribuiran a la millora continua del servei. Totes les
operacions s’executaran en estricta conformitat amb la normativa vigent en matéria de proteccio de

dades i seguretat de la informacio, garantint la privacitat dels usuaris i el compliment legal.

Aquesta modernitzacié és essencial per al creixement del teixit esportiu local, assegurant un futur

digitalitzat i inclusiu per a la comunitat.

8) OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

S’estableixen com obligacions de I'adjudicatari subjectes a la present contractacio les seguents:

8.1 Obligacions del subministrament

Subministrament, instal-laci6 i actualitzaci6 dels sistemes:

L’adjudicatari es compromet a subministrar i realitzar la instal-lacio, configuracié i posada en
funcionament del sistema de captacié i transmissio audiovisual de manera immediata, garantint que

el sistema estigui operatiu i actualitzat en els recintes esportius municipals de I'Ajuntament
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d’lgualada. Aquesta implementacié ha de dur-se a terme conforme a les especificacions técniques

detallades en aquest plec de clausules tecniques, especialment alld detallat en el punt 6.1 aixi com

els detallats en els apartats segients i que responen de la naturalesa técnica de l'objecte

contractual.

Sens perjudici de I'establert en el punt 6.1 del present plec i complementariament, I'adjudicatari es

responsabilitza de:

Vi.

Docum

Subministrament dels equips i dispositius necessaris, incloent cameres, servidors,
codificadors, emissors i qualsevol altre element necessari per al correcte funcionament del
sistema.

Instal-lacié fisica dels dispositius, seguint les millors practigues en matéria de seguretat i
normativa d’infraestructures tecnoldgiques.

Configuraci6 i integraci6 dels sistemes, assegurant una connexié optima entre els dispositius
i la plataforma de gestio de continguts tot garantint el bon funcionament.

Realitzacié de proves de funcionament i calibratge, per verificar que el sistema compleix amb
els requisits de qualitat establerts i garantir la correcta retransmissio dels esdeveniments
esportius.

Entrega d’un informe técnic detallat amb les caracteristiques dels equips subministrats, els
protocols d’instal-lacié i configuracié, aixi com els resultats de les proves de funcionament
realitzades.

Garantir l'actualitzacio dels sistemes.

entacio técnicai formacié

Sens perjudici de I'establert en el punt sisé del present plec i complementariament, I'adjudicatari

haura de proporcionar la seglient documentacié tecnica en format electronic i paper:

A més,

Manuals d’usuari i guies d’operacio per al personal municipal i els clubs esportius.
Protocols de configuracid, manteniment i resolucié d’incidéncies.

Informe detallat de la instal-laci6 realitzada, amb descripcié dels equips i ubicacions.

haura d’impartir formacio técnica especifica al personal encarregat de la gestié del sistema,

incloent una formaci6 inicial obligatoria en la fase de posada en funcionament aixi com una sessio

trimestr.

al de formacié periodica per garantir la capacitacié técnica dels usuaris, conforme a la

clausula 6.1, 9) i el Pla de formacio que es valorara en I'oferta técnica, segons la clausula 9.2.
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Garantia de qualitat, actualitzacio i compatibilitat tecnoldgica

Sens perjudici de I'establert en el punt sisé del present plec i complementariament, els equips

subministrats hauran de complir amb els estandards de qualitat i garantir:

- Emissié en temps real amb qualitat de video i audio: 'emissio i streaming de continguts
hauran de garantir una resolucié minima de 1080p, amb capacitat d’emissié en 4K.
Aquesta especificacio és fonamental per assegurar la nitidesa i la qualitat necessaries per
a una visualitzacio clara i precisa, tant en directe com en diferit. El sistema haura de
proporcionar un so de qualitat que complementi la imatge, assegurant una experiéncia
audiovisual completa i satisfactoria per als espectadors.

- Compatibilitat amb xarxes IP i entorns d’streaming OTT (Over-The-Top).

- Integracié amb plataformes de gestié de continguts, permetent el control i personalitzacio
per part dels clubs esportius.

- Eficiéncia energética i sostenibilitat d’'acord amb els criteris ambientals de la Unié Europea
en materia de digitalitzacio i reduccio de I'impacte mediambiental.

- Captura de contingut: el sistema haura de disposar d'un mecanisme de produccié
automatitzada capac de capturar entre 25 i 30 fotogrames per segon. Aquesta captura
s’haura d'efectuar amb una perspectiva tactica i panoramica, dissenyada especificament
per a sessions de formacié i analisi técnica de I'esport. Aixi mateix, el sistema haura
d'incloure funcionalitats que permetin ajustar la configuracié de captura en funcié de les
necessitats especifiques dels esdeveniments.

- Andlisi de rendiment esportiu: els sistemes subministrats hauran de ser compatibles amb
un modul d’analisi técnica dissenyat per capturar i examinar dades tactiques en temps real.
Aquest modul ha de proporcionar informacio valuosa per a técnics i esportistes, facilitant
I'extraccio de dades clau i permetent la comparacié de rendiments. Es imprescindible que
el sistema estigui capacitat per a l'autogestio del software d’analisi, de manera que els
usuaris puguin adaptar-lo a les seves necessitats particulars i al tipus d’esports en qué

estiguin involucrats.

Garantia del subministrament i reposicio d’equips

L’adjudicatari garantira el subministrament continu dels equips i components necessaris per al

correcte funcionament del sistema durant tota la vigéncia del contracte.

En cas d’avaria, fallada técnica o obsolescéncia prematura, el contractista haura de:
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i.  Substituir els equips defectuosos en un termini maxim de 48 hores des de la notificacio de
la incidéncia.
ii. Assegurar la disponibilitat de recanvis i components per a reparacions immediates.
iii. Presentar un compromis de reposicioé d’equips amb caracteristiques equivalents o

superiors en cas de discontinuitat del model subministrat.
Condicions de recepcio i acceptacié del subministrament.
L’acceptacio definitiva del subministrament es produira després de:

i.  Verificacié per part de I'drgan de contractacié que el sistema compleix amb les
especificacions establertes en el contracte.

i. Realitzacié de proves de funcionament per garantir 'operativitat del sistema.

iii.  Entrega de tota la documentacio técnica i manuals d’us requerits.

iv.  L’adjudicatari haura de subscriure un acta de recepcié que certifiqui la conformitat de la
instal-lacio i el bon funcionament del sistema.

V. En cas de deficiéncies detectades, es requerira 'adjudicatari a esmenar-les en un termini
maxim de 15 dies naturals, sense que aix0 suposi un cost addicional per 'Administracio
contractant.

8.2 . Obligacions del servei de manteniment i suport técnic

L’adjudicatari haura de proporcionar un servei de manteniment integral dels sistemes durant tota la
vigéncia del contracte, incloent-hi el suport técnic continu per resoldre qualsevol incidéncia que
pugui sorgir. Aixo incloura la classificacié d’incidéncies en tres nivells, garantint la resposta

adequada i rapida a cada situacio.
Accés ala plataforma de continguts:

L’adjudicatari haura de garantir que tot el contingut capturat es visualitzi en viu i en diferit a través
de la plataforma de continguts, amb un periode de retencié de 365 dies, assegurant I'accés gratuit

per als usuaris.
Informe d’incidéencies:

L’adjudicatari s’obligara a elaborar informes periddics sobre la gestié d'incidéncies i el manteniment
realitzat, aixi com a comunicar de manera immediata a I’Ajuntament qualsevol incident rellevant que

pugui afectar la prestacio del servei.
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Garantia del servei

L’adjudicatari oferira una cobertura completa de manteniment durant la vigéncia del contracte.
Aquesta garantia incloura la substitucio i reparaci6 de qualsevol component del sistema que presenti
defectes de fabrica o que no compleixi amb les especificacions teécniques estipulades en el
contracte. L’adjudicatari s'obligara a resoldre qualsevol incidéncia en el termini maxim de 48 hores

des de la seva notificacio per part de I'Ajuntament d'lgualada.
Manteniment setmanal

Es reconeix la importancia d'establir un servei de manteniment setmanal per evitar que els equips
implicats en el sistema presentin fallades o puguin penjar-se durant el seu Us. Aquest manteniment
compreén la revisio i optimitzacio dels sistemes per garantir un funcionament adequat i continuat, aixi

com la reposicié dels components necessaris per assegurar la fiabilitat del sistema.
Suport técnic

L’adjudicatari garantira la gestido d'incidéncies associades als sistemes de retransmissio
automatitzada d’esdeveniments esportius, mitjangant un protocol d’actuacié d’incidéncies el qual
s’estructurara en tres nivells de suport, i haura de tenir per objectiu d'oferir una resposta técnica

rapida i adequada a cada tipus de situacié que pugui sorgir:
Nivell 1: suport remot

En el cas d'incidéncies relacionades amb la configuracié del sistema o problemes menors, el Centre
de Control de Suport proporcionara assisténcia técnica de manera remota. Aquesta assisténcia
incloura la diagnosi i solucié de la incidéncia a través de connexi6 a distancia. Per tal de garantir la
correcta prestacié d'aquest servei, es requerira una connexié de xarxa amb una velocitat minima de
100 Mbps. L’adjudicatari s'obliga a resoldre les incidéncies d'aquest nivell en un termini no superior

a 24 hores.
Nivell 2: suport mixt

Si es determina que és necessaria una verificacié fisica dels equips, un técnic guiara de manera
remota al responsable designat del club per tal de solucionar l'incident. En aquest cas, sera requisit
gue el responsable tingui accés fisic als equips afectats. L’adjudicatari proporcionara les instruccions
necessaries per facilitar la resolucié de l'incidéncia en el menor temps possible. El termini de

resposta per a incidéncies d’aquest nivell sera de 48 hores.
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Nivell 3: suport presencial

En el suposit que les incidencies persisteixin després de les dues primeres fases, un técnic es
desplacara fisicament a les instal-lacions del club per a la resolucié del problema. Les despeses
associades al desplacament i a la intervencio estaran subjectes a costos addicionals, que seran
préviament informats i acordats amb I’Ajuntament d’Igualada. L’adjudicatari es compromet a realitzar

el desplagcament en un termini maxim de 72 hores a partir de la notificacié de la incidencia.

8.3. Obligacions generals

Compliment normatiu:

L’adjudicatari haura de garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades, incloent el Reglament General de Protecci6 de Dades (RGPD) i les normatives
d’accessibilitat. Aixi mateix, es comprometra a respectar els drets de propietat intel-lectual

relacionats amb el contingut retransmes.
Confidencialitat:

L’adjudicatari estara subjecte a I'obligacio de confidencialitat respecte a qualsevol dada o informacio
a la qual tingui accés en el marc de I'execucié del contracte. Aquesta obligacié es mantindra vigent

fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual.

9) CRITERIS D’ADJUDICACIO | PONDERACIO

Els criteris de valoracié de les ofertes presentades seran els seglents, els quals son detallats en

els subapartats del present punt:

Criteri de valoraci6 Tipus de criteri Puntuacio
Oferta economica Criteri objectiu obligatori i puntuable Fins a 45 punts
Oferta tecnica Criteri objectiu obligatori i puntuable Fins a 45 punts
Millores d’oferta técnica Criteri objectiu facultatiu i puntuable Fins a 10 punts
- i $R0s cme e Transtormacion " €LY
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9.1.0ferta Economica — Fins a 45 punts. Criteri objectiu obligatori i puntuable

L’oferta econdmica tindra un valor maxim de 45 punts i sera d’obligada presentacio per part de tots
els licitadors. Aquesta oferta haura d’ajustar-se estrictament al model establert en el Plec de

Clausules Administratives Particulars (PCAP) com annex | que desglossa de manera separada

a) Limport corresponent al subministrament, instal-lacié, actualitzacio, posada en
funcionament i adquisicié de la llicéncia d’us dels equips i sistemes objecte de contracte.
b) L’import corresponent a la prestacio del servei de manteniment de tots els dispositius durant

la vigéncia inicial del contracte i, si escau, les possibles prorrogues.

La puntuacio relativa a I'oferta econdmica es determinara exclusivament segons el percentatge de

baixa sobre el pressupost base de licitacié establert per a cadascuna de les prestacions.

Es valorara, en consequéncia, l'oferta global (sumant les dues partides diferenciades:
subministrament i servei de manteniment), i la puntuacié de cada oferta (P) s’obtindra segons

I'expressio seguent:
P=m.Db+kessent:
b = % de baixa corresponent a I'oferta que es vol puntuar.
K = puntuacié maxima assignada a I'oferta econdmica dividida per 1,10.

m = (Puntuacié maxima de I'oferta economica-k) % corresponent a la baixa maxima
ofertada (*)

(*) oferta més barata i que no s’hagi excldos per tenir valors anormals o

desproporcionats.

La puntuacié maxima (45 punts) s’atorgara a aquella oferta que presenti el percentatge de baixa
més elevat respecte al pressupost base de licitacio, i la resta d’ofertes obtindran la puntuacio

proporcional segons la formula anterior.

9.2.0ferta Techica — Fins a 45 punts. Criteri objectiu obligatori i puntuable

Els licitadors hauran de presentar, obligatoriament, com a part integrant de I'oferta, una memoria
que haura d’incloure de manera detallada i completa tots els aspectes técnics, metodologics i de

qualitat relatius al subministrament, instal-laci6, posada en funcionament, actualitzacié i
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manteniment dels sistemes de retransmissié automatitzada d’esdeveniments esportius a les

instal-lacions de Les Comes d’lgualada.

Aquesta memoria, que constituira un compromis contractual, haura de donar resposta expressa a
tots els requeriments establerts al Plec de Prescripcions Técniques, i especialment els segients

criteris:
9.2.1. Millora dels recursos técnics (Fins a 10 punts)

Es valorara el conjunt de millores proposades pel licitador en relaci6 amb els recursos técnics
requerits, sempre que superin clarament els requisits minims establerts al Plec de Prescripcions

Tecniques i aportin valor afegit a 'objecte contractual.

La proposta haura d’incloure una memoria de com a maxim 5 pagines (DIN A4, Arial 10 i espai 1,5),

gue detalli de manera clara i argumentada aguestes millores.

Es valoraran els seglients subcriteris:

a) Incorporaci6 de tecnologies avancades no requerides al plec (1 punt per cada nova
tecnologia. Fins a un maxim de 4 punts).
Millores, relacionades amb I'is de cameres amb |A per reconeixement d’accions,
cobertura 360°, retransmissi6 interactiva i realitat augmentada.

b) Millores en la redundancia i seguretat del sistema (1 punt per cada nova proposta de
redundancia i seguretat del sistema. Fins a un maxim de 3 punts)
Propostes, que garanteixin la continuitat del servei mitjancant sistemes alternatius
(backup), emmagatzematge automatic en navol i redundancia de connexions.

c) Propostes d’integracio o interoperabilitat millorada amb capacitat del sistema per
connectar-se amb plataformes addicionals. (1 punt per cada nova proposta d’integracio o

interoperabilitat. Fins a un maxim de 3 punts)

Justificacio: la incorporacié d’aquest criteri respon a la voluntat d’afavorir propostes que aportin valor
afegit real i mesurable al servei de retransmissio, mitjancant millores técniques que superin els
requisits minims establerts al plec. Es pretén fomentar la innovacié, la qualitat del servei i
'adaptabilitat tecnoldgica, premiant aquelles ofertes que introdueixin funcionalitats avangades,
sistemes de seguretat reforgats, eines d’interaccié amb el public i capacitat d’integracié amb entorns
digitals. Aquest enfocament permet assegurar una prestacié meés eficient, moderna i connectada

amb les necessitats reals de I'equipament esportiu i de la ciutadania.
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9.2.2. Millora de lainnovacid en els méetodes de retransmissié (Fins a 10 punts)

Es valorara la incorporacié de tecnologies innovadores a la proposta tecnica que millorin

I'experiéncia de visualitzacio i la gestié de la retransmissio esportiva.

La proposta haura d’incloure una memoria de com a maxim 5 pagines (DIN A4, Arial 10 i espai 1,5),

gue detalli de manera clara i argumentada aquestes millores.

a) Sistemes de seguiment intel-ligent d’esportistes per fer seguiment automatic dels jugadors o de
la pilota, millorant la narrativa visual i I'enfocament dinamic. (1 punt per cada nou sistema de

seguiment. Fins a un maxim de 5 punts)

b) Aplicacié de realitat augmentada i grafics enriquits que aportin valor afegit a I'espectador:
estadistiques en temps real, analisi tactiques, dades contextualitzades, o altres visualitzacions

interactives. (1 punt per cada nova aplicacié de realitat augmentada. Fins a un maxim de 5 punts)
Justificacio:

Aquest criteri s’adopta per tal de garantir que la solucié tecnoldgica proposada sigui realment
funcional i eficient en I'entorn poliesportiu del recinte de Les Comes, on es desenvolupen disciplines
esportives amb caracteristiques técniques i dinamiques molt diverses. L’objectiu és assegurar una
retransmissid de qualitat homogénia independentment de I'esport, evitant solucions rigides o
limitades a una sola modalitat. A més, es promou la versatilitat tecnoldgica com a valor afegit per

maximitzar I'is de la infraestructura i facilitar la cobertura de multiples esdeveniments amb un Unic

sistema. Aquesta adaptabilitat reforca també la sostenibilitat econdomica i operativa del servei.
9.2.3. Capacitat d’analisi i tractament de dades (Fins a 10 punts)

Es valorara la capacitat del sistema per proporcionar eines de monitoratge, enregistrament i analisi

de dades, considerant:

a) Millora en la capacitat demmagatzematge i gestio d’arxius audiovisuals per a la seva
reutilitzacio i consulta posterior. (1 punt per cada 31 dies extres d’emmagatzematge gratuit.
Fins a un maxim de 5 punts)

b) Millora en la generaci6 d'estadistiques i informes automatics, amb informacié sobre
jugadors, temps de joc efectiu o altres dades rellevants. (1 punt per cada format nou de
generacio d’estadistiques i informes automatics. Fins a un maxim de 3 punts)

c) Disposar de funcionalitats per a la revisié d’'imatges en situacions de polémica esportiva,

amb capacitat de repeticié i zoom d’alta resolucio. (2 punts)
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La proposta haura d’incloure una memoria de com a maxim 5 pagines (DIN A4, Arial 10 i espai 1,5),
gue detalli de manera clara i argumentada aquestes millores.

Justificacio: aquest criteri s’'introdueix amb l'objectiu de promoure solucions tecnoldgiques que
maximitzin I'aprofitament de les dades generades durant les retransmissions esportives, més enlla
de la simple emissio en directe. La capacitat d’analisi i tractament de dades audiovisuals és clau
tant per a la millora técnica del servei com per al suport a la gestié esportiva, la formacié técnica i la
transparéncia en la competicié. Aquest criteri permet identificar propostes amb eines avancades
gue facilitin la presa de decisions, la revisié d’accions de joc i I'arxiu organitzat del material

audiovisual, millorant la qualitat i 'impacte del servei ofert.

9.2.4. Millora en el pla de manteniment i reparacio d’equips i sistemes (Fins a 10 punts)

Es valorara la solidesa i grau de detall de la proposta de manteniment técnic presentada pel licitador,
orientada a garantir la continuitat, sostenibilitat i evolucié del sistema de retransmissié durant

tota la vigéncia del contracte.

La proposta haura d’incloure una memoria de com a maxim 5 pagines (DIN A4, Arial 10 i espai 1,5),

gue detalli de manera clara i argumentada aquestes millores.
a) Disponibilitat de recanvis i suport técnic (Fins a 10 punts)

Presentacié d’un inventari amb els recanvis necessaris per fer un bon manteniment, 1 punt.

Reduir a 12h el Nivell 1: suport remot. 1 punt

Reduir a 24 hores el Nivell 2: suport mixt. 1 punt

Reduir a 48 hores el Nivell 3: suport presencial. 1 punt

Actuacio d’urgéncia presencial amb menys de 6 hores: 6 punts
Justificacié del criteri. Aquest criteri es defineix amb la finalitat d’assegurar la continuitat i qualitat
del servei de retransmissi6 al llarg del temps, aixi com de reduir els riscos d’interrupcio per avaries
0 obsolescéncia tecnologica. En serveis que depenen d’una infraestructura técnica complexa, un
pla de manteniment efica¢ i detallat és clau per garantir 'operativitat constant i una experiéncia
optima per als usuaris. Mitjancant aquest criteri es prioritzen les ofertes que presentin estratégies
realistes i solvents per al manteniment preventiu, la reparacio eficient i 'evolucio técnica del sistema,

tot reforcant la fiabilitat i la sostenibilitat del projecte.

9.2.5. Plade formacio (Fins a 5 punts)
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a) Per noves propostes de formacio especialitzada per al personal dels clubs esportius
encarregat de la gestié i manteniment del sistema de retransmissio. (1 punt per cada hora
extra a la formacio inicial. Fins a un maxim de 2 punts)

b) Per noves propostes de formacid especialitzada per al personal municipal encarregat de
I'ds del sistema de retransmissio. (1 punt per cada hora extra a la formacié inicial. Fins a un

maxim de 3 punts)

9.3. Altres Millores técniques. Fins a 10 punts. Criteri objectiu facultatiu i puntuable

Aquest criteri valorara les propostes addicionals que els licitadors puguin oferir per millorar la solucio
proposada, sense cost addicional per a I'’Ajuntament d’lgualada. Aquestes millores poden estar
relacionades amb diferents aspectes del sistema de retransmissid, incloent-hi funcionalitats

addicionals, optimitzaci6 del servei i altres innovacions tecnologiques.

Les millores proposades han de ser tangibles, mesurables i justificades, detallant el seu impacte
positiu en la prestacio del servei. Es valoraran especialment aquelles propostes que contribueixin a

una major eficiéncia, sostenibilitat i accessibilitat del sistema de retransmissio.

La proposta haura d’incloure una memoria de com a maxim 5 pagines (DIN A4, Arial 10 i espai 1,5),

gue detalli de manera clara i argumentada aguestes millores.
Els licitadors podran presentar, facultativament, les millores que segueixen:

9.3.1. Ampliacié de funcionalitats i prestacions (Fins a 3 punts)

a) Integracié amb altres plataformes o serveis de difusié municipals, permetent una gestié
centralitzada dels continguts audiovisuals com el canal de youtube del propi ajuntament o
el que designi, 1 punt.

b) Integraci6 a plataforma twich o similars, 1 punt.

c) Integracio a plataformes vinculades a la televisio/radio local, comarcal i nacional. 1 punt
9.3.2. Millores en la qualitat del servei i experiéncia d’usuari (Fins a 4 punts)

a) Adaptaci6 per a publics amb necessitats especials.
— Inclusié de subtitols automatics, 2 punts.
— Inclusi6 de I' audiodescripci6, 1 punt.

— Inclusié d’interficies accessibles, 1 punt.

9.3.3. Altres innovacions tecnologiques o de gestio del servei (Fins a 3 punts)
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a) Propostes innovadores que optimitzin la gestid, difusié o monetitzacié dels continguts
retransmesos. (0,5 punts per cada proposta no inclosa al plec. Fins a un maxim d’ 1 punt)

b) Sistemes de gesti6 intel-ligent de la demanda, permetent ajustar la qualitat i disponibilitat
de la retransmissié segons I'afluéncia d’'usuaris connectats. (0,5 punts per cada accié de
gestio intel-ligent de la demanda. Fins a un maxim d’ 1 punt)

c) Possibilitat de col-laboracié amb altres institucions o empreses per al desenvolupament i

evolucio del sistema de retransmissio, amb nous serveis o millores futures. (1 punt)

10) INICI | DURADA DEL CONTRACTE
S’estableix el calendari d’execucio per fases conforme al segient plantejament:

10.1 Pel Subministrament, instal-laci6 i actualitzacié dels equips i sistemes, conforme ala descripcio
continguda en aquests plecs i, en especial, les clausules 6.1, 7 i 8.

L’execucid del subministrament, instal-lacié i posada en funcionament dels equips i sistemes
tecnologics objecte del contracte haura de dur-se a terme a partir de la data de signatura del
contracte. Aquesta fase inicial haura d’estar completament finalitzada i certificada abans del 31
d’octubre de 2025, en compliment del calendari establert per la Resolucioé del Consejo Superior de
Deportes del Ministeri de Cultura i Esport, en el marc del projecte “Millora i optimitzacié de les
instal-lacions i espais esportius del complex esportiu de Les Comes d’lgualada per al foment del
turisme sostenible”, financat pel Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia — Next Generation
EU.

A tal efecte, I'adjudicatari haura de lliurar i instal-lar els equips, posar-los en funcionament, realitzar

les proves corresponents i lliurar I'acta técnica d’instal-lacié dins d’aquest termini improrrogable.

10.2 El Termini per a la prestacié del servei de manteniment conforme a la descripcié continguda

en els presents plecs i, en especial, les clausules 6.2, 7, 8 8.2.

Un cop formalitzada la posada en funcionament efectiva del sistema, mitjancant I'acta d’instal-lacio
i recepci6 tecnica, s’iniciara el periode de prestacié del servei de manteniment dels sistemes.
Aquest servei tindra una durada inicial de dos (2) anys, amb possibilitat de dues prorrogues anuals

expresses, que haura d’acordar I'd6rgan de contractacio.

La prorroga sera obligatoria per a l'adjudicatari, sempre que es mantinguin les condicions

contractuals i no concorri cap causa objectiva que justifiqui la no continuitat del servei.
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11) PREU DEL CONTRACTE

11.1.0ferta Economica. El preu del contracte es fixa en la quantitat de CINQUANTA MIL EUROS

(50.000 €) IVA exclos, corresponent a les seglients prestacions:

11.1.1 Per la prestacio de I'objecte calendaritzat en I'apartat 10.2 dels plecs, sobre
Subministrament d’equips i sistemes de retransmissid, incloent la instal-lacio,
posada en funcionament, actualitzacio i 'adquisicio de la llicencia d’'us: 48.000 €
(IVA exclos). Aquest apartat compta amb el finangament europeu provinent del
Fons Europeu Next Generation EU, en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia.

11.1.2 Per la prestacio de I'objecte calendaritzat en I'apartat 10.2 dels plecs, sobre el
Servei de manteniment de tots els dispositius durant el periode contractual
inicial: 2.000 € (IVA exclos), a raé de 1.000 euros/any (IVA exclos).

L’'IVA aplicable és del 21%, resultant un import total del contracte de SEIXANTA MIL CINC-CENTS
EUROS (60.500 € IVA inclos).

11.2. El pagament del preu.

El pagament es realitzara conforme al detall seglient, prévia presentacio de la factura i verificacio

del compliment de les obligacions contractuals:

a) Per al'execucio del subministrament, instal-lacié i actualitzacioé indicat en I'apartat 10.1,
abans de 30 de novembre de 2025. La presentacié de la factura haura de formalitzar-se en
el termini maxim de 31 d’octubre de 2025.

b) Per al'execuci6 del servei indicat en I'apartat 10.2, el pagament del preu es fara

anualment.

11.3. Partides pressupostaries.
Les partides on s'imputara aquesta despesa son les seguents:

Per a la prestacié del servei inclos en la clausula 11.1.1, la partida pressupostaria sera la
20006.34208.64100 del Pressupost General de la Corporaci6 per aquest 2025.

Per a la prestaci6 del servei inclos en la clausula 11.1.2, la partida pressupostaria sera la
20006.34200.21300, del Pressupost General de la Corporacio.
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11.3.- El pagament es fara, previa presentacié de la factura corresponent. EI Codi DIR que li

correspon és el seguent:
Organ gestor: L01081022
Oficina comptable: L01081022

Unitat Tramitadora; GE0012322

12) REVISIO DEL PREU

No es preveu revisid de preus atés que no es preveu cap inversié que requereixi un periode de

recuperacio igual o superior a 5 anys.

13) MODIFICACIO DEL CONTRACTE

A banda de la regulacié normativa, no es preveu cap modificacié especifica en la fase d’execucio
del contracte.

14) REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de 'Administracié del compliment

d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon

funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

En relacié6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa contractista
assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccio inherent a tot
empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclds 'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la

relacié contractual entre empleat i ocupador.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucioé del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades

respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.
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L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en tots i cadascun dels espais
municipals on es desenvolupi el contracte. L’'empresa contractista vetllara especialment perqué els
treballadors adscrits a I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se
en les funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del

contracte.

L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable integrat

en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglents:

Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant I’Administracid, canalitzant, d’'una banda,
la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una

altra banda, de ’Administracio, en tot el relatiu a les quliestions derivades de I'execucié del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a aquests
treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacié
del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de les funcions

que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a 'execucio del contracte, havent de coordinar-
se adequadament I'empresa contractista com I'Administracié contractant, per no alterar el bon

funcionament del servei.
Informar a I’Administracio sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de I'equip
de treball adscrit a I'execucio del contracte.

15) REGIM SANCIONADOR

1.- Les infraccions que cometi el contractista en I'execucié dels serveis, es classifiquen en molt

greus, greus i lleus.

A.- Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

1.- Lademora en l'inici de la prestacio del contracte superior a un dia, sobre la data prevista en I'acta

d’inici del servei, llevat que concorri causa de forca major.

2.- Paralitzacions o interrupcions de la prestacio del contracte per més de 24 hores, a no ser que hi

concorri causa de forga major.

3.- La prestaci6 manifestament defectuosa o irregular del contracte, amb l'incompliment de les

condicions establertes.
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4.- Cessib, subcontractacio o traspas total o parcial del contracte, sense autoritzacié expressa de

I'érgan competent de I'Ajuntament.

5.- La desobediéencia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa questio, de les
ordres de I'Ajuntament en relaci6 amb la prestacié del servei, quan les consequéncies de la

desobediéncia siguin molt greus.

6.- La cessacid en la prestacio del servei pel contractista, sense la concurréncia de les

circumstancies legals que la facin legitima.

7.- Lincompliment de les obligacions laborals i de seguretat social i en materia de riscos laborals,
en relacio al personal adscrit.

8.- La no utilitzaci6é dels recursos técnics i humans ofertats.

9.- Manca de subscripcié o de vigéncia de les polisses d’asseguranga que el contractista té
I'obligacié de concertar, després que I'Ajuntament hagi requerit expressament la subsanaci6 de la
deficiéncia.

10.- Qualsevol actuacié que afecti la seguretat de les instal-lacions i dels usuaris/es.

11.- L’'ocultacié o falsejament exprés de la informacio.

B- Tindran la consideracié d’infraccions greus:

1.- La inobservanca de les prescripcions sanitaries o 'incompliment de les ordres de I'Ajuntament

per tal d’evitar situacions insalubres, perilloses o molestes al public.

2.- L’incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels-serveis que no

impliquin despeses per al contractista.

3.- Les irregularitats inadmissibles en la prestacio dels-serveis, d’acord amb les condicions fixades

en el present plec.

4.- Defectes greus en la conservacio i manteniment dels elements de la instal-lacio.
5.- El tracte incorrecte amb els usuaris del-servei.

6.- La reiteraci6 en la comissio de faltes lleus.

7.- La desobediéncia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa questio, de les
ordres de I'Ajuntament en relaci6 amb la prestacié del servei, quan les conseqiéncies de la

desobediéncia siguin greus o lleus.

C- Tindran la consideracié d’infraccions lleus:
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Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions

establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu dels serveis.
2.- Les sancions que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seguents:
- Per la comissio d’infraccions molt greus, multes de 900 € a 3.000 €.

La comissié de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la rescissio del

contracte, incautacio de la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.
- Les infraccions greus amb multes de 300 € a 900 €.

La comissi6 de cinc infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissio del contracte,

incautacié de la fian¢a i indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Les faltes lleus podran ser sancionades amb multes de 60 € a 300 €. | la indemnitzaci6 de

danys i perjudicis.
3.- La imposicidé de sancions requerira la incoacio de I'oportu expedient.

En 'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la informacié i prova
necessaria a la justificacio dels fets i s’observaran les garanties juridicoadministratives prescrites en

la normativa reguladora.
La resolucié de I'expedient incumbeix a l'alcalde.

4.- L'import de les sancions econdmiques podra ser descomptat del preu, a percebre pel contractista
0 bé podra carregar-se sobre la fianga constituida. En aquest darrer cas, el contractista haura de
reposar I'import de la fianga en la seva totalitat, a requeriment de I'Ajuntament i en el termini que

aguest assenyali.

16) TRANSPARENCIA | ACCES A L’INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia
i accés a la informacié publica i bon govern, I’Ajuntament podra publicar o posar a disposicié de qui
la sol-liciti, tota la informacié relativa a la present licitacié, amb la Gnica excepci6é de la informacio

tecnica aportada per les empreses licitadores que quedi coberta pel secret comercial.

L’Ajuntament d’lgualada podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria qualsevol informacio relativa a
I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucioé quan sigui d’interés pels ciutadans,
havent 'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el termini maxim de deu dies, tret que del seu

volum o complexitat es justifiqués la seva ampliacio.
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Si 'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista en la
normativa sobre la transparencia i lliure accés a la informacié i/o protecci6 de dades, podra al-legar-
ho davant I'érgan competent en materia de publicitat de la informaci6. Aquesta obligacié subsistira

durant els dos anys posteriors a la finalitzacié de les obligacions principals del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucié del contracte, la
informacio relativa a la prestacié de serveis publics 0 a I'execucié de potestats administratives
delegades que I'Ajuntament consideri que ha de ser publicada d’acord amb el que disposa la
normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacié. La publicacio a Internet sera realitzada

per I'’Ajuntament a través del portal de transparéncia.

Els formats a utilitzar per la publicacié i/o comunicacié de les dades sera en paper i format PDF
(suports fisics digitals: CD, DVD, memaria USB), havent-se de coordinar I'adjudicatari amb el servei
responsable del Portal de transparéncia per a determinar i concretar I'estructura de les dades i la

implementacio i engegada dels mecanismes técnics que resultin precisos.

L’incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de conformitat amb I'esmentada

normativa.

17) COMPLIMENT NORMATIU APLICABLE

El proveidor garantira I'objecte del contracte actual, en compliment a les seglients normatives

aplicables:

Privacitat de Dades: el proveidor ha de complir-se amb les regulacions de privacitat de dades, com
el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) a la Unié Europea i la seva transposicio al
dret estatal. Aixd inclou la recopilaci6, emmagatzematge i processament adequat de dades

personals d'usuaris.

Normatives de contingut: el proveidor ha de seguir les regulacions relacionades amb el contingut

esportiu i els drets de la mateixa competicié objecte de retransmissio.

Accessibilitat: el proveidor ha de seguir I'establert en les regulacions d'accessibilitat, cosa que
significa que han de garantir que el seu contingut sigui accessible per a persones amb discapacitats,
com a subtitols per a persones amb discapacitat auditiva o audio descripcions per a persones amb

discapacitat visual.
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Regulacions de Publicitat: el proveidor ha de complir amb les regulacions relacionades amb la
publicitat en linia, com la transparéncia en la publicitat i les restriccions d'orientacié d'anuncis a

menors.

Regulacions de proteccié al consumidor: el proveidor ha de complir amb les normes de proteccio
al consumidor, que poden incloure politiques de reemborsament, cancel-lacié de subscripcions i

transparéncia en els preus.

Lleis de radiodifusié i comunicacions: el proveidor ha de donar compliment a regulacions de
radiodifusio i comunicacions, que aborden aspectes com la freqtiéncia de I'espectre i la distribucio
de canals.

Impostos i tarifes: el proveidor ha de complir amb les lleis fiscals i les tarifes aplicables.
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