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CAPITOLI DISPOSICIONS GENERALS

Clausula1l OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present plec de clausules técniques és la contractacié del SERVEI DE RECOLLIDA DE
RESIDUS MUNICIPALS AMB CONTROL D’ACCES I IDENTIFICACIO D'USUARI.

Concretament, aquest plec de condicions té per objecte fixar i regular els drets i obligacions del
CONTRACTISTA (en endavant CONTRACTISTA) i del CONSORCI del Bages per a la Gestio de
Residus (en endavant CONSORCI) en la contractacié dels segiients serveis:

» Recollida de la fraccid resta, de la fraccid organica (FORM), dels envasos, el paper i el cartrd i
el vidre (en endavant “cinc fraccions”), en arees d‘aportacié i porta a porta comercial. Inclou els
residus comercials generats de resta, form i paper i cartré dels diferents establiments dels
municipis.

» Servei de neteja manual i automatica dels contenidors adscrits al servei.

»  Subministrament i manteniment dels contenidors per a les 5 fraccions.

» Subministrament i manteniment d’'un sistema de control d'accés i identificacié d’usuaris pels
contenidors de recollida de resta i form.

El servei contractat haura d'executar-se amb estricta subjeccid a les instruccions i plecs annexos a
la contracta.

Clausula 2 LOTS I ABAST DEL CONTRACTE

El servei objecte de licitacié s'organitza en dos lots, definits a la Clausula 4 d'aquest plec i d'acord
amb la justificacié que consta a I'expedient. En aquest sentit, el contingut d’aquest plec s'entendra
que es refereix a ambdos lots indistintament, sempre que no s’expliciti el contrari en cada cas.

Aixi, quan en el present plec es faci referencia al "CONTRACTISTA” s’entendra sempre que es
refereix al contractista de cada lot i que, per tant, aquell contingut compromet i obliga al contractista
adjudicatari de cada lot. Només s’entendra que es refereix a un Unic contractista quan s'acompanyi
de la referencia al lot, per exemple "CONTRACTISTA del LOT 1”.

Igualment, quan al plec es refereixi a tasques a realitzar per part del "CONSORCI”, s’entendra que
fa referéncia tant a personal propi com, si escau, a la possibilitat que les tasques siguin realitzades
per personal extern designat a tal efecte, especialment al personal de I'empresa a la que se li hagi
contractat el servei d'informador ambiental.

El servei objecte de definicid és un “tot inclos”, en el sentit que la retribucié economica a rebre per
part dels CONTRACTISTES ha de permetre la prestacié de tots els serveis explicitament previstos
aixi com totes les tasques complementaries i menors que se’n puguin derivar (gestio i resolucié
d'incidencies, manteniments, formacid, gestié administrativa de tot tipus, etc).

Igualment, en relaci6 al personal, el pressupost recull el dimensionat i costos unitaris del personal
dels serveis de recollida, aixi com l'encarregat i un tecnic al 50%. La resta de personal necessari
per a la correcta i normal prestacio de tots els serveis inclosos en I'objecte d'aquest contracte, o bé
es consideren inclosos dins la composicio del preu unitari (mecanics, personal de manteniment, etc)
0 bé s'inclouen en les despeses generals (Cap de servei, personal administratiu, etc) i per tant, entre
altres, no podra ser objecte de subrogacio a la finalitzacio.
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Clausula3 DEFINICIONS
Als efectes d’aquest plec, s'entendra el segiient per als conceptes definits en aquesta clausula:

Tancament: Dispositiu electronic instal*lat als contenidors que permet I'obertura de la tapa
i/o sobretapa i el lliurament de residus només als usuaris que disposin d’algun element per
a la seva obertura.

Element identificador: Element tipus targeta, clauer o dispositiu mobil habilitat mitjancant
una app, que permet I'obertura, en determinades condicions, dels contenidors que disposen
d'un tancament. Tenen dret a disposar d’aquest element tots els habitatges donats d‘alta al
rebut d’escombraries dels municipis incorporats al servei aixi com les activitats economiques
per a les quals s’habiliti aquest accés.

Identificacié d'usuari: Sistema incorporat al dispositiu de control daccés que permet coneixer
I'usuari que hi ha accedit. La informacié obtinguda s’usa Unicament i exclusiva en I'ambit de
la gestid dels residus municipals i no per a cap altra finalitat.

Fraccié resta: Residus generats als domicilis o a les activitats comercials i economiques no
apte per a ser separada i lliurada amb les fraccions de recollida selectiva (form, vidre, paper
i cartrd i envasos) o bé gestionada a través de les deixalleries. Alguns residus que formen
part de la fraccié resta sén els bolquers i textil sanitaris, pols d'escombrar, burilles, etc.

Form: L'acronim Form (fraccié organica dels residus municipals) es refereix a les restes de
menjar, flors, tovallons o paper de cuina bruts de menjar, marro del cafe, taps de suro,
restes d'infusions i residus similars. En aquest plec s'usa indistintament Form o “organica”
per referir-se a aquesta fraccio.

Envasos: Residus d’envasos lleugers com plastics, brics i llaunes, que es dipositen al
contenidor groc per al seu reciclatge

Paper i cartrd: Residus de paper i cartré com diaris, caixes i bosses de paper i altres envoltoris
del mateix material, que es reciclen al contenidor blau

Vidre: Envasos de vidre com ampolles i pots, que es dipositen al contenidor verd per al seu
reciclatge.

Voluminosos: Residus de gran volum i que es generen puntualment que per les seves
dimensions i caracteristiques no poden ser lliurats als serveis de recollida de contenidors ni
I'usuari te la possibilitat de portar-los ell mateix a la deixalleria. Alguns exemples poden ser
mobles, sofas 0 matalassos.

Bossa compostable: Bossa adequada per al lliurament de la form al servei de recollida i que
esta fabricada amb materials de procedéncia vegetal (blat de moro, patata, arros), motiu
pel qual és apta per entrar al procés de tractament i es descomposa a una velocitat semblant
a la form. Aix0 permet evitar la preséncia de plastic en el tractament i en el producte final
(compost), reduint els costos de tractament i millorant-ne la qualitat.

Grans generadors: Activitats economiques o similars que generen una quantitat de residus
superior a una familia tipus i per tant es considera “gran generador” d'una o més d’una
fraccid. El responsable d'aquesta activitat té prohibit I'accés a les arees d'aportacio del carrer
per a determinades fraccions i se li ofereix un sistema de recollida porta a porta amb els
seus propis bujols o cubells de recollida.

Recaiu: Acronim de “REcollida amb Control d’Accés i Identificacié d’Usuaris”, que és el nom
amb que es defineix aquest servei del Consorci.
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—  Contenidors vacri: Contenidor per a la recollida de vidre que porta incorporat un sistema
d’elevacid i bolcat per a contenidors de 90 a 120 litres, per facilitar la introduccié del vidre
dins el contenidor per part dels grans productors.

—  Porta a porta: sistema de gesti6 de residus en que els habitants i/o comercos dipositen cada
fraccié davant del seu habitatge o establiment segons un calendari establert.

— Tag de contenidor: Element identificatiu incorporat a un contenidor o bujol, que permet la
seva lectura per a identificacio i control de buidats, entre altres. Els tags podran ser d’alta o
baixa freqliéncia, segons consideri cada licitador, d’acord amb les diferents necessitats i
prestacions, garantint en tot moment que el servei pugui disposar de la informacié prevista
de manera fiable i inequivoca.

— Tag de facana: Element identificatiu que s’enganxa a les facanes dels establiments
comercials per a la seva identificacié en el control del servei de recollida porta a porta
d'aquells residus que es lliuren sense contenidor, com per exemple el cartrd, amb un
funcionament i operativa similar als tags de contenidors.

— Bujol comercial: Element de contenitzacié utilitzat per a la recollida porta a porta
d’establiments comercials, amb capacitats d’entre 40 i 240 litres aprox.

Clausula4 AMBIT GEOGRAFIC I ABAST DELS SERVEIS

L'ambit geografic del servei s’ha dividit en 2 lots per una major diversificacié i volum de facturacio,
d’acord amb l'acreditacié que consta a I'expedient.

Pel que fa a I'abast dels serveis, els municipis es divideixen en 3 categories:

e Recaiu2: Municipis que actualment ja disposen de contenidors tancats amb control d’accés i
identificacio d’usuaris i on el Consorci ja presta el servei de recollida de les 5 fraccions, perd amb
2 contractistes diferents:

- El servei de recollida de resta i form en contenidors tancats I'opera OHLA Ingesan, SA.
- El servei de recollida de vidre, paper i cartrd i envasos |'opera AMPANS Medi Ambient, SL.

e Recaiu3: Municipis on no hi ha contenidors tancats i s’hi implantaran de nou. En aquest grup es
diferencies dos subgrups de municipis:

- Municipis amb servei pont: Als municipis de Callus, Castellgali, Monistrol de Montserrat i Sant
Salvador de Guardiola, el Consorci hi presta el servei de recollida de resta i form amb el mateix
contractista que als municipis del Recaiu2, perd sense contenidors tancats. La recollida
selectiva de vidre, paper i envasos es presta igual que per als altres municipis del Recaiu3.

- Municipis sense servei pont: En aquests municipis el Consorci hi presta només la recollida
selectiva de vidre, paper i envasos (excepte a I'Estany, on només s'hi recull el vidre, ja que
actualment disposen d’'un model porta a porta).

ot ser comprovada a |'adreca

e Selectiva: Municipis que tenen implantada la recollida porta a porta i on el Consorci només hi
presta, i hi prestara, la recollida de vidre amb contenidors, o municipis sense canvi de model on
el Consorci hi prestara la recollida de vidre, paper i cartrd i envasos.

P

La taula seglient mostra els municipis i poblacid per lot i per ambit funcional.
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Recaiu_2
Aguilar de S. 291 X X X X X
Balsareny 3.328 X X X X X
Castellfollit del B. 459 X X X X X
Castellnou de B. 1.430 X X X X X
Fonollosa 1.585 X X X X X
Rajadell 594 X X X X X
Sallent 6.927 X X X X X
St. Mateu de B. 637 X X X X X
TOTAL 15.251

Recaiu_3
Callus 2.145 X X X X X
Gaia 179 X X X X X
L'Estany 401 X X X X X
Moia 6.738 X X X X X
TOTAL 9.463
[TOTAL HAB RECAIU | 24.714 |

Selectiva
Artés 6.084 X
Avinyd 2.313 X
Calders 1.114 X
Cardona 4.574 X
Navas 6.185 X
St. Feliu S. 629 X
Sta. Maria d'O. 1.077 X
Santpedor 7.716 X
TOTAL 29.692

Tel.

contenidors ja tancats

contenidors que caldra tancar en aquest contracte
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Recaiu_2
El Pont de V. 4.140 X X X X X
Mura 232 X X X X X
Talamanca 212 X X X X X
TOTAL 4.584

Recaiu_3
Castellbell i el V. 4.138 X X X X X
Castellgali 2.347 X X X X X
Monistrol de M. 3.198 X X X X X
Marganell 308 X X X X X
St. Salvador de G. 3.476 X X X X X
TOTAL 13.467
ITOTAL HAB RECAIU | 18.051 |

Selectiva
Navarcles 6.160 X
St. Joan de V. 11.017 X
St. Viceng de C. 10.131 X X X
TOTAL 27.308
[Total habitants LOT 2 | 45.359 ]

contenidors ja tancats
contenidors que caldra tancar en aquest contracte

Clausula5 AMBIT FUNCIONAL

D’acord amb l'objecte descrit a la clausula 1 aixi com la propia estructura d’aquest plec, I'abast
d’aquest servei s'estructura en 8 grans capitols:

—  Capitol I — Disposicions generals: inclou la informacié general per permetre un plantejament
global de tot el servei i I'organitzacié del mateix.

—  Capitol IT - La recollida de les 5 fraccions: tant en contenidors de vorera com mitjangant un

lectronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de

g porta a porta comercial. Aquest servei inclou també la neteja dels contenidors i de les seves
£ arees.

§ — Capitol III - Subministrament i manteniment de contenidors: Inclou la compra,
§_g emmagatzematge, implantacio i manteniment integral dels contenidors necessaris de resta,
§§ form, envasos, paper i cartrd i vidre per a la recollida en arees de vorera.

n

58 — Capitol IV - Gestid i control del servei de recollida: per disposar de la informacié necessaria

f

de tots els treballs realitzats, tant pel que fa a rutes de vehicles com de buidat, neteja o
manteniment de contenidors.

—  Capitol V - Control d’accés als contenidors: inclou el subministrament i manteniment integral
d’'un sistema de control d'accés i identificacid d'usuaris que permeti regular I'is dels
contenidors per afavorir la recollida selectiva. Inclou el software necessari per a I'explotacié
del sistema i també I'opcié de poder controlar I'accés a determinades arees de contenidors.
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— Capitol VI - Gesti6 de la qualitat i la imatge del servei: determina el model de control
d’execucié i qualitat del servei i també els criteris d'identificacié i imatge dels diferents
elements del servei (vehicles, contenidors i personal).

—  Capitol VII - Implantacid del servei: preveu els diferents criteris a tenir en compte en relacié
a la implantacié de les diverses fases per garantir la correcte execucid, aixi com a la
coordinacid i traspas amb els contractistes dels serveis actuals.

—  Capitol VIII - Traspas del servei a la finalitzacid del contracte: per garantir la correcta
transicié i la continuitat de tots els serveis necessaris per al manteniment del model de
gestio.

Clausula 6 INICI DEL SERVEI

La implantacid del servei en cada ambit es fara de manera gradual per municipis, d'acord amb la
taula de I'Annex I d'aquest plec.

En qualsevol cas, els CONTRACTISTES hauran d’estar en disposicié d'iniciar el servei en el termini
maxim de 4 setmanes des de la formalitzacio.

Els contractistes posaran a disposicié els equips materials i humans necessaris per complir els
terminis i els condicionants previstos a la Clausula 33 i a I'oferta presentada.

Igualment, els contractistes disposaran i lliuraran els materials d’acord amb el previst a la Clausula
34.

La implantacié en cada ambit i fase incloura, segons indicacions en cada cas:

— Retirada de la totalitat de contenidors de resta i form i implantacié dels nous, en les
ubicacions préviament confirmades i reservades a tal efecte, si escau.

— Retirada de la totalitat de contenidors de carrega superior de vidre i implantacié dels nous,
en les ubicacions préviament confirmades i reservades a tal efecte, si escau.

-~ Retirada dels contenidors d’envasos i paper i cartrd indicats pel Consorci i implantacié dels
nous, en les ubicacions préviament confirmades i reservades a tal efecte, si escau.

En relacid a les fases previstes cal tenir en compte el seglient:

—  El calendari de cada municipi és una previsid, per bé que les dates exactes en relacié al canvi
de contenidors es comunicaran amb un minim de 30 dies d’antelacio.

— Els ajustos de calendari (sigui per avancament o per retard) no donaran dret a cap
compensacié addicional per al CONTRACTISTA fora del previst en aquest plec de clausules i
el PCAP.

—  En el suposit que per causes no imputables al CONTRACTISTA els terminis d'implantacio es
vegin afectats en relacié als ambits geografics de cada municipi, el CONSORCI i el
CONTRACTISTA procediran a la revisié de l'organitzacid del servei i, si escau, a la modificacio
del contracte dacord amb el previst a la clausula 33 del PCAP. En qualsevol cas, la
reorganitzacio del servei es fara considerant els rendiments previstos en la proposta de servei
presentada pel CONTRACTISTA.

e Talicom s’'indica al formulari de presentacié del sobre C de I’'Annex X del PCAP, caldra valorar
el cost d'implantacié (canvi de contenidors) del nou servei en cada municipi.
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Clausula7 DADES DE GENERACIO DE RESIDUS

A continuacid es presenten les dades en tones de generacié dels residus objecte de recollida dels
diferents municipis (no inclou dades de deixalleries), corresponents a I'any 2024.

Aguilar de S. 291 22,9 29,3 8,5 17,1 9,2 87,01 74%
Balsareny 3.328 258,2 267,5 125,8 287,3 89,7 1.028,5| 75%
Castellfollit del B. 459 42,9 52,8 20,6 46,9 21,1 184,3| 77%
Castellnou de B. 1.430 121,6 100,9 47,2 78,3 44,5 392,5| 69%
L'Estany 401 43,9 55,3 12,6 21,4 20,3 153,5| 71%
Fonollosa 1.585 117,3 104,8 53,4 103,2 56,7 435,4] 73%
Rajadell 594 33,1 61,8 20,6 35,4 28,0 178,8] 81%
Sallent 6.927 795,8 676,1 257,5 471,8 184,4| 2.385,7| 67%
St. Mateu de B. 637 44,7 44,1 16,4 35,8 21,5 162,5| 73%
Recaiu_2 15.652| 1.480,4| 1.392,6 562,6| 1.097,2 475,2| 5.008,0] 70%
Callus 2.145 450,3 63,1 61,5 70,3 42,1 687,3] 34%
Gaia 178 51,2 4,6 7,5 9,1 5,6 77,91 34%
Moia 6.738| 1.573,3 508,5 195,3 220,7 164,3| 2.662,1| 41%
Recaiu_3 9.061| 2.074,8 576,2 264,3 300,0 212,0| 3.427,3| 39%
Total Recaiu 24.713| 3.555,2| 1.968,9 826,9| 1.397,2 687,2| 8.435,3| 58%
Artés 6.084 141,85 141,85
Avinyo 2.313 72,27 72,27
Calders 1.114 50,95 50,95
Cardona 4.574 121,33 121,33
Navas 6.185 152,02 152,02
St. Feliu S. 629 38,02 38,02
Sta. Mariad'O. 1.077 41,31 41,31
Santpedor 7.716 189,78 189,78
Vidre 29.692 0,00 0,00 0,00 0,00 807,53] 807,53

ElPontde V. 4,140 559,7 329,4 123,2 295,2 103,6| 1.411,1] 60%
Mura 232 34,3 31,2 12,2 17,8 20,1 115,6] 70%
Talamanca 212 23,1 22,3 9,4 19,8 13,2 87,8 74%
Recaiu_2 4.584 617,1 382,8 144,9 332,7 136,9| 1.614,4| 62%
Castellbelliel V. 4,138 1.343,3 90,1 76,0 104,1 77,7 1.691,2| 21%
Castellgali 2.347 847,4 69,5 66,9 74,1 42,01 1.099,9|] 23%
Monistrol de M. 3.198 970,4 84,5 58,9 80,5 46,8| 1.241,1| 22%
Marganell 308 114,0 9,4 123,4| 8%
St. Salvador de G. 3.476 952,9 110,2 75,9 118,2 91,7| 1.349,0] 29%
Recaiu_3 13.467| 4.227,9 363,8 277,7 376,9 258,2| 5.504,5| 23%
Total Recaiu 18.051| 4.845,0 746,6 422,6 709,7 395,1| 7.119,0| 32%
Navarcles 6.160 161,7 161,7
St.JoandeV. 11.017 187,1 187,1

Vidre 17.177 348,9 348,9

St. Viceng de C. 10.131 160,0 249,1 119,4 528,5

Vidre, paper i envag 10.131 0,0 0,0 160,0 249,1 119,4 528,5

Total Selectiva 27.308 0,0 0,0 160,0 249,1 468,3 877,4
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Clausula 8 PREVISIO DE TONES A RECOLLIR

Amb la implantacié del projecte de contenidors tancats amb control d’accés s’ha plantejat un
objectiu minim de recollida selectiva d’entre el 70% i el 75% en els ambits on encara no s’ha
implantat el nou model.

Amb tot, la previsid de tones de residus a recollir per fraccid, ambit i any son les seglients:

Aguilar de S. 291 22,88 29,33 8,53 17,08 9,18 87,00
Balsareny 3.328 258,24 267,52 125,78 287,26 89,67 1.028,47
Castellfollit del B. 459 42,89 52,78 20,63 46,90 21,07 184,27
Castellnou de B. 1.430 121,62 100,92 47,20 78,32 44,47 392,54
L'Estany 401 43,86 55,32 12,60 21,36 20,33 153,46
Fonollosa 1.585 117,30 104,83 53,39 103,24 56,65 435,41
Rajadell 594 33,14 61,76 20,56 35,37 27,96 178,80
Sallent 6.927 795,80 676,12 257,54 471,81 184,39 2.385,65
St. Mateu de B. 637 44,67 44,05 16,42 35,85 21,46 162,45
Recaiu_2 15.652 1.480,40 1.392,63 562,65 1.097,18 475,19 5.008,05
Callis 2.145 167,02 175,29 81,77 190,14 60,32 674,54
Gaia 178 19,85 20,84 9,72 22,60 7,17 80,18
Moia 6.738 875,80 756,97 292,98 526,61 214,47 2.666,83
Recaiu_3 9.061 1.062,67 953,10 384,47 739,35 281,96 3.421,55
Total Recaiu 24.713 2.543,07 2.345,73 947,12 1.836,53 757,15 8.429,60
Artés 6.084 141,85 141,85
Avinyd 2.313 72,27 72,27
Calders 1.114 50,95 50,95
Cardona 4.574 121,33 121,33
Navas 6.185 152,02 152,02
St. FeliuS. 629 38,02 38,02
Sta. Maria d'O. 1.077 41,31 41,31
Santpedor 7.716 189,78 189,78
Vidre 29.692 0,00 0,00 0,00 0,00 807,53 807,53
[Lor2-"sud” [ Habitants [ Dom | FORM | Paper [ Envasos | Vidre [ Total |
ElPontdeV. 4.140 559,72 329,39 123,22 295,16 103,59 1.411,08
3 Mura 232 34,29 31,17 12,22 17,80 20,09 115,57
) Talamanca 212 23,09 22,27 9,44 19,77 13,20 87,77
§ Recaiu_2 4.584 617,10 382,83 144,87 332,73 136,89 1.614,42
% CastellbellielV. 4.138 657,34 398,08 147,34 353,82 125,68 1.682,26
(:B Castellgali 2.347 429,49 260,09 96,27 231,18 82,11 1.099,14
é < Monistrolde M. 3.198 485,29 293,89 108,78 261,22 92,78 1.241,96
Rg Marganell 308 59,83 36,23 13,41 32,21 11,44 153,12
&5 St. Salvador de G. 3.476 442,38 382,36 147,99 266,00 108,33 1.347,06
Eﬁg Recaiu_3 13.467 2.074,33 1.370,65 513,79 1.144,43 420,34 5.523,54
9 g g Total Recaiu 18.051 2.691,43 1.753,48 658,66 1.477,16 557,23 7.137,96
% §gg Navarcles 6.160 161,75 161,75
£285 St. Joande V. 11.017 365,52 365,52
S §§§ Vidre 17.177 527,27 527,27
%'E%% St. Viceng de C. 10.131 159,99 249,05 119,44 528,48
F océgz Vidre, paperi envag 10.131 0,00 0,00 159,99 249,05 119,44 528,48
§358 Total Selectiva 27.308 0,00 0,00  159,99]  249,05|  646,70] 1.055,75
% égé En I'ambit del Recaiu2, el model de recollida amb control d'accés en els contenidors ja esta implantat
2c %é i les dades son les mateixes que figuren en la taula de la clausula anterior.
Bgas
G555
O<—E
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Per a la previsid de la recollida de fraccid Resta, s’ha previst un escenari entorn al 60% de recollida
selectiva, mentre que per a les quatre fraccions selectives, s’ha previst del 75%, per tal de
maximitzar en ambdods casos la previsid de tones en relacié al dimensionat dels serveis de recollida
i, especialment, el nUmero de descarregues que pot ser necessari realitzar.

En qualsevol cas, les quantitats de la taula anterior sén una estimaciod a titol informatiu, pel que els
canvis que puguin produir-se en les quantitats realment recollides no podran ser motiu de revisié
de les hores de servei previstes pel CONTRACTISTA en la seva oferta i, per tant, no donaran dret a
cap tipus de modificacié en la remuneracio prevista.

D’acord amb el paragraf anterior, els licitadors tindran en compte, en el disseny del servei (veure
Clausula 11.4), les quantitats de cada fraccid per ruta que considerin més oportunes.

Clausula9 ACTA D'INICI DEL SERVEI

A l'inici del servei, els CONTRACTISTES i el CONSORCI signaran les corresponents actes d‘inici del
servei, la data de la qual sera la considerada a efectes de vigéncia del contracte, aixi com als efectes
de certificacions i calculs economics previstos a I'annex V del PCAP.

CAPITOLII RECOLLIDA DE RESIDUS

Clausula 10 AMBIT FUNCIONAL

L'objecte d’aquest ambit funcional és disposar d'un servei de recollida de la fraccié resta, la form,
els envasos, el paper i cartrd i el vidre, tant d’origen doméstic com comercial de totes elles.

Amb caracter general, aguest ambit del servei incloura:

-~ Recollida dels residus d'origen domestic de resta, form, envasos, paper i cartro i vidre de les
arees i els contenidors de recollida selectiva instal*lades a la via publica.

-~ Recollida dels residus d’origen comercial de resta, form en bujols i de paper i cartrd en bujols
i a granel, davant de les portes de les activitats economiques considerades grans productors.

— Neteja manual i automatica dels contenidors (domestics) i bujols (comercials) de 90 litres
fins a 1.700 litres de les cinc fraccions.

Clausula 11 CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS INCLOSOS

Clausula 11.1 Prestacions incloses
La recollida de les cinc fraccions d’origen domeéstic i comercial inclou les segiients funcions:

-~ Recollida dels contenidors de fraccio resta de carrega posterior i amb capacitat a partir de
1.000 litres.

- Recollida dels contenidors de form de carrega posterior i amb capacitat a partir de 700 litres.

— Recollida dels contenidors d’envasos i de paper i cartrd de carrega posterior i amb capacitat
de 1.700 litres.

—  Recollida dels contenidors de vidre de carrega posterior de 700 litres de capacitat
aproximada, i de carrega superior de 3.000 litres de capacitat aproximada.
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Recollida dels cubells i bujols de fraccid resta, de form i de paper i cartré de 40 a 240 litres
aprox. assignats als grans generadors que tenen servei de recollida porta a porta. També
inclou la recollida del cartré comercial a granel.

Recollida de contenidors, bujols o cubells desbordats. Inclou la recollida de totes les bosses
de l'entorn dels contenidors o bujol, disposicié al contenidor corresponent i I'escombrat
necessari per garantir que no queden residus a terra a les arees o punts de recollida, cada
cop que hi ha servei de recollida d’alguna fraccié i en la totalitat de les arees.

Cal deixar els contenidors correctament frenats i amb les sobretapes o boques d‘obertura
correctament orientades per a l'accés dels usuaris del servei. Cal tornar al seu lloc i deixar
ben posats els cubells, bujols o contenidors un cop ja s’han buidat.

Inclou el transport dels residus fins a les plantes de tractament o transferéncia (veure
Clausula 11.6 d’aquest plec).

Us dels avisos d"incivisme detectat”, (veure Annex XI), quan la separacié o disposicié dels
residus no sigui correcte. Es fara especial incidéncia amb les bosses abandonades a fora dels
contenidors aixi com voluminosos. El ped de recollida identificara les bosses, que no tinguin
els residus que correspongui i el CONTRACTISTA passara la relacié d'incidéncies diaries al
CONSORCI d'acord amb el previst a la Clausula 21.3 d’aquest plec. Les bosses no es recolliran
fins el proper dia que hi hagi servei de recollida o bé quan el CONSORCI indiqui. En el cas
dels cubells o bujols d'origen comercial i d'acord amb les indicacions del CONSORCI s’hauran
d'identificar amb I'avis “d‘incivisme detectat” i es podran deixar al mateix lloc sense ser
recollits. Els cubells o bujols no es recolliran fins el proper dia que hi hagi servei de recollida
o bé quan el CONSORCI indiqui.

Inclou la comprovacié fisica de l'estat del tancament de les tapes i/o sobretapes dels
contenidors de resta i de form de les arees d'aportacié i també del mecanisme de blogueig
de la tapa gran, tant dels contenidors com dels bujols dels grans productors.

Inclou descarregues especifiques per municipi de les 5 fraccions un minim de quatre vegades
I'any, a efectes de comprovacié del funcionament correcte del pesatge o per coneixement
de les qualitats de les diferents fraccions (caracteritzacions).

Inclou també la instal'lacié temporal de contenidors/bujols per a la recollida dels residus
generats en actes festius o altres esdeveniments celebrats en els diferents municipis
(Clausula 11.7 d'aquest plec).

Realitzacié de fotos de I'estat de determinades arees, contenidors o bujols de GP, quan aixi
es requereixi des del Consorci, per al control i fiscalitzacid del correcte estat un cop prestat
el servei de recollida. En el suposit que el Consorci estableixi la necessitat d'aquest servei,
les fotos s’hauran d’enviar durant el mateix dia o, com a maxim, el segiient dia habil.

Tramitacid de tota la documentacié necessaria en relacio a la recollida i transport de residus
municipals. EI CONSORCI prestara el suport i col'laboracid necessaris, perd sera
responsabilitat del CONTRACTISTA donar compliment a la normativa d‘aplicacié en cada
moment.

Clausula 11.2 Freqiiéncies i calendari de recollida

A I’Annex IX en format excel (presentacié d’organitzacid del servei — formulari sobre B) del PCAP hi
consten els municipis i fraccions a recollir per cada dia de la setmana, amb indicacié del nombre de
contenidors a buidar.
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Els licitadors, proposaran en les seves ofertes |'organitzacio de rutes i 'agrupacié d’ambits, si escau,
que considerin més convenients d'acord amb la Clausula 11.4, sense que puguin modificar-se els
dies ni les franges horaries previstes, excepte que aixi es prevegui o que no s’hagi indicat la franja
horaria.

A aquest efecte, els licitadors ompliran els mateixos formularis de I’Annex IX del PCAP per al calcul
de cada ruta i dimensionat del servei que servira, alhora, per al calcul del pressupost del servei.

Clausula 11.3 Horaris del servei

Amb caracter general els horaris de recollida seran de mati i de tarda segons el municipi. En el
mateix fitxer excel esmentat anteriorment (Annex IX — formulari presentacioé sobre B), hi consten
els horaris indicats per treure els residus als Grans Productors en alguns municipis, que caldra tenir
en compte alhora de definir les franges horaries de mati o tarda de les recollides d’aquestes fraccions
(resta, form i cartrd) en aquests municipis Per als municipis sense indicacions en aquests sentit, les
franges horaries de mati o tarda seran de lliure eleccié.

Aixi, amb caracter general, a les zones urbanes o residencials no es podra iniciar la recollida i buidat
de contenidors abans de les 7:30 del mati, ni finalitzar-la passades les 22:30. La recollida fora
d’aquests horaris requerira l'autoritzacio explicita del CONSORCI.

Igualment, el CONSORCI podra establir limitacions puntuals en la recollida de determinades arees
a primera o darrera hora de I'horari previst, derivat de la necessitat del compliment d’ordenances
municipals.

En zones disseminades o altres on els contenidors no es trobin prop dels habitatges ni s’hi hagi de
passar per arribar-hi, es podra recollir abans o després de les hores limit per necessitats respecte
les durades de ruta previstes, prévia acceptacio per part del CONSORCI.

Clausula 11.4 Organitzacio de les rutes

Els licitadors hauran de preveure les rutes de recollida que millor s'adaptin a les seves necessitats.
En qualsevol cas, aquestes rutes hauran de complir, necessariament, les segiients condicions:

— A l'Annex IX en format excel (presentacié d'organitzacié del servei — formulari sobre B) del
PCAP hi consta la relacié de fraccions, municipis i nimero de contenidors a recollir per dia
de la setmana. Quan es preveu la recollida només d'una part dels contenidors, s'indiquen els
nuclis no inclosos en aquesta recollida, a efectes de facilitar el disseny de les rutes i
I'optimitzacié dels recorreguts. Els licitadors presentaran les propostes d'organitzacio del
servei que millor s'adaptin a les seves necessitats, respectant la distribucié esmentada, pero
agrupant i ordenant els diferents municipis i nuclis per franja horaria de la manera que més
optim els resulti.

—  Cada ruta prevista haura de complir amb l'objectiu del servei (buidat de contenidors, recollida
de residus, neteja d’espais, etc) i amb les condicions previstes en aquest plec de clausules
en general i en aquesta clausula en particular. En aquest sentit, cal tenir en compte:

- Per alaform i la resta, cada recollida incloura el buidat de tots els contenidors de I'ambit,
excepte que s’hagi indicat el contrari en el mateix annex.

- Per a les rutes d'envasos i paper i cartro, a I’Annex IX s’ha indicat el niUmero (o percentatge)
de contenidors previstos de recollir a cada municipi.

- Pel que fa al vidre, al mateix Annex es mostren les recollides per contenidor del 2024. A
partir d'aqui, sera responsabilitat del CONTRACTISTA, l'organitzacié del servei per garantir
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la recollida amb frequiéncia suficient per evitar cap desbordament. En aquest sentit, les rutes
es podran organitzar, si es considera convenient, a partir de la informacio facilitada del grau
d’'ompliment dels contenidors pel propi personal del servei en al recollida d'altres fraccions.

-~ Es procurara evitar recollir les arees properes als centres educatius a les hores d’entrada i
sortida dels centres.

— Per necessitats del servei relacionades, per exemple, amb horaris d’activitats comercials, es
podra establir un ordre concret en l'inici de determinades rutes.

- Considerar les caracteristiques urbanes i els carrers d'Us exclusiu per vianants dels municipis
inclosos en el servei, tant pel pas de vehicles com per a la recollida porta a porta dels grans
productors.

—  Cobrir tot I'ambit geografic del sector assignat al servei i dia de la setmana.

— Adequar la durada a les jornades laborals diaries i setmanals (amb la flexibilitat raonable per
optimitzar el funcionament dels equips de treball).

— Adequar els temps i rutes a les carregues maximes dels vehicles de recollida, preveient les
descarregues que siguin necessaries.

— En el cas de les rutes de vidre amb carrega posterior, s‘organitzaran de manera que la
seglient ruta de recollida del vehicle sigui resta, per evitar la contaminacié de fragments de
vidre a les altres fraccions.

—  Considerar els horaris de descarrega del Parc ambiental de Bufalvent.

— Sempre que es faci una ruta de recollida, el CONTRACTISTA resta obligat a recollir la totalitat
dels residus dipositats en la totalitat dels contenidors assignats a la ruta, inclosos els
generadors singulars que hagin deixat els contenidors als punts de recollida establerts,
excepte per a les rutes especifiques.

-~ Aixi mateix, s’haura de fer el buidat dels residus a les instal*lacions de desti al final de cada
ruta, sense que els residus puguin quedar emmagatzemats al vehicle o a cap altre indret
sense autoritzacio expressa del CONSORCI.

El personal del servei sera el responsable de notificar als seus responsables els desbordaments
de contenidors que detectin per tal que aquests ho posin en coneixement del CONSORCI, afi i
efecte de prendre mesures per a la seva correccio, si escau. L’incompliment d’aquesta obligacio
podra ser objecte de penalitzacié d’acord amb el previst a '’Annnex Xl| del PCAP.

Abans de la implantacié de cada ambit, el CONTRACTISTA presentara al CONSORCI les rutes
previstes per al seu vistiplau i d'acord amb I'oferta adjudicada.

En el suposit que la proposta de servei requereixi d’ajustos respecte la proposta ofertada per canvis
en les condicions d'implantacid, la revisid es fara considerant els criteris i rendiments usats en el
calcul i disseny de l'oferta presentada.

Per altra banda, si en el moment de la implantacidé, o a posteriori un cop iniciat el servei, el
CONTRACTISTA necessita realitzar canvis en I'organitzacié per desajust en els rendiments previstos,
numero de descarregues o qualsevol altre qliestid fruit de les seves previsions, no tindra dret a cap
revisid de les condicions economiques adjudicades ni a rebre cap contraprestacio, prestant tot el
servei necessari per complir amb els requisits previstos en aquest plec pels amidaments adjudicats.

En el suposit que l'organitzacid de rutes, i el dimensionat que se’n derivi, d'alguna de les ofertes
presentades, d’acord amb el previst a I’'Annex IX del PCAP (fitxer excel — formulari presentacié sobre
B) i als criteris de valoracié de I'Annex VI del PCAP, presenti errors que suposin un incompliment
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significatiu del programa de treball, de manera que no pugui valorar-se l'oferta econdomica en
igualtat de condicions, aix0 sera motiu d’exclusié de la mateixa.

Clausula 11.4.1  Rutes especifiques

D’acord amb el previst a I’Annex IX del PCAP (fitxer excel — formulari presentacié sobre B), esta
previst realitzar una ruta de recollida de form el diumenge a la tarda.

Aquestes rutes estan previstes, principalment, per a grans productors de form amb elevada activitat
el cap de setmana i que no disposen de recollida els dilluns. A I'Annex V s’indica la previsio de grans
productors que s'inclouran en aquestes recollides per cada municipi. Amb tot, es podra modificar la
relacid de grans productors inclosos en aquestes rutes, donant lloc, si escau, a la corresponent
revisié d'amidaments.

Clausula 11.4.2  Variacio en la dotacio de contenidors inicials

El CONTRACTISTA incorporara al servei durant la seva vigencia els contenidors (amb els seus
tancaments, si escau), aixi com tancaments d’arees que, puntualment siguin necessaris per a una
millor prestacid del servei, d'acord amb les indicacions donades pel CONSORCI.

Aquestes incorporacions no donaran dret a compensacié econdmica durant I'anualitat en curs i, per
tant, a ser incloses en les certificacions mensuals, mentre no representin més d’'un 10% de la dotacié
existent a l'inici de cada anualitat del servei.

Aixi, la variaci6 es realitzara al venciment de cada anualitat d'acord amb les segiients condicions i
suposits:

- Els tancaments d‘arees i deixalleries es revisaran en qualsevol cas, d'acord amb les unitats
realment implantades i en servei. En cap cas suposara una revisid d'amidament el recanvi
d'un tancament ja existent pel motiu que sigui.

« Al venciment de cada anualitat, es revisara el niUmero de contenidors i tancaments que siguin
necessaris, retirant aquells que ja no ho siguin, si escau. Només en el suposit que es
determini que el nombre d’elements necessaris a mantenir implantat per fraccid en tot
I'ambit de servei és superior (o inferior), en més d'un 5% al de la darrera anualitat o, en tot
cas, al de la darrera modificacié d'amidaments, es procedira a la revisié d’'amidaments que
correspongui d'acord amb el previst a I’Annex V del PCAP.

En qualsevol cas, si les variacions ho fan necessari, es procedira a la modificacid del contracte
d'acord amb el previst a I'annex XII del PCAP.

Clausula 11.5 Dies festius

Els dies festius es realitzaran les mateixes recollides i en els mateixos horaris que correspongui
d’acord amb l'organitzacié setmanal dels serveis.

En el cas que els dies 25 de desembre i 1 de gener pertoqui realitzar alguna recollida, aquestes
també s’hauran de realitzar, per bé que es podran modificar les franges horaries de mutu acord
entre el CONTRACTISTA i el CONSORCI, sense que en cap cas aquestes modificacions puguin donar
dret a cap remuneracié addicional al CONTRACTISTA.
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Clausula 11.6 Desti de les fraccions a recollir
Les destinacions de les fraccions objecte de recollida a inici del contracte seran:

Fraccio Planta Destinacié Horaris
Resta Diposit controlat o Dilluns a divendres:
planta tractament De 8:00a204:10
p bientald Dissabtes: De 08:00 a
Form acharfn llenta € | Planta compostatge 13:40
ufalvent. . ] .
e Ctra. Pont de Vilomara, Planta transferdnci |deD2i3ﬁ2:g2£51:10.
nvasos anta transferéncia :
km 2,6. Manresa De 21:00 a 03:10.
) L Festius: De 12:00 a 20:00
V Planta transf
idre anta transferencia  de 21-00 a 04:10
. , Planta Sallent - C. Caseta d'en Camp 36-52. De d|llur'ls ? diumenge |
Papericartrd 24h al dia, inclosos
Pol. Ind. Berenguer I. Sallent. festius

Amb tot, el CONSORCI es reserva el dret de canviar el punt de destinacié per motius de disponibilitat
de la instal*lacié, organitzacié del servei, o qualsevol altra causa. EIl CONSORCI haura de notificar
aquest canvi amb una antelacié minima de 3 dies naturals, i no comportara dret a modificacié del
contracte o dels amidaments, excepte si el nou punt de lliurament representa un increment superior
a 30 km a la situacié inicialment prevista en aquest plec, o la durada del canvi fos superior als 3
mesos de durada, cas en el qual sera d'aplicacio el previst a la clausula 33 del PCAP.

Clausula 11.7 Celebracio d’actes festius

Es objecte del contracte la recollida dels residus degudament seleccionats i generats durant la
celebracié d'actes festius als ambits del servei. La recollida d’aquests residus es realitzara, amb
caracter general, conjuntament amb les rutes de cada fraccid, sense que generi desplagaments
extres d'equips, mes enlla de l'arribada al punt d’ubicacié dels contenidors o bujols. Quan es
compleixin aquestes condicions, aquestes recollides no donaran dret a cap compensacié addicional.

En relacid al lliurament i retirada dels contenidors i/o bujols per als actes, no es preveu que hagi de
ser realitzat pel personal dels CONTRACTISTES, sind que aquesta logistica es fara per altres serveis,
com poden ser personal de neteja, brigades municipals, etc.

En el suposit que la celebracié d'actes festius requereixi de serveis diferents als ordinaris, aquests
es prestaran, o bé utilitzant la borsa d’hores que el CONTRACTISTA pugui haver ofertat, d’acord
amb el previst a I'Annex VI del PCAP (criteris de valoracié automatics) o, alternativament, valorant
I"Gs d’equips de treball del servei i certificant les dedicacions préviament acordades.

Clausula 11.8 Especificitats dels serveis de recollida
Clausula 11.8.1  Recollida de residus a I'area del Carrer de la Costa del Castell — Balsareny (Lot 1)

En el municipi de Balsareny caldra preveure un servei de recollida especial per al buidat dels
contenidors de paper, vidre, envasos, resta i form ubicats en I'area d’aportacié de carrer Costa del
Castell de Balsareny, que esta previst prestar amb el vehicle plataforma per a contingencies i un
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xofer, que ha de permetre accedir a I'area pel pont que creua la Riera del Mujal (veure planol
adjunt).

El servei consistira en la recollida d’'un contenidor de cada fraccié de les capacitats habituals, excepte
per al vidre, que és de 240 litres al darrera del cementiri municipal (Ctra de Suria s/n de Balsareny)
i els carregara al vehicle. A continuacid es dirigira fins a l'area del carrer Costa del Castell, creuant
el pont sobre la Riera del Mujal (veure planol adjunt) on deixara els contenidors buits i s'endura els
contenidors plens de les cinc fraccions, que deixara novament darrera del cementiri municipal. En
el cas dels bujols de 240 litres per al vidre, també sera responsabilitat del CONTRACTISTA el seu
buidat en el contenidor de vidre tipus " Vacr/’ de qué es disposara a la zona del cementiri.

Aquest canvi de contenidors s’haura de realitzar, cada setmana, els dilluns al mati, amb suficient
s
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antelacio per tal que el propi CONTRACTISTA pugui buidar els residus dels contenidors, al cementiri,
amb el servei de recollida previst per a cada fraccié durant la mateixa setmana, per tal que el dilluns

seglient estiguin tots buits per al nou canvi.

Cal tenir en compte que l'operativa associada a aquest sistema de recollida no pot deixar en cap
moment |'area sense contenidor d'alguna de les fraccions, pel que un cop retirats els contenidors
plens, s’hi ha de deixar, immediatament, els buits de reposicio.

La prestacié d’aquest servei es facturara d’acord amb el previst a I'Annex V del PCAP.

Clausula 11.8.2  Recollida casc antic Monistrol de Montserrat (Lot 2)

Monistrol de Montserrat inclou un nucli antic amb carrers de dificil accés que requereixen d'un servei
especific, concretament per a les arees de recollida situades als carrers Sant Pere i Manresa (en
verd) i Del Puig i Julia Fuchs (en blau).
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L'area de contenidors dels carrers Sant Pere i
Manresa (en endavant Sant Pere) estara
formada, Unicament, per un contenidors
d’envasos i un de form. De dilluns a dissabte,
personal de [I’Ajuntament col'locara els
contenidors a lloc a primera hora del mati. El
servei de recollida retirara i buidara, si escau, els
contenidors, retornant-los a I'espai habilitat a tal
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Pel que fa a larea dels carrers Del Puig i Julia
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Totes les despeses del vehicle aniran a carrec de I’Ajuntament, motiu pel qual el personal del
Contractista sera especialment curds i diligent en I'tiis d'aquest vehicle que es destinara Unicament
i exclusiva als serveis objecte d’aquesta clausula.

Els serveis a realitzar amb aquest vehicle seran els segients:

Retirada dels contenidors d'envasos i form de I'area Sant Pere i trasllat dels mateixos fins al
punt habilitat a la Placa de la Font Gran per al seu posterior buidat, si escau. Aquest servei es
realitzara el maxim de dies possibles de dilluns a dissabte (minim 4 dies) en que algun equip
de recollida es trobi a Monistrol en la franja horaria de 12:00 a 13:00, que és en la que s’ha
de fer aquest servei.

Intercanvi de contenidors plens de I'area Del Puig per contenidors de reserva buits que seran
guardats a la zona del pavelld6 municipal, on hi haura aparcat el vehicle. Es considera que
I'intercanvi sera diari, per bé que no cada dia s’hauran d'intercanviar tots els contenidors.

En el cas dels bujols de 240 litres per al vidre, també sera responsabilitat del CONTRACTISTA
el seu buidat en el contenidor de vidre tipus “ Vacr/’ de que es disposara a la mateixa zona.

El contractista haura de buidar el contenidor plens que hi hagi a la zona d’'emmagatzematge
de les dues arees en les rutes ordinaries de cada fraccio.

El contractista i I'Ajuntament signaran un document de compromis en relacié a la cessié d'Us del
vehicle.

El contractista haura de garantir la prestacid dels serveis previstos en aquesta clausula sempre que
el vehicle estigui operatiu. En el suposit d'impossibilitat de prestacié del servei per indisponiblitat
del vehicle pel motiu que sigui, el contractista haura de notificar-ho immediatament al Consorci, per
analitzar i acordar, si escau, les alternatives existents.
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Les hores necessaries de personal per aquest servei es tindran en compte en els amidaments
corresponents. Es per aixd que, malgrat no es reflexa aixi en el pressupost de licitacié del lot 2, els
licitadors podran preveure en les seves ofertes, si ho consideren convenient, amidaments diferents
pel que fa al manteniment i subministrament de vehicles i el personal, ja que aquest servei es
prestara sense vehicles del propi servei.

Clausula 11.8.3 Recollida de resta i form a Sant Vicenc de Castellet (Lot 2)

En el pressupost que consta a la Memoria economica s’ha contemplat I'eventual implantacié de la
recollida de resta i form amb contenidors tancats a 'ambit de Sant Viceng de Castellet per al 2028,
en les mateixes condicions que a la resta de municipis. Aquesta eventualitat esta sotmesa a la
decisié que prengui I'Ajuntament en el seu moment, previ a la finalitzacié del contracte actual (al
moment de la licitacid no consta cap acord en aquest sentit). En aquest sentit, en el formulari de
dimensionat del servei i calcul economic, s’ha previst aquest servei a partir de la 3a anualitat.

En el suposit d’haver-se de fer efectiva la implantacié del servei, el CONSORCI i el CONTRACTISTA
acordaran les condicions concretes (contenidors, freqliéncies, rutes, etc), d'acord els dimensionats
i rendiments presentats en l'oferta, de la mateixa manera que s’ha considerat per a la resta de
servei.

En el suposit que no es faci efectiva la implantacié d'aquesta part del servei, el CONTRACTISTA no
tindra, en cap cas, dret a cap contraprestacié economica en concepte de compensacié o similar.

En aquest sentit, si I'Ajuntament determinés la implantacié d'un nou model en I'ambit de les seves
competencies, el CONSORCI tramitaria la modificacié del contracte corresponent a deixar de recollir
les fraccions selectives en aquest ambit, d'acord amb el previst a la clausula 33 del PCAP, si escau.

La previsi6 economica d'aquest servei esta inclosa en el formulari de presentacié de l'oferta
economica de Lot 2 (Annex X — Calcul del pressupost Lot 2).

Clausula 11.9 Neteja de contenidors manual i automatica.

El CONTRACTISTA sera el responsable de mantenir en un correcte estat de neteja tot el parc de
contenidors del servei, des dels contenidors de paper i envasos de 1.700 fins als bujols a partir de
90 litres dels generadors singulars que es trobin al carrer.

Les frequiéncies de neteja seran les que mostren la taula segient:

Rentat automatica Rentat
Temporadabaixa| Temporada alta manual
Resta Cada 2 mesos Mensual
FORM Mensual Quinzenal
Paper Trimestral Trimestral Mensual
Envasos Cada 2 mesos Mensual
Vidre Trimestral Trimestral

Temporada baixa: de 15/09 a 15/06
Temporada alta: de 16/06 a 14/09

Amb tot, el CONSORCI podra establir la necessitat d'un ajust en els rentats, a l'alca o a la baixa, ja
sigui de forma puntual o periodica.

En qualsevol cas, els treballs de neteja seran objecte de planificacio, pel que el CONTRACTISTA
informara al CONSORCI del calendari de neteges aixi com de qualsevol modificacié del mateix amb
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una anticipacid minima de 7 dies. Igualment, en el cas que el CONSORCI incrementi les neteges
previstes en aquest apartat, ho sol"licitara al CONTRACTISTA amb la mateixa anticipacio.

La certificacid i pagament dels treballs de neteja de contenidors es faran d’acord amb el previst a
I'annex V del PCAP.

Les neteges manuals i automatiques hauran de realitzar-se d’acord amb les condicions que
s'enumeren a continuacié. En ambdds casos, sera responsabilitat Unica del CONTRACTISTA
I'aprovisionament d’aigua neta (de boca o regenerada) i evacuacié d‘aiglies brutes (a la via publica
0 a les seves instal‘lacions), sense que per part del CONSORCI es pugui garantir cap disponibilitat
al respecte. Igualment, qualsevol cost d‘aprovisionament o evacuacid sera assumit pel
CONTRACTISTA, considerant-se inclos en el preu del servei.

Clausula 11.9.1  Neteja manual (exterior):

La neteja manual inclou les seglients funcions:

— Netejar per fora els contenidors i les tapes i/o sobretapes per dins i per fora, els punts de
subjeccid per als usuaris (contenidors de resta i form), aixi com I'entorn de la ubicacié (lliure
de taques).

— La neteja es realitzara amb equip hidronetejador a pressio.

—  La neteja manual incloura també els contenidors de les activitats comercials a partir de 90
litres i que estiguin al carrer en el moment d’efectuar les neteges.

— La dedicaci6 a les operacions de rentat haura de ser de, com a minim, 2 minuts per
contenidor. Aquest temps es refereix exclusivament al rentat del propi contenidor, sense
incloure els temps de preparacié i recollida, ni la retirada de taques de les ubicacions si és
el cas, ni el temps de trasllats entre arees de contenidors.

— Les operacions de neteja exterior dels contenidors hauran d’efectuar-se aplicant productes
desincrustants, desengreixants, ambientador, i un dissolvent per taques de pintura i graffits
si és necessari, per a poder retirar incrustacions de residus o lixiviats, pols, sorres, greix, etc.

—  El procés de neteja exterior dels contenidors ha d’assegurar un rentat exhaustiu d’aquests
incloent la retirada de cartells, grafits, adhesius o similars i es treballara amb la maxima cura
de no esquitxar ni embrutar cap persona, facana o vehicle proper.

— La neteja amb I'hidronetejador incloura també la superficie al voltant dels contenidors de
I'area (aproximadament 2 metres a la rodona).

-~ S'inclou, dins d’aquest servei, la neteja de contenidors que amb motiu d’un mal Us o d’altres
situacions requereixin d’'una actuacid de neteja d'urgencia d’acord amb els criteris dels
tecnics del CONSORCI. En el cas de queixes puntuals dels Ajuntaments per olors o
embrutiment dels contenidors, es donara avis de neteja urgent del contenidor. El
CONTRACTISTA haura d'estar en disposicid de rentar aquests contenidors en el termini
maxim de 24 hores (no seran habils a efecte d’aquest termini els diumenges i festius) o,
alternativament segons la seva conveniéncia, substituir-lo per un en correcte estat i fer
I'operaci6 de neteja a les seves instal*lacions.

— Aquests neteges es pagaran o bé a través de la borsa d’hores que el CONTRACTISTA hagi
pogut ofertar, o bé a través dels amidaments que correspongui segons rendiments ofertats
i el previst a I’Annex V del PCAP, a excepcid que la neteja sobrevinguda s’hagi hagut de fer
per causes imputable al CONTRACTISTA.
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Clausula 11.9.2 Neteja automatica:

La neteja automatica inclou les seglients funcions:
— Netejar interior i exterior dels contenidors del servei.

— La neteja mecanica incloura també els contenidors de les activitats comercials a partir de 90
litres i que estiguin al carrer en el moment d’efectuar les neteges.

—  Les operacions de rentat mecanic hauran de garantir un temps minim de rentat efectiu
(temps durant el qual es tira aigua amb els productes que correspongui al contenidor) de 10
segons per |'exterior del contenidor i 10 més per l'interior que podran ser simultanis. No
s'acceptaran cicles de rentat de menor durada.

-~ Les operacions de neteja mecanica han de retirar incrustacions de residus o lixiviats, pols,
sorres, greix, etc, que hi hagi.

e Les neteges s’hauran de fer just després de la recollida dels residus dipositats, per evitar la
seva presencia en el moment de l'operacié de rentat.

— Aligual que per a les neteges manuals, el CONSORCI podra sollicitar la neteja mecanica
d’urgéncia de contenidors en un termini maxim de 48 hores (diumenges i festius no inclosos)
davant d'incidéncies per olors o altres molesties, aplicant-se el mateix que per a les neteges
manuals.

En el supodsit que els treballs de neteja no deixin els contenidors en les condicions previstes en
aquesta clausula, el CONSORCI es reserva l'opcié de no certificar el servei o bé de fer repetir les
neteges, sense excloure el previst en el control de qualitat de I’Annex XIII.

Clausula 12 MITJANS MATERIALS DESTINATS AL SERVEI
Clausula 12.1 Flota de vehicles.

A continuacié es detalla un quadre resum dels recursos materials minims que s’han previst
necessaris per a cada lot i servei, un cop implantat la totalitat del servei:

Lot1 Lot2
Vehicle Matricula Vehicle Matricula
Recollida Resta |Carrega Posterior gran 7770LXK Carrega Posterior petit 7783LXK
Flota iForm Carrega Posterior petit 1579LPK
actual Carrega Posterior -15m3 4485])JB Carrega Posterior - 20m3 5990LGH
Recollida VPE |Carrega Posterior - 11m3 8395LCK Carrega Posterior - 13m3 0895MCY
Carrega Posterior - 11m3 5988LGH Vehicle caixa oberta 2587LLG
Carrega posterior gran Adquisicio Carrega posterior gran Adquisicio
. Carrega posterior gran Adquisicio Carrega posterior gran Adquisicio
Vehicles nova N - - - N - - o
incorporacié Carrega posterior petit Adquisicio Carrega posterior petit Adquisicio
Carrega posterior petit Adquisicié Carrega posterior petit Adquisicio
Carrega posterior petit Adquisicio
Vehicle rentacontenidors Lloguer Vehicle rentacontenidors Lloguer
Alires vehicles servei V.ehicle amb plataformai Lloguer V?hicle amb plataformai Lloguer
hidronetejador hidronetejador
Vehicle encarregat del servei Adquisicio Vehicle encarregat del servei Adquisicio
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Els licitadors hauran d’ofertar les flotes que considerin necessaries i adequades per a cada lot d'acord
amb la taula anterior per garantir la correcta prestacid del servei previst en aquest plec, tenint en
compte el seglient:

-~ Els vehicles amb dret d's exclusiu al servei de nova incorporacié hauran de ser de nova
matriculacio, igual que el vehicle per a I'encarregat. El vehicle rentacontenidors i el vehicle
per a contingencies amb plataforma no hauran d’estar adscrits al servei i, per tant, es
pagaran en regim de lloguer. La resta de flota del servei (altres vehicles i reserves) podran
haver estat usats i matriculats.

-~ En relacié als vehicles de nova incorporacid, si els licitadors consideren necessari una flota
superior a la prevista en el pressupost, podran modificar I'amidament, d’acord amb el previst
a I'Annex V del PCAP.

—  EI CONTRACTISTA haura de disposar dels vehicles i maquinaria de reserva necessaria que
I'hi permeti assegurar la prestacid del servei.

— El manteniment, les assegurances i totes les despeses derivades del funcionament (inclosos
els desperfectes que puguin sofrir durant la vigéncia del contracte) aniran a carrec del
CONTRACTISTA.

— En el suposit de sinistre d'algun dels vehicles adscrits al servei, el CONTRACTISTA haura
d'adscriure al servei un vehicle (xassis més recol-lector) de caracteristiques com a minim
iguals a les del vehicle sinistrat (incloent I'antiguitat i quilometratge).

-~ Per completar I'eficiéncia del servei, tots els vehicles aniran equipats d'estris complementaris
que permetin la recollida de residus escampats als voltants dels contenidors, o aquells que
puguin caure en les operacions de carrega i descarrega (cabassos, escombres, recollidors,
etc.).

— Tots els vehicles i equips utilitzats per al servei hauran de complir amb la normativa
d'aplicacio tant pel que fa a seguretat laboral, codi de circulacid, soroll, emissions, etc.

— Tots els vehicles de neteja manual i mecanica de bujols i contenidors aniran equipats amb
I'utillatge i productes necessaris per a efectuar els rentats.

Clausula 12.1.1  Vehicles procedents dels serveis anteriors

El Consorci aportara els vehicles procedents dels contractes actuals de recollida de vidre, paper i
envasos gestionat per AMPANS Medi Ambient, SL i de recollida de resta i form gestionat per OHLA
Ingesan, SL, relacionats a la taula anterior i que passaran a formar part del nou servei (a I’Annex
IX hi ha les seves caracteristiques aixi com l'auditori técnica realitzada).

Els CONTRACTISTES assumiran la titularitat de la totalitat dels vehicles assignats a cada lot i
abonaran al CONSORCI (o directament als contractistes dels serveis) els imports corresponents als
valor residuals previstos al pressupost del servei , valorats a novembre de 2025 perd que s'ajustaran
d’acord amb la data d'inici de la facturacio.

En I'anunci de licitacié del perfil del contractant del Consorci s'anunciaran els dies de visita per tal
que els licitadors puguin revisar “in situ” |'estat actual de tots els vehicles.

Clausula 12.1.2  Vehicles de nova adquisicio

Els licitadors proposaran en les seves ofertes la flota de vehicles nous a adscriure al servei, d'acord
amb la taula d'aquesta clausula. Tots els vehicles compliran amb els requeriments teécnics basics
previstos a la clausula 12.2. En aquest sentit, els licitadors hauran de preveure, com a minim, el
numero de vehicles previst en la taula anterior, que son els previstos als pressupost de cada lot,
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per bé que si ho consideren necessari, podran ampliar la previsio inicial. Igualment, els licitadors
podran variar els amidaments entre equips “grans” i “petits” segons considerin més convenient en
relacié a la proposta d’organitzacié de serveis i rutes. En qualsevol cas, a nivell de certificacio, tant
de les amortitzacions com de les hores de servei, sera d'aplicacié el previst a la Clausula 12.4.

Els terminis de lliurament seran els previstos a la Clausula 33, terminis que seran objecte de
valoracid d'acord amb el previst a I’Annex VI del PCAP, igual que les seves caracteristiques.

Clausula 12.1.3  Vehicles a l'inici del servei

Els licitadors preveuran I'Gs de vehicles no adscrits al servei que considerin necessaris per a la
prestacid del servei fins a I'arribada dels vehicles nous. Aquests vehicles hauran de complir les
condicions que s'esmenten a l'inici d’aquesta Clausula 12.1 i tenir el nombre i la capacitat suficient
per al compliment del servei requerit en cada moment. Pel que fa a I'equipament de seguiment i
pesatge, sera d'aplicacid el previst a la Clausula 21. Pel que fa als aspectes economics, sera
d’aplicacio el previst a 'annex V del PCAP.

Els licitadors proposaran en les seves ofertes les flotes a emprar a l'inici del servei a efectes de
coneixement i garantia de servei, per bé que no seran objecte de valoracid.

Clausula 12.2 Requeriments técnics basics
La flota de vehicles utilitzats pel servei hauran de complir els segiients requeriments basics:

—  Pel que fa als vehicles recol*lectors de carrega posterior hauran de disposar d'un elevat nivell
de compactacié que s'adapti a cada tipologia de residu. La caixa compactadora haura de ser
d’acer laminat d‘alta resisténcia i amb el gruix de la xapa de fons del pis de la caixa el més
alt possible. La caixa haura de ser estanca i incorporar els mecanismes de seguretat de
maquines segons la Directiva 2006/42/CE i complir la UNE-EN 1501.1 (seguretat de
maquines) i UNE-EN 1501.5 (seguretat en elevadors). Els equips hauran de permetre la
descarrega de contenidors de fins a 1.700 L. El temps de cicle haura de ser el més curt
possible.

—  Pel que fa als motors, tots els vehicles recol-lectors adscrits, reserva i de lloguer per a la
prestacid del servei hauran de complir la normativa Euro 6 i si és possible Euro 6e.

— La poténcia dels vehicles haura de ser I'adequada per a la prestacio dels serveis.

— Tota la flota haura d'anar equipada amb aire condicionat, sistemes electronics de seguretat
i frenada sempre que sigui possible, canvi de velocitat automatic i cabines de 2-3 places
segons necessitats.

- Els vehicles hauran de complir les normes d’homologacio i operacid que siguin d’aplicacié en
cada moment, com per exemple les normes DIN UNE-EN 840-1:2021 de 10 de febrer de
2021 i UNE-EN 15132:2007 confirmada I'1 de gener de 2022 i qualsevol normativa europea
aplicable a cada cas concret.

— Compliment de la normativa en Contaminaci6 ambiental (contaminacid acustica,
atmosferica, odorifera, consum d‘aigua, etc.) i els requeriments en matéria de sostenibilitat
aplicables en cada moment. Caldra tenir en compte totes les millores del mercat en
referéncia a insonoritzacid, emissions NOX i emissions de particules.

— Disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per a tota la maquinaria i vehicles.
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-~ Les empreses licitadores presentaran tota la informacié técnica necessaria, amb especial
rellevancia la relativa a la utilitzacié d’energies més netes.

-~ Els vehicles aniran equipats amb el sistema de control de flota (GPS), electronica CAN BUS i
pesatge previst al capitol IV d'aquest plec.

—  Per a tots els vehicles estara inclosa la matriculacio, canvis de nom si és el cas, serigrafies,
formacid del personal operari, posada en marxa i transport fins a desti.

— Caldra indicar el periode de garantia per a cada vehicle.

—  En relacio als terminis de lliurament (veure Clausula 12.1.2), els licitadors hauran d'aportar
la carta de compromis del proveidors (xassis i recol*lector) indicant el termini de lliurament.

Clausula 12.3 Aspecte exterior dels vehicles i maquinaria

Tots els vehicles utilitzats durant el servei hauran de presentar un correcte estat de neteja i pintura,
el que sera objecte del control de qualitat previst a I'annex XIII d’aquest plec.

Els vehicles adscrits al servei aniran pintats d’acord amb el disseny indicat pel CONSORCI, que
lliurara al CONTRACTISTA en el termini maxim de 15 dies des de la formalitzacié del contracte. En
aquest sentit, a nivell orientatiu, la referencia del disseny son els vehicles del servei actual prestat
per OHLA Ingesan (veure fotos a I’Annex IX).

Els vehicles de reserva que s’hagin d'utilitzar per a la recollida, aixi com el vehicle rentacontenidors
hauran de complir amb els segients criteris d'imatge:

— No sera necessari que vagin pintats amb els colors del CONSORCI o del servei

— Amb tot, no podran portar visible elements d'identificacio d‘altres ambits de servei (public o
privat).

— Hauran de portar la marca del servei “Separa obre tanca” mitjancant placa o lona enganxada
al vehicle, com a minim al lateral dret, amb una mides no inferiors a 50 cm x 50 cm.

— L'excepcidé sobre aquests criteris requerira l'autoritzacid expressa del CONSORCI, sent
objecte del control de qualitat i susceptible d’aplicacié de les penalitat previstes a I’Annex XI
del PCAP en el cas d'incompliment.

— Igualment, no esta permeés I'Us de la imatge del servei fora de I'ambit geografic i funcional
sense |'expressa autoritzacié del CONSORCI.

Clausula 12.4 Capacitats de carrega

Els vehicles de nova adquisicid aixi com els previstos a utilitzar a I'inici del servei, hauran de tenir la
capacitat de carrega (pes i volum) adaptat a I'organitzacié del servei, les rutes i freqlieéncies de
recollida previstes per cada fraccio i I'accessibilitat segons la trama urbana de cada municipi i nucli,
completant aixi els vehicles procedents dels serveis actuals.

Els licitadors determinaran en les seves ofertes les rutes a realitzar amb cada tipus de vehicle
(vehicle gran i petit), el que sera d'aplicacio en les certificacions mensuals.

D’acord amb el previst a la Clausula 11.4, en el suposit que el CONTRACTISTA hagués d‘incrementar
el nimero de descarregues en qualsevol ruta per causes no imputables al CONSORCI (el desajust
de les quantitats generades de cada fraccid respecte les previsions de la Clausula 8 no es
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consideraran en cap cas causes imputables al CONSORCI), aquest no tindra dret a cap
contraprestacié economica ni a la revisié de cap amidament.

Igualment, en el suposit d’haver de realitzar rutes previstes amb el vehicle petit amb vehicle gran
per problemes de capacitat, tampoc tindra dret el CONTRACTISTA, a la modificacié dels amidaments
ofertats per a cada tipologia.

Clausula 12.5 Sorolls

Les activitats del servei s'adaptaran als requeriments de normativa contra soroll de cada municipi
adherit al servei i per tant els equips no han de produir sorolls o vibracions que superin els limits
permesos per les diferents ordenances municipals vigents i per qualsevol altre legislacié aplicable.
A més, caldra tenir en compte el compliment dels horaris del servei per tal d'evitar possibles
moleésties.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en materia de soroll en cada
moment: Directiva 2000/14/CE de 8 de maig i Real Decreto 212/2002 de 22 de febrer que regula
les emissions degudes a determinades maquines d’s a laire lliure, 0 norma que el substitueixi.
Hauran de tenir Certificat d'homologacié CE o Certificat de conformitat CE i placa en la qual s'indiqui
el nivell maxim de potencia acustica. Els equips i maquinaria hauran d‘aplicar la millor tecnologia
disponible per minimitzar les emissions de sorolls i vibracions.

El CONSORCI podra requerir, un cop l'any, la realitzacié de proves de sonometria per I'acreditacié
que es compleix amb la normativa aplicable. El cost d’aquestes proves correra a carrec del
CONTRACTISTA i s’hauran de realitzar en el termini maxim de 15 dies des de la sol"licitud del
CONSORCI. En el cas que els resultats siguin no conformes, el CONTRACTISTA prendra totes les
mesures necessaries per corregir la situacié. En aquest cas el CONSORCI podra sol-licitar la repeticid
de la prova per confirmar que s’hagi corregit adequadament.

Clausula 12.6 Olors

S'ha d'evitar laparici6 de qualsevol tipus dolor procedent dels contenidors i/o
maquinaria/vehicles/instal‘lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de
manera immediata amb els mitjans adequats. Caldra una especial atencid i actuacié immediata
davant dels vessament de lixiviats a la via publica.

El Consorci podra ordenar als contractistes la neteja expressa d’aquells contenidors que generin
molésties per olors.

Clausula 12.7 Nivells d’emissions de la maquinaria de nova adquisicio

En la planificacié operativa d'implantacid i posta en marxa entre el CONTRACTISTA i el CONSORCI,
aquest Ultim vigilara que els valors d’emissions dels vehicles proposats per I'empresa
CONTRACTISTA compleixin en els termes especificats per la directiva 2008/74/CE de 19 de juliol
pel que modifica la Directiva 2005/55/CE relativa a I'aproximacié de les legislacions dels Estats
Membres en relacié a les mesures que cal adoptar envers I'emissio de gasos i particules contaminats
procedents dels motors d’encesa per compressio i destinats a la propulsié de vehicles, pel que fa a
emissions de CO, HC i NOx en g/kWh, per a cada tipus de maquinaria o equip mobil. En tot cas, si
s'efectua una modificacid de la directiva, els topalls maxims s’adaptaran a la directiva europea vigent
a Espanya.
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Clausula 12.8 Altre maquinaria mobil.
Rentacontenidors

El CONTRACTISTA haura de disposar d’'un vehicle rentancontenidors per al rentat mecanic (interior
i exterior) de tots els contenidors del servei.

Aquest vehicle no haura d’estar adscrit al servei, sent-li d'aplicacid, en relacié a la imatge exterior,
el previst a la Clausula 12.3.

El vehicle haura de tenir la capacitat, cabal i pressid necessaris d’aigua per a deixar els contenidors
i bujols en correcte estat de neteja.

Tal i com es preveu a la Clausula 21 d’aquest plec, el vehicle rentacontenidors haura d'anar equipat
amb sistemes de seguiment de flota i identificacié de contenidors.

Vehicle per a contingéncies

Amb l'objectiu de donar suport al servei en diverses contingéncies que puguin anar-se produint
(implantacié o retirada puntual de contenidors, actes festius, manteniment de contenidors, etc) el
CONTRACTISTA haura de disposar d'un vehicle lleuger amb caixa oberta i plataforma disponible per
al servei.

Aquest vehicle és el que es preveu utilitzar per al servei a Balsareny descrit a la Clausula 11.8.1 (lot
1).

Equip d’hidropressio

Per a les neteges manuals de tots els contenidors instal-lats es preveu I'is d'un equip hidropressid,
on mitjancant I'aplicacié del raig d'aigua a pressié amb detergent i, si és el cas, amb productes de
retirada de grafits i coles, aixi com I'is daltre utillatge, ha de permetre efectuar la neteja manual
dels contenidors d‘acord amb Clausula 11.9.1 d'aquest plec.

Aquest equip anira muntant en el vehicle per a contingéncies de I'apartat anterior.
Vehicle encarregat

Per a poder atendre el servei prestat es preveu un vehicle destinat a I'encarregat del servei de les
caracteristiques necessaries que calgui. Es valorara que aquest vehicle tingui qualificacié ambiental
d"’Emissions 0".

Clausula 13 INSTAL'LACIONS.

EL CONTRACTISTA haura de disposar d'instal*lacions fixes en les que pugui realitzar les seglients
operacions:

-~ Manteniment, reparacid i neteja dels vehicles de recollida, excepte aquelles operacions que
siguin desenvolupades en instal‘lacions externes expressament habilitades per a tal Us
(tallers mecanics, etc.)

-~ Manteniment i reparacio dels contenidors malmesos.

— Emmagatzematge dels contenidors per a possibles reposicions i per a contenidors necessaris
per els actes festius dels municipis, si escau.

— Emmagatzematge de recanvis per a contenidors, tancaments, etc que pugui requerir.

— . Instal*lacions per al personal del servei adequades al nombre i génere.
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El CONTRACTISTA sera I'inic responsable del compliment normatiu de les instal*lacions en
relacié a permisos per a l'activitat i el seu desenvolupament.

El CONTRACTISTA haura d'informar al CONSORCI de qualsevol modificacié al respecte de les
instal*lacions fixes inicialment previstes a 'oferta presentada.

Clausula 14 MITJANS HUMANS
Clausula 14.1 Equips de treball

L'organitzacid dels equips s’ha dimensionat d’acord amb les seglients previsions:

La recollida de paper i cartr6 (carrega posterior i porta a porta comercial), vidre (carrega
posterior) i resta s’han previst amb un equip format per un xofer i 2 peons.

Les recollides de form, envasos i vidre (carrega superior), s’han previst amb un equip format
per un xofer i un ped, igual que per a tots els rentats automatics. En el suposit que
puntualment, algun contenidor de la ruta pugui requerir alguna maniobra especifica, sera el
xofer I'encarregat de donar aquest suport puntual al peo.

La neteja manual de contenidors s’ha previst amb un Unic operari, encarregat de conduir el
vehicle i fer les operacions de neteja.

Clausula 14.2 Personal de recollida i de neteja de contenidors

L'empresa adjudicataria esta obligada a gestionar el personal d'acord amb els convenis i acords que
siguin d'aplicacié en el moment de I'aprovacié d'aquest plec, i el conjunt de legislacié laboral i de
seguretat i higiene vigents durant tota la durada del contracte.

En I'ambit laboral, I'empresa haura de garantir:

La redistribucio del personal objecte de subrogacié per a cada lot, si escau, previst a I'Annex
XV del PCAP conforme a les noves necessitats i la contractacié del personal addicional que sigui
necessari.

L'afiliacid i cotitzacio a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal treballador del
servei en qualsevol moment i per tant, haura de presentar anualment al CONSORCI els
certificats d’estar al corrent de pagament.

El compliment de les disposicions previstes en els convenis laborals de referéncia, o el que
subscrigui amb els seus treballadors un cop sigui adjudicataria dels serveis.

El compliment de mesures per a facilitar la conciliacié laboral i familiar i la reduccié de
I'absentisme com per exemple mantenir un mateix treballador dins un mateix torn de treball,
facilitar que els dies de descans coincideixin al maxim en caps de setmana, etc.

El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene, de proteccid
front el transit rodat, d'atencid i previsio sanitaria, etc.

La definicio i desenvolupament dels plans de formacid per a millorar I'eficacia de cada persona
o col*lectiu.

La dotacié a cada treballador del vestuari necessari i adequat als diferents regims climatics
anuals i d'acord amb la imatge del servei acordat amb el CONSORCI, vetllant per la pulcritud i
el bon aspecte del mateix.

La dotacié a cada treballador dels equips de proteccié individuals pertinents al lloc de treball
gue ocupi cada un d’ells i als riscos que aquest comporti.
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e Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla haura de ser informada al CONSORCI. A
aquests efectes el CONTRACTISTA haura de presentar la documentacid prevista a la clausula
24.2 del PCAP.

Quan s’hagi d'incorporar nou personal es donara preferéncia, en la mesura del possible, a:

e Persones amb discapacitat donant compliment a I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, que aprova el text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio, el qual determina que les empreses publiques o privades que
donin treball a un nombre de treballadors fixos que excedeixi la cinquantena han de donar
treball a un nombre de treballadors amb discapacitat no inferior al 2% de la seva plantilla.

e La promoci6 dels col*lectius amb dificultats d'insercié laboral (majors de 45 anys, aturats de
llarga durada, etc).

e Mitjancant la subcontractacié de serveis objecte del contracte que puguin ser desenvolupats
per empreses d'insercié o centres especials de treball legalment constituides. Les entitats
beneficiaries seran centres especials de treball, empreses d'insercio i entitats sense afany de
lucre la finalitat de les quals sigui la integracié laboral o social de persones en risc d’exclusid
social. Aquestes entitats compliran els requisits establerts per les normes estatals i
autonomiques que els hi resultin d’aplicacio, en concret:

o Les empreses d'insercié hauran d'estar legalment constituides i inscrites conforme a la Llei
44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d'insercio; o la
Llei 27/2002, de 20 de desembre, de mesures legislatives per regular les empreses d'insercid
sociolaboral, 0 normes que les substitueixin.

o Els centres especials de treball hauran d'estar legalment constituits i registrats conforme al
Reial Decret 2273/1985, de 4 de desembre, pel qual s'aprova el reglament dels centres
especials d'ocupacid, o norma que el substitueixi

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, el CONSORCI fixara els serveis minims
que garanteixin la prestacidé del servei, tret de fixacid dels mateixos per part del departament
competent de la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa a la composicié de la plantilla i als costos salarials generats, sera d’aplicacio el previst a
la clausula 30 del PCAP.

Clausula 14.3 Cap de servei

Els licitadors nomenaran una persona responsable del servei per fer complir el programa establert
en el present plec i rebre les instruccions i ordres de treball per part del CONSORCI. Alhora
gestionara els equips humans i tecnics adscrits al servei i establira el primer nivell de comunicacié
entre el CONSORCI i I'empresa CONTRACTISTA. Aquesta persona estara localitzable en tot moment
i haura de poder atendre al CONSORCI de forma immediata per rebre instruccions, canvis en
I'organitzacié dels serveis i respondre consultes, aixi com col*laborar en l'organitzacié de serveis
davant actes festius, emergencies i/o altres incidencies que el CONSORCI pugui menester. Aquesta
disponibilitat total i continuada durant els 365 dies de I'any, haura de permetre que qualsevol
nomenament o substitucid temporal per baixa o vacances haura de ser notificat al responsable del
contracte del CONSORCI amb antelacid.

La persona responsable del servei ha de complir les seglients condicions:
e Disponibilitat total pel serveis del contracte.
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e Disposar d'experiéncia i formacid operativa en tots els ambits del plec i en gestié de residus
municipals.

e Interés i predisposicio per la feina.
e Actitud positiva i ser pro actiu davant les tasques assignades en el seu lloc de treball.
o Capacitat de decisio.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents, de gran acumulacié de feina (festes,
posada en marxa del nou model de recollida,...) i d'imprevistos.

e Tracte correcte amb la ciutadania.

e Facilitat de paraula i capacitat d’expressié oral i escrita amb total correccid, en catala i en
castella.

e Coneixement suficient de tot I'ambit geografic on s’han de realitzar els serveis.
o Coneixement suficient dels softwares de seguiment del servei i de control d'accés proposats.

e Especial actitud i disposicid cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tracta d’'una
persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de treball.

e Coneixements d'informatica i ofimatica de gestio.

Els caps de servei no seran en cap cas, objecte de la subrogacié a la finalitzacié del contracte
prevista a la Clausula 40. Aixi mateix, els costos corresponents a aquest perfil es consideren incloses
a les despeses generals.

Els caps de serveis proposats seran valorats d’acord amb el previst a I’'Annex VI del PCAP.

El CONSORCI es reserva el dret de demanar un canvi del Cap de Servei quan consideri que no
compleix correctament amb les obligacions i responsabilitat encomanades.

Clausula 14.4 Encarregat/da del servei

Per al bon funcionament del servei es preveu la figura d’'un encarregat amb dedicacié complerta,
que haura d’estar igualment localitzable en qualsevol moment per a atendre les possibles incidéncies
del dia a dia del servei que no requereixin la intervencié del cap del servei.

Aquesta figura és objecte de subrogacié en ambdods lots, d'acord amb el previst a I’Annex XV del
PCAP, i podra ser-ho, si escau, a la finalitzacié del contracte.

Clausula 14.5 Técnic/a de suport

S’ha previst un perfil tecnic de suport al Cap de servei i a I'Encarregat. De manera generica, les
tasques previstes a realitzar per aquest técnic/a son les seglients:

e Responsabilitzar-se de la introduccio i gestid de la totalitat de les dades a la plataforma del
servei.

e Mantenir al dia tots els inventaris, configuracions, assignacions, altes i baixes, etc ...

e Gestionar tota la informacié en quantitat i qualitat, per part del CONTRACTISTA, per tal de
garantir-ne la correcta monitoritzacio.

e Recopilar la informacid necessaria per respondre a les necessitats del servei i del CONSORCI
dins I'ambit del previst en aquest plec, a nivell d’estadistiques, indicadors de seguiment, etc.

e Donar suport al Cap de servei i a I'encarregat en les tasques que aquests li encomanin, per un
optim funcionament del servei.
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e Donar suport al personal tecnic del CONSORCI en les tasques que es requereixin.

e Coordinar-se amb el técnic/a de l'altra lot per a unificar la forma de transmetre la informacio
d’acord amb indicacions el CONSORCI.

En els suposits de noves contractacions, els técnics assignats al servei hauran de tenir una formacié
minima d’un cicle formatiu en grau superior (CFGS) o equivalent relacionat amb les tasques a
desenvolupar.

Per a aquestes tasques s’ha previst una dedicacié del 50% de la jornada en l'estructura del
pressupost, mentre que per la resta de dedicacio i tasques que pugui realitzar en relacio als serveis
objecte d’aquests contracte, es consideren incloses en els despeses generals, igual que per a l'altre
personal de la clausula segiient.

Aquesta figura és objecte de subrogacié en ambdds lots per la dedicacié prevista del 50%, d’acord
amb el previst a 'Annex XV del PCAP, i podra ser-ho, en la mateixa proporcio, si escau, a la
finalitzacio del contracte.

Clausula 14.6 Altre personal

Aixi mateix, el CONTRACTISTA reforcara amb altre personal la coordinacié de la resta de tasques
del servei (responsables tecnics, gesti®é administrativa, econdmica, comptable, salut laboral,
formacid, etc.).

El cost d'aquest personal es considera inclos en les despeses generals i no sera en cap cas objecte
de subrogacié a la finalitzacié del contracte.

Clausula 14.7 Reunions de seguiment

El CONSORCI i els CONTRACTISTES celebraran reunions periodiques de seguiment del servei amb
els segiients objectius:

e Garantir el correcte funcionament de tots els serveis i el compliment dels programes de treball
e Revisar aspectes a millor dels serveis a proposta del CONSORCI o dels CONTRACTISTES
e Fer el seguiment d'implantacions, canvis o ajustos del servei acordats

Les reunions podran ser sol*licitades per ambdues parts, amb un minim de 5 dies d’antelacio i
mitjancant correu electronic. A les reunions hi haura d’assistir, com a minim, el Cap de Servei, que
podra estar acompanyat pel I'encarregat, el técnic de suport o altres persones que consideri en cada
cas. L'absencia del Cap de Servei a les reunions haura d’estar justificada.

Igualment el CONSORCI podra sollicitar la preséncia a les reunions d‘altre personal relacionat amb
el servei, sigui del propi equip dels CONTRACTISTES, o dels seus subcontractistes o proveidors de
serveis (per exemple, el proveidor tecnologic del sistema de seguiment del servei o del sistema de
control d'accés als contenidors).

La incompareixenca a les reunions de les persones convocades sense justificacid suficient podra ser
motiu de penalitat, d’acord amb el previst a I'Annex XI del PCAP.

De les reunions s'aixecara la corresponent acta, que redactara el CONSORCI. Els CONTRACTISTES
disposaran de 3 dies habils per a la seva revisid. Un cop confirmat el contingut, ambdues parts
signaran les actes mitjancant signatura electronica.
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La periodicitat de les reunions de seguiment podra variar en cada moment, essent més freqiients a
I'inici i durant les implantacions, i menys amb el servei ja implantat i sense que hi hagi incidéncies
0 necessitat de canvis.

Clausula 14.8 Seguretat i salut laboral

Les empreses adjudicataries resten obligades a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995,
de 18 de novembre, de prevencid de riscos laborals i la seva posterior actualitzacié per la Llei
54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencid de riscos laborals, aixi
com el desenvolupament normatiu en tot allo que els sigui d‘aplicacié en cas de reforma o
reglamentacié de desplegament que siguin d’aplicacié durant I'execucié del contracte.

Les empreses adjudicataries resten obligades igualment a complir amb els convenis i acords laborals
vigents, especialment en aquells aspectes concrets que promoguin la seguretat i la salut dels
treballadors mitjancant I'aplicacié de mesures i del desenvolupament de les activitats necessaries
per a la prevencio dels riscos derivats del treball

Les empreses adjudicataries hauran de presentar un resum explicatiu on hi constin la politica i la
modalitat preventives, |'acreditacié documental de I'avaluacid de riscos i de la planificacié de I'accid
preventiva i de la informacié i formacié que han rebut els seus treballadors.

En matéria preventiva, les empreses adjudicataries es coordinaran en tot alld que sigui necessari
amb el CONSORCI, d'acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacié d‘activitats
empresarials. Amb aquesta finalitat, les empreses designaran una persona per dur a terme aquestes
tasques de coordinacio.

Les empreses adjudicataries comunicaran qualsevol canvi organitzatiu en matéria de prevencié de
riscos laborals.

El CONSORCI podra demanar la presentacio per part dels adjudicataris de I'avaluacié de riscos de
cada un dels llocs de treball previstos en el servei.

Es obligacié de les empreses adjudicataries I'aportacié dels equips de proteccié individual necessaris
per a la realitzacié de les tasques propies de cada un dels llocs de treball i per a cada un dels
treballadors del servei, aixi com establir la senyalitzacié estipulada en les mesures correctores del
pla de seguretat en qualsevol tasca que sigui necessaria dur a terme en el marc d’aquest contracte.

Clausula 14.9 Pla de formacio

Els CONTRACTISTES hauran de disposar de dos plans de formacié adregats al personal. Un pla anira
adrecat als operaris de nova incorporacio (inclosos el procedent de subrogacid a I'inici del contracte)
i 'altre al personal vigent del servei durant la seva duracio.

Aquests programes de formacid tindran 'objectiu de millorar I'eficacia en la prestacio del servei i la
professionalitat de les persones. Els eixos principals al voltant dels quals s’ha d’organitzar sén els
seguents:

e Atencio a la ciutadania (gestio del tracte directe amb els ciutadans, actitud professional,
coneixement global del servei...).

e Bona practica de les tasques a desenvolupar, adequada utilitzacié del material i mitjans
assignats i el compliment de les normes implicites en el present plec.

e Qualitat del servei i qualitat ambiental.
e Conductes a adoptar en situacions contraries a I'objecte del servei.
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e Prevencio de riscos laborals.

Per altra banda, a nivell de continguts el programa de formacié adrecat a personal de nova
incorporacié com a minim cal que contingui els segiients blocs d'informacio:

e Que son els residus municipals?

e Com s’han de gestionar?

e Funcionament del model de contenidors tancats.

e Transport i descarrega de cada residus a planta o planta de transferéncia.
e Comunicacié i registre d'incidéncies.

e Manual de bona praxis de recollida amb contenidors i els seus tancaments.
e Tracte cortés amb la ciutadania.

I el programa de formacié continua adregat al personal del servei, com a minim ha de contemplar
també els segiients blocs de formacio:

e Millora de la comunicacid i registre d‘incidéncies.

e Millora en la gesti6 del parc de contenidors i els seus tancaments.
e Seguiment i control de I'estat d'ompliment dels contenidors.

e Millora en la conservacié del bon estat de les arees de contenidors.
e Millora i bones practiques d'ts de la maquinaria.

En aquest marc, el CONSORCI no admetra que hi hagi una minva de la qualitat de la prestacié
deguda a la substitucié de personal per qualsevol motiu, si el personal substitut no ha rebut la
formacio suficient previa al desenvolupament de la seva tasca.

Mitjancant aquest Pla de formacié cal vetllar perque els treballadors compleixin les condicions
seguents:
e Han de ser persones responsables, amb sentit de |'organitzacio.

e Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacié a la via publica i
realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.

e Han de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb I'usuari.
e Els operaris han de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.
e Entendre correctament el catala i el castella.

Els CONTRACTISTES trametran els continguts de la formacié al CONSORCI amb suficient antelacié
per a la seva revisio i esmena o validacio segons convingui (el contingut de la formacié no és objecte
de valoracioé d'aquesta licitacio).

Igualment, els CONTRACTISTES informaran al CONSORCI amb un minim d’una setmana de temps,
de les accions formatives (contingut, assistents previstos, horari i durada) per tal que, si ho desitgi,
pugui assistir-hi per supervisar-ne els continguts.

En qualsevol cas, anualment els CONTRACTISTES presentaran al CONSORCI la memoria de
formacid amb la justificacio de la formacio realitzada durant I'any i la planificacié de formacio per a
I'any segiient, on hi figurin tots els cursos de formacio, les hores de cadascun dels cursos i la relacio
del personal del servei assistent i de I'equip docent.
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Clausula 14.10 Imatge, personal i material
En relacié a la imatge del servei, sera d’obligat compliment les segiients condicions:
Uniforme:

e Tot el personal del servei ha d'anar perfectament uniformat i la roba s’haura de condicionar al
regim climatic i a la tipologia de treball a realitzar.

e El portaran en tot moment mentre estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres
indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest uniforme i
autoritzats pel CONSORCI.

e Es portara net.

e L'uniforme de treball identifica els treballadors d’un servei public prestat pel CONSORCI. Per
aquest motiu es prohibeix taxativament la utilitzacié de I'uniforme per tasques alienes a la
prestacid dels esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de les hores de treball.

e L'uniforme haura d'anar complementat amb tires reflectores d'alta visibilitat (norma EN ISO
20471/2013) per tal que el personal sigui perfectament visible a la via publica tant de dia com
de nit, i en qualsevol circumstancia climatologica.

Material:
o Estricta neteja de tots els materials, vehicles i equipament utilitzat en el servei.

e Absencia de qualsevol indicacid, simbol o logotip que no siguin els previstos pel CONSORCI tant
de l'interior com de I'exterior de la cabina.

CAPITOLIII SUBMINISTRAMENT I MANTENIMENT DE CONTENIDORS

Clausula 15 OBJECTE I ABAST FUNCIONAL

L'objecte d'aquest ambit funcional és el subministrament i manteniment dels contenidors necessaris
per a la prestacid del servei de recollida.

Clausula 16 IMPLANTACIO DE CONTENIDORS I PARC ACTUAL
A l'inici del servei el CONTRACTISTA de cada lot implantara en cada ambit els nous contenidors:

e Es substituiran la totalitat de contenidors de resta i form. En aquest sentit, els licitadors
podran preveure |aprofitament de les parts dels contenidors i dels tancaments que
considerin, tant per posar en els nous contenidors, com per a estoc per a manteniments i
reposicions durant la vigéncia del contracte, amb I'optimitzacié de costos que aixd pugui
suposar.

e Es substituira, d'acord amb les previsions de I'’Annex III i les indicacions donades pel
Consorci, el 50% de contenidors d’envasos i paper i cartrd al lot 1 i el 70% de contenidors
d’envasos i paper i cartré del lot 2.

e Per bé que en el propi annex la quantitat total és quelcom inferior als percentatges
esmentats, en el pressupost s’han previst el 50% i el 70% respectivament. En aquest sentit,
els diferencials quedaran per cobrir necessitats eventuals que puguin sorgir. En qualsevol
cas, es certificaran els realment subministrats.
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e També es substituira la totalitat de contenidors de carrega superior de vidre per contenidors
nous, algunes unitats de les quals, habilitades amb el sistema “vacri. En el pressupost del
servei hi ha la previsio (no vinculant) d’unitats de cada tipologia.

Sera responsabilitat de cada contractista la gestio de la totalitat de contenidors que ni es mantinguin
en servei ni puguin ser aprofitats, d'acord amb el previst a la Clausula 36 d'aquest plec.

A I'Annex II i III hi ha la dotacié actual de contenidors (a retirar) i la previsid de noves implantacions.
En I'ambit del servei actual, la nova contenitzacié es fara per substitucid, sense que es prevegi la
ampliacié de la dotacid. Pel que fa als ambits de nova implantacid, es preveu un reajust de la
contenitzacié de cada fraccid.

Clausula 17 CARACTERISTIQUES DELS CONTENIDORS

A I'Annex VI d’aquest plec es relacionen les caracteristiques minimes obligatories que hauran de
complir els diferents models de contenidor que hagi d'adquirir el contractista en qualsevol moment
del contracte. Pel que fa a I'adquisicié de contenidors es valoraran aquells aspectes que puguin
millor les caracteristiques minimes, d’acord amb el prevista I'’Annex VI del PCAP.

Els licitadors hauran de presentar tota la documentacié tecnica i planols i/o croquis de detall de la
cubeta, la tapa i/o sobretapa, el sistema de reduccié de la boca d'introduccid dels residus, i la resta
d’elements que permeti la valoracié correcte de cada un dels models dels contenidors, identificant el
fabricant del mateix.

Aixi, els licitadors presentaran un contenidor de mostra de resta i de form (o un de sol si es tracta del
mateix), amb la totalitat de caracteristiques ofertades, per a una millor valoracié. Aquest contenidor
incorporara també un model del tancament d’acord amb |'oferta presentada, d’acord amb el previst
a la Clausula 25.3.

En el suposit que el/s contenidor/s i els tancaments siguin exactament iguals que els implantats en
I'actualitat a I'ambit del Recaiu2 (contenidors de Contenur i tancaments de Moba) i no presentin cap
novetat al respecte, tampoc en relacid al previst a la seglient clausula, no caldra presentar les mostres,
fent constar aquest aspecte al formulari de I’Annex IX del PCAP del presentacio del sobre B de l'oferta.

La no presentacio de la mostra sense aquest motiu i que aixi s’hagi indicat a I'oferta, sera
motiu d’exclusio de la mateixa.

Clausula 17.1.1 Bloqueig de la tapa del contenidor de resta

Els licitadors podran presentar, en les seves ofertes, les propostes d'implantacié de sistemes de
bloqueig per a les tapes dels contenidors de resta i form que millorin el previst en I'Annex VI en
relacio a dificultar-ne l'obertura.

En cas de presentar millores, es valorara que aquestes estiguin ja incorporades al/s contenidor/s de
mostra previst anteriorment.

Les propostes de millora seran valorades d’acord amb el previst a I’Annex VI del PCAP.

Clausula 18 CONDICIONS DE MUNTATGE I LLIURAMENT

El CONTRACTISTA es responsabilitzara del correcte lliurament i muntatge dels contenidors, incloent,
en cada cas, tapes, sobretapes, tags d'identificacio, tancaments per al control d’accés i qualsevol altre
element necessari per al seu correcte funcionament, aixi com l'alta i assignacié que correspongui per
al seguiment del servei i control d'accés, d'acord amb el previst als capitols IV i V.
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El muntatge i disponibilitat dels contenidors per a la seva implantacié s’haura de fer en instal*lacions
pavimentades i, preferiblement, cobertes, que podran ser Uniques o diverses, en funcié de les fases
i municipis a implantar. El CONSORCI es reserva el dret d'obligar a un rentat previ a la implantacio
dels contenidors si per la manca d’observanca de I'esmentat en aquest paragraf aquests presenten
pols o bruticia.

No s’acceptara el muntatge de cap part del contenidor a la via publica, ni abans ni durant la
implantacid, pel que en el moment de la distribucié (Clausula 34 d’aquest plec) els contenidors, els
tancaments i la resta d’elements hauran d’estar correctament muntats i acoblats.

Clausula 19 MANTENIMENT DELS CONTENIDORS

Anira a carrec del CONTRACTISTA el manteniment integral de tots els contenidors adscrits al servei.
Aixi, sera responsabilitat del CONTRACTISTA mantenir el parc de contenidors a la via publica en
correcte estat (inclos I'estoc que pugui tenir disponible per a la reposicid), i reparar o substituir els
que siguin necessaris.

Si durant la vigéncia del contracte s'incrementa el nombre de contenidors instal*lats a la via publica,
les noves unitats també seran objecte de manteniment i reparacié per part del CONTRACTISTA.

El manteniment de la xarxa de contenidors podra ser realitzat de forma directa pel CONTRACTISTA
0 subcontractant els serveis a una o diverses empreses externes que realitzin aquestes tasques.

El CONTRACTISTA haura de prestar totes les accions de reparacid, substitucid, baixa i renovacio,
aixi com també de manteniment preventiu que garanteixi el correcte funcionament operatiu i
manteniment de la imatge i estructura dels contenidors. El CONTRACTISTA haura de disposar d'un
sistema de registre i gestid de les actuacions de manteniment (preventiu i correctiu).

Amb caracter informatiu (en cap cas limitant), el manteniment haura de preveure les segients
actuacions i/o elements:

e Adhesius de seguretat, serigrafies de senyalitzacid i elements de senyalitzacié del sistema
d'identificacio en correcte estat.

e Cos del contenidor: sense bonys, esquerdes o fissures, ni trencaments i sense grafits ni
elements enganxats.

e Tapes i/o sobretapes: sense esquerdes, fissures, trencaments o deformacions, obrint i
tancant correctament i amb el sistema de control d'accés operatiu.

e Proteccions dels forats: senceres, sense desperfectes o trencaments i protegint correctament
els cantells.

e Rodes i frens: rodament i frenat correcte, sense desgasts que en dificultin la manipulacid.

e Bolons d'elevacio i nanses de subjeccié: Bon estat per al correcte buidat, sense fissures o
esquerdes ni trencaments.

e Cargoleria i altres elements metal'lics: Sense aparicid de rovellat ni altres elements de
desgast o trencament.

o Identificacio i ubicacid: lectura correcta del “tag” i informacio i posicionament en la base de
dades (software) correcta.

El manteniment o eventual reposicié dels bujols o contenidors dels grans productors no sera objecte
d'aquest contracte, com tampoc ho és el subministrament inicial. Aix0 no obstant, els
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CONTRACTISTES seran els responsables d’alertar en el cas de detectar bujols en mal estat per tal
que el CONSORCI pugui valorar la necessitat de la seva substitucid.

Clausula 19.1 Reparacio o substitucié de contenidors

El CONTRACTISTA s’obliga a reparar o reposar qualsevol contenidor en servei a la via publica, amb
independencia del motiu que ho faci necessari (deteriorament, cop, vandalisme, incleméncies
meteorologiques, etc.).

Qualsevol reposicid de contenidors sera responsabilitat del CONTRACTISTA i estara inclosa en els
costos de manteniment, d'acord amb el previst a I’Annex V del PCAP. La Unica excepcio sera en el
cas de contenidors cremats, amb una limitacid prevista a les reposicions d’'un 5% de contenidors
per fraccio i any.

Quan el CONTRACTISTA o el CONSORCI (directament o a través dels serveis de control de qualitat
contractats) detectin I'estat deficient d'un contenidor, aquest haura de ser reparat o reposat en els
terminis previstos a la Clausula 21.3.3 considerant la incidéncia com a urgent si el seu estat
compromet la seguretat o el seu Us presenta dificultats o no és viable o com de prioritat alta si el
seu estat no compromet la seguretat (usuaris, vianants o circulacio) i pot ser usat en condicions
normals.

L'incompliment d‘aquests terminis sera objecte de les penalitats previstes a I’Annex XI del PCAP.

En qualsevol cas, el CONTRACTISTA disposara d'un estoc suficient de contenidors de cada fraccid
(minim del 5% de les unitats en servei a la via publica), aixi com d’elements de substitucié/reposicid
per garantir que no s’hagi de retirar cap contenidor en servei sense que pugui ser reposat en el
mateix moment.

CAPITOLIV  GESTIO I CONTROL DEL SERVEI DE RECOLLIDA

Clausula 20 OBJECTE I ABAST FUNCIONAL

L'objecte d’aquest ambit funcional és disposar d’'un sistema d’identificacié i geoposicionament de
vehicles i contenidors del contracte aixi com el pesatge dels residus recollits, que generi la informacio
necessaria per a una millor gestié del servei (organitzacié i compliment de rutes de recollida) i
permeti el control sobre el compliment de les diverses condicions, el nivell de qualitat, la valoracid
del funcionament del propi servei en particular i, també, del model de gesti6 en general.

El sistema proposat pels licitadors haura d'incloure el control sobre:

-~ Parc de contenidors instal‘lat a la via publica segons tipologia i ubicacid, incloent els bujols
per a grans productors a partir de 40 litres (aprox).

—  Punts de lliurament del cartré comercial en la recollida porta a porta.
- Planificacié i guiatge de les diverses rutes de recollida del servei

-~ Rutes de recollida realitzades, mitjancant la comunicacié en temps real de la posicid dels
diferents vehicles del servei, com amb el registre historic de les rutes realitzades.

— Registre historic de buidat de contenidors i de recollida de cartrd comercial, aixi com
d’operacions de neteja (manual i automatica) i manteniment dels mateixos.

- Pesatge dels residus recollits i assignacié d'aquests pesos per contenidor i fraccid i per ambit
geografic, com a minim, d’acord amb el previst a la Clausula 21.1.
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Gestiod d'incidencies entre el CONTRACTISTA i el seu personal del servei.

Tot el sistema de control i gestio previst en aquest capitol (informacid, prestacions, operativitat, etc)
haura d’estar implantat i operatiu en el termini maxim d’un mes des de la implantacié en cada ambit
de servei.

Clausula 21 EQUIPAMENT I PRESTACIONS GENERALS DEL SISTEMA DE CONTROL
Els vehicles del servei s’hauran d’equipar per tal que puguin respondre als segiients requeriments

técnics:
GPS G_est_lo‘ ru’Fes i Identlfl_caqo Pesatge
incidencies | contenidors

Recol_'lectors nous adscrits al SI S S SI,
servei Xassis
Recol_'lectors p_rocedents SI ST S SI,
recollida resta i form Xassis
Recol"lectors (posterior) SI SI SI SI
procedents recollida selectiva elevador
Recol*lectors carrega superior
(procedent recollida selectiva o SI SI SI --
en regim de lloguer)
Reco!'lc_actors reserva SI Opcional S Qpaonal
(en regim de lloguer) xassis o elevador
Recol*lectors a l'inici del Opcional

. o SI SI SI ;
servei (en regim de lloguer) xassis o elevador
Rentacontenidors automatic .

o SI Opcional SI --
(en regim de lloguer)
Vehlcfle_ contingencies SI Opcional S .
(en regim de lloguer)

—  GPS: es refereix a un sistema de registre de la posicié GPS i GPRS per assegurar el correcte
seguiment de les rutes i freqlieéncies establertes. La transmissid de les posicions s'efectuara
en temps real mitjancant equips de posicionament geografic GPS o similar per la detecci6
de la ubicacio, els temps i les operacions de recollida. Els sensors hauran d'estar instal*lats
en els organs de funcionament que caracteritza I'equip, de manera que no puguin ser
manipulats.

—  Gestié rutes i incidencies: els vehicles duran equips embarcats per a |'automatitzacid i gestio
de rutes, introduccid i gestié d'incidencies (en I'ambit operaris-contractista), possibilitat de
navegacio de la ruta en temps real, etc.

— Identificacié de contenidors: es refereix a un sistema de lectura automatica de “tags” o
similars incorporat al vehicle, en el sistema de subjeccid i volteig, que permet, complementari
a la posicio del vehicle, identificar I'element de contenitzacié efectivament recollit. El sistema
ha de permetre la identificacié inequivoca del contenidors buidat (qualsevol contenidor o
bujol del servei) respecte als diferents contenidors que poden composar el punt de recollida.
Per al vehicle de contingéncia, aquesta identificacid podra fer-se mitjancant dispositius
mobils, igual que per a les tasques de manteniment de contenidors. Complementariament,
el CONTRACTISTA haura de disposar dels elements necessaris per a la lectura dels tags de
facana per a la recollida del cartré comercial porta a porta.

ot ser comprovada a |'adreca
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—  Pesatge: Sistema de pesatge que ha de permetre la distribuci6 dels pesos de residus recollits
a cada ambit geografic. Per als vehicles de nova adquisicié adscrits al servei, el sistema de
pesatge haura d’anar muntat al xassis. Els vehicles procedents dels serveis actuals tenen el
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pesatge que s'indica a la taula anterior. Addicionalment, es valorara que el sistema de
pesatge, permeti disposar del pes recollit per contenidor i/o bujol.

Els equips electronics d'identificacio i de pesatge s’han d’adaptar a les condicions de temperatura,
vibracions, xocs, preséncia de liquids, etc. que es donen en el moment de la recollida.

El sistema electronic d’identificacié en els contenidors i el sistema de pesatge de contenidors i
identificacid dels vehicles de recollida es fara extensiu també a les possibles modificacions dels
serveis que es puguin produir al llarg del contracte pel que fa a ampliacions de I'ambit geografic.

Complementariament, s’haura de disposar d’un sistema per al registre i control de la participacié en
la recollida porta a porta de cartré comercial, mitjancant element identificatiu a fagana o similar,
amb els corresponents dispositius mobils per al a seva lectura (terminal de ma o canallera).

Els contractistes de cada lot facilitaran tres dispositius mobils adients per a poder realitzar tasques
d'identificacié dels contenidors del servei per part dels técnics del CONSORCI o de les possibles
empreses que aquest pugui subcontractar sense cost addicional als previstos en el pressupost del
servei.

Tots els vehicles aniran equipats amb CAN BUS per tal de controlar el correcte funcionament dels
vehicles i millorar-ne la seguretat. Aixi mateix caldra establir els mecanismes per a garantir una
conduccié eficient.

Clausula 21.1 Pesatge dels residus recollits

Forma part de I'objecte d’aquest servei i sera responsabilitat del contractista poder disposar de les
quantitats (en pes) dels residus recollits per fraccié i municipi. Addicionalment, es valorara que el
sistema implantat pels contractistes permeti disposar del pes buidat per contenidor i recollida, sigui
de totes les recollides o d'una part d’elles suficientment significativa (considerant que no tots els
vehicles del servei puguin generar aquesta informacio).

D’acord amb I'apartat anterior, durant l'inici del servei i un cop implantat, coexistiran diferents
sistemes de pesatge:

e Vehicles adscrits procedents del servei de recollida de resta i form: Disposa de sistema de
pesatge en xassis.

e Vehicles adscrits procedent del servei de selectiva i de carrega posterior: Disposen de
sistema de pesatge en elevador.

Sera responsabilitat dels CONTRACTISTES mantenir tots els sistemes de pesatge certificats i
homologats per garantir la validesa de la informacié generada (tant de vehicles nous, procedents
dels contractes actuals o a aportar per a l'inici del servei, si escau).

Amb una periodicitat minima bimensual, els CONTRACTISTES realitzaran pesades entre municipis
en bascules homologades per comprovar el correcte funcionament dels pesatges dels vehicles.
Aquestes bascules podran ser les del Parc Ambiental de Bufalvent.

Clausula 21.1.1  Recollida de resta i form:

Considerant que a l'inici del contracte, és possible que no es disposi de flota amb pesatge al xassis
suficient per poder pesar totes les rutes, els contractistes hauran d’organitzar el servei perqué com
a minim, 1 de cada 2 rutes per dia, fraccid i franja horaria (per ex. ruta de form de dijous mati), es
realitzi amb un vehicle amb pesatge al xassis.

Un cop es disposi dels nous vehicles adscrits al servei, totes les rutes s’hauran de fer amb pesatge
al xassis, excepte que per incidencies sobrevingudes no es disposi de flota suficient. En aquests
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casos, d'acord amb el paragraf anterior, no podra haver-hi més d’una ruta per dia, fraccié i franja
horaria seguida sense el corresponent pesatge en xassis.

En qualsevol cas, l'abséncia de pesatge en les rutes sera objecte de valoracié en el control de
compliment i qualitat del servei previst a I’'Annex XIII d’aquest plec.

Clausula 21.1.2  Recollida de paper, vidre i envas amb carrega posterior:

La recollida de paper, vidre i envas amb carrega posterior es realitzara o bé en pesatge amb xassis,
o bé en elevador, segons conveniéncia i disponibilitat en cada moment.

Un cop es disposi de tot la flota de vehicles adscrita al servei, es vetllara perqué amb una freqiiéncia
minima mensual, cada ruta per dia, fraccid i franja horaria tingui un pesatge en xassis, com a minim.

Igualment, en el cas d'incidencies amb els vehicles sera d’aplicacio el previst en |'apartat anterior
(no més d’una ruta per dia, fraccié i franja horaria sense pesatge).

Clausula 21.1.3  Vidre superior:

Els vehicles de recollida de carrega superior no hauran d‘anar equipats amb pesatge i la distribucio
de pesos es fara pel nivell d'emplenat els contenidors. En aquest sentit, el sistema de control del
servei haura de permetre assignar a cada contenidor un nivell d'emplenat (minim en fraccions d’1/4
de capacitat), repartint cada descarrega proporcionalment al volum recollit en cada contenidor.

Clausula 21.2 Parc de contenidors i registre d’activitats

El CONSORCI haura de poder disposar del registre de les diferents activitats del servei:

e Inventari actualitzat en tot moment del parc de contenidors i bujols: ubicacio
georeferenciada, fraccio i volum.

e Inventari actualitzat en tot moment dels tags de fagana identificadors dels grans productors
amb servei de recollida porta a porta de cartrd.

e Registre de buidats per contenidor o bujol i de recollida de cartr6 per tag de facana.
e Registre d'activitats de manteniment per contenidor

e Registre de neteges per contenidor, diferenciant per tipus de neteja.

e Dades per municipis: kg totals per fraccié i n® de buidats per contenidor .

A aquest efecte, el CONTRACTISTA subministrara, sense cap contraprestacié economica especifica
per aquest concepte, els tags necessaris per a la identificacié de tots els contenidors i també dels
bujols lliurats als Grans Productors (aixi com per als tags de facana). La totalitat dels bujols per als
Grans Productors de resta, form i paper i cartré seran subministrats pel CONSORCI, que també sera
el responsable de col*locar-hi els tags subministrats pel CONTRACTISTA.

El CONSORCI lliurara al CONTRACTISTA la informacio necessaria per a la correcta alta en el sistema
de tots els tags utilitzats.

Clausula 21.2.1  Codificacio dels contenidors

Es voluntat del CONSORCI poder disposar d’un criteri unificat en la gestio dels parcs de contenidors
implantats als diferents ambits geografics pels diversos contractistes dels serveis de recollida.

En aquest sentit, el CONTRACTISTA haura d'utilitzar la codificacié d’ubicacions de I'’Annex XVI
d‘aquest plec, tant pel que fa a la gestié del parc de contenidors previst en aquest capitol, com
també pel que fa a la gestid dels tancaments dels contenidors previstos en el capitol seglient.
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La codificacid dels Grans productors es fara de manera similar a les arees de contenidors,
considerant cada gran productor com a tal i assignant-li els diferents elements de recollida (bujols
o tag de facana).

Clausula 21.3 Gestio d’incidencies

En relacid a la gestié d'incidéncies es diferencia la gestié entre el CONSORCI i els CONTRACTISTES
i la gestio en I'ambit de cada CONTRACTISTA.

Clausula 21.3.1  Gestid d'incidencies per part dels CONTRACTISTES

Els CONTRACTISTES hauran de disposar d'un sistema de gestié d‘incidencies a nivell intern que
permeti:

e La comunicacio per part dels treballadors de les incidéncies detectades durant el servei, tals
com contenidors malmesos, tancaments que no funcionen, desbordaments,
abandonaments, etc. Aquesta comunicacié haura de poder incloure fotografies, aixi com una
descripcié suficient i la identificacié inequivoca de la ubicacié de la mateixa.

e La comunicaci6 per part del CONTRACTISTA al personal de servei de les “ordres de treball”
per a resoldre les incidéncies del servei, hagin estat comunicades pel propi personal o pel
CONSORCI.

e El sistema de gestid d'incidéncies haura de permetre portar un control de les incidéncies
informades i del seu estat (informada, resolta, pendent, etc), aixi com dels terminis de
resolucio.

ElI CONSORCI haura de tenir accés al sistema de gestié d’incidéncies per poder verificar que els
treballadors estan complint amb I'obligacié de reportar les incidéncies que detecten i que aquestes,
es resolen i/o es notifiquen al Consorci segons correspongui.

Els CONTRACTISTES presentaran breument els sistemes de gestid en la seva oferta, que seran
objecte de valoracio d’acord amb el previst a I’'Annex VI del PCAP.

Clausula 21.3.2  Gestid d'incidéncies entre CONTRACTISTES i CONSORCI

El Consorci disposa d'un software de programari lliure anomenat “ Mantis” que ha adaptat per a
portar el registre i sequiment de les incidencies que es donen en els serveis de recollida. Aquesta
eina sera d'Us obligatori per part dels CONTRACTISTES.

La informacié d’una incidéncia contindra tota la informacié necessaria per a la seva identificacio i
resolucid, aixi com la seva tipificacié a efectes de terminis de resolucio, si escau.

La introduccié d’una incidencia, aixi com qualsevol canvi en el seu estat, generara un mail d‘avis a
les adreces indicades per cada CONTRACTISTA, que incloura a més I'enllag per accedir directament
a la incidéncia.

Igualment cada CONTRACTISTA podra accedir al software per poder controlar a nivell general I'estat
de les incidencies i gestionar les que correspongui, incorporant informacié addicional, com, sobretot,
canviant I'estat quan correspongui a resolta o altre estat que procedeixi.

Sera responsabilitat del CONTRACTISTA traslladar les incidencies rebudes a través d’aquest sistema
al seu personal, a través del seu propi software o eines de qué disposi per tal que aquesta pugui
resoldre’s en temps i forma. Igualment sera responsabilitat del CONTRACTISTA indicar la resolucié
de cada incidéncies a través del MANTIS el més ajustat possible al termini real de resolucid per a
control de compliment. La resolucié de les incidencies dins o fora dels terminis establerts (ja sigui
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per resolucié tardana, ja sigui per haver informat a través del Mantis amb demora) sera objecte de
valoracid en el control de qualitat previst a I'’Annex XIII d'aquest plec.

Clausula 21.3.3  Tipificacio i termini de resolucié d'incidéencies.

Les incidéncies d'aquest servei es tipificaran i resoldran d'acord amb els seglients criteris i
classificacions:

+  Urgents: Incidéncies que requereixen d’'una resolucid immediata. Els terminis per a la seva
resolucid seran els segients:

— Per a les deficiencies informades fins a les 14:00 hores, resolucié abans de les 24:00 hores
del mateix dia.

— Per a les incidéncies informades entre les 14:00 i les 22:00, resolucié abans de les 12:00 del
dia seglent.

— En el cas de diumenges o festius, s’afegiran 12 hores als terminis per resoldre les
incidéncies.

Tindran la consideracié d'urgents qualsevol incidencia que comprometi:
— El normal Us del servei per part dels usuaris (per exemple tancaments que no obren)

— L'afectacio a la circulacié de persones o vehicles per la via publica (contenidors desplagats,
desbordaments, etc)

— Mala imatge del servei .

- Prioritat alta: Incidéncies que és necessari resoldre en breu. Els terminis per a la resolucid seran
de 48 hores des de la seva notificacio, afegint 24 hores més quan el termini inclogui un diumenge
o festiu.

Programada: Incidéncies a resoldre en una data i hora concreta, normalment associades a
moviments, incorporacié o retirada de contenidors, i notificades al CONTRACTISTA amb un minim
de 48 hores d'antelacié. La incidencia s’haura de resoldre dins de la franja horaria indicada.

« Informada: Incidéncies que es podran resoldre durant la mateixa execucié de la ruta de recollida
que s'indiqui i que, per tant, no requerira desplacar cap equip de manera expressa. En el suposit
que la incidéncia no sigui resolta per I'equip de recollida, el CONTRACTISTA haura d'utilitzar els
equips necessaris per a la seva resolucié durant el mateix dia de la programacio, sense perjudici
que sigui objecte de penalitzacid.

Clausula 22 CARACTERISTIQUES DEL PROGRAMARI

Els licitadors posaran a disposicid del servei el software necessari per a I'explotacid de tota la
informacid i la gestid del servei. El software haura de preveure les segiients caracteristiques:

ot ser comprovada a |'adreca

—  El software funcionara en entorn web de manera que per a accedir-hi i treballar-hi sigui
suficient un equip informatic amb navegador i connexid a xarxa.

P

—  El software de gestié haura de disposar d'un portal de visualitzacié de dades especific per a
la gestio del servei, on es centralitzi la informacid i es puguin visualitzar i obtenir informes
predeterminats per part dels tecnics del CONSORCI.

— . Pel que fa a 'emmagatzematge de la informacid, aquest s’haura de fer en el “cloud” del
proveidor o mitjangant solucions tipus “Software as service”, pero no s'acceptaran solucions
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que incloguin I'emmagatzematge en servidors propis o responsabilitat del CONSORCI. En
aquest sentit caldra especificar els sistemes utilitzats i acreditar les garanties de cobertura,
disponibilitat i copies de seguretat.

- El sistema de visualitzacié web ha de permetre la generacié d'informes personalitzats segons
les dades requerides pels tecnics del CONSORCI, que podran ser generats en temps real i
de forma automatica en funcié de les dades registrades pels dispositius, que siguin visibles
en pantalla i que tinguin la possibilitat de ser impresos o exportats a fulls de calcul. La
realitzacié d'informes personalitzats no previstos en la plataforma no podra ser objecte de
contraprestacié economica del CONSORCI a I'empresa CONTRACTISTA.

— Igualment es valorara que la planimetria es pugui exportar a formats Autocad i .pdf (o
equivalent) per facilitar els treball de seguiment, sigui pel propi personal del CONSORCI o
per altre extern contractat a tal efecte.

Clausula 22.1 Visualitzacio i gestio de les dades

El portal de visualitzacié del software de gestié haura tenir habilitades les seglients funcionalitats:

e Mapa basat en el Sistema d'informacié geografica (GIS) amb la possibilitat de visualitzar les rutes
previstes del servei, les rutes efectivament prestades, les parades i les incidéncies i la ubicacié
de tot el parc de contenidors.

e Seguiment de les rutes dels vehicles i recollides efectuades en mode seqiiencial, amb eleccié de
la freqliéncia de visualitzacio.

e Registre d’actuacions en els contenidors.

e Registres d’entrada i sortida a planta de tractament i residus aportats per part de tots els vehicles.
El registre indicara I'hora d’entrada i sortida de la planta, la carrega aportada i la matricula del
vehicle.

¢ Visualitzacié del Registre d'Incidéncies aportades pel personal del servei de recollida en relacié
al contingut de la Clausula 21.3.1.

e Generador d'informes personalitzats (activitat historica dels vehicles, recollida de contenidors,
pesades, incidéncies, temps de ruta per municipi, etc.). El software haura de permetre la
generacid d'informes i enviament automatic i periodic mitjancant correu electronic dels mateixos.

¢ Altres que es puguin decidir conjuntament durant la fase d'implementacio.

El CONSORCI haura de disposar d'un minim de dos perfils d’usuari o “gestor” per poder accedir al
software de gestié de cada CONTRACTISTA. Aquests perfils hauran de tenir operatives totes les
opcions i funcionalitats i accés a tota la informacid de la que el software disposi, aixi com de
qualsevol novetat en aquest sentit que el CONTRACTISTA implanti durant la vigéncia del present
contracte. En qualsevol cas, les funcionalitats en quan a I'explotacié de tota la informacié generada
pel sistema haura de ser, com a minim, la mateixa de la que disposi el CONTRACTISTA en cada
moment.

Les dades han de ser consultables a través d'una connexié segura a un Centre de Dades (Data
Center) d'alta disponibilitat. Les sales d'ubicacié dels servidors han de complir la Normativa TIA 942
de Seguretat i Fiabilitat de sales IT de missio critica d'Alta Disponibilitat amb un Tier3 (Nivell 3) o
superior.

Clausula 22.1.1  Bolcat de dades a la plataforma d’integracio

Esta previst que el CONSORCI disposi d’'una plataforma d'integracié d'informacié tant dels dos lots
objecte d'aquest servei com d‘altres serveis prestats pel CONSORCI. En aquest sentit, el licitadors
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hauran de preveure els procediments necessaris per integrar en aquesta plataforma la informacio
generada pel sistema de gestid i control del servei diariament.

El CONSORCI coordinara la relacié entre els contractistes d’ambdds lots i el contractista de la
plataforma d'integracid per concretar I'abast de la informacid a integrar i els procediments
necessaris, que es preveu que sigui, com a minim, la segiient:

e Parc de contenidors: fraccid, tipus contenidor, capacitat, ubicacié georeferenciada, municipi
assignat, i historic de recollides (dia i hora). En aquest apartat s'inclouen també els bujols per
a grans productors, incloent també la informacio generada per tags de facana per a la recollida
de cartré comercial a granel.

e Tancaments en contenidors: contenidor al que esta assignat i ubicacié georeferenciada
(vinculada al contenidor), nim de tancament, accessos registrats (usuari, data i hora).

e Tancaments d'arees de contenidors (i de deixalleries): ubicacié georeferenciada, nim de
tancament, accessos registrats (usuari, data i hora).

e Usuaris del servei: adreca, persona de contacte, tipus d’usuari, elements identificatius
assignats i tipus (targeta / smartphone), registre d'accés a contenidors i permisos d‘obertura..

La integracié de dades a la plataforma no podra suposar en cap cas costos addicionals ni a efectes
de programacid ni de transmissid periodica diferents als previstos en el pressupost del servei.

Ha de ser possible lintercanvi d’informacié entre aplicacions de diversos proveidors mitjangant
tecnologia Web Services d’Arquitectura Orientada a Serveis (SOA) amb una API ben definida i
documentada. Les dades poden ser en format XML i/o JSON.

Als efectes que els licitadors, si ho consideren convenient, puguin conéixer el plantejament general,
els requisits tecnics i l'estat de la licitacid per a la contractacid del serveis de la plataforma
d'integracid, a continuacio s'indica I'enllag de la mateixa (codi expedient nim 1403-0463/2024):

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/810494?categoria=0

Clausula 22.2 Requisits funcionals del programari

El CONSORCI haura de poder consultar a través dels softwares proposats pels CONTRACTISTES,
com a minim, la seglient informacio:

e Rutes realitzades que inclou: nimero de referéncia de la ruta, ubicacions GPS del vehicle
(ruta realitzada), temps de buidat de cada un dels contenidors, temps de ruta, identificacid
de contenidors, contenidors planificats i no realitzats, contenidors no planificats i realitzats,
contenidors planificats i realitzats, etc. D’acord amb el previst a la Clausula 21.1, es valorara
que es pugui disposar del pes recollit per contenidor.

e Controls de pas de les plantes de tractament o valoritzacio de les fraccions recollides.

e Control de flotes, en temps real i historic.

e Dades per municipis: kg per municipi (com a minim) i n° de buidats per contenidor i fraccid.
e Seguiment de les aturades per equips de recollida.

e Gestid del parc de contenidors, incloent: ubicacions amb sistema de coordenades de cada
un d’ells, transponders associats, etc.

¢ Planificacid de rutes: contenidors a buidar en cada una de les rutes planificades.
e Incidéncies detectades durant el servei de recollida.
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e Registre d'activitat dels contenidors: manteniment i neteja.

e El software haura de permetre assignar, per a cada ruta i de manera automatica, el temps
destinat a la recollida en cada municipi, comptabilitzat com el temps transcorregut entre la
recollida del primer i darrer element (sigui contenidor, bujol o tag de fagana).

e Informe de comparativa entre la ruta planificada i la realment executada, amb indicacié de
les desviacions detectades.

Mensualment el CONTRACTISTA haura d’enviar al CONSORCI les quantitats recollides per fraccid i
per municipi tal i com queda descrit en I’Annex XII d’aquest plec.

El CONSORCI, a més a més, podra demanar al CONTRACTISTA aquells informes que consideri
necessari en relacid a les dades objecte de control relacionades en aquest apartat.

El CONTRACTISTA realitzara la revisid periodica i el manteniment d'aquests sistemes de control de
la recollida , per tal de garantir-ne que sempre funcionin correctament.

El CONTRACTISTA esta obligat a fer-se carrec de tots els costos de manteniment del sistema,
llicéncies i transmissio de dades, aixi com de la resolucié d'avaries en menys de 24 h per garantir el
funcionament i la disponibilitat d'aquesta informacié. Aquests costos hauran d‘incloure els permisos
i llicencies necessaris per habilitar I'accés al sistema pel CONSORCI.

Clausula 22.3 Perfil de proves

Els licitadors hauran de disposar d’un perfil de proves per a la comprovacié de totes les funcionalitats
ofertades. Aquest perfil disposara del volum de dades suficient per poder valorar I'operativa.

En les ofertes, els licitadors indicaran els menus i/o rutes de les diferents funcionalitats, per tal de
poder comprovar, en el perfil de proves de I'aplicacid, I'operativa, usabilitat, etc, amb els segilients
objectius:

e Valorar el compliment dels requisits minims previstos en aquest plec.
e Valorar la idoneitat del seu funcionament d’acord amb el previst a I'Annex VI del PCAP.

Aquelles funcions de les que no es pugui comprovar el seu funcionament en el perfil de
proves aportat es consideraran com a no disponibles. Si aquests funcionalitats no
disponibles corresponen a aquelles obligatories previstes en aquest plec, l'oferta sera
automaticament exclosa per no garantir el compliment del plec. En altres casos, no seran
objecte de valoracié. Tampoc seran objecte de valoracié qualsevol funcionalitat disponible que no
hagi estat relacionada a I'oferta.

En el cas que el Consorci tingui dubte en relacié al compliment de les obligacions previstes al PPT,
podra convocar al licitador que correspongui a les reunions necessaries, si convé presencials, per al
seu aclariment.

Clausula 22.4 Propietat de les dades i gestio per a la integracio

En relacié a la propietat de les dades i la seva gestio, es procedira dacord amb el previst a la
Clausula 28.5 d'aquest plec.
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CAPITOLV CONTROL D’ACCES ALS CONTENIDORS I IDENTIFICACIO
D’USUARIS

Clausula 23 OBJECTE I ABAST FUNCIONAL

L'objecte d’aquest ambit funcional és disposar d’un sistema de control d'accés als contenidors de
recollida de resta i form i la identificacié d'usuaris, aixi com el seu posterior manteniment durant
tota la vigencia del contracte.

Amb caracter general, aquest ambit del servei incloura:

—  Subministrament, muntatge i manteniment integral de dispositius d’obertura i tancament per
als contenidors de resta i form d’is domestic que permetin la identificacio dels usuaris.

—  Subministrament i reposicié d’elements d'identificacié

—  Dispositiu per al control d'accés i la identificacié d'usuaris a arees de contenidors i deixalleries
(porta) compatibles amb els dispositiu instal*lats als contenidors.

—  Subministrament i manteniment de tot el software i hardware necessari per a I'explotacid
del sistema, tant en relacio a la gestié d’usuaris i personalitzacid de les caracteristiques, com
en la gestio de tota la informacié relacionada.

Aixi, sera responsabilitat de cada CONTRACTISTA el manteniment operatiu de tot el sistema de
control d'accés i identificacid d'usuari durant tota la vigencia del contracte, garantint el bon
funcionament del mateix, aixi com la disponibilitat i explotabilitat de tota la informacié generada pel
sistema, en les condicions que es detallen en aquest capitol.

Considerant els avantatges que ofereix la possibilitat de gestionar de manera integrada la informacio
relativa al control del servei amb la relativa al control d'accés i identificacié d'usuaris, es valorara
que els CONTRACTISTES aportin les solucions per possibilitar que el CONSORCI pugui accedir,
consultar i gestionar tota aquesta informacié des d’'un mateix “software”.

Els licitadors presentaran la memoria prevista a I'annex IX del PCAP amb tota la informacid relativa
a aquest ambit funcional del servei.

Tot el sistema de control d’accés i identificacié d’usuaris previst en aquest capitol (informacio,
prestacions, operativitat, etc) haura d’estar plenament implantat i operatiu en el termini maxim d’un
mes des de la implantacié en cada ambit de servei.

El CONSORCI podra tenir interlocucié directa amb el proveidor tecnologic a efectes de definicié de
procediments, aclariments, dubtes, resolucié d’incidéncies. En aquest sentit, a peticido del
CONSORCI, o a proposta del propi CONTRACTISTA, es podra fer participar al proveidor tecnologic
de les reunions de seguiment del servei previstes a la Clausula 14.7.

Clausula 24 INCORPORACIO DEL PROJECTE ACTUAL

La incorporacid al servei objecte de contractacid del projecte actual que té ja implantat el CONSORCI
s’haura de fer amb el minim impacte respecte als usuaris. En aquest sentit, els canvis a la via publica
s’hauran de fer en els mateixes condicions que les previstes al CAPITOL VIII.

En relacié al software, a la gestid de la informacio, a la configuracié dels permisos d'obertura, etc,
el canvi s’haura de fer en els mateixos terminis que els canvis a la via publica, sense que siguin
acceptables demores en aquest sentit. En cas d‘incidéncies, sera d’aplicacio el previst a I’Annex XI
del PCAP.
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Clausula 24.1 Contenidors, tancaments i elements d’identificacio (targetes)
En relacid als municipis ja implantats, s’ha previst el segiient:
e Es procedira a la renovacié de la totalitat de contenidors i tancaments de resta i form a cada
ambit.
e No es renovaran les targetes identificatives, pel que els licitadors hauran de preveure, i
garantir, que tots els tancaments a implantar (tant de contenidors, com d’arees i a
deixalleries) siguin compatibles amb el sistema de targetes identificatives actual (sistema

compatible amb estandards de targetes 1SO15683 i 1ISO14443 -Mifare, Mifare Desfire, Mifare
Ultra light, Mifare Plus).

e Tots els contenidors i tancaments retirats quedaran a disposicié del contractista, que sera
I"Gnic responsable de la seva gestid posterior.

Els contenidors i tancaments en servei son (veure fotografies a I'Annex XVII d’aquest plec):
e Contenidor per a resta de Contenur de 1.000 litres.
e Contenidors per a fraccié organica de Contenur de 700 litres.

e El proveidor dels tancaments aixi com del software per a la seva gestioé és MOBA (software
MAWIS).

D'acord amb les ofertes presentades pels diferents licitadors, aquests podran preveure
I'aprofitament de tots o part dels materials retirats per a manteniments, reposicions, etc, minorant
la previsid de costos, si escau, tant de contenidors com dels tancaments en arees o deixalleries.

En qualsevol cas, sera d‘aplicacié el previst a la Clausula 36.

Clausula 24.2 Dades per al control d'accés i la identificacio d'usuaris

Els licitadors presentaran en les seves ofertes els protocols necessaris per a la incorporacio de dades
procedents del software actual en el software proposat. En aquest sentit, tota la informacié del
servei actual és propietat del Consorci, pel que aquest en podra disposar en els formats necessaris.

El licitadors indicaran els procediments previstos aixi con els formats i configuracions previstos i/o
acceptables per al traspas de dades. En el suposit que aquest traspas d'informacié pugui representar
algun cost associat, aquest sera suportat directament per cadascun dels contractistes a qui
correspongui, sense que pugui generar cap contraprestacié addicional.

La informacié que caldra carregar sera, com a minim, la segilient:
* Usuaris:

— Nom i cognoms

Adreca

Referéncia cadastral

Dades de contacte, si escau: teleéfon i adreca electronica

Tipologia: permis de bolquers, lloguer, solar, autocompostatge, ...

Observacions
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+ Elements d'identificacid: codis dels diferents elements associats a I'usuari, siguin targetes o
dispositius mobils.

+  Permisos: Franja/ges horaria/es amb permis d‘obertura dels contenidors de resta

+  Contenidors assignats: D'acord amb el previst a la Clausula 26.2, per defecte els usuaris
tenen assignats tots els contenidors del seu municipi.

«  Accessos: historic d'accessos als contenidors, minim des de 01/01/23.

Els contractistes faran constar en les seves ofertes el pla de bolcat de dades per garantir el
compliment del previst en aquesta clausula.

Clausula 25 SUBMINISTRAMENT DE TANCAMENTS

Es preveu el subministrament dels tancaments previstos als pressupostos de cada lot, distribuits per
municipi i fraccié d'acord amb I’Annex II.

Aquestes unitats hauran d’incloure cadascuna d’elles:
—  El dispositiu per a la identificacié de l'usuari

—  El dispositiu d'obertura i tancament per a instal*lacié en tapa o sobretapa dels contenidors
ofertats pel licitador, d'acord a les caracteristiques del capitol III.

— Un dispositiu per a 'emmagatzematge dels registres de lectura i obertura, amb una capacitat
minima suficient per garantir que no es perdin registres, d'acord amb el sistema de
comunicacié i transmissio incorporat i descrit a la Clausula 28.

— La bateria o pila/es necessaries per accionar l'obertura i tancament i per registrar i transferir
les dades.

— Els tancaments hauran de disposar d’un llum tipus led aixi com de la possibilitat d'emetre
sons, que facilitin la deteccié per part de 'usuari de la correcta identificacio i/o de si s'ha
desbloquejat o no l'obertura del mateix.

Clausula 25.1 Muntatge i instal'lacié de tancaments

Sera responsabilitat del CONTRACTISTA el muntatge dels tancaments en els contenidors per a la
seva total i correcta operativitat.

En aquest sentit, els licitadors especificaran el procediment per executar aquestes tasques en 'ambit
de la implantacid del servei i distribucié de nous contenidors previst al capitol VII, especificant els
encarregats del muntatge (CONTRACTISTA, subministradors dels tancaments o dels contenidors).

En cap cas el muntatge dels tancaments pot suposar cap afectacid a les caracteristiques, prestacions
i resistencies del contenidor.

Pel que fa a logistica, disponibilitat d’espais, etc, sera d’aplicacié el previst a la Clausula 34.

Clausula 25.2 Caracteristiques del tancament

Els tancaments instal*lats hauran de ser robusts i amb una proteccié minima davant agents externs
IP-67 per garantir una resistencia suficient a la pols, a les temperatures extremes, a la humitat
generada pels residus i al rentat manual i automatic dels contenidors.

El sistema tancament/tapa o sobretapa haura d’oferir garanties suficients per evitar incidéncies en
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relacid a l'obertura, sigui per problemes de lectura o identificacid, o bé per operativa del propi
dispositiu. Igualment haura de garantir que no genera problemes ni en l'aportacié de residus per
part dels usuaris, ni en el buidat dels mateixos, especialment pel que fa a que residus i/o lixiviats
interfereixin amb les parts mecaniques i/o electroniques.

En tot cas, es valorara que el sistema permeti coneixer aquestes incidencies i els seus motius
(tancament no obert, targeta no reconeguda, tancament no tancat, bateria baixa, etc).

En aquest sentit també es valorara que el sistema tancament i tapa/sobretapa incorpori elements
per minimitzar que les tapes o sobretapes quedin obertes. Es valorara també la possibilitat
d’enregistrar les incidéncies en relaci6 a la no obertura i els motius d’aquesta.

La idoneitat de la configuracié en relacié a aquestes aspectes sera objecte de valoracié d'acord amb
I’Annex VI del PCAP.

Els licitadors hauran d‘aportar informacié de detall sobre el funcionament del tancament i de les
bateries:

-~ Funcionament del dispositiu d‘identificacid

— Temps de resposta i d’'obertura de la balda

— Operativa i temps per al tancament de la balda

—  Condicions de robustesa i resisténcia davant condicions externes
—  Condicions per a la prevencié de tapes i tancaments oberts

-~ Funcionament dels senyals lluminds i acUstic en la diferent casuistica: identificacid, obertura,
sense permis, etc.

Clausula 25.3 Mostra i proves per a la valoracié

Els licitadors indicaran en les seves ofertes el model de tancament aixi com la tapa i/o sobretapa on
anira muntat el tancament.

Els licitadors presentaran una mostra del tancament ofertat muntat en una estructura de tapa i
sobretapa per poder visualitzar la forma de funcionar. Tant el tancament com la tapa haura de ser
igual al model ofertat per tal de poder comprovar la seva operativa en relacid al previst en la clausula
anterior (funcionament mecanic de l'obertura i possible interaccié amb els residus en el lliurament i
en el buidat).

En el cas que qualsevol element del tancament vagi al cos del contenidor, s’haura de presentar el
mateix per a una valoracié completa. Aquest contenidor podra ser el mateix de mostra que el previst
a la Clausula 17, sent d'aplicacié també el suposit en el cas d'ofertar el mateix tancament que
I'actual.

Igual que per al previst a la Clausula 22.3, el Consorci podra requerir la presencia dels licitadors a
les instal-lacions del CONSORCI, acompanyats del suport tecnic que considerin, per tal de poder
comprovar el funcionament del tancament, sobretot en relacié al protocol d‘identificacio,
funcionament de led i sons, o equivalent, desbloqueig, obertura i tancament.

Es valorara la idoneitat del tancament respecte al previst en aquesta clausula i d’acord amb el
contingut de I'Annex VI del PCAP.
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Clausula 26 FUNCIONALITATS EN RELACIO ALS USUARIS
Clausula 26.1 Elements d’identificacio

Els licitadors proposaran el/s sistemes d'identificacié disponibles per als usuaris, tenint en compte
les seglients condicions:

Haura de preveure, la identificacié mitjancant targeta, amb les seglients caracteristiques:

El sistema d'identificacié haura de ser compatible amb els estandards de les targetes
actuals ISO15683 i ISO14443: Mifare, Mifare Desfire, Mifare Ultra light, Mifare Plus.

Targetes plastiques resistents amb un format tipus ID-1 de la norma ISO 7810 i amb
cantells arrodonits.

Incorporaran la imatge de la campanya i altres logos o informacié, d’acord amb els
formats decidits pel CONSORCI. Aquesta imatge podra ser a color en ambdos cares de la
targeta.

Incorporacid, a peticié del CONSORCI, de la impressié d'un nimero d‘identificacié i/o d'un
codi QR o similar a la targeta.

Els licitadors detallaran en la seva oferta les caracteristiques técniques de les targetes.

—  Complementariament, el sistema també haura de permetre la identificacid mitjancant
dispositius mobils (smartphones) d‘acord amb els segiients criteris:

El Consorci disposara d’'un contracte amb un operador tecnologic per a disposar d’una
plataforma d'integracié (veure Clausula 22.1.1). Aquesta operador oferira als usuaris del
servei una app per a smartphones que permetra I'obertura de contenidors mitjancant
tecnologia Bluetooth. En aquest sentit, tant el sistema de control dels tancaments, com
els sistema de control i la propia App de I'operador tecnologic de la plataforma, hauran
de disposar de direccions de consulta (API endpoint o similar) i els protocols per
incorporar les dades dels dispositius donats d’alta per a I'obertura dels contenidors i per
a l'intercanvi d'informacio a tal efecte.

El previst per als tancaments de contenidors sera també d‘aplicacié per als tancaments
de les arees.

Els licitadors explicitaran en la seva oferta les condicions de funcionament tant en relacié
als tancaments com a condicionants respecte a I'app mobil.

En el cas que no fos possible I'obertura amb Bluetooth per circumstancies imputables al
contractista sera d‘aplicacié el previst a I’'Annex XI del PCAP.

e Per al control i gestié del servei, els CONTRACTISTES dotaran al CONSORCI dels elements
necessaris per la obertura de qualsevol tancament (minim de 3 elements per CONTRACTISTA)
aixi com per forcar la comunicacié bidireccional (1 element per CONTRACTISTA).

Clausula 26.2 Gestio de la limitacio d’accés als contenidors

El sistema haura de permetre, no només la identificacio i registre dels usuaris que accedeixen als
contenidors, sind també la possibilitat de limitar aquest accés, d’acord amb els criteris d’aquesta

clausula.

Clausula 26.2.1  Condicions minimes de la limitacié

El sistema haura de permetre, imprescindiblement, aplicar als usuaris les segiients limitacions:
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- L'accés als contenidors s’ha de poder limitar, per fraccid (resta o form diferenciadament) a
unes franges horaries setmanals.

— La limitacié horaria ha de poder ser diferent en cada municipi inclos en I'ambit del servei
(per exemple uns municipis els diumenges de 00:00 a 24:00 i en altres, del dimarts a les
00:00 al dimecres a les 12:00).

-~ En I'ambit de cada municipi, s’ha de poder assignar diferents franges horaries als diferents
usuaris (per exemple, uns usuaris els dilluns de 00:00 a 24:00 i uns altres usuaris, els dijous
de 00:00 a 24:00).

—  S’ha de poder definir tipologies d’usuaris que puguin disposar d’un rang de limitacié diferent
a la resta (per exemple, per a la gestié de bolquers). Aquesta diferenciacié ha de permetre
o bé no tenir limitacions, o bé disposar de franges horaries d’accés addicionals a les
genériques.

—  Complementariament a la limitacié horaria, s’ha de poder definir el/s contenidor/s als quals
cada usuari pot accedir (per exemple, per proximitat geografica). D'entrada i a inici del
servei, els usuaris només podran tenir accés als contenidors del seu propi municipi.

— S’haura de poder assignar més d'una targeta (duplicat) a un mateix usuari/domicili. En el
cas de la incorporacié del dispositiu mobil com a element d'identificacié/obertura, aquest
haura de ser compatible amb I'iis de targetes per a un mateix usuari/domicili, i també poder-
hi assignar més d'un dispositiu.

La modificacié dels horaris d’obertura per a 'accés als contenidors de resta no pot suposar cap cost
associat diferent dels previstos en el pressupost del servei. Igualment, no pot comportar costos
diferents dels del pressupost disposar de la possibilitat de limitar els contenidors accessibles a cada
usuari.

A I'annex VIII d’aquest plec es relacionen les franges horaries previstes per a cada ambit geografic.

Les ofertes que presentin sistemes no compatibles amb aquesta gestio de la limitacio
d’‘accés quedaran, automaticament, excloses de la licitacio.

Clausula 26.2.2 Tancament inicial dels contenidors

Els contenidors de resta i form s'instal-laran amb el tancament desbloquejat, és a dir, que l'accés i
I'Gs dels contenidors sera lliure. EI CONSORCI indicara, en cada municipi, el dia en que, un cop
instal*lats tots els contenidors, es procedira a activar el tancament, iniciant-se la identificacio i el
control d'accés i la limitacié de I's per als de resta.

Clausula 26.3 Incorporacio inicial de la informacid dels usuaris al sistema

La incorporacié inicial de la informacié dels usuaris tindra 2 procedencies diferenciades, usuaris ja
donats d’alta al servei actual, dels municipis amb el servei implantat, i nous usuaris dels municipis
a implantar.

Clausula 26.3.1  Usuaris donats d’alta al sistema actual

El proveidor tecnologic actual (MOBA) i els contractistes establiran els acords i procediments
necessaris per al traspas de tota la informacio, d'acord amb el contingut previst a la Clausula 24.2.
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Clausula 26.3.2  Usuaris de municipis de nova implantacio

En aquest cas, sera el Consorci el que proporcionara les bases de dades dels usuaris de cada ambit
per a la seva incorporacié inicial al sistema de control i identificacié, en formats tipus xlIsx, csv o
similar. Aquesta informacié inicial incloura, com a minim:

— Adreca complerta
— Referencia cadastral
—  Nom de l'usuari

Per altra banda, els CONTRACTISES proveiran a l'empresa responsable de la companya
d’implantacié designada pel CONSORCI de les targetes identificatives i d’un fitxer en el format
necessari (en qualsevol cas, tipus xlIsx, csv o similar) amb la informacid de les mateixes, per tal que
I'empresa de la campanya pugui assignar els usuaris amb les targetes lliurades. A tal efecte,
I'empresa, un cop feta la distribucio, retornara la informacié creuada al CONTRACTISTA per tal que
pugui incorporar-la al sistema.

Aix0 no obstant, I'empresa de la campanya i els proveidors tecnologics dels CONTRACTISTES podran
vehicular, de mutu acord, el sistema que més els convingui sempre que garanteixi la fiabilitat i doni
compliment als objectius i obligacions derivades de cada servei i contracte.

Un cop passades les implantacions inicials, els CONTRACTISTES dotaran de les targetes i els
procediments necessaris per anar fent les altes d’usuaris, que es tramitaran per part del Consorci
d’acord amb clausula segtient.

Clausula 26.4 Altes i canvis d’usuaris durant la vigéncia del contracte

Sera el CONSORCI, o empresa en qui delegui, qui gestionara qualsevol canvi o necessitat que els
usuaris del servei tinguin en relacié amb la identificacioé d'usuari i I'accés als contenidors:

—  Altes i baixes d'usuaris i/o elements d'identificacid

— Canvi en els permisos d'obertura (téxtil sanitari, etc.)

— Canvi en els horaris o dies d’obertura dels contenidors de resta
— Reposicié de targetes perdudes

— Altes, baixes i modificacions de grans productors

—  Altres

Els CONTRACTISTES habilitaran els permisos necessaris a la plataforma de gestio i lliuraran, si
escau, els elements identificadors (targetes) per a poder realitzar totes les gestions en temps i
forma.

Els canvis en la tipologia d’usuaris (dies o horaris d’obertura dels contenidors de resta, contenidors
assignats, etc), s’hauran de poder realitzar directament des del software de gestid, sense que sigui
necessari accedir a la targeta o aplicacié de l'usuari. Igualment, haura de ser possible programar
gue de manera automatica, en una data concreta, un determinat usuari passi de tenir un permis
especific (per exemple per a la gestié de bolquers) a tornar a tenir el mateix regim de funcionament
que la resta d'usuaris.

Clausula 27 TANCAMENT DE LES AREES DE CONTENIDORS I DEIXALLERIES

El CONTRACTISTA haura de disposar d'un sistema per al control d’accés (amb identificacié d'usuari)
per a les portes de les arees de contenidors, i per a les deixalleries, que esta previst instal*lar (o
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actualment ja instal*lats) en alguns municipis de I'ambit geografic, d'acord amb el previst a I’Annex
VIL.

Aquests sistemes hauran de complir les seglients caracteristiques:

—  Ser compatibles amb els mateixos sistemes d'identificacié que per als contenidors (targetes
i aplicatiu per a dispositiu mobil)

—  Generar informacié dels accessos i els seus usuaris totalment compatible amb la informacio
generada pels tancaments instal'lats als contenidors, podent fer-ne I|'explotacid
conjuntament.

—  El sistema de transmissid/obtencié de la informacié generada haura de ser el mateix que per
als dels contenidors.

-~ El tancament haura d'incorporar, com per als contenidors, un sistema d‘avis per a bateria
baixa.

—  Esvalorara que el sistema prevegi tenir informacio de les incidéncies amb el tancament (no
obertura, porta que ha quedat oberta, etc).

-~ Per seguretat, el sistema de tancament de les arees i les deixalleries haura de permetre la
sortida sense la necessitat d‘identificar-se ni el desbloqueig del pany electronic.

Sera responsabilitat del CONTRACTISTA adaptar els tancaments, si escau, a les portes existents a
les arees i deixalleries, aixi com el seu manteniment posterior. No s'inclou en aquest manteniment,
el de les propies portes ni altres elements (rodes, marcs, frontisses).

dotar el tancament dels elements necessaris de senyalitzacié per facilitar el correcte Us per part del

usuaris tant per accedir com per sortir de I'area. Igualment caldra tenir en compte i incloure, si
escau, els elements de proteccid (xapes o similars) per evitar que es pugui obrir I'area des de
I'exterior a través de les tanques.

A I'Annex VII es mostra la relacié de tancaments actuals, amb fotografies d’'un exemple d’aquests,
a efectes que els licitadors puguin valorar la possibilitat d’aprofitar i/o0 mantenir tant la mecanica
com l'electronica.

Clausula 28 TRANSMISSIO I GESTIO DE LA INFORMACIO

Els licitadors indicaran l'operativa i el funcionament per a I'obtencid de les dades emmagatzemades
als dispositius del tancament que, en qualsevol cas, haura de complir amb el previst al segient
paragraf.

Amb una periodicitat minim diaria, els equips instal-lats a cadascun dels contenidors envien les
dades remotament al programa de gestio per al seu processat, sense necessitat de desplagaments
d’equips ni persones als contenidors. En aquest cas caldra indicar les opcions de personalitzacid
(fregliencia de la transmissid) i condicionants en relacidé a la durada de les bateries. Sera
responsabilitat del CONTRACTISTA l'aportacié de targetes SIM i/o MultiSIM o de qualsevol altre
element per garantir la transmissio, aixi com I'assumpcié de tots els costos que se'n derivin.

La comunicacié diaria haura d'incloure, també, I'actualitzacié d’'usuaris i permisos, de manera que
qualsevol canvi que es produeixi, d'acord amb el previst a la Clausula 26.4, haura d’estar actualitzat
i disponible en un maxim de 24 hores.

El CONSORCI haura de disposar d'un minim de dos perfils d’usuari o “gestor” per poder accedir al
software de gestido de cada CONTRACTISTA. Aquests perfils hauran de tenir operatives totes les
opcions i funcionalitats i accés a tota la informacié de la que el software disposi, aixi com de
qualsevol novetat en aquest sentit que el CONTRACTISTA implanti durant la vigéncia del present
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contracte. En qualsevol cas, les funcionalitats en quan a I'explotacié de tota la informacié generada
pel sistema haura de ser, com a minim, la mateixa de la que disposi el CONTRACTISTA en cada
moment.

Clausula 28.1 Pla de transmissio de dades

Els licitadors presentaran en la seva oferta un pla de transmissid bidireccional de dades que inclogui
I'operativa i el funcionament, aixi com la relacié de tot el hardware i software necessaris.

Aquest pla especificara els protocols i condicions de funcionament en ambdds sentits de la
comunicacio:

— Transmissio de les dades d’accés i usos dels tancaments des dels tancaments al software.

— Transmissio i actualitzacié del software als tancaments dels usuaris registrats, drets d’accés
i condicions.

— En qualsevol cas, la transmissié d'informacié ha de ser diaria com a norma general, i la
comunicacié s’haura de realitzar entre les 02:00 i les 04:00 de cada dia.

Caldra també indicar la soluci6 especifica per a ambits geografics sens cobertura que pugui dificultar
la transmissid, tant pel que fa a I'obtencio de les dades d’accessos i obertures, com a l'actualitzacié
d’usuaris i permisos. En qualsevol cas, els CONTRACTISTES hauran de garantir I'obtencid i
I'actualitzacié de dades amb una fregiiencia inferior a les 2 setmanes.

Igualment, cada CONTRACTISTA dotara al CONSORCI, si escau, d'un minim de 2 dispositius mobils
amb les seves apps corresponents necessaris per poder realitzar les actualitzacions de dades
directament, sense contraprestacid explicita.

Clausula 28.2 Gestio i explotacio de les dades

Els licitadors oferiran el servei integral de gestid i explotacié de tota la informacié generada pel
sistema de control d’accés i identificacid d'usuari, amb les segilients caracteristiques:

—  Tot el sistema haura de ser un servei en entorn web de software (SaS), de manera que per
a la plena operativitat no sera en cap cas necessari ni la instal*lacié de programari especific
als equips informatics del CONTRACTISTA ni del CONSORCI, ni lI'emmagatzematge
d'informacid en el servidors ni del CONTRACTISTA ni del CONSORCI.

—  El software de gestio del sistema ha de permetre la configuracié dels usuaris, dels dispositius
d'identificacio assignats (targetes i aplicacié per a mobil) i dels permisos per a I'accés (horaris
d'obertura, permis per a bolquers, caducitats, llistes negres, contenidors assignats, si escau,
etc.).

— S’ha de poder visualitzar en planimetria la ubicacid de tots els contenidors del sistema amb
la informacié minima seglient:

- Fraccié

- Capacitat

- Ubicacié

- Municipi

- Codis d'area, de contenidors i de tancaments
- Historic d'accessos i usuaris

- Estat de carrega de la bateria
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- Incidencies associades

— En el cas de canvi del tancament d’'un contenidor, s’haura de poder mantenir la relacio
historica de la ubicacid entre els diferents tancaments instal-lats al llarg del temps.

—  El sistema permetra I'explotacio i gestié de tota la informacid (usuaris, accessos, contenidors,
incidéncies, bateries, etc) tant a nivell de consultes puntuals com a nivell de la generaci6
d’informes personalitzats i de manera automatica. Les consultes realitzades al sistema
s’hauran de poder exportar a fulls de calcul amb formats compatibles amb fitxers .xlsx o
.csv. Entre altres, s’haura de poder disposar d'informes generals sobre |'estat de les bateries,
sobre les darreres comunicacions i amb informacié de |'estat dels lectors.

—  L'operativa del SaS aixi com 'emmagatzematge de la informacié complira amb tots els nivells
de seguretat per evitar I'entrada d’usuaris no autoritzats i/o la perdua d'informacio, igual que
el previst a la Clausula 22.

Clausula 28.3 Caracteristiques técniques del software proposat

Els licitadors posaran a disposicid del servei el software necessari per a l'explotacié de tota la
informacid i la gestid del servei. El software haura de preveure les seglients caracteristiques:

—  El software funcionara en entorn web de manera que per a accedir-hi i treballar-hi sigui
suficient un equip informatic amb qualsevol dels principals navegadors del mercat i connexié
a xarxa.

—  El software de gestié haura de disposar d’'un portal de visualitzacié de dades especific per a
la gestid del servei, on es centralitzi la informacid i es puguin visualitzar i obtenir informes
predeterminats per part dels técnics del CONSORCI.

-~ S’haura de poder visualitzar també en planimetria la ubicacié de contenidors, tancaments,
recollides, etc. Igualment es valorara que la planimetria es pugui exportar a formats Autocad
i .pdf (o equivalent) per facilitar els treball de seguiment, sigui pel propi personal del
CONSORCI o per altre externs contractats a tal efecte.

—  Pel que fa a I'emmagatzematge de la informacid, l'intercanvi d’informacié el procediment de
consulta de dades, sera daplicacio el previst a la Clausula 22.1.

Clausula 28.4 Perfil de proves

Els licitadors hauran de disposar d'un perfil de proves per a la comprovacio de totes les funcionalitats
ofertades, al que sera d‘aplicacié el mateix que el previst a Clausula 22.3 d’aquest plec.

Aquest perfil haura de contenir el volum d'informacioé suficient (tancaments, usuaris i accessos) per
a una correcta representacié del funcionament real de la proposta.

Clausula 28.5 Propietat de les dades i gestid per a la integracio

La propietat de TOTES les dades i informacié generada pel sistema de control d’accés als contenidors
és propietat del CONSORCI. En aquest sentit, el CONTRACTISTA i els subcontractistes amb qui
col*labori podran emmagatzemar i usar la informacié Unicament i exclusiva per a I'objecte d’aquest
contracte, sense cap altre Us o finalitat si no és amb I'autoritzacié explicita i concreta del CONSORCI.

El CONTRACTISTA possibilitara que la informacié generada pel sistema pugui ser integrada en la
plataforma de gestio de que el CONSORCI disposara, amb l'objectiu de permetre la integracio de la
informacid procedent d'ambdos lots, aixi com amb la resta d'informacié generada pels serveis de
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recollida i gestid de residus que presta el CONSORCI (deixalleries, subministrament de bosses
compostables, etc). En aquest sentit, el CONTRACTISTA tindra en compte el segiient:

-~ La informacié que sera objecte de transmissid per a la integracié sera l'especificada a la
Clausula 26.3 i la Clausula 28.2 i en concret:

- Referéncia del contenidor, incloent ubicacid, fraccid i capacitat

- Referéncia del tancament, amb indicacié del contenidor associat, la seva ubicacid, fraccio
i capacitat.

- La mateixa informacio en relacio als tancament d’arees de contenidors i deixalleries.

- Usuaris donats d’alta al sistema, amb la tipologia d’usuari, 'adreca complerta i els
elements d'identificacié associats, aixi com les seves caracteristiques (veure Clausula
26.3)

- Historic d’accessos als contenidors, amb indicacié de usuari, data i hora, i contenidor al
qual s’ha accedit.

- Qualsevol altra informacié de detall en relacié als punts anteriors que el CONSORCI
consideri rellevant per a la gestié del servei i no enumerada explicitament.

-~ La transmissi6 de tota la informacié a la plataforma d'integracié es fara, com a minim, un
cop al dia, concretament entre les 02:00 i les 04:00 hores.

— El responsable de desenvolupar I'API d'integracié sera el proveidor de la plataforma
d'integracio.

—  EI CONTRACTISTA haura de garantir I'accés i subministrar tota la informacié necessaria per
facilitar la correcta transmissio de tota la informacio.

-~ La manca d'informacié generada pel CONTRACTISTA i relacionada en aquesta clausula en la
plataforma d‘integracid, per causes imputables al propi contractista, sera motiu de
penalitzacio, d'acord amb el previst a I'Annex XI del PCAP.

Al final del contracte, el CONTRACTISTA haura de garantir el traspas de tota la informacid al propi
CONSORCI o entitat o empresa en qui delegui (per exemple el nou CONTRACTISTA), d'acord amb
el previst al capitol VIII. El CONSORCI condicionara el retorn de la fianga del contracte en concepte
de garantia a l'efectivitat del traspas realitzat. Igualment, el CONSORCI podra requerir al
CONTRACTISTA la compensacio dels danys i perjudicis que I'incompliment del previst en aquest
paragraf pogués suposar.

Un cop fet el traspas correctament de la informacié al final del contracte, i prévia validacié amb el
CONSORCI, el CONTRACTISTA procedira a l'eliminacid total i definitiva de tota la informacid
generada pel servei.

Clausula 29 MANTENIMENT

Sera responsabilitat del CONTRACTISTA el manteniment integral de tot el sistema de control d’accés
i identificacid d’'usuaris a tot I ambit geografic del seu lot. A nivell orientatiu (i no limitant en cap
cas), aquest manteniment incloura:

— Reparacid i/o recanvi de qualsevol tancament que presenti problemes en el seu
funcionament, independentment de les causes que el provoquin, tant en contenidors com
en arees de contenidors i deixalleries.

— . Canvi de bateries abans que la péerdua de carrega n‘impedeixi el normal funcionament.
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—  Configuracié d'obertures, alta al sistema, vinculacid6 amb [I'historic de dades, i altres
parametritzacions que garanteixin I'operativa en les mateixes condicions que abans de la
incidencia i el manteniment de I'historic d’obertures i altra informacid.

— Disposar d’un estoc de recanvis i d'un servei de manteniment suficient per garantir el temps
de resposta (laborables, diumenges i festius) corresponent a una incidéncia greu, d’acord
amb el previst a la Clausula 21.3.3.

L'incompliment d‘aquests terminis sera motiu de les penalitats previstes a I’Annex XI del PCAP.

Els licitadors aportaran un breu pla de manteniment indicant les instal-lacions des d'on es portara a
terme el manteniment i 'emmagatzematge de recanvis, i els protocols i organitzacié a seguir per
garantir les reparacions/reposicions ens els terminis establerts.

En aquest sentit, el CONTRACTISTA del servei haura de disposar del personal suficient i
suficientment format i capacitat per realitzar qualsevol tasca de manteniment, mecanic o electronic,
en els termini establerts. Aquest personal haura de trobar-se, preferentment, dins el propi ambit
del Consorci o molt proper a ell.

A la finalitzacié del contracte operara el previst al capitol IX, en relaci6 al traspas del sistema de
control d'accés.

Pel que fa a la generacié d‘incidéncies relacionades amb el manteniment, la gesti6 es fara d'acord
amb el previst a la Clausula 21.3 d'aquest plec.

CAPITOLVII GESTIO I QUALITAT DEL SERVEI

Clausula 30 IMATGE DEL SERVEI

La imatge del servei haura d'estar coordinada i seguir els criteris definits per les normes que
dictamini el CONSORCI.

El CONTRACTISTA haura de respectar i fer respectar als seus operaris i personal del servei:

a) Uniforme
El personal que realitzi el servei haura d'anar uniformat, d'acord amb les normes d'imatge
establertes pel CONSORCI. El vestuari s'haura d'acomodar al régim climatic de la comarca i als
horaris de servei. EI CONTRACTISTA ha de facilitar als operaris roba adient per protegir-se de
la pluja i de la resta d'incidéncies meteorologiques.

Els uniformes han de ser reposats amb la periodicitat necessaria per tal d'evitar que s'evidencii
el natural desgast per I'Gs.

b) Cortesia
El CONTRACTISTA sera responsable de la cortesia dels seus operaris i posara remei,
immediatament, a qualsevol mal comportament dels operaris adscrits al servei.

c) Material
El CONTRACTISTA haura de realitzar una estricta neteja de tots els materials com a simbol de
la neteja ciutadana.

Pel que fa als vehicles, s'identificaran d'acord amb el previst a la Clausula 12.3 d‘aquest plec.
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Clausula 31 GESTIO ESTRATEGICA I MILLORA DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Les funcions clau per a I'exit del servei hauran de ser abordades d'una forma estratégica i coordinada
entre el CONTRACTISTA i el CONSORCI.

Clausula 31.1 Gestio de les incidéncies

EL CONTRACTISTA haura de poder respondre, a instancies del CONSORCI, de qualsevol incidéncia
derivada del servei objecte d'aquest plec, en les condicions i terminis previstos a la Clausula 21.3.3.

S'inclouen dins aquest capitol, amb caracter informatiu i no limitant, les segiients incidéncies:
e Canvis 0 moviments de contenidors per obres, actes festius o altres motius.
¢ Contenidors malmesos per trencament, vandalisme, accident, etc.
o Contenidors desbordats i/o presencia de bosses al terra
¢ Objectes personals caiguts dins els contenidors.
e Vessaments o taques

e Incidéncies relacionades amb els generadors singulars: incompliment d'horaris, abséncia del
contenidor, residus mal gestionats/classificats, etc.

Clausula 31.2 Millora de la qualitat del servei

El CONTRACTISTA restara sotmes al pla de control de qualitat i d’execucié de servei previst en
I'annex XIII d’aquest plec i al sistema de retribucid per objectius que en deriva.

Aquest pla ha de permetre una evolucié positiva del servei prestat i el manteniment dels estandards
de qualitat que es vagin assolint.

Clausula 31.3 Partides de residus no acceptables

En el supdsit que alguna de les partides lliurades no sigui acceptada per la seva qualitat, el
CONTRACTISTA haura d'estar en disposicié de retirar la partida rebutjada en un termini de temps
no superior a 12 h des de la notificaci6 del CONSORCI i transportar-la a les instal*lacions que
dictamini el mateix CONSORCI.

El costos addicionals de tractament dels residus no acceptats aniran a carrec del CONSORCI, excepte
en aquells casos en que els motius de la no acceptacid siguin deficiencies en el servei o incorrecta
gestié per part del CONTRACTISTA, cas en el qual els costos de tractament seran imputats al
CONTRACTISTA i descomptat en la certificacid mensual.

En qualsevol cas, el cost de transport fins a la planta de destinacié haura de ser assumit pel
CONTRACTISTA.

CAPITOL VII IMPLANTACIO DEL SERVEI

Clausula 32 ABAST FUNCIONAL I OBJECTE

Aquest capitol té per objecte definir els calendaris, les dates i les condicions per a una correcta
implantacié de cada fase en relacié a I'inici del servei de recollida i també a la disponibilitat de tots
els materials i elements de identificacid implantats i distribuits entres ciutadania, generadors
singulars i via publica.

58/65

Parc Ambiental de Bufalvent Ctra. Pont de Vilomara Km 2,6 08243 MANRESA
Tel. 93 743 34 07 e-mail: consorcidelbages@consorcidelbages.cat CIF Q0801200G




pot ser comprovada a I'adreca

Aguest dogiment és docunent electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de

1 d'octubge.La seva autenticitat
je  hitp://waaeeonsorcidelbages.cat/ca/validacio

TEL o
i E CSV: 50492¢6f-113b-4e8e-a80f-181eedh87986

Clausula 33 DISPONIBILITAT DELS RECURSOS

Es responsabilitat tnica del CONTRACTISTA disposar de tot el material necessari de la seva
competéncia amb suficient antelacié per a la implantacié de cada fase:

e Contenidors i tancaments

e Targetes

e Tags per a la identificacié de bujols i cubells de grans productors, aixi com tags de facana.
e Vehicles per a la recollida i demés serveis complementaris

e Serveis de software

e Personal

e Instal*lacions

e Espais per a la logistica d'implantacié del servei

La previsié d'implantacié de cadascuna de les fases es defineix a la Clausula 6 d’aquest plec, per bé
que la concrecid del calendari exacte en cada municipi es fara amb un minim de 30 dies d’antelacio.

Per a cada fase el CONTRACTISTA haura de disposar del material suficient per a les implantacions
a realitzar aixi com materials de reserva suficient per a qualsevol contingéncia o imprevist.

Els terminis per a la disponibilitat inicial de cada grup de recursos seran valorats d’acord amb el
previst a I'Annex VI del PCAP. En aquest sentit, els licitadors hauran d’aportar les cartes de
compromis dels proveidors al respecte, sense la qual no es consideraran els terminis ofertats. Aixi
mateix, I'incompliment dels diferents terminis sera objecte de penalitzacié d’acord amb el previst a
I'Annex XI del PCAP.

Recursos per a la campanya d’implantacio:

El CONTRACTISTA haura de tenir en compte que els elements d'identificacié previstos a la Clausula
26.1 d'aquest plec hauran d’estar disponibles per a la distribucié entre els usuaris del servei de cada
fase a través de les campanyes informatives amb antelacié suficient a la implantacié del servei, pel
gue es preveu un termini maxim des de la formalitzacié del contracte de 6 setmanes.

Igualment, el contractista haura de lliurar, en els mateixos terminis maxims, la totalitat de tags
(inclosos tags de facana) al contractista de la campanya per tal que pugui muntar-los als cubells i
bujols a I'hora de lliurar-los als grans productors. Igualment lliurara 2 dispositiu manuals i habilitara
els software per a la correcta assignacio i alta al sistema, d’acord amb el previst a la Clausula 21.2.

A aquest efecte, es valorara, especificament, el menor termini de lliurament per aquests materials.

Recursos per a l'inici del servei de recollida:

Per a la implantacié del servei de recollida sera imprescindible disposar dels vehicles de recollida
per a l'inici (no la flota adscrita al servei), els contenidors de les diferents fraccions, amb els seus
tancaments, si escau, aixi com els tancaments de les arees de contenidors i deixalleries.

També caldra tenir disponibles els softwares de gestid de control del servei i de control d’accés
(Capitols IV i V d'aquest plec respectivament).

Per als vehicles d'inici del servei, aixi com els softwares de gestid del servei i de control d'accés per
als ambits ja implantats, s’haura d'atendre al previst a la Clausula 6, pel que s’haura de poder iniciar
el servei de recollida en el termini maxim de 4 setmanes des de la formalitzacio.

Per la resta de recursos (contenidors, tancaments) s’ha previst un termini maxim des de la
formalitzacié del contracte de 10 setmanes per a les primeres implantacions, termini que podra
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ofertar-se a la baixa i que sera objecte de valoracié d’acord amb el previst a '’Annex VI del PCAP.
Vehicles adscrits al servei:

El termini es referira a la disponibilitat de la totalitat de la flota amb I'equipament complert en relacié
al previst a la Clausula 12.1 d'aquest plec. El termini maxim des de la formalitzacié del contracte
sera de 50 setmanes, que podra reduir-se, d’acord amb els criteris de valoracié de a I’Annex VI del
PCAP.

Clausula 34 IMPLANTACIO DE CONTENIDORS A LA VIA PUBLICA

El nou CONTRACTISTA haura de tenir en compte la fase de transicié entre el servei actual i el nou
servei.

Sera responsabilitat del CONTRACTISTA la disponibilitat, si ho considera necessari, dels espais
d’emmagatzematge temporal distribuit per I'ambit geografic per a facilitar la logistica de la
implantacié. En aquest sentit, correspondra als CONTRACTISTES, si escau, la intermediacié i acord
amb els propietaris o titulars dels terrenys o instal-lacions dels que es vulgui disposar, siguin publics
0 privats.

El canvi de contenidors als nous ambit d'implantacié s’haura de fer d'acord amb els segiients criteris
i condicions:

¢ La retirada dels contenidors de les seves ubicacions actuals i la implantacié dels nous contenidors
a les ubicacions que correspongui s’haura de fer amb els dies maxims que mostra la segilient
taula:

MUNICIPI N° de dies maxim implantacié i municipi
L'Estany 1

Gaia 0
Moia

Callas

Sant Salvador G
Castellbell i el Vilar
Marganell
Castellgali
Monistrol de Montserrat 4

5

~

ufRrfnnn|wW|o

¢ Els horaris de treball a la via publica seran d’entre les 7:00 i les 23:00 hores.

o El temps maxim que podra transcérrer entre la retirada dels contenidors vells i la implantacié
dels nous en cada ubicacié no podra ser superior als 30 minuts, per tal de reduir els temps sense
contenidors.

e En el cas que el CONTRACTISTA prevegi I's d'espais d'emmagatzematge temporal de
contenidors diferents a les seves instal*lacions, sera la seva exclusiva responsabilitat disposar de
les autoritzacions necessaries aixi com assumir la totalitat dels costos que se’n pugui derivar. En
el suposit de I'is d'aquests espais, els contenidors no podran romandre-hi un periode superior a
7 dies abans de la implantacid ni un cop finalitzada.

o El buidat dels residus que quedin als diferents contenidors retirats (independentment de la zona
d’emmagatzematge) sera responsabilitat del CONTRACTISTA, i s’haura de fer, com a maxim,
durant els dos dies posteriors a la retirada.
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¢ La senyalitzacio de les noves arees per evitar I'estacionament de vehicles on correspongui ubicar
nous contenidors sera responsabilitat del CONTRACTISTA, que haura de fer-ho amb I'antelacié
suficient per garantir la correcta implantacié en els terminis previstos.

e Les zones d'on s'hagin retirat contenidors o se n’hi hagin implantat de nous hauran de ser
escombrades per garantir que no queden residus a terra. A més, es valorara la neteja amb aigua
a pressio d’'acord amb els criteris previstos a I’Annex VI del PCAP.

e EI CONTRACTISTA garantira la correcta identificacid de tots els contenidors implantats tant en
relacio als dispositius de tancament com al sistema de gestio i control del servei, incorporant i
registrant els tags necessaris. Aix0 inclou, en tots els casos també, la configuracié d’horaris
d’obertura i assignacié d’usuaris.

e A l’Annex III es relaciona la previsié de contenidors de cada fraccié a retirar per municipi.

Clausula 34.1 Pla d’implantacio

Els CONTRACTISTES presentaran un pla d'implantacié en el termini maxim de 2 setmanes des de
la formalitzacié del contracte, concretant I'organitzacié logistica, els mitjans materials i humans
dedicats i la previsidé d’horari i durada dels treballs per a cada municipi, d'acord amb la previsio
economica de costos d'implantacié del pressupost ofertat.

Aquesta pla haura de ser aprovat pel CONSORCI, que podra sol"licitar els ajustos necessaris si es
considera que no s'adequa als requeriments d’aquest plec o als terminis ofertats (i els mitjans
previstos) pel CONTRACTISTA.

El pressupost ofertat pels licitadors sera d'aplicacié sempre que la variacié del total de contenidors
implantat a tot I'ambit del servei no difereixi del previst als Annexos II i III en més o menys d'un
10%. En el suposit que es superi aquest percentatge, es revisaran els imports a percebre per part
dels CONTRACTISTES proporcionalment al nimero real de contenidors implantats.

Clausula 35 SEGUIMENT A LA IMPLANTACIO EN CADA MUNICIPI

Un cop feta la implantacié en cada municipi, i amb especial atencié durant les primeres setmanes
de servei, el CONTRACTISTA fara un acurat seguiment de la participacié dels generadors singulars
aixi com de I'estat dels contenidors, el funcionament dels tancaments i la possible aparicié de bosses
o residus al terra o mal dipositats als contenidors. Els CONTRACTISTA haura de disposar dels
sistemes per a la correcta deteccid, informacio i resolucié (quan sigui dins I'ambit del servei) de
qualsevol incidéncia.

A aquest efecte el CONTRACTISTA haura de proveir-se dels distintius informatius d‘incivisme
detectat en la linia dels exemples de I’Annex XI d’aquest plec (el CONSORCI confirmara el model
abans de l'inici del servei), per a la identificacid de les situacions d'incivisme contraries al servei, per
a la seva utilitzacio d'acord amb els criteris establerts pel CONSORCI:

e Bosses o residus fora dels contenidors (quan no sigui un desbordament per manca de capacitat
dels contenidors)

e Voluminosos abandonats que no hagin estat degudament sol-licitats al servei de recollida de
voluminosos.

e Residus lliurats per generadors singulars incorrectament seleccionats o fora dels horaris i
freqliencies previstos.

Per altra banda, el CONTRACTISTA, directament o a través dels subcontractistes, formara a tot el
personal que el CONSORCI consideri necessari (tant propi com del contractista responsable de la
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campanya d'implantacio) en I'Us i gestid dels sistema de control del servei (capitol IV) i d'identificacid
d’usuaris (capitol V).

Clausula 36 GESTIO DELS CONTENIDORS RETIRATS

Sera responsabilitat del CONTRACTISTA la gestid de la totalitat dels contenidors retirats de la via
publica de tot I'ambit de gestio. Per a la gestid, caldra tenir en compte els segiients criteris:

o ElI CONTRACTISTA assumira integrament el financament de la gestio, sigui costos logistics o de
tractament, siguin ingressos per venda de materials o peces.

e En el cas dels contenidors de resta i form, tal i com s'indica a la Clausula 24.1, els licitadors
podran destinar aquells contenidors i tancaments, o parts dels mateixos, que es trobin en bon
estat, per a manteniments i reposicions.

o Pel que fa als contenidors de vidre, paper i envasos, aixi com els de resta i form que no estiguin
en bon estat, només podran destinar-se al servei peces de recanvi si escau, per bé que igualment
es prioritzara I'aprofitament total o parcial dels contenidors en altres ambits i, alternativament,
el reciclatge. Només es destinaran a I'eliminacié aquelles parts dels contenidors per a les que no
sigui possible cap altra alternativa.

o Les operacions d'emmagatzemats i/o desmuntatge només es podran fer en els ambits geografics
de retirada (municipis inclosos al servei) si es fa complint el previst a la Clausula 34 en relacié a
autoritzacions i terminis.

o No esta permesa la reutilitzacié de contenidors en altres ambits quan sigui visible i/o identificable
el municipi d’on procedeixen. Aixi, en el suposit de destinar-los a un nou Us fora de I'ambit del
servei, caldra garantir una adequada retirada de qualsevol senyalitzacié i identificacid que
permeti coneixer la procedéncia del contenidor.

Al igual que per al pla d'implantacio, els CONTRACTISTES presentaran un pla de retirada i gestio
dels contenidors usats en el termini maxim de 2 setmanes des de la formalitzacié del contracte, que
haura de ser aprovat pel CONSORCI.

Clausula 37 RECEPCIO I CERTIFICACIO DE LA IMPLANTACIO DE CADA FASE

En el termini maxim de 2 setmanes des de la finalitzacié de la implantacié de cada municipi es
procedira a revisar els diferents treballs realitzats, valorant el correcte funcionaments dels diferents
elements que s’han implantat en la seva totalitat i que els usuaris participen del servei sense
incidencies.

El cost de la implantacié es calculara dacord amb el formulari de presentacio de l'oferta econdmica
i es facturara en el seu conjunt d'acord amb el prevista I’Annex V del PCAP.

Clausula 37.1 Implantacions ens els diferents ambits geografics

Els amidaments a aplicar en cada moment d'implantacid dels serveis seran els previstos a I'Annex
V del PCAP.
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CAPITOL VIII TRASPAS DEL SERVEI A LA FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Clausula 38 OBJECTE

L'objecte d'aquest capitol és garantir la correcte continuitat en el funcionament del servei, en tots
els seus ambits funcionals, a la finalitzacié del contracte. En aquest sentit es vol assegurar:

e La continuitat en el servei de recollida de residus (buidat de contenidors, neteja i manteniment).

o Disposar de I'historic d‘activitat en relacid al servei de recollida (parc de contenidors, quantitats
recollides i distribucié per contenidor i municipi, rutes de recollides i durades, etc).

e La continuitat del sistema de control d'accés i identificacié d'usuari generant el minim de canvis
i gestions envers els usuaris del servei (ciutadania i generadors singulars).

o Garantir una correcta transicié respecte la informacié i dades a les que tinguin accés els usuaris
del servei.

En relacid a les diferents inversions previstes (vehicles adscrits, contenidors i tancaments), aquests
revertiran al CONSORCI per a la continuitat del servei, d'acord amb el previst a la clausula 26 del
PCAP.

Clausula 39 AUDITORIA TECNICA

Previ a la finalitzacié del contracte el CONSORCI, o col*laborador extern en qui delegui, realitzara
per compte propi una auditoria exhaustiva de tot els elements inclosos al contracte i adscrits al
servei per garantir la seva plena operativitat: vehicles, contenidors i tancaments.

Com a resultat de I'auditoria técnica, s'emetra un informe de valoracié amb indicacid, si escau, de
les actuacions correctives a executar i el termini per a la seva realitzacio.

En el cas d'incompliment de les actuacions correctives indicades per part del CONTRACTISTA, el
CONSORCI podra executar-les pel seu compte i no retornar la part de la fianga dipositada en
concepte de garantia que correspongui al valor de les tasques no executades, sense eximir de les
penalitats que aquest incompliment pugui suposar, d‘acord amb el previst a I’'Annex XI del PCAP.

Clausula 39.1 Vehicles

L'auditoria determinara les operacions de reparacid i manteniment a realitzar per compte del
CONTRACTISTA per esmenar, si escau, aquells aspectes que no es corresponguin amb els desgast
propi del pas del temps. Es revisara especialment:

- Correcte estat de funcionament de tots els elements de seguretat

- Bon estat dels pneumatics i sistema de frenada

- Correcta operacid del sistema de recollida de contenidors i de compactacio a la caixa
- Funcionament de tota la hidraulica correctament i sense fugues ni perdues de pressid
- Estat correcte del motor i demés elements mecanics

- Estat correcte de la cabina

- Estat correcte de neteja i imatge del vehicle

El CONTRACTISTA restara obligat a esmenar totes les deficiencies detectades, reservant-se el
CONSORCI el retorn de la fianca a la seva execucié o, alternativament, a fer executar per tercers
els treballs i descomptar I'import dels mateixos de I'esmentada fianca.
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Clausula 39.2 Contenidors

El parc de contenidor haura d’estar en un correcte estat de conservacié (cos, tapa i/o sobretapa,
rodes i frens, elements de senyalitzacid i altres), no admetent-se contenidors a la via publica que
presentin:

— Trencaments

— Manca d’alguna pega o complement

— Bonys o esquerdes

—  Qualsevol altre desperfecte que pugui dificultar-ne I'is normal
—  Estat de neteja deficient

Els contenidors que no puguin ser correctament reparats o condicionats hauran de ser reposats per
uns en correctes condicions.

Addicionalment, el CONTRACTISTA deixara un estoc minim d'un 3% de contenidors de cadascun
dels tipus instal*lats a la via publica (amb els seus tancaments en el cas de la resta i la form), llestos
per a la seva implantacié. A la finalitzacié del contracte aquests contenidors seran recollits de les
instal*lacions del CONTRACTISTA pel CONSORCI o col*laborador en qui delegui.

Clausula 39.3 Gestio i control del servei

El CONTRACTISTA deixara a la finalitzacio del contracte el sistema de gestid i control del servei en
perfecte estat d’operacio:

¢ Els equips embarcats als vehicles adscrits al servei operaran de forma correcta en totes les seves
funcionalitats.

o Igualment operara correctament tot el software de gestio i totes les funcionalitats ofertades.
o La certificacié del sistema de pesatge estara a més de 6 mesos de caducar.
e Haura passat un maxim de 4 mesos des del darrer manteniment preventiu efectuat.

e Tota la informacié generada pel servei d'acord amb el previst al Capitol IV haura d’haver estat
traspassada per a la seva gestid integrada d'acord amb el que s’hagi anat acordant durant la
vigéncia del contracte.

e EI CONTRACTISTA estara al corrent de pagament amb els proveidors del servei, si escau.

¢ A la finalitzacié del mateix el CONSORCI podra sol-licitar al CONTRACTISTA el lliurament de la
base de dades de tota la informacid generada, d'acord amb els formats que s’hagi estat
treballant.

La manca de lliurament d’aquesta informacio sera causa de retencié de la fianga, previ a la liquidacié
del contracte, aixi com a l'establiment de les penalitats que correspongui, d'acord amb el previst a
I'Annex XI del PCAP.

Clausula 39.4 Control d’accés al contenidors

El CONTRACTISTA deixara a la finalitzacid del contracte el sistema de control d’accés i identificacio
d’usuaris en perfecte estat d’operacio:

e Es comprovara que tots els tancaments operin correctament sense presentar desperfectes
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¢ El nivell de totes les bateries sera, com a minim, d’'un 30%. En cas contrari es procedira a la seva
substitucio.

¢ Haura transcorregut menys de 3 mesos des del darrer manteniment preventiu realitzat.

e Igualment es revisara que operin i tinguin una carrega suficient de bateria els tancaments de les
arees de contenidors i les deixalleries.

e EI CONTRACTISTA lliurara al CONSORCI, o col-laborador en qui delegui, un minim d’'un 3% de
tots els components d'un tancament per a la seva reposicid. Aquest estoc no donara dret a cap
compensacié per part del CONTRACTISTA.

o El software de gestid tindra carregada i actualitzada tota la informacid, tant en relacié al parc de
contenidors i tancaments, als usuaris donats d‘alta, i a I'historic d’accessos.

e Tot el sistema (software, hardware, comunicacions, gestid i explotacié de dades, etc) operara
correctament

e EI CONTRACTISTA estara al corrent de pagament amb el/s proveidors i subcontractistes

e La informacié que correspongui, en la seva totalitat i fins a la data pertinent, haura estat
subministrada al CONSORCI d‘acord amb el previst a la Clausula 28.5 d’aquest plec, per a la seva
gestid integrada.

El CONTRACTISTA haura de garantir, amb les condicions anteriors, que a la finalitzacié del contracte
I'escenari de continuitat del servei pugui preveure, com a opcid, o bé la possibilitat de continuar
amb el sistema (software i hardware) utilitzat fins al moment, o bé la implantacié de nous sistemes
0 models, mitjangant els acords que es considerin oportuns en cada cas.

Clausula 40 SUBROGRACIO DE PERSONAL

A la finalitzacié del contracte, el CONTRACTISTA subministrara la informacid relativa a les condicions
dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacid, si escau.

D’acord amb el previst en la clausula 30 del PCAP, la plantilla informada pel CONTRACTISTA en
aquest ambit haura de correspondre’s amb la definida en la seva oferta i els canvis que s’hagin
pogut introduir per evolucions i modificacions del contracte i que hagin estat explicitament
acordades pel CONSORCI.

Clausula 41 VALORS RESIDUALS

A la finalitzacié del contracte, el CONSORCI validara amb el CONTRACTISTA de cada lot el valor
residual pendent d’abonar per a cada element, si escau, i procedira a la seva liquidacié bé sigui
directament o bé per traspas a un/s nou/s adjudicatari/s.

El CONTRATISTA haura de facilitar tota la documentacidé necessaria per a procedir a realitzar el
traspas correctament.

Manresa, document signat electronicament per la técnica de recollides, en la data que consta a
I'encapgalament
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