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1 Objecte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant PPT) és fixar les condicions tecniques
que han de regir la contractacié del “MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA DELS DOS CENTRES DE
PROCESSAMENT DE DADES (CPD PRINCPIAL i CPD SECUNDARI)”.

2 Abast

Es necessita contractar el manteniment de la infraestructura dels dos CPD del Consorci Corporacié
Sanitaria Parc Tauli (CCSPT), situat en Parc Tauli, 1, 08208 Sabadell, a la provincia de Barcelona.

3 Fabricant

Tots els elements principals objecte d'aquest PPT sén del fabricant APC/Schneider Electric. Existeixen altres
elements auxiliars (canonades d'aigua, cablejat, etc.) que també han d'incloure's en el manteniment.

4 Visita a les instal-lacions actuals

En el cas que el licitador necessiti més informacié sobre les instal-lacions objecte del present PPT, podran
sol-licitar a THOSPITAL PARC TAULI visitar aquestes instal-lacions i recaptar la informacié que necessitin.

5 Manteniment a tot risc

Tots els elements que formen part de la infraestructura dels dos CPD es contractaran al manteniment en
condicions de tot risc, és a dir, totes les actuacions que siguin necessaries realitzar sobre aquests elements
no implicaran cap cost addicional per a 'THOSPITAL PARC TAULI, excepte I'establert per a aquest concepte.
Estara inclos tot el necessari (materials, ma d'obra, desplagaments, qualsevol altre concepte no especificat

en aquest PPT i que resultara necessari per al funcionament adequat dels elements que formen part de la
infraestructura dels dos CPD).

6 Cost

L’HOSPITAL PARC TAULI pagara un import anual fixe. Les condicions econdomiques s’especificaran al plec
de clausules administratives.

7 Actuacions a realitzar

7.1 Manteniment preventiu

7.1.1 Abast

El manteniment preventiu dels elements que composen les infraestructures objecte d'aquest plec, es realitzen
amb la fi d’evitar I'aparicié d'avaries i de mantenir tots aquells elements en perfecte estat de conservacio i
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operativitat, garantint en tot moment la prestacié dels serveis suportats sobre aquesta. Inclou els treballs
d'inspeccid, revisio, neteja i actualitzacié de documentacié de tot element associat a les infraestructures dels
dos CPD.

Els treballs de manteniment preventiu es realitzaran d'acord amb un programa de manteniment preventiu en
el qual quedaran definides les activitats a realitzar i les seves frequéncies, i es portara a terme sense
necessitat de deixar fora de servei els equips i instal-lacions.

Es considera la realitzaci6 de treballs de manteniment preventiu com a complement de les intervencions de
tipus correctiu, amb la intenci6 d'evitar I'aparicié d'avaries i reduir el volum de manteniments correctius a
realitzar.

Tota la informacié generada: dades, medicions i resultats s'incorporaran a un dossier d'informaci6 en format
electronic per a facilitar un coneixement agil de la situacié actualitzada de les instal-lacions.

7.1.2 Descripcié dels treballs de manteniment preventiu

El manteniment preventiu consistira d'una revisio sistematica de cadascun dels elements dels sistemes
inclosos en el contracte. Es realitzaran amb caracter periodic i durant el periode de vigéncia del contracte
les operacions que permetin evitar una deterioracié dels equips, aixi com reduir el risc d'avaries.

La freqliencia i tasques d'aquest servei es basara en les recomanacions del fabricant del dispositiu, segons
el pla de manteniment oficial i conforme a les normatives vigents (RITE, etc.).

Les visites seran trimestrals, existint tasques que es realitzen trimestrals, semestrals i anuals, de manera
que en la visita semestral es faran les tasques de la visita trimestral més les tasques extra de la visita
semestral i igualment en la visita anual es faran les tasques de la visita trimestral més les de la visita
semestral i anual.

En el cas que el manteniment preventiu d'un equip exigeixi una parada d'aquest, el responsable del centre
en el qual estigui situat el mateix decidira, conjuntament amb I'adjudicatari, el moment idoni per a realitzar
aquesta aturada. La revisi6 dels equips es comunicara amb un mes d'antelacié al client.

En qualsevol cas, una vegada realitzades les revisions, s'hauran d'eliminar les alertes en I'equip quedant
aquest sense avisos actius. En aquest aspecte és important comptar amb el suport del fabricant per a
eliminar algunes d'elles (alguns sistemes requereixen el codi del fabricant per a poder-se eliminar).

En cas de requerir-se la substitucié d'elements dels sistemes per estar deteriorats o per haver arribat a la
seva fi de vida Util segons els terminis establerts pels fabricants (hores d'Us, antiguitat, etc.) es realitzara la
substitucié sense cap cost i en els terminis recomanats.

Les ofertes hauran de detallar el pla d'acci6é que es realitzara en funcié del tipus de revisié (trimestral,
semestral, anual) i de I'equip / instal-lacié concreta.

S'hauran de realitzar revisions de totes les infraestructures dels dos CPD (definits en I'apartat d'elements de
les instal-lacions) amb caracter trimestral, totalitzant 4 revisions a I'any. El pla de manteniment establira les
tasques que es realitzen en cada revisid trimestral, havent tasques que es realitzen en cada revisio, unes
altres cada 6 mesos (semestral) i altres una vegada a l'any.
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Aquest nombre de revisions sera el minim, podent I'adjudicatari presentar en el pla de manteniment de
l'oferta un major nombre de revisions si ho estima convenient.

La primera revisié de manteniment preventiu s'haura de realitzar durant el primer mes de vigéncia del
contracte, realitzant-se una auditoria completa de la instal-lacié i en el cas de detectar anomalies que
resultessin de manteniments anteriors, es valoraran apart.

Independentment de I'exposat en aquest plec hauran de complir-se estrictament les recomanacions del
fabricant de cadascun dels elements motiu del manteniment.

Qualsevol modificacié que recomani el fabricant, actualitzacié de programari o maquinaria que serveixi per a
eliminar defectes de fabricacié o per a solucionar fallades de les maquines haura de ser assumida per
I'adjudicatari.

7.1.3 Procediment d’actuacié

Totes les actuacions de manteniment preventiu per part de I'empresa adjudicataria es realitzaran en
compliment del programa de manteniment preventiu lliurat a l'inici del contracte i aprovat per
'HOSPITAL PARC TAULI segons les condicions anteriorment indicades.

La programaci6 d'aquestes actuacions o activitats es realitzara de manera que I'empresa adjudicataria
disposi amb antelacié suficient de les activitats que es poden realitzar en un termini de temps i en un

determinat emplagament, amb la finalitat de planificar i optimitzar al maxim els desplagaments a realitzar.

Abans del comengament de cada tasca de manteniment preventiu, s'haura d'avisar amb antelacio suficient a
'HOSPITAL PARC TAULI i obtenir la seva aprovacio per als treballs.

7.2 Manteniment correctiu

Parc del Tauli, 1

Compren la resolucié d'avaries i les tasques a realitzar sobre els sistemes a fi de retornar-los a les seves
condicions optimes de funcionament. Notificat el contractista sobre aquest tema,

'HOSPITAL PARC TAULI permetra al personal de I'empresa el lliure accés als equips i I'is de tots els
elements necessaris a I'efecte de localitzacié i reparaci6 de I'avaria. L'adjudicatari proporcionara assisténcia
técnica a peticié de 'THOSPITAL PARC TAULI o per iniciativa propia en revisar les notificacions
automatiques configurades en I'eina de monitoratge amb la finalitat de solucionar les avaries que es
presentin i impedeixin el correcte funcionament dels equips. L'adjudicatari deixara els equips en perfecte
estat de funcionament. Les reparacions disposaran de la garantia legalment establerta. A aquest efecte, es
lliurara un comunicat de reparacié especificant la data, les accions realitzades i els recanvis instal-lats.

El temps de resposta s'adequara al nivelll de criticitat de I'avaria segons la classificacié especificada en
I'apartat referit als acords de nivelll de servei i les condicions del contracte amb el fabricant.

El model de manteniment correctiu és el de tot risc, en el qual quedaran inclosos tant la ma d'obra, el

desplacament i les peces necessaries per a les reparacions. En el cas dels SAl, quedaran incloses el canvi
de les bateries.
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7.3 Manteniment evolutiu

El contracte ha de contemplar la resolucié de petits treballs de reforma i instal-lacions d'escassa entitat que
es detectin durant la realitzaci6é del manteniment, com, per exemple:

» Instal-lar un sensor adicional (humitat, temperatura), etc.

Aquests treballs sempre es realitzaran sota petici6é expressa de 'HOSPITAL PARC TAULI, prévia aprovacié
d'un pressupost associat a aquest servei. Aquests treballs es trobaran dintre del 20% de modificacions
establert al contracte per atendre futures eventualitats durant I'execucié d’aquest.

7.4 Monitoritzacio

7.4.1 Plataforma Data Center Expert (DCE)

S'incloura el manteniment i I'actualitzacié de la plataforma Data Center Expert (DCE) situada en la propia
instal-lacio, i es requerira que la plataforma estigui sempre en versions actualitzades i correctament
configurada per a una gestié eficient de les alarmes.

D'altra banda, es realitzara un seguiment de les alarmes reportades per aquest sistema i es donara una
resposta depenent de la seva criticitat, tenint en compte els nivellls de servei especificats a continuacié.

El seguiment del monitoratge i gestié d'incidencies sera realitzat per I'adjudicatari durant els 365 dies de
l'any i les 24 hores. En el cas de rebre una notificacid, disposara de les eines per a connectar-se
remotament al sistema de monitoratge per a detectar la criticitat de la incidéncia i actuar per a la seva
resolucié en funcid dels nivellls de servei establerts. LHOSPITAL PARC TAULI habilitara un sistema de
VPN per a l'accés segur al sistema de gestio d'incidéncies.

7.4.2 Monitoritzaci6 IT Expert

Es realitzara el servei d’instal-lacié, configuracio, posada en marxa DCIM i formacié d'Us. S’incloura el
manteniment i 'actualitzacié de I'eina EcoStruxure IT Expert, eina de software que monitoritza i ajuda a
protegir els equips critics, proporcionant visibilitat 24/7 a través de dades en viu, alarmes intel-ligents i
informacié basada en dades sobre I'estat dels actius connectats directament al teléfon intel-ligent.

La lliceéncia de la eina Ecostruxure IT Expert i totes les actuacions que siguin necessaries realitzar sobre
aquesta solucié no implicaran cap cost addicional per a 'THOSPITAL PARC TAULI, excepte l'establert per a
aquest concepte.

8 Descripcio de les instal-lacions

L’HOSPITAL PARC TAULI disposa de dos Centres de Processament de dades (CPD PRINCIPAL
i CPD SECUNDARI) situats en Parc Tauli, 1, 08208 Sabadell on s'allotgen les infraestructures que donen
servei al propi edifici i a I'equipament tecnoldgic de 'THOSPITAL PARC TAULL.

El subministrament d'energia per a poder donar servei a les infraestructures (CPD Principal
i CPD Secundari) és a través d'una escomesa procedent del QGBT fins al Quadre Eléctric del CPD Principal
i des del Quadre Eléctric d'Informatica fins al Quadre Eléctric del CPD Secundari, on s'alimenten tots els
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subsistemes necessaris per al seu funcionament. Cada quadre del CPD esta compost per dues envolupants
CE-CPD-A i CE-CPD-B, previst per a connectar una doble escomesa. Encara que inicialment hi ha
instal-lada una Unica escomesa per CPD per a donar servei als diferents subsistemes.

El subministrament d'energia de cada CPD, es realitza des d'un quadre de distribucié al qual arriba I'energia
commutada mitjangant un grup electrogen de suport, cada CPD disposa de dos quadres bessons
connectats entre si. Un d'ells s'encarrega de proporcionar subministrament eléctric a un trafo, a una
refredadora i enllumenat. L'altre quadre alimenta I'altre trafo, I'altra refredadora i les preses de corrent i usos
varis. Tots dos quadres estan units entre si mitjangant dos seccionadors. A més, el segon quadre disposa
d'un seccionador addicional com a previsié d'alimentacié eléctrica general en doble branca.

L'esquema de connexié a terra del neutre que alimenta les carregues critiques del CPD és TN-S, per la qual
cosa hi ha instal-lats 2 transformadors d'aillament als quals han estat connectats els seus respectius SAL.

La poténcia del transformador d'aillament per al CPD Principal és de 80kVA, mentre que per
al CPD Secundari és de 40kVA.

D'aquesta manera en el seu secundari s'origina un régim de neutre tipus TN-S, independentment del régim
de neutre que existeixi aiglies amunt.

En el CPD PRINCIPAL hi ha integrats dos SAI Symmetra PX de APC amb una poténcia de 64 kVA del
fabricant SCHNEIDER ELECTRIC cadascun, amb redundancia en doble branca (2N) i possibilitat
d'ampliacié fins a dos moduls de poténcia addicionals de 16 kVA per a tenir major redundancia.

Cada SAIl esta format per dos armaris tipus rack de 600 mm d'ample cadascun. A l'interior d'un es troben els
moduls de poténcia, el bypass estatic i la targeta de gestié, mentre que a l'interior de I'altre armari es troben
els interruptors principals (alimentacié principal, bypass de manteniment, distribucio) i els interruptors de
distribucié a racks.

Aquesta distribucié es troba monitoritzada, de tal forma que es coneix I'estat i consum de cadascun dels
interruptors connectats. A més, permet la connexi6 i desconnexié dels moduls en calent.

El sistema de gestioé permet configurar alertes de llindars, de tal forma que pot enviar un correu electronic si
el consum d'un circuit determinat sobrepassa un cert valor o si ha perdut la redundancia amb I'altre de I'altra
branca.

Mentre que en el CPD SECUNDARI hi han integrats dos SAl Symmetra PX de APC amb una poténcia 32
kW del fabricant SCHNEIDER ELECTRIC, amb redundancia en doble branca (2N) i possibilitat d'incorporar
un nou modul de poténcia addicional de 16 kVA per a dotar d'una major redundancia.

Es tracta d'un SAIl en format Rack de servidors (600 mm d'ample) en el qual es troben tots els elements
necessaris per al seu funcionament (interruptors d'entrada, sortida i bypass, moduls de potencia, bateries,
bypass estatic i circuits de distribuci6 de corrent neta de SAl). Les bateries incorporades s6n reemplagables
en calent.

El SAl esta allotjat a l'interior de la Sala del CPD integrat amb la resta de racks, minimitzant el cablejat de la
distribucid eléctrica.
Cada SAl esta format per 3 moduls de 16 kW cadascun, reemplagables en calent, disposa de Bypass intern
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automatic. Disposa de targeta de gestid, que no Unicament monitora I'estat i funcionament del SAl sin6
també I'estat i consum de cada circuit de distribuci6 dels quals disposa el propi SAl i que proporcionaran
subministrament eléctric directament a les PDU.

Aquest SAl esta dissenyat per a proporcionar una alta eficiéncia des de carregues molt baixes, oferint el
maxim rendiment a mitja carrega, situacié tipica quan un SAl es troba en redundancia 2N com és el cas
d'aquesta instal-lacio.

Les unitats instal-lades per a la distribucié eléctrica dins de cada rack pertanyen al fabricant APC de
Schneider Electric, model AP8853, monofasiques de 32 A. Incorporen 26 tomes IEC 320 C13 i 6 tomes IEC
320 C19.

L'equipament dins de la sala IT del CPD PRINCIPAL i CPD SECUNDARI esta compost per una illa en
cadascun d'ells, amb contenci6 als passadissos centrals (contencié de passadis calent) i compost per
10 racks de servidors en el CPD PRINCIPAL i 4 racks en el CPD SECUNDARI. Les illes disposen d'un
sistema de refrigeraci6 amb unitats d'intercanvi de fred (INROW) del fabricant SCHNEIDER ELECTRIC.
Aquestes unitats es refrigeren mitjangant unitats refredadores externes d'aigua del fabricant
SCHNEIDER ELECTRIC, en redundancia N+1.

8.1 Refrigeracio d’APC/Schneider Electric

El sistema de refrigeracié de cada CPD esta compost per 2 unitats refredadores d'aigua, en redundancia N+1,
que subministren aigua freda als bescanviadors allotjats en els CPD. Aquests bescanviadors del fabricant
SCHNEIDER ELECTRIC, s'intercalen entre les files dels racks, distribuint de manera uniforme l'aire fred. Per
a l'optimitzacio del sistema, es conté l'aire calent mitjangant el tancament dels passadissos centrals de les

dues illes.

Producte Descripcio Ut N? serie Ubicacio
ERAF0621A | UNIFLAIR refredadora n® 1 1 SRA 026549 CPD PRINCIPAL
ERAF0621A | UNIFLAIR refredadora n® 2 1 SRA 026548 CPD PRINCIPAL
ACRC301S | InRow RC, 300mm, Chilled Water, 100-240V, 50/60 Hz - ST 1 JK1642003648 CPD PRINCIPAL
ACRC301S | InRow RC, 300mm, Chilled Water, 100-240V, 50/60 Hz - ST 1 JK1644000431 CPD PRINCIPAL
ACRC301S | InRow RC, 300mm, Chilled Water, 100-240V, 50/60 Hz - ST 1 JK1642003641 CPD PRINCIPAL
ACRC301S | InRow RC, 300mm, Chilled Water, 100-240V, 50/60 Hz - ST 1 JK1644000432 CPD PRINCIPAL
LRAC137A | UNIFLAIR refredadora n® 1 1 SRA 026551 CPD SECUNDARI
LRAC137A | UNIFLAIR refredadora n® 2 1 SRA 026550 CPD SECUNDARI
ACRC301S | InRow RC, 300mm, Chilled Water, 100-240V, 50/60 Hz - ST 1 JK164000422 CPD SECUNDARI
ACRC301S | InRow RC, 300mm, Chilled Water, 100-240V, 50/60 Hz - ST 1 JK164000418 CPD SECUNDARI

8.2 Sistema d’alimentacio ininterrompuda (SAl)

Es disposen de dos SAl per a cada CPD del fabricant SCHNEIDER ELECTRIC.
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Producte Descripcio Ut N¢ serie Ubicacio
SYCF160KH | APC Symmetra PX Power Module, 160 Kva /160 kW, 400V QD1646240053 CPD PRINCIPAL
SYCF160KH | APC Symmetra PX Power Module, 160 Kva /160 kW, 400V QD1646240030 | CPD PRINCIPAL
SYCF48KH | APC Symmetra PX Power Module, 48 kVA /48 kW, 400V QD1638340422 | CPD SECUNDARI
SYCF48KH | APC Symmetra PX Power Module, 48 kVA /48 kW, 400V QD1638340399 | CPD SECUNDARI

8.3 Altres elements d’APC/Schneider Electric

Per a la distribucié eléctrica als racks, es disposa de PDU de 32A i 16A monitoritzades del fabricant
SCHNEIDER ELECTRIC. Hi ha instal-lades dos PDU a cada rack, cadascuna per a una branca (A i B).

Producte Descripcio Ut N¢ serie Ubicacio
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) C19 1 5A1640E10485 CPD
PRINCIPAL
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10494 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09610 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 CPD
5A1640E09609 PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10323 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09600 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09611 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10439 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10432 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09615 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10461 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10458 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10394 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09601 CPD
c19 PRINCIPAL
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Producte Descripcio Ut N¢ serie Ubicacio
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10456 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10455 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10424 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10459 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10445 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10437 CPD
PRINCIPAL
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09571 CPD
SECUNDARI
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10493 CPD
SECUNDARI
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09567 CPD
SECUNDARI
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E09602 CPD
SECUNDARI
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10490 CPD
SECUNDARI
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10502 CPD
SECUNDARI
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10425 CPD
SECUNDARI
C19
AP8853 | Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) 1 5A1640E10266 CPD
c19 SECUNDARI

8.4 Elements del sistema de refrigeracio per aigua

Per a la distribucié hidraulica del sistema de refrigeracié des de les refredadores a les unitats d'intercanvi
al CPD, s'inclouen tots els elements necessaris per a transportar l'aigua des del col-lector que es troba a la

coberta exterior fins a les unitats Inrow que es troben a l'interior del CPD.
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8.5 Racks

Les dues illes que composen el CPD, disposen derackson es situen els diferents elements TIC.
Aquests racks son del fabricant SCHNEIDER ELECTRIC i disposen de tots els accessoris necessaris per a
la distribucié de cablejat al seu interior.

8.6 I-luminacié del CPD

Per a la il-luminaci6 de la Sala de IT i les Sales Tecnices, s'han utilitzat lluminaries estanques tipus LED, ja
que proporcionen la mateixa il-luminacid6 perd amb un menor consum que les estanques fluorescents
tradicionals.

Es tracta de lluminaries del fabricant AvantLED, gamma LEDPROOF, model LP 1200 40W 240SMD 4000K.

Aquest tipus de lluminaria té una temperatura de color de 4.000 K i un consum de poténcia de 40W per
lluminaria. Té una vida Gtil de més de 35.000 hores. Les seves dimensions s6n 1200x65x72 mm.

8.7 Instal-lacié eléctrica del CPD

Com s'ha descrit anteriorment, la instal-lacié electrica la composen quadres eléctrics, des d'on es distribueix
I'energia als racks i equips de refrigeracié. Dins del manteniment han d'incloure’s tots els quadres eléctrics
del CPD i tots els elements eléectrics que apareixen a partir del quadre eléctric.

Queda exclos d'aquest PPT I'escomesa que arriba fins al quadre eléctric del CPD i que neix en el quadre
general d'HOSPITAL PARC TAULI.

8.8 Sistema de monitoritzacio

Per a la gestié de les infraestructures del CPD es disposa d'un sistema de gesti6é d'alertes i monitoratge dels
sistemes esmentats anteriorment (SAl, Sistema de refrigeracié, Sistemes de distribuci6...). Aquest sistema
de gestié del fabricant SCHNEIDER ELECTRIC, es composa de dispositius que recullen els senyals, sondes
de temperatura, humitat i detectors de fluids.

Producte Descripcio Ut N¢ série Ubicacio
AP9224110 | APC 24 Port 10/100 Ethernet Switch 4A1622N00146 | CPD PRINCIPAL
NBRKO0250 | NetBotz Rack Monitor 250 (with 120/240V Power Supply) QA1633171263 | CPD PRINCIPAL
NBRK0201 | NetBotz Rack Monitor 200 (with 120/240V Power Supply) QA1633271012 | CPD PRINCIPAL
NBRK0250 | NetBotz Rack Monitor 250 (with 120/240V Power Supply) 5A1424T20769 | CPD SECUNDARI

8.8.1 Software de monitoritzacié

El programari de monitoratge esta compost per I'eina Data Center Expert, que recull tots els senyals dels
dispositius de la instal-lacid i permet la gestid d'aquestes incidéncies en temps real, aixi com la gestié remota
mitjangant un servei de monitoratge 24x7.
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L'adjudicatari haura d’actualitzar aquest Data Center Expert fisic i passar-lo a format Virtual dins de la
plataforma virtual del client. Aquest pas és necessari per a poder seguir realitzant les actualitzacions de
firmware i software de I'eina.

Producte Descripcio Ut N¢ série Ubicacio
AP9465 StruxureWare Data Center Expert Basic 2047 478CB1 | CPD PRINCIPAL
42

El programari de monitoratge també disposa de I'eina EcoStruxure IT Expert, software al Cloud que monitoritza
i ajuda a protegir els equips critics, proporcionant visibilitat 24/7 a través de dades en directe, alarmes
intelligents i informacié basada en dades sobre I'estat dels actius connectats directament al telefon intel*ligent
i per internet.

L'adjudicatari haura d’actualitzar i realitzar el manteniment corresponent d’aquest software.

8.8.2 Sistema de videovigilancia

Es disposa d’un sistema de cameres de videovigilancia als dos CPD del CCSPT, quatre cameres al CPD Principal
i 3 cameres al CPD secundari. Es tracten de cameres Pelco, model 1JP121-11IS de la série Micro Domo IP
Sarix, amb resolucié de 1 Mpx i 2,8mm.

8.8.3 Altres elements de la instal-lacié

Dins de la instal*lacié del sistema de monitoratge i gestié queda inclos el cablejat que comunica cadascun dels
elements amb el programari de monitoratge.

8.9 Sistema de Proteccié Contra Incendis

Per a garantir la protecci6 de la instal*lacio dels dos CPD i sales addicionals d'incendis, es disposa d'un
sistema de deteccid per aspiracio i un sistema d'extincio d'incendis amb agent FK-5-1-12.

Es realitzara la revisid del sistema de proteccié contra incendis en funcié de les condicions establertes en el
Reial decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s'aprova el Reglament d'instal*lacions de proteccié contra
incendis — RIPCI, per a aquest tipus d'instal-lacions.

9 Condicions d’execucio del contracte

9.1 Direcci6 del contracte

Respecte a la direccid del contracte, el responsable del contracte designat pel contractista realitzara totes les
gestions i controls necessaris per al correcte desenvolupament dels treballs objecte del plec, executant com a
minim les segiients tasques:

¢ Supervisio dels treballs de manteniment, aixi com tots els treballs inclosos en I'abast del plec.
 Garantia d'acreditacié de les empreses subcontractistes segons legislacié aplicable en cada cas.
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« Planificacié de les revisions del manteniment preventiu i la seva correcta execucid, tant del personal propi
com dels seus subcontractes.

« Control de les diferents incidéncies que puguin succeir dins del manteniment correctiu.

» Assegurament del compliment de les directrius donades en I'Avaluacio de Riscos Laborals de la Installacio.
e Supervisio del compliment de les mesures mediambientals requerides, incloent I'adequada gestio de
residus en els casos en queé fos necessari.

» Assegurament de l'accés a les instal*lacions, sol'licitant els corresponents permisos amb suficient antelacio
i presentant a I'HOSPITAL PARC TAULI una relacié nominal amb les dades de les persones que vagin a
accedir a les dependéncies.

¢ Qualsevol altra cosa inclosa en aquest plec.

L'adjudicatari i 'HOSPITAL PARC TAULI mantindran reunions periodiques de coordinacié. Durant la reuni6 de
llancament del contracte s'establira la periodicitat de les mateixes (mensual, trimestral o amb la periodicitat
que la gestio del contracte precisi) per a revisar el desenvolupament d'aquest.

La resta dels perfils definits per a una correcta gestio i direccié del contracte seran:

» L'adjudicatari designara a un responsable técnic que sera l'interlocutor per a la gestio, planificacio,
control economic i desenvolupament d'aquelles tasques de tipus técnic. Es requereix que aquest perfil
disposi d'una titulacié universitaria d'Enginyer Industrial amb una experiéncia minima de 5 anys en
treballs similars. El responsable tecnic sera la persona que gestionara detalladament I'equipament
disponible en els CPD:

* Pla de manteniment i procediments d’inspeccié definits pels fabricants dels principals elements.
*= Parametres de funcionament de cada maquina o element.
= Calcul periodic dels principals parametres d'eficiencia dels CPD.

+ L'adjudicatari designara a un responsable de monitoritzacidé que sera la persona que gestionara i es
responsabilitzara de la monitoritzacié 24x7:

= Assegurament de que les instal-lacions romanen supervisades en tot moment.
» Assegurament de la recepcié d’esdeveniments, alarmes i advertencies per al seu analisi i
immediata gestio i resolucid.

» L'adjudicatari desginara un técnic que sera la persona col'laboradora amb els responsables técnics i
de monitoritzacio a les activitats de manteniment a les instal*lacions.

A la primera reunio de coordinacié s'acordara i perfeccionara I'acompliment de les funcions del cap del
contracte, responsable tecnic; responsable d'instal*lacions i responsable de monitoratge.

Aquests perfils formaran part del compromis d'adscripcié de mitjans indicat a I'annex del PCAP.
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9.2 Pla de manteniment

L'adjudicatari haura de presentar un pla de manteniment de cadascun dels equips que composen la
infraestructura dels dos centres de processament de dades. Aquest pla de manteniment es presentara a
I'inici del contracte i haura d'incloure cadascuna de les tasques especifiques per subsistema i equip, establint
la fregliencia en la qual es realitzen les revisions.

A continuacio, es desglossa un llistat de tasques per subsistema que ha de ser el minim que haura de
contemplar el manteniment de cada CPD. L'adjudicatari prendra com a base aquest llistat per a
desenvolupar el pla de manteniment de cada equip.

9.2.1 Refrigeracio

Dins dels equips i elements que composen els sistemes de refrigeracid i gestid mediambiental del CPD, s'ha
contemplat un llistat previ d'accions.

9.2,1.1 Unitats refredadores d’aigua

Subsistema Tasca Descripcio Frequéncia
Unitats Inspeccié visual Realitzaci6 d’'inspeccions regulars per a Trimestral
refredadores detectar qualsevol sefial de mal fisic, fuites

d’aigua d’aigua, obstruccions a les reixetes d’entrada i

sortida d’aire, i acumulacié de pols o bruticia als
filtres 0 bescanviadors, tant en equips interiors
com als exteriors.

Unitats Neteja de filtres Els climatitzadors perimetrals compten amb Trimestral
refredadores filtres d’aire instal-lats en el retorn, els quals

d’aigua han de ser netejats regularment.

Unitats Verificacioé del funcionament  Revisio dels nivellls de pressio d’alta i baixa en  Semestral
refredadores del circuit frigorific. els diferents circuits frigorifics dels quals disposi

d’aigua I'equip de climatitzacié. Comprovacié del

correcte funcionament del compressor,
sensors, valvula d’expansid, filtres i altres
elements de cada circuit.

Unitats Verificacié del sistema de Revisié del funcionament dels controls de Trimestral
refredadores control. I'equip, com a termostats, sensors i panells de
d’aigua control, per a assegurar que estiguin

configurats correctament i responguin
adequadament a les condicions de I'entorn.

15/32

Parc del Tauli, 1

08208 Sabadell
Barcelona — Espanya
Tel. 937231010
Apartat de correus 196
www.tauli.cat

Consorci Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/56/2016, de 10 de maig. DOGC num.7119. NIF Q-5850005-I



P

Parc Tauli
<

Consorci Corporacio Sanitaria

9.2,1.2 Equip in-row

Subsistema Tasca Descripcio Freqiiéncia
Refrigeraci6 — Inspecci6 visual Realitzaci6 d’inspeccions regulars per a Trimestral
unitats inrow detectar qualsevol signe de mal fisic, fugues

d’aigua, obstruccions en les reixetes d’entrada i

sortida d’aire, i acumulacié de pols o bruticia en

els filtres o bescanviadors.
Refrigeraci6 — Neteja dels filtres Els climatitzadors perimetrals compten amb Trimestral
unitats inrow filtres d’aire instal-lats en el retorn, els quals

han de ser netejats regularment.
Refrigeraci6 — Verificacié del funcionament  Revisio del correcte estat de les valvules Trimestral
unitats inrow del circuit hidraulic d’entrada i sortida d’aigua. Neteja dels filtres

d’aigua instal-lats en I'entrada de I'equip.

Comprovacié dels cabals d’aigua i temperatura

d’entrada i sortida.
Refrigeraci6 — Comprovaci6 del correcte Els equips InRow disposen de dues fonts Trimestral
unitats inrow funcionament de les fonts d’alimentacié redundant. En aquesta verificacio

d’alimentacié s’interrompra el subministrament eléctric d’'una

de les fonts i es comprovara que el sistema

continua funcionant amb l'altra font

d’alimentacié. En aquesta acci6 el sistema ha

de reportar la corresponent alarma.
Refrigeraci6 — Prova de funcionament Realitzar proves de funcionament per a Trimestral
unitats inrow assegurar que tots els components de la unitat

estiguin funcionant correctament. Aixo inclou

verificar 'operacié dels ventiladors, mesura de

la temperatura dels diferents sensors,

moviment de la valvula de tres vies, i qualsevol

altra funcié especifica del model exacte de

InRow.
Refrigeraci6 — Manteniment del sistema de  Revissié dels desguassos i safates de recollida  Trimestral
unitats inrow drenatje d’aigua de condensaci6. Aquests han d’estar

nets i sense obstruccions per a garantir un

drenatge adequat de I'aigua condensada.

9.2.1.3 Circuit hidraulic

Subsistema Tasca Descripcio Freqiiéncia
Refrigeracio - Inspecci6 visual Realitzar inspeccions visuals periddiques pera  Trimestral

circuit hidraulic

identificar possibles fuites, corrosio, danys a les
canonades i components, i qualsevol altre
problema evident. S’han de revisar els punts
critics, com les bombes, valvules i variadors.

Refrigeraci6 - Proves de pressio
circuit hidraulic

Revisar la pressié del circuit, aixi com la pressié Trimestral

d’aspiracié i impulsio de les bombes, de
manera que es pugui verificar el seu correcte
funcionament.
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Refrigeraci6 -
circuit hidraulic

Manteniment de bombes

Les bombes sén components crucials en un Anual
sistema hidraulic. El manteniment de les

bombes pot incloure la neteja regular dels filtres

de succio, la lubricacio6 dels coixinets i el motor,

la revisio de les juntes i empaquetatges, i la

comprovacié de I'alineament correcte.

Refrigeracio -
circuit hidraulic

Reemplacament de
components desgastats

A mesura que el sistema envelleix, és possible  Trimestral
que uns certs components, com les valvules o

els segells, es desgastin i necessitin ser

reemplacats. Realitzar un seguiment dels

components i programar el seu reemplagament

segons el temps de vida util o si presenten

problemes significatius.

Refrigeraci6 -
circuit hidraulic

Monitoritzacié d’alarmes i
sensors

Verificar el funcionament adequat dels sensors i Trimestral
alarmes del sistema hirdraulic. Aquests

dispositius poden alertar sobre condicions

anormals, com a alts nivellls de pressio o

baixos nivellls de fluids, la qual cosa ajuda a

prevenir danys greus.

9.2.1.4 Sistema de deteccio de fuites

Subsistema Tasca Descripcio Frequéncia
Refrigeracio - Inspecci6 visual regular Realitzar inspeccions visuals periodiques del Trimestral
detecci6 de cordd detector i els punts de connexio per a
fuites d’aigua detectar qualsevols signe de desgast o

deteriorament. Aix0 pot incloure buscar

esquerdes, trencaments, corrosié o qualsevol

altre tipus d’anomalia en el cordé detector i els

Seus accessoris.
Refrigeraci6 - Prova funcional Realitzar proves regulars per a assegurar-se Trimestral
detecci6 de que el sistema de deteccio de fuites d’aigua
fuites d’aigua estigui funcionant correctament. Aix0 pot

incloure la simulacié d’una fugida d’aigua en

diferents punts del cordé detector i verificar si el

sistema detecta i alerta adequadament.
Refrigeracio - Neteja i manteniment del Netejar periddicament el cordd detector per a Anual
detecci6 de cordo detector eliminar qualsevol bruticia, pols o residu
fuites d’aigua acumulat que pugui afectar el seu rendiment,

S’han d'utilitzar métodes de neteja suaus per a

evitar malmetre el cordo6.
Refrigeraci6 - Verificacio de la integritat del Revisar regularment la integritat fisica del cord6 Anual

deteccié de
fuites d’aigua

cordé

detector per a garantir que estigui en bon estat.
Aix0d pot incloure comprovar la integritat dels
conductors interns, assegurar-se que no hi hagi
trencaments o esquingaments en el cordo i
verificar que els punts de connexié estiguin
fermes.
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Refrigeraci6 - Reemplagcament de Si es detecta algun component desgastat, Trimestral
detecci6 de components desgastats danyat o que no funcioni correctament durant
fuites d’aigua les inspeccions i proves, és important

reemplacar-ho immediatament. Aixd pot
incloure el cordd detector en si, connectors,
endolls, sensors o altres components del
sistema.

9.2.2 Sistema eléctric

Dintre dels equips i elements que composen el sistema eléctric del CPD, s’ha contemplat un llistat previ
d’accions.

9.2.2.1 Quadres eléctrics

Subsistema Tasca Descripcio Frequéncia
Electric - Inspecci6 visual Realitzar inspeccions regulars del quadre Trimestral
quadres eléctric per a identificar desgast, danys fisics,

cables fora de lloc o connexions deteriorades.
Prestar especial atenci6 a I'abscencia d’humitat
i al correcte estat del sistema de proteccié
contra contactes directes (envolupant del
quadre, portes,tapes, etc).

Eléctric - Neteja Mantenir el quadre eléctric net i llure de pols. Trimestral
quadres

Electric - Verificacié visual de les Comprovar visualment les connexions dels Trimestral
quadres connexions cables per a assegurar que estan ben

apretades i en bon estat. Si es detectessin

connexions fora de lloc 0 amb corrossio, sera

necessari prendre les mesures oportunes per a

apretar-les amb seguretat o reemplagar-les si

fos necessari.
Electric - Prova d’interruptors i Reallitzar proves periddiques de funcionament  Anual
quadres contactors en els interruptors i centrals de mesura del

quadre eléctric per a assegura que s’activin i

desactivin correctament. Verificar que no hi

hagi sobreescalfament o sorolls inusuals durant

la seva operacio.
Electric - Medicié de tensions i Utilitzar instruments de mesura adequats pera  Anual
quadres corrents realitzar mesures de tensions i corrents en el

quadre eléctric. Verificar que els valors siguin

els adequats i estiguin dins dels limits

acceptables. En cas de detectar lectures

anormals, investigar i solucionar el problema

corresponent.
Electric - Medicié termografica Utilitzar una camera termografica per a Anual
quadres analitzar I'estat global de tot el quadre, prestant

especial atenci6 a les connexions eléctriques
de tots els elements allotjats en el seu interior.
En cas de detectar lectures anormals,
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investigar i solucionar el problema
corresponent.

Eléctric -
quadres

Etiquetat i documentacié

Comprovacié que tots els circuits i components
estiguin degudament etiquetats per a una facil
identificacio. Mantenir la documentacio
actualitzada relativa als esquemes, diagrames i
registres de manteniment.

Trimestral

9.2,2.2 Sistema d’Alimentacio Ininterrompuda (SAI)

Subsistema

Tasca

Descripcio

Freqiéncia

Eléctric - SAI

Inspecci6 visual

Realitzar inspeccions periddiques per a
detectar signes de danys fisics, acumulaci6 de
pols o bruticia, connexions fora de lloc o
cablejat desgastat. Verificar que no hi hagi
objectes obstruint les reixetes de ventilacié.

Trimestral

Eléctric - SAI

Neteja

Mantenir net el SAI, especialment les reixetes
de ventilacié i els ventiladors. L’'acumulacié de
pols i bruticia pot afectar el rendiment i la
dissipacié de la calor de I'equip.

Trimestral

Eléctric - SAI

Verificacio visual de les
connexions

Comprovar visualment les connexions dels
cables per a assegurar-se que estiguin ben
apretades i en bon estat. Si es detectession
connexions fluixes o corroides, sera necessari
prendre les mesures oportunes per a apretar-
les amb seguretat i reemplagar-les si fos
necessari.

Trimestral

Eléctric - SAl

Prova de funcionament

Realitzar proves de funcionament per
assegurar de que tots els components estiguin
funcionant correctament. Aixo inclou verificar
els parametres de funcionament de tensio,
frequéncia i amperatge, aixi com harmonics,
autonomia, etc.

Trimestral

Eléctric - SAI

Medicié termografica

Utilitzar una camera termografica per a
analitzar 'estat global de les connexions
eléectriques del SAl. En cas de detectar lectures
anormals, investigar i solucionar el problema
corresponent.

Anual

Eléctric - SAI

Verificacio de bateries

Comprovar I'estat de les bateries del SAl,
incloent la seva capacitat i voltatge.
Reemplacar les bateries segons les
recomanacions del fabricant o si es troben fora
dels parametres acceptables.

Trimestral

Eléctric - SAI

Actualitzaci6 de firmware

Mantenir actualitzat el firmware del SAl per a
garantir 'accés a les Ultimes caracteristiques i
millores de rendiment.

Trimestral
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Eléctric - SAI Prova de funcionament Realitzar proves periddiques de funcionament  Anual
per a assegurar que el SAl estigui operant
correctament. Aix0 inclou simular un tall
d’energia per a verificar la transferéncia sense
problemes a I'alimentacié de suport i assegurar
que els dispositius connectats continuin
funcionant correctament.

Eléctric - SAI Prova d’autonomia Realitzar proves d’autonomia regularment per a Anual
verificar la capacitat de la bateria i assegurar
que el SAIl pugui mantenir el subministrament
d’energia durant el temps especificat.

9.2.2.3 Enllumenat

Subsistema Tasca Descripcio Frequéncia
Electric - Inspeccions regulars Realitzar inspeccions visuals peridodiques de Trimestral
enllumenat totes les llums del centre de dades per a

identificar possibles problemes, com a llums
foses, parpelleig, danys en els cables o
connectors fluixos. S’ha de verificar el correcte
funcionament dels interruptors, reguladors
d’intensitat i altres controls del sistema
d’il-luminacio.
Eléctric - II-luminacié d’emergéncia Verificar regularment el funcionament de les Trimestral
enllumenat llums d’emergéncia i les fonts d’energia de
suport en cas d’un tall d’energia. Realitzar
proves periddiques per a assegurar que les
llums d’emergeéncia estiguin en bon estat de
funcionament i compleixen la normativa i
regulacions aplicables.
Electric - Mesura de la lluminositat Verificar periddicament que la lluminositat de Anual
enllumenat cada espai es troba dins de les recomanacions
establertes. En cas que, amb el pas de temps
la lluminositat anés decaient fins a valors
inferiors als recomanats, s’haura de programar
la renovacié de les lluminaries a les zones

afectades.
Eléctric - Reemplacament de Realitzar un seguiment de la vida util de les Trimestral
enllumenat lluminaries lluminaries utilitzades en el centre de dades,

estimant les hores d’Us i calculant el final de la
seva vida util per a establir un programa de
reemplacament abans del final de la seva vida
util.

9.2.3 Sistema de Proteccié Contra Incendis (PCl)

Dintre dels equips i elements que composen el Sistema de Proteccié Contra Incendis del CPD, s’ha contemplat
un llistat previ d'accions.
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Sistema de deteccio per aspiracio

Subsistema

Tasca

Descripcio

Freqiiéncia

PCI aspiracio

Inspecci6 visual

Realitzar inspeccions visuals peridodiques dels
sistema de detecci6 de fums per a verificar que
tots els components estiguin en bon estat i
sense obstruccions. Aixo inclou els tubs
d’aspiracié i les centrals de deteccié.

Trimestral

PCI aspiracio

Neteja dels tubs d’aspiracié

Els tubs d’aspiraci6 del sistema han de
mantenir-se nets i lliures de pols i obstruccions
que puguin afectar el seu funcionament. S’han
de realitzar netejes regulars dels tubs utilitzant
metodes i equips adequats, evitant danyar els
components del sistema.

Anual

PCI aspiracio

Verificacio del flux d’aire

Comprovar regularment el flux d’aire en el
sistema de detecci6 de fums per a assegurar
que estigui funcionant correctament. Aixo
implica verificar que la central d’aspiracio
estigui operativa i que el flux d'aire sigui
adequat per a garantir la deteccio efectiva de
fum.

Anual

PCI aspiracio

Calibratge dels detectors

Reallitzar calibratges periodics dels detectors
per a assegurar que estiguin funcionant
correctament i detectin amb precisio la
preséncia de fum.

Anual

PCI aspiracio

Proves de funcionament

Realitzar proves periddiques del sistema de
deteccio de fums per a assegurar que tots els
components estiguin operatius i que el sistema
estigui responent adequadament als senyals de
fum. S’han de registrar els resultats de les
proves i prendre les accions correctives
necessaries en cas de detectar problemes.

Trimestral

9.2.3.2

Sistema de deteccié convencional

Subsistema

Tasca

Descripcio

Frequéncia

PCI deteccié
convencional

Inspeccié visual

Reallitzar inspeccions visuals periodiques del
sistema de detecci6 de fums per a verificar que
tots els components estiguin en bon estat i
sense obstruccions. Aix0 inclou els tubs
d’aspiracié i les centrals de detecci6.

Trimestral

PCI deteccid
convencional

Neteja dels tubs d’aspiracié

Els tubs d’aspiraci6 del sistema han de
mantenir-se nets i lliures de pols i obstruccions
que puguin afectar el seu funcionament. S’han
de realitzar netejes regulars dels tubs utilitzant
metodes i equips adequats, evitant danyar els
components del sistema.

Anual
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PCI deteccid Verificacio del flux d’aire

convencional

Comprovar regularment el flux d’aire en el Anual
sistema de detecci6 de fums per a assegurar

que estigui funcionant correctament. Aixo

implica verificar que la central d’aspiracio

estigui operativa i que el flux d'aire sigui

adequat per a garantir la deteccio efectiva de

fum.

PCI deteccié
convencional

Calibratge dels detectors

Realitzar calibratges periddics de dectors pera  Anual
assegurar que estiguin funcionant correctament

i detectin amb precisio la preséncia de fum.

PCI detecci6 Proves de funcionament

convencional

Realitzar proves periddiques del sistema de Trimestral
deteccio de fums per a assegurar que tots els

components estiguin operatius i que el sistema

estigui responent adequadament als senyals de

fum. S’han de registrar els resultats de les

proves i prendre les accions correctives

necessaries en cas de detectar problemes.

9.2.3.3 Sistema d’extincié manual

Subsistema Tasca

Descripcio Frequéncia

PCI extincio
manual

Inspeccio trimestral

Verificar que 'extintor estigui situat en el seu Anual
lloc designat i sigui accessible.

Comprovar que l'indicador de pressio estigui en

la zona verda o en el rang adequat.

Examinar el cilindre de I'extintor a la recerca de

danys, corrosi6 o deformitats.

Verificacio que el passador de seguretat o

precinte estigui intacte.

Verificar que la manega i el filtre estiguin en

bon estat i sense obstruccions.

PCI extinci6 Manteniment anual

manual

Realitzar una inspeccié més detallada de Anual
I'extintor, incloent una inspeccié interna del

cilindre.

Comprovar la data de venciment de I'agent

extintor i realitzar la seva recarrega o

reemplacament, si és necessari.

Verificar la pressio de I'extintor i ajustar-la si és
necessari.

Realitzar proves de funcionament per

assegurar que I'extintor s’activa correctament.

PCI extincio
manual

Manteniment als 5 anys

Realitzar una inspeccié interna i externa
exhaustiva del cilindre per a detectar danys,
corrosio o altres problemes estructurals.
Realitzar una prova hidrostatica per a verificar
la resistencia del cilindre a la pressio.
Realitzar una recarrega completa de I'agent
extintor.
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9.2.4 Sistemes de qualitat mediambiental (neteja)

Dintre de les accions preventives encaminades a mantenir una qualitat mediambiental i neteja del CPD, s’ha
contemplat un llistat previ d’accions.

9.2.4.1 Neteja tecnica

Subsistema Tasca Descripcio Frequéncia
Neteja Neteja setmanal Es recomana realitzar una neteja basica Setmanal
setmanal per a eliminar la pols i les particules
en les arees comunes, passadissos i al voltat
dels equips. Aix0 pot incloure I's d’aspiradores
amb filtre HEPA i tirassos antiestatics per a
netejar la superficie del sol.
Neteja Neteja semestral Neteja de la superficie dels racks, tant sostres ~ Semestral
com laterals i portes. Neteja externa de quadres
eléectrics, equips de climatitzacio i altres
elements del Centre de Dades. Tot aixo sense
que comporti cap risc per a la instal-laci6 ni els
operadors. Aquesta tasca s’ha de realitzar
mitjangant draps antiestatics, brotxes suaus i
aire comprimit controlat.
Neteja Neteja anual Realitzar una neteja profunda de les diferents Anual
sales que formen el Centre de Dades. Aixd
inclou la neteja de les arees situades sota els
fals sostre, aixi com les propies rajoles i lloses
que ho composen. També s’han de netejar les
reixetes de ventilacié instal-lades en el fals sol.
En aquesta neteja es realitzara una mesura del
nombre de particules en suspensié en
I'ambient, tant abans com una setmana després
de realitzar la neteja, de tal forma que es
comprovi la millora de la qualitat de I'aire del
Centre de Dades.

9.2.5 Sistema de Gesti6 de les Infraestructures

Dintre de les accions preventives del sistema de gestio i monitoritzacié del CPD, s’ha contemplat una llista
prévia d’accions.

9.2.5.1 Sistema de Monitoritzacio i Gestio

El sistema de monitoritzacié i gestid és del fabricant Schneider Electric i recull totes les incidencies que es
produeixen en els elements connectats.
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Subsistema Tasca

Descripcio Freqiéncia

DCIM Actualitzacions

Mantenir el software DCIM actualitzat amb les ~ Trimestral
ultimes versions proporcionades pel proveidor.

Aixd garanteix que el sistema funcioni

correctament i tingui les Ultimes

caracteristiques i millores de seguretat.

DCIM Monitoritzacié continua

Supervisar de manera constant i en temps real  Diari
el rendiment dels components critics del CPD,

com els sistemes d’energia, sistemes de

refrigeracid, SAl, sistemes de protecci6 contra
incendis i altres subsistemes integrats en el

sistema de monitoratge. Aixd permet detectar
qualsevol anomalia o problema potencial i

prendre mesures correctives immediatament.

DCIM Manteniment preventiu

Realitzar activitats de manteniment planificades Trimestral
i regulars en els equips i sistemes del CPD.

Aix0d pot incloure inspeccions visuals, proves de

rendiment, calibratges, ajustos, neteja d’equips

i sistemes de refrigeracio, i reemplagament de

components desgastats.

DCIM Monitoritzacié ambiental

Supervisar constantment les condicions Diari
ambientals del CPD, com la temperatura, la
humitat i la qualitat de I'aire per a alertar sobre

qualsevol desviacié dels rangs acceptables.

9.2,5.2 Sistema de videovigilancia

Subsistema Tasca

Descripcio Frequéncia

General Comprovacié funcionament

Comprovar que les cameres funcionen Mensual
correctament, sense interrupcions ni errors
tecnics. Verificar la connexié a la xarxa, qualitat

de la imatge i capacitat de gravacio

Neteja Neteja trimestral

Netejar les cameres regularment per evitar que  Trimestral
la pols, bruticia o altres agents externs afectin a
la qualitat de la imatge. Inclou neteja de lents,

carcasses i altres components externs.

Gravacio Comprovaci6 de gravacié

Comprovar que el sistema de gravacié estigui Mensual
emmagatzemant les imatges correctament.

Inclou verificacié de I'espai disponible, la

qualitat de la imatge gravada, i la disponibilitat

dels arxius.

Seguretat Seguretat sistema

Revisar les contrasenyes i configuracions de Bimestral
xaxa. Verificar que els dispositius estiguin

protegits davant de ciberatacs.

Xarxa Connexid

Verificar que les connexions a xarxa de les Mensual
cameres siguin estables i segures,

especialment els sistemes IP. Revisar el

rendiment de la xarxa per evitar fallades del

sistema.
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Seguretat Copies de seguretat Comprovar que les copies de seguretat estiguin  Setmanal
completes i correctament emmagatzemades.

Sistema Actualitzacions Mantenir el software i hardware actualitzat per ~ Semestral
evitar vulnerabilitats. Inclou actualitzacions de
firmware i del sistema de gesti6 de les
cameres.
Sistema Llicéncies i autoritzacions Revisar la validesa de les llicéncies del sistema Anual
de videovigilancia i que estiguin en compliment
de la normativa de protecci6 de dades.
Assegurar que la videovigilancia estigui
adequadament registrada davant les autoritats.
Gravacio Visibilitat i arees mortes Verificar que no hi hagi obstruccions o cameres Semestral
mal orientades que deixin zones mortes sense
monitoritzar.

9.3 Protocols associats al manteniment correctiu

El manteniment correctiu en un Centre de Processament de Dades (CPD) es refereix a les accions que es
prenen per a solucionar falles o problemes que sorgeixen en els equips, sistemes o infraestructura del CPD.
A continuacio, s'esmenten alguns protocols comuns associats al manteniment correctiu en un CPD:

9.3.1 Registre d'incidencies

S'ha de mantenir un registre detallat de tots els incidents i problemes reportats al CPD. Aixd inclou informacié
com la data i hora de l'incident, la descripcié del problema, els equips o sistemes afectats i qualsevol accié
presa per a resoldre-ho.

9.3.2 Evaluacié de lincident

Una vegada que es reporta un incident, es realitza una avaluacié per a determinar la causa arrel i la gravetat
del problema. Aixd pot implicar revisar els registres de monitoratge, realitzar proves de diagnostic i utilitzar
eines d'analisis per a identificar i comprendre la naturalesa de l'incident.

9.3.3 Prioritzaci6 i classifacio

Els incidents es prioritzen i classifiquen segons el seu nivelll de gravetat i el seu impacte en les operacions
del CPD. Aix0 ajuda a assignar recursos adequats i establir terminis per a la resolucié del problema.

9.3.4 Escalament i assignacio de recursos

En funci6 de la gravetat de lincident, es pot requerir l'escalat del problema a un equip
de manteniment especialitzat o a proveidors externs. S'assignen els recursos necessaris per a resoldre el
problema de manera eficient i rapida.

9.3.5 Resoluci6 del problema

L'equip de manteniment treballa en la resolucié del problema seguint els procediments i protocols establerts.
Aix0 pot implicar el reemplagament o reparacié d'equips defectuosos, la restauracio de sistemes, I'aplicacié
de pegats de programari, entre altres accions correctives.
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9.3.6 Proves i verificacio

Després de la resolucié del problema, es realitzen proves i verificacions exhaustives per a assegurar-se que
l'incident s'hagi solucionat de manera efectiva i que els sistemes estiguin funcionant correctament. Aixo pot
incloure proves de rendiment, proves de seguretat i monitoratge continu per a garantir I'estabilitat del CPD.

9.3.7 Documentacié i seguiment

Es essencial documentar tot el procés de manteniment correctiu, incloent els detalls de I'incident, les accions
preses, les proves realitzades i els resultats. Aixd proporciona un historial complet dels incidents i ajuda a
identificar patrons o tendéncies que poden requerir accions preventives en el futur.

9.4 Definicié d’indicadors clau KPI

Els KPI (Indicadors Clau d'Acompliment, per les seves sigles en anglés) sén mesures quantitatives utilitzades
per a avaluar el rendiment i I'eficiéncia d'un procés o activitat. En el cas del manteniment d'un Centre de
Processament de Dades (CPD), alguns KPI rellevants soén:

Subsistema KPI Descripcio Indicador
Tots els Disponibilitat del CPD Mesura el temps durant el qual el CPD esta Temps
subsistemes operatiu i disponible per al seu Us. S'expressa

tipicament com un percentatge del temps total.
Un objectiu comu podria ser una disponibilitat

del 99.99%.
Tots els Temps mig entre fallades Calcula la mitjana de temps transcorregut entre  Promig de temps
subsistemes (MTBEF, per les seves sigles  fallades del CPD. Un MTBF alt indica una major
en angles) confiabilitat del sistema.
Tots els Temps mig de reparacio Mesura el temps promig necessari per a Promig de temps
subsistemes (MTTR, per les seves sigles  reparar una falla o avaria en el CPD.
en angles) Un MTTR baix indica una rapida resposta i
resolucio de problemes.
Tots els Compliment del pla de Avalua si s'estan complint les tasques Percentatge
subsistemes manteniment preventiu. de manteniment preventiu programades d'acord

amb el pla establert. Un alt compliment indica
un enfocament proactiu i sistematic per
al manteniment.

Tots els Index de incidents Mesura el nombre d'incidents o problemes que  Nombre
subsistemes es produeixen en el CPD en un periode d'incidéncies per
de temps determinat. Aixo inclou falles, periode de temps

interrupcions, sobrecarregues, etc.

Un index de incidents baix indica una major

estabilitat i confiabilitat del CPD.
Tots els Eficiencia energética Avalua la eficiencia energetica del CPD, com la PUE
subsistemes relacié entre I'energia consumida i la quantitat

de processament 0 emmagatzematge realitzat.

Un major rendiment per unitat d'energia

consumida indica una major eficiencia.
Tots els Temps de resposta de Mesura el temps que triga I'equip Temps
subsistemes I'equip de manteniment de manteniment a respondre a un incident o

sol-licitud de reparaci6. Un temps de resposta
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rapid garanteix una rapida atencio als

problemes.
Tots els Cost del manteniment Avalua el cost total del manteniment del CPD, Numeric
subsistemes incloent ma d'obra, materials, eines i equips. Un

objectiu comu és minimitzar els costos sense
comprometre la confiabilitat i el rendiment
del CPD.

L'adjudicatari definira un pla de control dels indicadors clau que incloura a cada informe de les revisions de
manteniment.

9.5 Proposta del manteniment preventiu i correctiu del fabricant

Parc del Tauli, 1
08208 Sabadell
Barcelona — Espanya

Els serveis minims inclosos hauran de ser al “Plan Advantage Ultra” del fabricant Schneider Electric.

Es requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perqué en el termini oportl presenti acreditacio
certificada, conformada o aportada pel fabricant, en la qual es descrigui sense ambig(iitat,
el manteniment preventiu i el correctiu a realitzar, com, per exemple:

1. La planificacié de realitzacié dels manteniments preventius per a cada un dels elements. Per
exemple: Els SAl es revisaran trimestralment, realitzant un total de 4 revisions anuals.

2. Tasques per a realitzar en cada un dels manteniments preventius. Per exemple: durant cada revisié
dels SAl, es realitzara una verificacié dels seglients components: bateries, transformadors, etc.

3. Les condicions del manteniment correctiu.

Aquesta proposta reflectira amb detall les condicions en les quals I'adjudicatari es compromet a oferir els
serveis a 'THOSPITAL PARC TAULI.
En el cas que el contracte rebi una prorroga, I'adjudicatari haura de presentar a I'inici de cada prorroga

contractual, de nou aquesta "Proposta del manteniment preventiu i correctiu dels elements a tot risc”,
actualitzada, i en les mateixes condicions que s'especifiquen en aquest apartat.

9.6 Sistema de gesti6 de peticions

L’adjudicatari ha de disposar d’'un sistema de gesti6 de peticions. Aquest sistema de gestié de peticions
permetra a 'THOSPITAL PARC TAULI:

e Obrir una petici6 i obtenir un identificatiu de la peticié (un codi que identifica inequivocament a la
peticio).

» Data i hora d'obertura de la petici6é. Aixd servira per a controlar els nivellls de servei en quant
a temps de resposta i temps de reparacio.

» Descripcié de la peticio.

» Consultar I'estat d’'una peticio.

*  Obtenir llistat de peticions.
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L'adjudicatari posara a disposicié de I'HOSPITAL PARC TAULI una aplicacié que es pugui accedir des
d'Internet i que sigui accessible en horari de 24 x 7, i que utilitzara com a sistema de gesti6 de peticions.

Donat el critic en que s'han convertit les aplicacions informatiques per a poder oferir el servei adequat als
ciutadans, es considera que és un requeriment imprescindible que I'adjudicatari disposi d'una aplicacié com
l'esmentada anteriorment, que servira per a poder gestionar adequadament les peticions i poder controlar
els temps de resposta i de reparacio que es concretaran posteriorment.

Respecte al gestor de peticions compromés, per a la seva adscripcié a I'execucié del contracte, el licitador
seleccionat haura d'aportar, documentacié en la qual s'indiqui I'accés a l'aplicacié via web, amb el login i el
password corresponent, per a que el departament d'Informatica pugui realitzar les tasques de comprovacio
que consideri oportunes amb la finalitat de supervisar I'efectiu compliment del sistema de gestié de peticions.

En la proposta de licitacioé es lliuraran les dades necessaries per a que 'HOSPITAL PARC TAULI pugui provar
el sistema de gestié d'incidéencies.

9.7 Experiencia demostrada

Parc del Tauli, 1
08208 Sabadell
Barcelona — Espanya

Sera requisit de solvéncia técnica haver realitzat almenys 2 treballs diferenciats durant els tres anys anteriors
a la data de publicacié d'aquest PPT. Aquests treballs hauran d’haver-se realitzat en instal-lacions similars a
les descrites al present Plec de Prescripcions Tecniques.

Es presentara una relacié dels treballs realitzats per I'adjudicatari. Aquesta relacié contindra almenys la
seglent informacio6:

» Data d'inici.

» Durada.

» Identificacio de 'empresa per a la qual s’ha realitzat.

» Descripcié.

* Import (desglossant la quantitat en concepte d'IVA).

» El projecte ha de ser de manteniment d’infraestructura basica de CPD.

» El projecte ha de ser del mateix fabricant que I'especificat en aquest PPT.

» El projecte ha de ser realitzat amb éxit.

L’HOSPITAL PARC TAULI es reserva el dret de contactar amb les empreses indicades en relacié als treballs
realitzats.

9.8 Acreditacio6 per part del fabricant

L'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié que demostri que esta en possessié de
l'acreditacié com a EcoXpert Critical IT Infrastructure Master, que és emesa per part del fabricant.

D'igual forma I'adjudicatari haura de presentar 'acreditacié com Partner de Serveis del fabricant
Schneider Electric, signada i segellada per I'entitat que I'atorga.

L'adjudicatari haura de presentar una certificacié de I'habilitacié professional com a empresa experta en
solucions de Data Center Expert i programari de Schneider Electric.
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10 Documentacio

Per a cadascuna de les actuacions que es realitzin, I'adjudicatari lliurara a THOSPITAL PARC TAULI la
documentacio que es generi en suport informatic.

La documentacié que, com a minim, haura de lliurar sera:
* Informes de manteniment preventiu on es descriuran les tasques realitzades i els resultats obtinguts.
» Documentacié sobre procediments que s’estableixin durant el periode de manteniment i operacio
del contracte.

» Certificats derivats de compliments de tipus legal i reglamentari.
« Qualsevol altre documentacié que fos sol-licitada per THOSPITAL PARC TAULI.

11 Acords de nivell de servei

11.1 Definicié de incidéncia

Es definira una incidéncia com a qualsevol esdeveniment que provoqui un mal funcionament dels elements
del present PPT.

11.2 Criticitat de les incidéncies

Les incidéncies es catalogaran en funcié de la seva criticitat.

Nivell 1: Critic El servei esta seriosament afectat. No existeix alternativa disponible per a que els usuaris
puguin fer Us del servei. La incidéncia ha de ser resolta el més aviat possible.

Nivell 2: Greu El servei afectat per la incidéncia no és critic 0 no esta disponible per a alguns usuaris en
particular. No existeixen alternatives disponibles per a que els usuaris puguin accedir al servei.

Nivell 3: Lleu Existeixen alternatives disponibles per a I'execucié en forma precaria de les activitats. Algunes
tasques poden quedar afectades fins que la incidéncia sigui resolta.

11.3 Temps de resposta i temps de reparacio de incidéncies

Temps de resposta: temps transcorregut entre linstant en qué I'HOSPITAL PARC TAULI obre una
incidencia en el sistema de gestié de peticions i l'instant en qué algun técnic de I'empresa adjudicataria, es
posa en contacte amb 'HOSPITAL PARC TAULI i comenga a treballar en la resolucio.

Temps de reparacio: temps transcorregut entre linstant en qué I'HOSPITAL PARC TAULI obre una
incidéncia en el sistema de gesti6 de peticions i linstant en qué la incidéncia es dona com a resolta.
En funcio de la criticitat de les incidencies s'estableixen els seglients minims:
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Tipus incidéncia Temps resposta Temps reparacio Horari Laboral
Nivell 1: Critic Menor de 4 hores laborals Menor de 24 hores 24 x7
laborals

Dilluns a divendres de 7:00 a 16:00.
Menor de 36 hores

Nivell 2: Greu Menor de 8 hores laborals laborals Excepte festius a 'THOSPITAL
PARC TAULL.
M de 48 h Dilluns a divendres de 7:00 a 16:00.
Nivell 3: Lleu Menor de 12 hores laborals Iasgglse ores Excepte festius a THOSPITAL
PARC TAULL.

12 Seguretat i higiene

L'empresa adjudicataria es comprometra a adoptar els procediments establerts per
'HOSPITAL PARC TAULI en matéria de seguretat i higiene i complira amb la normativa i legislacié vigent.

13 Prevencio de riscos laborals

13.1 Mitjans personals i técnics

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret 171/2004 de
coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura
d’acreditar la modalitat d’organitzacioé preventiva adoptada per 'empresa d’acord amb el requerit al Reglament
dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencid propi, servei de prevenci6 alié, treballador
designat), aixi com la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals o sistema de gestié de la prevencié
a I'empresa, aixi com el nom i carrec de la persona designada en matéria preventiva de I'empresa, junt amb
els telefons o mitjans de contacte.

L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en materia de seguretat i salut,
aixi com el seguiment de la normativa interna del CCSPT per a empreses contractades, les instruccions,
mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevenci6 a adoptar a les instal-lacions
del CCSPT, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccié individual i dels medis adients per
desenvolupar les tasques contractades.

13.2 Coordinacié, control i inspeccié

L’empresa contractista haura d’'informar dels accidents laborals que es produeixin a centres del CCSPT durant
I'execuci6 de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacié vigent. L'empresa lliurara
la documentacié sol-licitada per el CCSPT en matéria de prevencié de riscos laborals.
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13.3 Responsabilitats i obligacions del contractista

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte sense
autoritzacié préevia de la unitat de contractaci6 del CCSPT.

En cas de subcontractacié del servei, si aquesta estigués permesa, el contractista acreditara que 'empresa
subcontractada compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencié de riscos laborals, la Llei
54/2003, i amb les normes internes existents al CCSPT. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de
l'avaluacié de riscos i la planificacio de I'activitat preventiva per 'activitat contractada, compleix amb les seves
obligacions en matéria de formacio i informacié dels treballadors que desenvoluparan tasques al centre de
treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.

El CCSPT estableix com a mitja de coordinacié 'intercanvi d’'informacioé i comunicacions, per a aix0, abans de
l'inici de lactivitat, I'adjudicatari complira amb la legislacié relacionada amb la Coordinacié d’Activitats
Empresarials i intercanviara la documentacié i la informacié que se li demanara. Entre la documentacié que
haura de lliurar al CCSPT es troba: 1) Relacié de treballadors que desenvoluparan les seves tasques en el
centre de treball del CCSPT i la corresponent aptitud en la vigilancia meédica; 2) Avaluacié de riscos de
l'activitat que realitzen els treballadors de I'adjudicatari a les instal-lacions del CCSPT i que poden afectar als
treballadors o instal-lacions del CCSPT, o bé a terceres empreses coincidents en I'espai de treball; 3) Mesures
de proteccié i prevencid sobre els riscos anteriors que adopten els treballadors de I'adjudicatari quan sén al
CCSPT (p.ex. equips de proteccid individual que I'adjudicatari dona als seus treballadors i que utilitzen per a
la seva activitat al CCSPT); 4) Relaci6 actualitzada de maquinaria/aparells i de productes quimics utilitzats i
amb les corresponents fitxes de seguretat; 5) Formacioé/Informacié que els treballadors han rebut sobre riscos
i mesures preventives. El CCSPT podra demanar a I'adjudicatari documentacié addicional un cop revisada
aquesta documentacio.

Abans de l'inici de I'activitat, el CCSPT lliurara a I'adjudicatari: 1) la descripcié dels riscos generals als centre/s
de treball del CCSPT i les mesures preventives a adoptar; 2) Actuacié en cas d’emergéncies al CCSPT; 3)
Carta de certificaciéo de rebut de la informaci6 lliurada a l'adjudicatari que retornara signada al CCSPT.
L’adjudicatari es compromet a lliurar aquesta informacio a la totalitat dels treballadors propis (i subcontractats,
si s’escau) que s’incorporin a treballar al CCSPT. Alhora, es compromet al compliment de les normes i a la
col-laboracié amb els professionals del CCSPT en matéria preventiva.

14 Penalitats

» En cas d'incompliment dels temps de resposta i reparacio establerts, s'aplicara una sanci6
econdmica en funcié del tipus d'incidéncia:
- Nivell 1 (Critic): sancié economica del 100 %
- Nivell 2 (Greu): sancié economica del 50 %
- Nivell 3 (Lleu): sancié econdmica del 10 %

» Encas d'incompliment en la realitzacié dels llibres de manteniment i informes técnics, es procedira a
comunicar a I'adjudicatari i es comptabilitzaran tots els incompliments del mes en curs. Descomptant
un 5 % per a cada incompliment de la facturacié del més seglent.
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15 Gestio de residus

Es retiraran selectivament tots els residus resultants dels treballs fets, disposant a aquests efectes dels mitjans
necessaris per a la seva recollida, transport i corresponent tractament com a residu, complint amb la normativa
vigent, considerant-se inclosa aquesta operacié en el preu de I'oferta, sigui quina sigui la quantitat i I'origen
dels mateixos.
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