
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE DE 

SERVEIS DE PUNTS LILA I SERVEI D’AGENTS DE SALUT D’INTERVENCIÓ 

NOCTURNA (VETLLADORS) A DESENVOLUPAR ALS ESPAIS D’OCI I FESTIUS 

DE MATADEPERA 

 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L'objecte d'aquest plec de prescripcions tècniques és el d'establir les condicions 

tècniques que han de regir en l'adjudicació de la contractació del servei de punts lila i 

el servei d'agents d'intervenció nocturna a desenvolupar als espais d'oci i festius de 

Matadepera. (La prestació i desenvolupament dels serveis ha de complir el que 

s'estableix en aquest plec de prestacions tècniques, i en el seu defecte, ha d'obtenir en 

tot moment el vistiplau de l'Ajuntament de Matadepera. 

 

El contracte es divideix en dos lots: 

 

Lot 1. Servei de punts lila. 

Lot 2. Servei d’agents de salut d’intervenció nocturna. 

 

 

1.1. L’objecte del LOT 1 consisteix en: 

 

La prestació del servei de punts lila, que consisteix en la realització i coordinació d'un 

equip de quatre professionals que desenvolupen accions d'informació, sensibilització i 

assessorament sobre violències masclistes i lgbtiq-fòbiques, amb la finalitat 

d'erradicar-les, així com l'atenció en casos d'agressions sexuals i d'altres tipus de 

violències masclistes i lgbtiq-fòbiques, que es puguin donar en espais d'oci i festius a 

Matadepera. 

 

El servei es configura amb estand amb una carpa oberta i/o una carpa tancada, com a 

espai físic i segur ubicat en un punt fix de l'espai de festa on es desenvolupa 

l'esdeveniment anomenat 'punt lila fix', que comptarà amb dues professionals que 

realitzaran tasques d'informació, sensibilització, assessorament, detecció i actuació 

sobre les agressions sexuals, altres tipus de violències masclistes i lgbtiq-fòbiques; i 

dues professionals itinerants per l'espai de festa, com punt lila mòbil, anomenat 'punt 

lila itinerant', que realitzarà les tasques anteriorment descrites. 

 

Segons les característiques i necessitats de l'esdeveniment, el servei de punts lila pot 

configurar-se amb el punt lila fix i itinerant, o bé amb punt lila itinerant o punt lila fix. 

 

Els objectius del servei són: 

 



 

- Prevenir, informar i sensibilitzar sobre les agressions sexuals, violències 

masclistes i lgbtiq-fòbiques a les persones que hi participen en els espais d’oci i 

festius. 

- Detectar situacions de violència sexual, principalment en espais d’oci i festius. 

- Crear un espai segur d’atenció per les persones que hagin viscut situacions de 

violència masclista o lgbtiq-fòbica, que es puguin produir als espais d’oci i 

festius. 

- Oferir acompanyament emocional especialitzat. 

- Oferir una resposta coordinada en cas d’agressió sexual, conductes masclistes 

i/o lgbtiq-fòbiques, principalment en espais d’oci i festius. 

- Informar i oferir a la població els recursos d’orientació, atenció i denúncia que 

existen al municipi per a dones i persones LGBTIQ*, com el SIAD o el SAI 

LGBTIQ*. 

- Oferir informació en relació amb la diversitat afectiva, sexual i de gènere.  

- Detectar i observar les necessitats de la ciutadania, i en concret de les dones i 

del col·lectiu LGBTIQ*, entorn de les temàtiques esmentades. 

- Possibilitar que el municipi sigui viscut per les dones i persones del col·lectiu 

LGBTIQ* com un espai lliure i segur. 

- Fomentar el gaudir de l’oci i les festes des del respecte i la igualtat. 

- El servei ha d’oferir cobertura quan s’organitzin activitats d’oci nocturn i festes 

populars a la via pública de Matadepera, així com a altres accions de 

sensibilització a l’espai públic i/o equipaments. 

 

1.2. L’objecte del LOT 2 consisteix en: 

 

La prestació del servei d’agents d’intervenció nocturna que consisteix en la realització i 

coordinació de dues professionals com a punt itinerant d’informació i orientació sobre 

els efectes, riscos i consums de drogues dins de l’entorn de festa, així com d’atenció i 

acompanyament en situacions específiques de malestar o necessitats dels 

participants, que es puguin donar en espais d’oci i festius de Matadepera. 

 

Per la Festa Major de Matadepera, el servei es complementa amb la realització d’una 

formació prèvia a l’execució del servei sobre ‘Dispensació Responsable d’Alcohol’ 

(DRA), i sobre ‘Gènere, agressions sexuals i protocol d’actuació en espais d’oci 

nocturn’, dirigit a les entitats i associacions locals que disposen de barra a l’espai de 

festa, personal de seguretat (pública i privada) i personal tècnic municipal vinculat a 

l’esdeveniment, amb una durada màxima de dues hores. 

 

Els objectius del servei són: 

 

- Prevenir, informar i sensibilitzar a la ciutadania sobre els efectes, els riscos i els 

consums de drogues dins l'entorn de festa i en la vida diària. 



 

- Reduir els riscos associats al consum de drogues i promoure un consum 

responsable. 

- Detectar i observar dinàmiques de consum i situacions de risc associades al 

consum. 

- Detectar situacions de violència sexual en espais d’oci i festius, així com 

conductes masclistes i/o lgbtiqfòbiques. 

- Detectar necessitats i problemàtiques de la ciutadania entorn les temàtiques 

esmentades. 

- Fomentar la convivència i el respecte entre els participants dels espais d’oci i 

festius. 

El servei ha d’oferir cobertura quan s’organitzin activitats d’oci nocturn i festes populars 

a la via pública de Matadepera, o en equipaments municipals segons característiques 

de l’esdeveniment. 

 

La codificació del contracte, d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la comissió, 

de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del 

Parlament Europeu i el consell pel qual s’aprova el Vocabulari comú dels contractes 

públics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i el 

Consell sobre els procediments dels contractes públics, pel que fa referència a la 

revisió dels CPV, són: 

 

- CPV Lot 1: 85312300-2 Serveis d’orientació i assessorament  

- CPV Lot 2: 85323000-9 Servei municipal de salut 

 

 

2. PRESTACIONS I TASQUES QUE INCLOUEN ELS SERVEIS 

2.1. Lot 1: Punts lila 

El servei ha d’oferir cobertura quan s’organitzin activitats d’oci nocturn i festes populars 

a la via pública de Matadepera, així com a altres accions de sensibilització a l’espai 

públic i/o en equipaments municipals. 

Per l’assoliment dels objectius dels serveis, es detallen a continuació els requisits i 

tasques a realitzar per a cadascun dels diferents lots de la contractació. 

 

- L’Ajuntament mitjançant l’àrea de Benestar social, liderarà, gestionarà i 

supervisarà tots els processos i actuacions vinculades al contracte i, en estreta 

col·laboració amb l’empresa adjudicatària. 

- L’àrea de Benestar social serà l’encarregada de la coordinació prèvia a 

l’esdeveniment amb els agents implicats en l’esdeveniment, sempre qui sigui 

necessari. 

- L’empresa adjudicatària haurà de tenir un mínim de 2 anys d’experiència en la 

prestació de serveis de naturalesa igual o anàloga a l’objecte d’aquest lot. 



 

- Els professionals adscrits al contracte hauran de disposar de les següents 

titulacions i experiències mínimes: 

- Coordinador/a 

- Titulació: Grau en l'àmbit de les ciències socials o de la salut 

(Educació social, Treball social, Pedagogia, Sociologia, 

Psicologia, etc.). 

- Formació acreditada: Mínim de 20 hores en violències 

masclistes i/o diversitat afectiva, sexual i de gènere, i consum de 

drogues i oci nocturn. 

- Experiència acreditada: Mínim de dos treballs de la mateixa o 

similar naturalesa en gestió d'equips o coordinació en el curs 

dels últims tres anys. 

- Personal tècnic Punts Liles 

- Titulació mínima: CFGS (Cicle Formatiu de Grau Superior) de la 

família professional de serveis socioculturals i a la comunitat. 

- Formació acreditada: Mínim de 5 hores en violències masclistes 

i/o diversitat afectiva, sexual i de gènere, i consum de drogues i 

oci nocturn. 

- Experiència acreditada: Mínim de dos serveis d'agents de salut 

d'intervenció nocturna en dinamització. 

 

- El servei l'han de prestar, com a mínim, quatre professionals en cas d'executar 

el punt lila fix i punt lila itinerant. En cas d'executar un dels dos formats, el 

servei l'han de prestar dos professionals, com a mínim. 

- El personal adscrit per a la prestació del servei haurà de disposar del Certificat 

de Delictes de Naturalesa Sexual. 

- L'adjudicatària designarà un/a coordinador/a que serà responsable de la 

coordinació, supervisió i seguiment del funcionament del servei, així com 

gestionar possibles incidències durant el desenvolupament del contracte. Hi 

haurà una coordinació prèvia i posterior a cada servei prestat. 

- Es proposa un calendari orientatiu sobre les dates de prestació del servei. 

Aquest calendari està subjecte a possibles canvis. L'àrea de Benestar social 

informarà i/o confirmarà a l'adjudicatària amb un mínim d'un mes d'antelació. 

- Per causes de força major o inclemències meteorològiques, l'esdeveniment a 

desenvolupar pot ser modificat de data. L'Ajuntament haurà de justificar la 

necessitat d'anul·lació del servei i s'informarà del possible canvi de data 

d'execució. L'adjudicatària caldrà que estigui disponible per a trobar nova data 

d'execució. 

- L'Ajuntament farà el pagament dels serveis efectivament efectuats. 

- La infraestructura i logística per a l'execució del servei anirà a càrrec de l'àrea 

de Benestar Social, i consistirà en el següent: 



 

- Gestió de la reserva de l’espai públic i/o equipament destinat a la 

ubicació del Punt lila segons necessitats. 

- Comunicar els punts de recollida i devolució del material destinat al 

Punt lila. 

- Facilitar les carpes, taules i cadires necessàries segons l’esdeveniment. 

- Facilitar la connexió elèctrica, si s’escau. 

- Facilitar un espai d’emmagatzematge per guardar el material un cop 

finalitzada cada jornada, si s’escau. 

- L'adjudicatària haurà de garantir que les carpes i materials proporcionats per 

l'Ajuntament es trobin en bon estat i ubicar-ho en un espai segur després de 

cada servei, en coordinació amb els agents implicats en l'esdeveniment. 

- L'adjudicatària haurà de garantir que el personal tècnic dinamitzador dels punts 

lila té coneixement sobre els circuits i protocols d'atenció a les violències 

masclistes i lgbtiq-fòbiques del territori. 

- L'adjudicatària ha de garantir en tot moment la comunicació durant el 

desenvolupament del servei, i de manera molt especial durant la implementació 

del protocol d'actuació en casos de violències masclistes i/o lgtbiq-fòbiques 

amb els diferents agents implicats, per actuar de manera immediata si el cas ho 

requereix, a través d'un telèfon mòbil que haurà d'estar operatiu durant el 

desenvolupament de l'esdeveniment. 

- L'adjudicatària haurà de comunicar de manera immediata qualsevol disfunció o 

incident que es produeixi en l'execució de cada servei, a les persones 

responsables del seguiment del contracte de l'àrea de Joventut de 

l'Ajuntament. 

- L'adjudicatària haurà de garantir que les activitats derivades de l'execució del 

contracte no s'utilitzen llenguatges o imatges de caràcter sexista, així com 

utilitzar una comunicació inclusiva que no incorri en qualsevol tipus de 

discriminació per raó de gènere, orientació i/o identitat sexual, origen, edat, 

creences, classe social o altres circumstàncies personals i/o socials. 

- L'adjudicatària haurà de presentar un informe d'avaluació posterior a cada 

intervenció, tan quantitatiu (persones amb qui s'ha intervingut, segregades per 

gènere i edat, com a mínim) com qualitatiu (detecció de necessitats, tipus 

d'intervencions, propostes de millora o adequació del servei, coordinació entre 

agents, etc.). 

- L’empresa adjudicatària presentarà la corresponent documentació acreditativa 

amb la titulació corresponent juntament amb el currículum vitae 

- L'adjudicatària es compromet a realitzar el tractament de dades personals 

d'acord de l'establert a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 

de dades personals i garantia dels drets digitals. No podrà fer pública cap 

informació relativa al servei, garantint el manteniment del secret professional 

per part de tot el personal que desenvolupa el servei. 



 

 

 

 

Les tasques i funcions a realitzar pel servei són les següents: 

- Atendre a les persones que s'apropin al punt lila durant el transcurs de 

l'esdeveniment en l'horari que es determini per a cada dinamització. 

- Proporcionar informació en matèria de violències masclistes i lgbtiq-

fòbiques, i dels serveis i recursos existents sobre l'àmbit, fora i dins del 

territori. 

- Fer propostes per a la prevenció i sensibilització de les violències 

masclistes i lgbtiq-fòbiques. 

- Atendre possibles casos d'assetjament i/o agressions sexuals, 

conductes masclistes i/o lgbtiq-fòbiques, i donar informació de les 

accions i recursos existents. 

- Activar el protocol establert d'actuació i coordinació en casos 

d'assetjament i/o agressions sexuals, conductes masclistes i/o lgbtiq-

fòbiques. 

- Recollir i sistematitzar la informació de les intervencions realitzades en 

els diferents serveis prestats. 

- Coordinar-se de manera operativa amb els agents implicats que indiqui 

l'àrea de Benestar social per a cada esdeveniment. 

- Coordinar-se amb el/la coordinador/a del servei de l'empresa 

adjudicatària per comunicar qualsevol incident o situació greu. 

 

Lot 2: Agents de salut d’intervenció nocturna 

- L’Ajuntament mitjançant l’àrea de Joventut, liderarà, gestionarà i supervisarà 

tots els processos i actuacions vinculades al contracte i, en estreta 

col·laboració amb l’empresa adjudicatària. 

- L’àrea de Joventut serà l’encarregada de la coordinació prèvia a 

l’esdeveniment amb els agents implicats en l’esdeveniment (cossos de 

seguretat pública i privada, serveis d’atenció sanitària i altres), sempre qui sigui 

necessari. 

- L’empresa adjudicatària haurà de tenir un mínim de 2 anys d’experiència en la 

prestació de serveis de naturalesa igual o anàloga a l’objecte d’aquest lot. 

- Els professionals adscrits al contracte hauran de disposar de les següents 

titulacions i experiències mínimes: 

- Coordinador/a 

- Titulació de grau en l'àmbit de les ciències socials o de la salut. 



 

- Formació acreditada en violències masclistes i/o diversitat 

afectiva, sexual i de gènere, i consum de drogues i oci nocturn, 

d'un mínim de 20 hores. 

- Experiència acreditada en gestió d'equips o coordinació en un 

mínim de dos treballs de la mateixa o similar naturalesa en el 

curs dels últims tres anys, com a mínim. 

- Personal tècnic dinamitzador 

- Titulació mínima equivalent a un CFGS de la família professional 

de serveis socioculturals i a la comunitat. 

- Formació acreditada en violències masclistes i/o diversitat 

afectiva, sexual i de gènere, i consum de drogues i oci nocturn, 

d’un mínim de 5 hores. 

- Experiència acreditada en la dinamització de mínim dos serveis 

d’agents de salut d’intervenció nocturna. 

- El servei l'han de prestar, com a mínim, dos professionals. 

- El personal adscrit per a la prestació del servei haurà de disposar del Certificat 

de Delictes de Naturalesa Sexual. 

- L'adjudicatària designarà un/a coordinador/a que serà responsable de la 

coordinació, supervisió i seguiment del funcionament del servei, així com 

gestionar possibles incidències durant el desenvolupament del contracte. Hi 

haurà una coordinació prèvia i posterior a cada servei prestat. 

- Es proposa un calendari orientatiu sobre les dates de prestació del servei. 

Aquest calendari està subjecte a possibles canvis. L'àrea de Joventut informarà 

i/o confirmarà a l'adjudicatària amb un mínim d'un mes d'antel·lació. 

- Per causes de força major o inclemències meteorològiques, l'esdeveniment a 

desenvolupar el servei pot ser modificat de data. L'Ajuntament haurà de 

justificar la necessitat d'anul·lació del servei i s'informarà del possible canvi de 

data d'execució. L'adjudicatària caldrà que estigui disponible per a trobar nova 

data d'execució. 

- L'Ajuntament farà el pagament dels serveis efectivament efectuats. 

- L'adjudicatària haurà de garantir que el personal tècnic dinamitzador tingui 

coneixement sobre els circuits i protocols d'atenció a les violències masclistes i 

lgbtiq-fòbiques al territori, així com els circuits d'actuació en cas d'intoxicació 

etílica o altres situacions de risc derivades del consum de drogues. 

- L'adjudicatària ha de garantir en tot moment la comunicació durant el 

desenvolupament del servei, i de manera molt especial durant la implementació 

del protocol d'actuació en casos de violències masclistes i/o lgtbiq-fòbiques 

amb els diferents agents implicats, per actuar de manera immediata si el cas ho 

requereix, a través d'un telèfon mòbil que haurà d'estar operatiu durant el 

desenvolupament de l'esdeveniment. 



 

- L'adjudicatària haurà de comunicar de manera immediata qualsevol disfunció o 

incident que es produeixi en l'execució de cada servei, a les persones 

responsables del seguiment del contracte de l'àrea de Joventut de 

l'Ajuntament. 

- L'adjudicatària haurà de garantir que les activitats derivades de l'execució del 

contracte no s'utilitzen llenguatges o imatges de caràcter sexista, així com 

utilitzar una comunicació inclusiva que no incorri en qualsevol tipus de 

discriminació per raó de gènere, orientació i/o identitat sexual, origen, edat, 

creences, classe social o altres circumstàncies personals i/o socials. 

- L'adjudicatària proporcionarà materials a distribuir entre els participants de 

l'esdeveniment com aigües, fruita, dolços, entre altres. 

- L'adjudicatària haurà de presentar un informe d'avaluació posterior a cada 

intervenció, tan quantitatiu (persones amb qui s'ha intervingut, segregades per 

gènere i edat, com a mínim) com qualitatiu (detecció de necessitats, tipus 

d'intervencions, les dinàmiques i zones de consum detectades, propostes de 

millora o adequació del servei, coordinació entre agents, etc). 

- L'adjudicatària haurà de realitzar les formacions contemplades sobre 

Dispensació Responsable d'Alcohol, i Gènere, agressions sexuals i protocol 

d'actuació en espais d'oci nocturn als agents implicats en els esdeveniments, 

recollits en l'apartat de previsió de l'execució del servei. 

- L'adjudicatària es compromet a realitzar el tractament de dades personals 

d'acord de l'establert a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 

de dades personals i garantia dels drets digitals. No podrà fer pública cap 

informació relativa al servei, garantint el manteniment del secret professional 

per part de tot el personal que desenvolupa el servei. 

 

Les tasques que hauran de desenvolupar pel servei són les següents: 

- Informar, orientar i sensibilitzar a la ciutadania en relació amb els 

efectes, riscos associats i consum de drogues en entorns d'oci nocturn. 

- Repartir material d'informació i sensibilització del que disposi 

l'adjudicatària i aquell que hagi proporcionat l'Ajuntament. 

- Proporcionar atenció i suport a les persones participants de 

l'esdeveniment, i distribuir materials en cas de necessitat, com per 

exemple aigües, fruita, dolços, entre altres. 

- Intervenir i acompanyar als participants que es trobin malament o no 

puguin valdre's per si mateixos. Caldrà analitzar de la situació i estat de 

la persona atesa, oferir assistència, valorar si cal atenció sanitària, 

donar recomanacions als acompanyants o a la persona, en el seu 

defecte, entre altres. 



 

- Recollir dades demogràfiques de les atencions realitzades i 

sistematitzar la informació de les intervencions en els diferents serveis 

prestats. 

- Detectar dinàmiques i zones de consum, així com altres problemàtiques 

vinculades al consum de drogues i situacions i conductes de risc 

associades. 

- Orientar i derivar a serveis de suport addicionals i en la promoció de la 

salut mental. 

- Atendre possibles casos d'assetjament i/o agressions sexuals, 

conductes masclistes i/o lgbtiq-fòbiques, i donar informació de les 

accions i recursos existents. 

- Activar el protocol establert d'actuació i coordinació en casos 

d'assetjament i/o agressions sexuals, conductes masclistes i/o lgbtiq-

fòbiques. 

- Coordinar-se de manera operativa amb els agents implicats que indiqui 

l'àrea de Joventut per a cada esdeveniment. 

 

 

3. PREVISIÓ DE L’EXECUCIÓ DELS SERVEIS 

A continuació es detalla la previsió d'execució del servei per a cada lot i període de 

2025 i 2026. 

 

Lot 1: Punts liles 

Anualitat Esdeveniment Tipus servei Ubicació Total hores i professionals Temportizació 

2025 Festa Major de 
Matadepera 

Punt lila fixe Crta. de Sabadell 
(espai Festa Jove). 
 

14h (divendres i  
dissabte 22.00 a 
5.00h).  
2 Professionals 

2 dies. 30-31 
d’agost. 

Punt lila itinerant Zona espai Festa Jove 
concerts i voltants de 
l’espai de festa. 

20h (dijous 21.00 a 
03.00h, divendres i 
dissabte 22.00 a 
5.00h). 
2 Professionals 

3 dies. 29-30-
31 d’agost. 

Activitat/s a 
determinar 

Punt lila fixe o 
itinerant 

A determinar 4h (horari a 
determinar). 
2 Professionals 

1 o 2 dies, 
avisant amb 
una antelació 
mínima d’un 
mes. 

2026 Festes de Sant 
Sebastià 

Punt lila fixe A determinar 21h (horari 22.00 a 
5.00h). 

3 dies mes de 
gener (a 



 

2 Professionals determinar). 

Punt lila itinerant A determinar 14h (horari 22.00 a 
5.00h). 
2 Professionals 

2 dies mes de 
gener (a 
determinar). 

Cicle de 
concerts ‘Quan 
Cau La Nit’ 

Punt lila fixe A determinar 8h (horari a 
determinar). 
1 Professional 

4 dies mes de 
juliol (a 
determinar). 

Festa Major de 
Matadepera 

Punt lila fixe A determinar 14h (divendres i  
dissabte 22.00 a 
5.00h). 
2 Professionals 

2 dies mes 
d’agost (a 
determinar). 

Punt lila itinerant Zona de concerts i 
voltants de l’espai de 
festa. 

20h (dijous 21.00 a 
03.00h, divendres i 
dissabte 22.00 a 
5.00h). 
2 Professionals 

3 dies mes 
d’agost (a 
determinar). 

Activitat/s a 
determinar 

Punt lila fixe o 
itinerant 

A determinar 16h (horari a 
determinar). 
2 Professionals 

3 o 4 dies, 
avisant amb 
una antelació 
mínima d’un 
mes. 

 
 
Lot 2: Agents de salut d’intervenció nocturna 

 

Anualitat Tipus de servei Distribució horària Total hores 

 

2025 

Formació DRA i Gènere Prèvia a l’execució del servei 2h 

Parella itinerant: Festa Major Dijous: 21:00h a 03:00h 

Divendres: 23:00h a 05:00h 

Dissabte: 23:00h a 05:00h 

18h 

Coordinació A convenir 5h 

 

2026 

Formació DRA i Gènere Prèvia a l’execució del servei 2h 

Parella itinerant: Festes de Sant 

Sebastià 

1r Dissabte: 00:00h a 05:00h 

2n Dissabte: 00:00h a 05:00h 

10h 

Parella itinerant: Festa Major Dijous: 21:00h a 03:00h 

Divendres: 23:00h a 05:00h 

Dissabte: 23:00h a 05:00h 

18h 

Coordinació A convenir 15h 

 
 

 



 

4. CONDICIONS DE L’EXECUCIÓ DEL SERVEI (Lot 1 i Lot 2) 

Per garantir el correcte desenvolupament del servei d’agents de salut d’intervenció 

nocturna, l’empresa adjudicatària haurà de complir les següents condicions d’execució: 

 

- El personal adscrit al servei haurà d’arribar al lloc de prestació com a mínim 10 

minuts abans de l’inici de l’horari previst de servei per realitzar una breu 

coordinació amb la persona responsable de l’Ajuntament. 

- El personal haurà de participar en una reunió de coordinació prèvia amb l’Àrea 

de Benestar Social (Lot 1) i l’Àrea de Joventut (Lot 2) de l’Ajuntament de 

Matadepera, abans de l’inici de cada esdeveniment, amb una antelació mínima 

de 5 dies, per compartir informació clau, circuits d’actuació i ubiació d’espais. 

Aquesta reunió es pot fer de manera telemàtica. 

- El personal haurà de presentar-se amb l’uniforme i la identificació visible.  

- L’equip haurà de ser autosuficient en material operatiu durant el servei. 

- Es requerirà un informe posterior de cada esdeveniment per valorar la 

intervenció i recollir les incidències. 

 

 
 

5. DURADA DEL CONTRACTE 

La durada del contracte és de dos anys a comptar de la data d'inici que s'estableixi en 

l'acord d'adjudicació, podent ser prorrogat abans de la seva finalització per dos anys 

més, si és voluntat de l'Ajuntament i essent obligatori per l'empresa adjudicatària, 

sempre que la pròrroga es comuniqui amb una antelació mínima de dos mesos. La 

pròrroga s'adoptarà amb les mateixes característiques tècniques i econòmiques que el 

contracte inicial. 

 

 

6. CRITERIS DE VALORACIÓ I ADJUDICACIÓ AVALUABLES DE FORMA 

AUTOMÀTICA 

En compliment del que estableixen els articles 116.4.c) i 145 s’ha escollit una pluralitat 
de criteris d’adjudicació. 
 
Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació 
qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s’indiquen, d’acord amb la 
ponderació que es detalla per a cadascun d’ells. 
 
Al tractar-se d’un contracte inclòs a l’annex IV de la LCSP, els criteris relacionats amb 
la qualitat representen al menys el 51% de la puntuació assignable en la valoració de 
les ofertes. 
 
S’ha d’atendre als criteris d’adjudicació definits a continuació, amb una puntuació 
màxima de 100 punts 



 

 

Lot 1 

Els criteris d’adjudicació són els següents, atenent a una puntuació màxima de 100 
punts: 
 

LOT 1 

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ 100 

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS RELACIONATS 
AMB EL PREU 

49 

Millora econòmica del preu/hora del servei 49 

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS RELACIONATS 
AMB LA QUALITAT 

51 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte  25 

Formació acreditada de tot el personal adscrit a aquest 
contracte 

20 

Oferta d’altres serveis complementaris a les activitats 6 

 
Criteri d’adjudicació automàtic relacionat amb el preu (49 punts) 

 
Millora econòmica: 
 

La puntuació de l’oferta econòmica es valorarà segons la següent fórmula: 
Pi = Pmax x Bi x K 
Pi = puntuació del licitador  
Pmax = puntuació màxima (49 punts) 
Bi= Baixa de l’oferta del licitador: 
  (Preu màxim de licitació – Preu del licitador) / (Preu màxim de licitació) 
Bmax= Baixa màxima de les ofertes presentades 
K té valor igual a 4 si la Bmax és igual o inferior a 0,25. Si la Bmax és superior a 
0,25, K serà igual a 1/Bmax. 
La fórmula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els 
licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat. 
 
Justificació del criteri: 
Un preu més baix permet a l’Ajuntament la contractació de més serveis, 
subministraments i obres en benefici dels ciutadans de Matadepera. 
 

Criteris d’adjudicació automàtics relacionats amb la qualitat (51 punts) 

 
Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte (25 punts):  
 

Es valora l’experiència professional de tot el personal adscrit al contracte respecte a 

l’establert en el plec de prescripcions tècniques fins a un màxim de 25 punts:  

 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada igual o superior a 5 anys  25 



 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada igual o superior a 4 anys 20 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada igual o superior a 3 anys 15 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada establerta en el PPT (2 anys) 0 

 
Justificació del criteri: 
 
Els Punts Liles són espais dissenyats per prevenir i actuar davant agressions sexistes 
en entorns festius. La gestió d'aquest servei requereix una sensibilitat especial i un 
coneixement profund de les dinàmiques de violència de gènere, els protocols 
d'actuació i els recursos disponibles.  
 
Amb l’elecció d’aquest criteri s’aconsegueix personal amb més experiència que ja 
haurà estat exposat a diverses situacions, cosa que li permetrà identificar millor els 
riscos, anticipar-se a problemes i oferir una resposta ràpida i eficaç. 
Aquest criteri està relacionat amb l’objecte del contracte al referir-se a prestacions que 
s’han de realitzar en virtut del mateix.  
Per tant, l’elecció d’aquest criteri es justifica atès l’apartat 145.2 i 145.6 de la LCSP. 
 
Formació acreditada de tot el personal adscrit a aquest contracte (20 punts) 
 
Es valora les hores de formació addicionals acreditades de tot el personal adscrit 
respecte a l’establert en el plec de prescripcions tècniques, fins a un màxim de 20 
punts: 

 
 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada igual 
o superior a 100 hores 20 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada igual 
o superior a 50 hores 15 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada igual 
o superior a 30 hores 10 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada 
establerta en el PPT (igual o superior a 20 hores) 0 

 
Justificació del criteri: 
 
Aquest criteri complementa i reforça l'experiència, assegurant que el personal no 
només ha viscut situacions similars, sinó que també posseeix el coneixement teòric i 
les eines actualitzades necessàries per oferir un servei de la màxima qualitat.  
 
Aquest criteri està relacionat amb l’objecte del contracte al referir-se a prestacions que 
s’han de realitzar en virtut del mateix.  
 
Per tant, l’elecció d’aquest criteri es justifica atès l’apartat 145.2 i 145.6 de la LCSP. 
 
Oferta d’altres serveis complementaris a les activitats (6 punts) 
 



 

Es valoren els serveis complementaris i addicionals que es puguin respecte a 
l’establert en el plec de prescripcions tècniques, fins a un màxim de 6 punts: 

 

Formació específica dels personal adscrit al contracte: Capacitació per 
actuar en punts liles en espais ludicofestius, Transformant els discursos 
d’odi entre els i les adolescents, Cursos d’igualtat  prevenció de 
l’assetjament per raons de sexe i gènere, entre d’altres; als agents 
organitzadors dels esdeveniments d'oci i festius 3 

Aportar materials extres durant l'execució del servei que afavoreixin la 
participació i la dinamització 2 

Realitzar activitats complementàries durant l'execució del servei que 
afavoreixin la participació i la dinamització 1 

 
Justificació del criteri: 
 
Aquest criteri no només enriqueix la proposta de valor, sinó que també optimitza 
l'impacte i l'abast del servei de prevenció i atenció a les violències masclistes. Amb 
l’elecció d’aquest criteri s’aconsegueix millorar la qualitat final del servei. 
 
Aquest criteri està relacionat amb l’objecte del contracte al referir-se a prestacions que 
s’han de realitzar en virtut del mateix.  
 
Per tant, l’elecció d’aquest criteri es justifica atès l’apartat 145.2 i 145.6 de la LCSP. 
 

Lot 2 

Els criteris d’adjudicació són els següents, atenent a una puntuació màxima de 100 
punts: 
 
 

LOT 2 

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ 100 

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS RELACIONATS AMB EL 
PREU 

49 

Millora econòmica del preu/hora del servei 49 

CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS RELACIONATS AMB LA 
QUALITAT 

51 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte  25 

Formació acreditada de tot el personal adscrit a aquest contracte 20 

Oferta d’altres serveis complementaris a les activitats 6 

 
 

Criteri d’adjudicació automàtic relacionat amb el preu (49 punts) 

 
Preu més baix: 
 
La puntuació de l’oferta econòmica es valorarà segons la següent fórmula: 

Pi = Pmax x Bi x K 



 

Pi = puntuació del licitador  
Pmax = puntuació màxima (49 punts) 
Bi= Baixa de l’oferta del licitador: 
  (Preu màxim de licitació – Preu del licitador) / (Preu màxim de licitació) 
Bmax= Baixa màxima de les ofertes presentades 
K té valor igual a 4 si la Bmax és igual o inferior a 0,25. Si la Bmax és superior a 
0,25, K serà igual a 1/Bmax. 
La fórmula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els 
licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat. 
Justificació del criteri: 
Un preu més baix permet a l’Ajuntament la contractació de més serveis, 
subministraments i obres en benefici dels ciutadans de Matadepera. 

 

Criteris d’adjudicació automàtics relacionats amb la qualitat (51 punts) 

 
Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte (25 punts):  
 

Es valora l’experiència professional de tot el personal adscrit al contracte respecte a 

l’establert en el plec de prescripcions tècniques fins a un màxim de 25 punts:  

 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada igual o superior a 5 anys  25 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada igual o superior a 4 anys 20 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada igual o superior a 3 anys 15 

Experiència professional de tot el personal adscrit al contracte de 
durada establerta en el PPT (2 anys) 0 

 

Justificació del criteri: 
 
La gestió d'aquest servei requereix una sensibilitat especial i un coneixement profund 
de les dinàmiques de violència de gènere, els protocols d'actuació i els recursos 
disponibles.  
 
Amb l’elecció d’aquest criteri s’aconsegueix personal amb més experiència ja haurà 
estat exposat a diverses situacions, cosa que li permetrà identificar millor els riscos, 
anticipar-se a problemes i oferir una resposta ràpida i eficaç. 
 
Aquest criteri està relacionat amb l’objecte del contracte al referir-se a prestacions que 
s’han de realitzar en virtut del mateix.  
 
Per tant, l’elecció d’aquest criteri es justifica atès l’apartat 145.2 i 145.6 de la LCSP. 
 
Formació acreditada de tot el personal adscrit a aquest contracte (20 punts) 
 



 

Es valora les hores de formació addicionals acreditades de tot el personal adscrit 
respecte a l’establert en el plec de prescripcions tècniques, fins a un màxim de 20 
punts: 

 
 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada igual 
o superior a 100 hores 20 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada igual 
o superior a 50 hores 15 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada igual 
o superior a 30 hores 10 

Formació acreditada de tot el personal adscrit al contracte de durada 
establerta en el PPT (igual o superior a 20 hores) 0 

 
Justificació del criteri: 
 
Aquest criteri complementa i reforça l'experiència, assegurant que el personal no 
només ha viscut situacions similars, sinó que també posseeix el coneixement teòric i 
les eines actualitzades necessàries per oferir un servei de la màxima qualitat.  
 
Aquest criteri està relacionat amb l’objecte del contracte al referir-se a prestacions que 
s’han de realitzar en virtut del mateix.  
 
Per tant, l’elecció d’aquest criteri es justifica atès l’apartat 145.2 i 145.6 de la LCSP. 
 
Oferta d’altres serveis complementaris a les activitats (6 punts) 
 
Es valoren els serveis complementaris i addicionals que es puguin respecte a 
l’establert en el plec de prescripcions tècniques, fins a un màxim de 6 punts: 

 

Formació específica dels personal adscrit al contracte: Capacitació per 
actuar en punts liles en espais ludicofestius, Transformant els discursos 
d’odi entre els i les adolescents, Cursos d’igualtat  prevenció de 
l’assetjament per raons de sexe i gènere, entre d’altres; als agents 
organitzadors dels esdeveniments d'oci i festius 3 

Aportar materials extres durant l'execució del servei que afavoreixin la 
participació i la dinamització 2 

Realitzar activitats complementàries durant l'execució del servei que 
afavoreixin la participació i la dinamització 1 

 
Justificació del criteri: 
 
Aquest criteri no només enriqueix la proposta de valor, sinó que també optimitza 
l'impacte i l'abast del servei de prevenció i atenció a les violències masclistes. Amb 
l’elecció d’aquest criteri s’aconsegueix millorar la qualitat final del servei. 
 
Aquest criteri està relacionat amb l’objecte del contracte al referir-se a prestacions que 
s’han de realitzar en virtut del mateix.  
 
Per tant, l’elecció d’aquest criteri es justifica atès l’apartat 145.2 i 145.6 de la LCSP. 



 

 

 

 


