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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

La descripcid del
I'assegurament del servei, compliment de tasques, inclusio social, optimitzar la qualitat
del servei i la comunicacio constant amb la Policia Local.

Ajuntament de Malgrat de Mar

Carrer d'Alexander Fleming, 31 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 42 24 - Fax 93 765 45 24
policialocal@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat

Codi d’expedient: B320. Contractacions de serveis
Numero d’expedient: B3202025000068

Informe de valoracié de la documentacié técnica de criteris d’adjudicacié que
depenen d’un judici de valor
1. Objecte del contracte

Contractacié del servei d'atencié al public de la caserna de la Policia Local mitjancant

79511000-9 Serveis de telefonista
79992000-4 Serveis de recepciod

3. Aplicacio pressupostaria on s’imputa la despesa:
90 1300 22799 Servei d’atencié al public a la Caserna de la Policia Local.

4. Valoracio de les prescripcions técniques. Criteris que depenen d’un judici de
valor fins a 44 punts per la millor proposta técnica.

4.1 Planificacio i gestio del servei (periodicitats i horaris): fins a 10 punts

Criteris de puntuacio:
¢ Objecte del servei i relacio de les funcions assignades als llocs de treball
e Quadrant del servei i horaris
¢ Numero de persones de I'equip de treball
e Coordinacié del servei

4.1.1 Serveis integral finques urbanes: 5 punts

servei que presenta l'empresa descansa sobre 5 eixos:

Respecte de I'assegurament del servei fa referéncia a recursos humans suficients,
especifica I'’horari del servei i els dies de prestacio.

Respecte de 'acompliment de tasques o funcions fa referéncia a la gestio i control de
visites, l'atencidé presencial a l'usuari, I'atencié telefonica, recepcié de paqueteria,
gesti6 d'objectes perduts, gestid del diposit de vehicles i tasques de suport
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Respecte la qualitat del servei la garanteix amb la I'apartat de metodologies i técniques
a través de la gestié de torns, el treball en equip, formacié continua, tecnologia d ela
comunicacio, la gesti6 de documents, eficiencia dels recursos i coordinacié amb la

policia local. Es valora:

Descripcio correcte de les funcions a realitzar d’acord amb descripcio
del plec técnic. En alguns casos fa una extensié de les funcions. Es
valora positivament.

Per tal d’assegurar la comunicacié constant amb la Policia Local
adscriuen al servei la figura d’un auxiliar coordinador (24h localitzable).
Es valora positivament.

Estableixen I'horari del servei (facilitat als plecs) perd no especifiquen
distribucié de quadrants de festa / feiners. Es valora negativament.

No especifica quantes persones formen I'equip de treball. En la
metodologia de treball es fa referéncia a diferents items perd només fa
una descripcio i no es detalla la seva excucié. Es valora negativament.

4.1.2 Integracion social minusvalidos: 4 punts

La memodria presentada recull les funcions del servei, 'organitzacié general del servei i
la planificacié de torns i horaris. Estableix personal de reserva. Es valora:

Descripcio poc detallada e inexacta de les funcions demandades en el
plec de condicions técniques. Informacié poc detallada i insuficient.

En el punt 1.4 de la memodria es proposa una planificacié setmanal quan
el plec demana la planificacié un mes abans. Tot i que després en el
punt 1.5 parla d’un calendari mensual del servei. No es proposa cap
quadrant de treball. Es valora negativament.

Per tal d’assegurar la comunicacié constant amb la Policia Local
adscriuen al servei la figura d’'un auxiliar coordinador (24h). Es valora
positivament

S’estableix I'horari del servei d’acord al plec técnic. La proposta de
quadrant amb rotacié quinzenal entre setmana i una altra rotacio pels
caps de setmana i festius no sembla apropiada pel servei. EIl nombre de
persones proposades es considera excessiu. Es valora negativament.

4.1.3 Triangle Catalunya: 4 punts

Triangle proposa una formacio inicial i una especifica del lloc de treball per a garantir la
continuitat del servei. Planteja una rotacié dels llocs de treball perd no diu quina i per
garantir aquesta continuitat planteja una bossa de treballadors amb el perfil sol-licitat.
Destaca que entre els recepcionistes un desenvolupara la funcié de coordinador.

En la part operativa es recolza en fulls de treball, full de control de novetats, full de

control de preséncia, visites d’inspeccio i un manual operatiu. Es valora:
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e L’horari del servei és el que s’especifica al plec tecnic, perd el quadrant i
rotacié de torns no consta. Es valora negativament.

e |’equip de treball esta format per 4 recepcionistes a jornada complerta.
Un d'aquest assumira les funcions de coordinador. Es valora
positivament.

e La operativa de de fulls de treball i novetats no representa cap millora
pel servei que es demana, i pot representar una carrega de treball
innecessari. Es valora negativament.

4.1.4 Integra Catalunya: 8 punts

L’empresa fa una proposta de planificacio i gestié del servei definint en primer lloc
I'objectiu i metodologia de la gestio. Presenta una planificacié d’implantacié dels servei
de les primeres setmanes i mesos.Tambés proposa un manual de procediments.
Desenvolupa i detalla la metodologia de treball. Explica les mesures de control,
supervisié i inspeccié i un cronograma de la implementacid de la metodologia de
treball. Fa una proposta adequada a quatre recepcionistes d’horaris i quadrant de

o Especifica I'objectiu de la gestié del servei. Es la Gnica empresa que
especifica les fases de la implementacio del servei i ho planifica amb un
cronograma.

e L’'empresa lliurara un manual amb protocols, normes, funcions i
quadrants.

Software de gestio propi i aposta per la digitalitzacio.

Eines de control: reunions, entrevistes, inspeccions i control de la
qualitat del servei (usuaris i clients).

S’estableixen diagrames de comunicacio interna i externa.

Es la tnica empresa que detalla els horaris d’acord amb els plecs de
condicions i presenta un quadrant (pag. 16 de la memoria) de festes i
dies de treball per a cada treballador, que a més es considera viable.

4.2 Gestio de les substitucions per abséncies tant per malalties com en periodes
de vacances o dies de festa i mecanismes de control: fins a 6 punts

Criteris de puntuacio:
o Gestio de les abseéncies previstes
e Gestio de les abséncies imprevistes
e Comunicacio de la incidéncia al responsable de la licitacio
e Temps de resposta per resoldre I'abséncia

4.2.1 Serveis integral finques urbanes: 4 punts

La memoria que es presenta tracta les abséncies com baixes programades i no
programades. Les vacances i dies personals sén baixes programades que solucionen
amb la planificacid6 mensual dels quadrants. Les baixes no programades; malalties,
accidents laborals i absencies puntuals que afronten amb una Pla de contingéncies
extraordinaries i imprevistes. Es valora:
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o Detalla els tipus d’absencia i el procés de comunicacié interna de
I'empresa, que no té cap interés funcional pel servei.

e Les abséncies previstes per vacances les preveu en la planificacio
anual, perd com s’ha dit en el punt anterior que no es coneix la
planificacié dels quadrants.

o Per a les incidéncies no previstes es preveu personal de guardia dins
del quadrant anual o personal del servei amb disponibilitat que es
compensara economicament.

e Les bosses de treballadors que no tinguin la formacié especifica del lloc
de treball: policia local Malgrat de Mar, no es consideren utils.

e Es compromet la substitucid immediata en cas d’accident laboral, perd
també de maxim dues hores en altres casos urgents. El pla de
contingéncia

e No es preveu informar al responsable de la contractacio del servei. Es
valora negativament.

4.2.2 Integracion social minusvalidos: 3 punts

Sembla que la memoria proposa un sistema de control de les abséncies i treballa
diferents ambits; comunicacié de la incidéncia (intern de 'empresa), seguiment de la
incidencia, deteccid i comunicaci6 de baixes, cobertura de baixes, garantia de
cobertura del servei, control de I'absentisme i compromis de maxima cobertura del
servei. Es valora

Detalla breument els tipus d’incidéncies (abséncies)

Les abséncies previstes es preveuen en la planificacié de quadrants i es
preveu una formacio especifica si escau per a les persones de nova
incorporacio. Es valora positivament.

e Dona resposta a les abséncies imprevistes amb una borsa activa de
substitucions formada al menys pel 20% del personal assignat al servei.
Es valora positivament.

e Es preveuen les comunicacions internes de les abséncies perd no al
responsable municipal del contracte del servei. Es valora negativament.

e Activacio immediata del protocol de recanvi perd no existeix compromis
de temps maxim per suplir 'abséncia. Es valora negativament.

e Les bosses de treballadors que no tinguin la formacio especifica del lloc
de treball: policia local Malgrat de Mar, no es consideren utils. Es valora
negativament.

e No es preveu informar al responsable de la contractacioé del servei. Es
valora negativament.

4.2.3 Triangle Catalunya: 5 punts

La proposta preveu un servei d'urgéncies (24h) per atendre incidéncies imprevistes i
comunicar-les a I'Ajuntament. Proposa un equip de reten satél-lit amb la formacio
adequada donara resposta a les incidéncies imprevistes de manera immediata.
Triangle garanteix que el lloc de treball estara cobert en tot moment pels quadrants de
servei, bossa de treballadors, reten satél-lit i per la selecci6 continua de personal.
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Triangle aposta per un pla d’estabilitat de la plantilla i per aconseguir que el personal
romangui a la plantilla ha posat en marxa algunes mesures; Plus d’assisténcia,
reconeixement de I'excel-léncia, mesures de conciliacié i pla d’ajuts. Es valora:

o Tractara les abséncies previstes mitjancant I'aplicacié de quadrant, d’'un
retén satél-lit, borsa de treballadors i seleccioé continua de treballadors.

e Compromis de substitucié immediata de les abséncies no previstes amb
personal format especificament pel lloc de treball (retén satel-lit).

e Les bosses de treballadors que no tinguin la formacié especifica del lloc
de treball: policia local Malgrat de Mar, no es consideren Uutils.

e Es preveu un servei d'atencié d'urgéncies (24h) i coordinacid6 amb
'Ajuntament (policia) per informar de les incidéncies. Es valora
positivament.

4.2.4 Integra Catalunya: 5 punts

La proposta de Integra las abséncies atenent a la rapidesa en les substitucions del
personal, descriu el sistema previst de substitucions per abséncies previstes o
programades i les imprevistes o no programades i el temps de resposta.

o Es defineixen les tipologies d’abséncies. Es valora positivament.

e Preveu la substitucié de personal que no doni el perfil requerit a peticio
del client o d’ofici, de manera justificada. Es valora positivament.

e Les absencies previstes quedaran recollides en la planificacio i
s’assumiran amb el personal de I'equip de treball. El tems resposta sera
de zero minuts. Es valora positivament.

e Les absencies no previstes tindra un temps de resposta maxim d’'1 hora,
pero especifica com ho faran. Es valora negativament.

e S’estableix un circuit de comunicacié amb el responsable del contracte
per temes de gestié de plantilla.

4.3 Proposta de coordinacio del servei: fins a 8 punts

Criteris de puntuacio:
e Personal de coordinaci6 / supervisio
e Sistema de seguiment i control de tasques
e Eines o material
¢ Controls de qualitat del servei

4.3.1 Serveis integral finques urbanes: 6 punts
SIFU respon a la coordinacié del servei amb un programa de gestié Integrat amb el

qual treballa la qualitat del servei, el control i supervisid; com la introduccid
d’incidéncies i el control de preséncia i horari. Es valora:
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A més de d’auxiliar coordinador posa a disposicid del servei un
supervisor i es detallen les seves funcions. No es fan constar les
funcions especifiques que consten al plec de condicions.

L’empresa disposa d'una aplicaci6 propia d’incidéncies on els
treballadors introdueixen les tasques que realitzen i controlen la
ubicacié (Gps) dels treballadors. Aix0 pot suposar un carrega de treball
innecessari per la prestacio del servei. Els recepcionistes ja disposen de
programari propi del departament per gestionar incidéncies. Es valora
negativament.

El programa de qualitat del servei no detalla implicacions en la
coordinacio del servei.

Es posa a disposicié dels treballadors un teléfon mobil i dues app. Una
d’'incidencies i una altra per control de preséncia i horari dels
treballadors. L’aplicacié permet al supervisor saber que fan els auxiliars
i extraure estadistiques.

Les mesures de coordinacio es consideren insuficients i poc treballades.
Es valora negativament.

4.3.2 Integracion social minusvalidos: 6 punts

La proposta treballa de manera detallada la coordinacié. Estableix els responsables de
la coordinacié i les seves funcions. Estableix un ampli ventall de reunions de
coordinacié de I'equip de treball i amb el responsable de la policia local. Aporta i
exposa de manera detallada el pla de qualitat del servei. | adjunta un pla de transicio
del servei amb I'objectiu d’optimitzar-lo.

S’estableixen dues figures diferenciades de coordinacid. Un coordinador
i un cap d’equip. Es detallen les funcions que coincideixen amb les
demandades en el plec técnic. Es preveuen mesures de coordinacioé
amb el responsable de la policia local. Es valora positivament.

Es fa referéncia a un fitxatge a l'inici del servei perd no queda clar de
quina manera es fara. Es valora negativament.

El pla de qualitat presenta uns mecanismes i indicadors adequats al
servei, aixi com un pla d’'inspeccions (s’aporten fitxes) i un compromis
amb la millora continua. Es valora positivament.

El registre de dades propies (control de l'activitat del servei) esta poc
treballat i és difus. No es coneix la seva utilitat. Es valora negativament.
Els mecanismes i indicadors del control de qualitat son clars i les eines i
documents de recollida de la informacié estan ben treballats. Es valora
positivament.

4.3.3 Triangle Catalunya: 5 punts

Els mecanismes de coordinacié que preveu la memoria de Triangle es basa en el Cap
de projecte, Inspeccid de treball, Centre de control de novetats, Coordinador del servei
i recepcionistes. | detalla les funcions de cadascun d’ells.

Es preveu la figura del coordinador i es detallen les funcions d’acord al
plec de condicions técniques.
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e Es relacionen les funcions del lloc de treball del recepcionista perd no
consten totes les relacionades en el plec de condicions técniques.

e L’empresa disposa d’'un centre de control de novetats que basicament
serveix pel control de preséncia dels treballadors.

e Es proposa una coordinacio basada en reunions.

4.3.4 Integra Catalunya: 4 punts

Planteja la coordinacié de la propia empresa de manera profunda i tracte amb menys
recursos la coordinaci6 amb la Policia Local. S6n elements que presenta com a
sistema de coordinacié el propis sistema organitzatiu i metodologia de funcionament
de I'empresa; fent referéncia a diferents perfils professionals i les seves funcions,
mitjans materials i mitjans de comunicacio.

e Presenta una potent plantila de personal de control i supervisio i
d’assisténcia als propis treballadors. Identifica a questes persones i
facilita perfil professional, telefon i mail. Es valora positivament.

o Estableix la figura del coordinador i relaciona les funcions perd no
coincideixen totalment amb el plec de condicions.
positivament.

o No es relacionen les funcions assignades als membres de I'equip. Perd
si de personal d’alta categoria professional. Es valora negativament.

e No queda clara la coordinaci6 de l'equip de treball.
negativament.

4.4 Proposta de gestio6 de la plantilla: fins a 8 punts

Criteris de puntuacio:
¢ Numero de persones que composen la plantilla
o Perfil professional
e Seguiment i avaluacié del personal

4.4.1 Serveis integral finques urbanes: 5 punts

SIFU proposa un responsable de la inspeccio de treball, uns indicadors per avaluar el
procés d’insercio dels treballadors i un seguiment del procés intern i extern. Detalla
breument que la plantilla assignada al servei son 4 auxiliars especialistes amb una
jornada de 37,5 hores. Es valora:

o Es fa constar que la plantilla assignada al servei la composen 4 auxiliars
especialistes. No fa referencia al perfil professional sol-licitat. Informacié
insuficient.

e Es fa un seguiment del procés d’insercié laboral.

o Establira un sistema de seguiment, revisio i control perd no s’explica
quin ni com funciona. Es valora negativament.

o Estableix uns indicadors per avaluar el procés d’insercio laboral del
personal relacionats amb el treballador i amb el client. Es valora
positivament.




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
Area de Serveis Generals B3202025000068

Codi Segur de Verificacié: 8a182c45-ef59-411b-a6cd-d91c6a74abls | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081108_2025_7994561

Data d'impressié: 22/07/2025 12:53:42
Pagina 8 de 13

1.- JOAQUIN MARTINEZ SANCHEZ (TCAT), 22/07/2025 12:08

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de Malgrat de Mar
Policia Local

Prefectura

Carrer d'Alexander Fleming, 31 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 42 24 - Fax 93 765 45 24

policialocal@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat

NIF: PO810900A

4.4.2 Integracion social minusvalidos: 6 punts

La gestié de la plantilla que presenta la memoria es basa en la composicié de la
mateixa, el perfil professional dels membres de I'equip, torns i horaris i un
acompanyament inicial als nous treballadors.

e Es preveu un equip de 9 persones, un coordinador i vuit (8) auxiliars, 4
d’ells reserva, que es considera un nombre elevat. La formacio
especifica del lloc de treball dificulta mantenir personal format sense
treballar. Es valora negativament.

o Es detalla el perfil professional perd no és exactament el que consta al
plec técnic.

La organitzacié de torns i rotacioé no és precisa. Es valora negativament.
Es preveu un acompanyament i formacioé especifica del lloc de treball
pels nous treballadors. Es valora positivament.

4.4.3 Triangle Catalunya: 5 punts

Segons la seva experiéncia proposen quatre recepcionistes per donar cobertura al
servei. Es fa referéncia a la importancia del codi de conducta de I'empresa i el réegim
sancionador que es pot arribar a aplicar als treballadors. Disposen d’'una unitat per
donar recolzament als treballadors mitjangant el departament de recursos humans, el
departament de treball social i un seguiment individualitzat.

e Es proposa una plantilla de 4 recepcionistes

e Es fa constar un codi de conducta i es detallen els aspectes més
rellevants.

e L’empresa disposa d'un servei dorientacid laboral on destaca un
acompanyament de maxim 15 al personal de nova incorporacio.

o Es fa seguiment individualitzat de cada treballador.

4.4.4 Integra Catalunya: 6 punts

Integra presenta una proposta de gestié de la plantilla en la qual tracta el procés de
seleccid de personal, presenta una plataforma informatica de gestié de serveis (Cle
360) i control d’incidencies, métodes de comunicacié interna i preveu la possibilitat de
modificacions i alteracions d’horaris.

e Sistema de control de preséncia dels treballadors Cle360. Es valora
positivament.
Detalla el procés de seleccioé del personal. Es valora positivament.
Disposa d’una plataforma de gestid de serveis i control d’incidéncies. Es
valora positivament.

o Estableix canals de comunicacio i protocol d’incidéncies. Es valora
positivament.

e L’equip de treball disposara d’'un teléfon mobil per gestions propies. Es
valora positivament.
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e S’estableix un circuit de comunicacié amb el responsable del contracte
per temes de gestid de plantilla. Es proposen reunions mensuals. Es
valora positivament.

o Visites quinzenals de supervisio del servei. Es valora positivament.

e No es fa referéncia al perfil professionals requerit. Es valora
negativament.

4.5 Proposta de gesti6 de les queixes dels ciutadans: fins a 6 punts

Criteris de puntuacio:

e Canals de recepcio de la queixa

e Mitja i termini de resposta

e Estudii avaluacio de les queixes

e Comunicacio al responsable de la licitacio.
4.5.1 Serveis integral finques urbanes: 4 punts

SIFU proposa establir un sistema de recollida de queixes que es basa en establir
canals de recepcio, classificacio, resposta, solucio i seguiment. Temps de resposta i
temps de solucié i analisi dels resultats.

e Estableix 5 canals de recepcié de queixes. Es valora positivament. Es
valora positivament

o Resposta verbal o per escrit maxim 7 dies i solucié6 en maxim 14 dies.
Es valora positivament

e Avalua les queixes segons una classificacio preestablerta. Es valora
positivament

o No queda clar si el sistema de gestié de queixes ja existeix o només és
un proposta de com fer-ho. Es valora negativament.

o No es preveu informar al responsable de la contractacié del servei. Es
valora negativament.

4.5.2 Integracion social minusvalidos: 3 punts

L’empresa estableix la recollida telefonica de les queixes i altres canals habilitats
sense especificar quins. Estableix un registre electronic de les queixes. | estableix uns
terminis orientatius pel tractament de les queixes.

El sistema de recollida i recepcio de les queixes és insuficient.

El registre es fara en un llibre electronic no detallat.

Compromis de resposta en 5 dies.

La classificacié i avaluacio de les queixes esta poc treballat.

No es preveu informar al responsable de la contractacio del servei.

En general la proposta és poc precisa i poc detallada i és valora
negativament.
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4.5.3 Triangle Catalunya: 3 punts

El tractament de les queixes proposat parla de les dades importants, classificacio i
registre i temps de resolucid. També que la persona encarregada de la classificacio de
la queixa sera un treballador de I'ajuntament. Es tracta de una proposta breu, molt
desdibuixada i buida de contingut.

e No s’estableixen canals de recepci6 de la queixa. Es valora
negativament. Es valora negativament.

o El registre i classificacio de les queixes esta poc treballada. Es valora
negativament.

e El termini de resposta varia de 2 a 15 dies depenen de la gravetat del
contingut de la queixa.

e No queda clar com es registren els estadis del tractament de la queixa
ni qui s’encarrega. Es valora negativament.

El procediment de tractament de les queixes sembla improvisat.
4.5.4 Integra Catalunya: 6 punts

Integra diferencia entre el tractament de queixes dels usuaris i les queixes del client
(Policia Local) pel servei prestat. Preveu canals diferents i tramits diferents per a cada
tipologia de queixa. Cada usuari podra fer la valoracié del servei i tracte rebut
mitjangant una enquesta immediatament després de I'atencioé rebuda. La informacio
sera tractada mitjangant el modul digestio de qualitat de Cle360. El tractament de les
queixes del client es faran a través d’entrevistes, formularis de satisfaccid i
inspeccions.

Estableix canal de recepcié de queixes. Es valora positivament.
Resposta verbal o per escrit. Es valora positivament.
Rebuda la queixa es posa en marxa de manera immediata i
procediment de tractament per contestar el més aviat possible a l'usuari.
Es valora positivament.

e Es preveuen enquestes als usuaris i aporten un model proposta. Es
valora positivament.

e Es preveu informar al responsable de la contractacié del servei per
tractar la queixa. Es valora positivament.

4.6 Proposta d’uniformitat: fins a 6 punts.

Criteris de puntuacio:

e Compleix amb els requisits del plec tecnic
Renovacio del vestuari
Proposta de normes d’'imatge personal.
Identificacio personal
Imatges i qualitat del vestuari
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4.6.1 Serveis integral finques urbanes: 6 punts

SIFU proposa una uniformitat de primer qualitat amb un disseny adaptat a la prestacio
del servei. Aporta un reportatge fotografic del vestuari. Detalla la renovaci6 anual de la
uniformitat i per desgast. Preveu la identificacié del personal i compleix amb els
requisits técnics dels plec de condicions.

Compleix amb els requisits del plec técnic ampliament.
Redacta una série de condicions sobre la imatge personal i la qualitat de
la roba.
Preveu la renovacié anual del vestuari.
Es preveu la identificacié personal.
Aporta reportatge fotografic del vestuari i tracta la qualitat de la
uniformitat
e Es valoren tots els item de la proposta de vestuari positivament.

4.6.2 Integracion social minusvalidos: 4 punts

La proposta presenta les caracteristiques generals del vestuari que diferencia entre
vestuari d’estiu i d’hivern. Periodicitat de la renovacio i substitucié del vestuari i primer
liurament del vestuari abans d’iniciar el servei.

o Compleix amb els requisits del plec técnic tot i que la qualitat i la imatge
del vestuari no és optima.

No es redacten condicions sobre la imatge personal.

Preveu la renovacio anual del vestuari.

No Es preveu la identificacié personal

Aporta reportatge fotografic del vestuari.

4.6.3 Triangle Catalunya: 2 punts

La proposta no presenta les caracteristiques generals del vestuari, perd diferencia
entre vestuari d’estiu i d’hivern. Periodicitat anual en la renovaci6 de vestuari.

e La proposta d’'uniformitat és insuficient i no s’ajusta al plec técnic. Es
valora negativament.
No aporta reportatge fotografic. Es valora negativament.
Preveu la reposicié anual del vestuari. Es valora positivament.
No s’especifiquen normes d’imatge personal. Es valora negativament.

La proposta de vestuari esta molt poc treballada i denota poc d'interés per aquest
apartat del plec de condicions.
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4.6.4 Integra Catalunya: 6 punts

Integra Catalunya proposa una uniformitat de primer qualitat amb un disseny adaptat a
la prestacio del servei. Fa una descripcio técnica de cada pega de vestuari i aporta un
reportatge fotografic del vestuari. Detalla la renovacié cada sis mesos de la uniformitat
i per desgast. Preveu la identificacié del personal i compleix amb els requisits técnics
dels plec de condicions.

e Compleix amb els requisits del plec técnic ampliament.
¢ Redacta una série de condicions sobre la imatge personal i la qualitat de
la roba.
Preveu la renovacio anual del vestuari.
Es preveu la identificacio personal.
Aporta reportatges fotografic del vestuari.

Es valora molt positivament la proposta.

5. Puntuacié
items Valoracié Sifu ISM Triangle | Integra
Planificacio i Gestio 5 4 4 8
(maxim 10 punts)
Substitucions 4 3 5 5
(maxim 6 punts)
Coordinacié servei 6 6 5 4
(maxim 8 punts)
Gestio de la plantilla 5 6 5 6
(maxim 8 punts)
Gestio de queixes 4 3 3 6
(maxim 6 punts)
Uniformitat 6 4 2 6
(maxim 6 punts)

(maxim 44 punts)

6. Conclusions

D’acord als criteris de puntuacio establerts el resultat de la valoracio técnica de criteris
d’adjudicaciéo que depenen d’un judici de valor, fins un maxim de 44 punts, és el
seguent:

Serveis integrals de finques urbanes, SL: 30 punts
Integracion social minusvalidos: 26 punts

Triangle Catalunya serveis auxiliars, SL: 24 punts
Integra Catalunya, SL: 35 punts
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L’empresa Integra Catalunya, SL és la que obté més puntuacio (35) en aplicacié dels

criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor

Joaquim Martinez Sanchez
Inspector de Policia




